1. METOOOJIOWKE OCHOBE WCTPAXXNBAHA YCITYTA CMELUTAJA

1.1 Uwurb ctatuctmykor nctpaxueama

Lnre wnctpaxmBawa je ga Ha rogvwkwbem HuBoy obes3beam noysgaHe craTUCTMUKe nojaTke o
ycTaHOBaMa 3a CMELUTaj y CUCTEMY coLmjarnHe 3awtute, paau aHanuae obuma, CTpykType u AMHamuke
ycnyra u cuctemaTckor npahekwa cTawa M TpeHdoBa Kao M yHanpehewa kBanuteTa ycnyra u
nnaHupama pa3Boja cMcTeMa couujanHe 3awture.

1.2. CagpKaj CTaTUCTUYKOr UCTPaXKMBah-a

Y cknagy ca HopMaTUBHUM OKBMPOM Koju ypehyje ob6racT npykaka ycnyra couujanHe 3awtute 3akoHa
0 couujanHoj 3awTuty' n MNpaBunHUKa o GNWXKMM ycrioBMMa W CTaHdapAvMMa 3a npyxarwe ycnyra
coumjanHe sawTute? UCTpaxuBawe obyxearta ycnyre:

o [lomckn cmeLuTaj
MopoanyHn cmeLTaj
MpuxBaTunuwTe
Mpepax cmeLwTaj

UcTpaxuarmeMm ce Nnpukynsbajy nogaum o:
e KapakTepucTMKama ycTaHoBa/npyxanaua ycnyra;
e obenexjuma KOpMCHUKa ycnyra.

OBo NCTpaxnBaHte je 3aCHOBAHO Ha I/|3BeIJJTajHOM MeToay nNpukKynibaka noaartaka KOpI/ICTthI ocamMm
MHCTPYyMEHTa, OOHOCHO YNUTHUKA:

OC-1 (ynuTHUK 3a JOMCKM CMeLLTaj-yCTaHoBe 3a Aeuy 1 mnage 6e3 poamTer-ckor crapana)
OC-2 (ynuTHUK 32 JOMCKM CMELLTaj- YCTaHOBE 3a AeLy 1 Mnage ca CMeTHama y pasBojy)

OC-3 (ynuTHUK 3a JOMCKM CMELLTaj- yCTaHOBE 3a BanuTakwe fele U oMraguHe)

OC-4 (ynuTHMK 3a JOMCKM CMeLUTaj-ycTaHoBe 3a ogpacne ca MHBanuauTeToMm)

OC-5 (ynuTHUK 3a JOMCKM CMeLUTaj- yCTaHOBe 3a ogpacrne v cTpapuje, jaBHW U OMNLWTN CEKTop)
MC-UMNCY (ynuTHUK 3a ycnyry nopogudHor cmeluTaja LNCY)

YC-MP ( ynuTHUX 3a ycnyry npuxsaTunuLuTa)

YC-MNC ( ynuTHUK 3a ycnyry npegax cmeluTtaja)

YNUTHULM CY KOHUMNUPAHU Ha HauumH koju obesbehyje MeTomonoLwky yjegHayeHocT u MefycobHy
yrnopeamBoCT MPUKYMIbeHNX nopaTaka, y3 MCTOBPEMEHO yBaKaBare CneumduyHOCTU CBake of
HaBedeHVX ycnyra couuvjanHe 3awTtuTe. Pasnuke usmehy ynuTHMKa ogHOce ce npe cBera Ha
KapakTepucTuKe 1 UuibHe rpyne KOPUCHMKa Kojuma je KOHKpeTHa ycryra HameheHa, Kao 1 Ha gpyra
obenexja Koja npousnase M3 cneumdUYHOCTW OpraHusauuje, HaunHa Mnpyxawa U cagpxaja came
ycnyre.

VcTpaxuBarwe ce peanusyje jeAHOM roguvllwe, a NPUKynSbeHW nogauu ce ogHoce Ha NpeTxogHy
KaneHOapcKy roguHy.

1.2.1 Cagpaj CTaTUCTUYKOr UCTpaxmnBara ycnyre JoMCckn cMeLlTa;
Moayn 1 - Nogauu o yctaHOBM 32 AOMCKMU CMELLTAj
Capgpxaj mogyna OgHOCU Ce Ha KapaKTepUCTUKE YCTaHOBa 3a AOMCKM CMELUTA;):;

1) OCHOBHM Mogauu O YCTAaHOBM: Ha3WB YCTaHOBE; CTATyC Y MOCTYMKY NUUEHUMpama; OCHUBaY U
CEKTOp KOME OCHMBaY npunaga.

1 3akoH o couujanHoj sawTuty! ("Cn. rnacHuk PC, 6p. 24/2011)
2 MpaBunHWK o BGnkMM ycroBrUMa 1 cTaHaapAuMa 3a npyxarse ycryra couunjanye sawtute ("Cn. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019)



2) KanauuTeTu ycTaHOBe 3a NpyXxae ycnyre 4OMCKOr CMeLITaja: CMeLLUTajHW KanauuTeTu, nucre
Yyekama, 6poj objekaTa, NPUCTYNaYHOCT.

3) 3anocneHu n aHraXxoBaHW pagHULM: MPUKYMIbajy ce nogaum o 6pojy 3anocrneHnX N aHrakoBaHMX
pagHuKa TOKOM M3BelUTajHe roguHe u Ha gad 31.12. ussewrTajHe roguHe. NMNogaun o pagHuuuma
npukasyjy ce npema: nony; CTapocTu; HUBOy obpa3oBara; pagHOM MECTY; BPCTU aHraXXoBaksa.

4) TMpoueaype u cTaHpapAu y MpyXakwy AOOMCKOr CMellTaja: noctynawe no npumenbama,
nputyx6ama 1 xanbama; 3aliTuTa KOPUCHWKA Of, Hacurba; pag MHTEpHMX TMMOBA; eBanyauuja
KBanuteTa ycnyra; CTpyyHa NOAPLLKY U HAA30p Y Npyxaky ycnyra.

Moayn 2 - Nogauun o kKopucHULMMa

Cappkaj MoZyna oIHOCK ce Ha MpuKynIbake U aHanuay nogataka o obenexjuma KopucHuka ycnyre
[OMCKOT cMeLUTaja.

1) OOGyxBaT KOpMCHUKA ycryre cmeluTaja: Opoj KOpMCHMKA Yy TOKYy W3BELUTajHe roauHe; 6poj
KopucHuKa Ha gaH 31.12; gucarperauyuja KOpUCHUKA npema nosy u y3pacTy.

2) Couunopgemorpaccka obenexja KopucHuka: npebuBanviTe KOPUCHMKA, OOHOCHO CcTaTyc
CTpaHLUa YKOMMKO KOPUCHUK Huje cTaHOBHUK Penybnvke Cpbuje; nopoanyHn ctaTyc; o6pasoBHM
cTaTyc; pagHu cTaTtyc.

3) Mopaum o noTpebu 3a NOAPLUKOM: CTerneH NoTpeGHe NoapLUKe; BpCTa UHBaNUAMTETa, OAHOCHO
CMETH:M Y pasBojy.

4) Topaum o kopuwheky ycnyre cMmellTaja: HauvH ynyhruearwa Ha Kopuhere ycrnyre; ay>xuHa v
yyecTtanoct kopuwhera ycnyre; npekMan y kopuwherwy ycrnyre, pasnosu npectaHka cMeLTaja.

5) Momaum o AOCTYMHOCTM ycnyre: TeputopujanHa pacnpoCTpakeHOCT U OOCTYMHOCT ycryre
cmeluTaja.

Mpukynrbawe U cucTtemaTusaumja nogaTaka O ycTaHoBamMa 3a [OMCKUM CMeLUTaj, HWXOBUM
KanauuTeTuma, kagpoOBCKMM pecypcuma, opraHusauuvjyu paga, KOpuCHuMLUMMa U HauumHy kopuwhemna
ycnyre OA4 K/byYyHOr Cy 3Hadvaja 3a npahewe oOyxBaTa, [AOCTYNHOCTW, TepuTopujanHe
pacrnpocTpakeHoCTM U KBanuTeTa ycrnyre AOMcKOor cmewTtaja. [ucarperaumja nogartaka rnpema
peneBaHTHUM Aemorpadckum, coumogemorpadckuMm n dyHKUMoHanHUM obenexjuma omoryhasa
carrnefaBare CTPYKTYpe KOPUCHMKa 1 HbUX0BUX NoTpeba 3a noapLuKoM, MaeHTUdUKOoBake pasnnka y
OOCTYMHOCTN W kopuwhewy ycnyre, kao n npahemwe KpeTawa KOPUCHWKA KPO3 CUCTEM couujanHe
sawTute. MNMogaum o kanauuteTma, KagpOBCKMM pecypcvMMa W MpuMeHW npouegypa u ctaHgapaa
omMmoryhaBajy npoueHy pacrnonoXMBMX pecypca W ycroBa 3a npyxawe ycnyre, npahewe HeHor
KBanuMTeTa M yo4yaBawe 00nactm y kojuma je noTpebHo yHanpehewe. Ha Taj HauvH, pesynrtaTtu
CTaTUCTUYKOI UCTpaxuBaka MpeacTaBibajy OCHOBY 3a KOHTMHyuMpaHO npahewe W aHanu3y
byHKLMOHMCaba cMcTeMa JOMCKOr cMellTaja, npoueHy notpeba 3a pasBojem kanauuTeta u ycnyra,
yHarnpehuBarwe OOCTYMHOCTM M KBanuTeTa ycnyre, Kao 1 3a nnaHupawe Mepa U JOHOLWeHe oAanyka
3aCHOBaHMX Ha NOy34aHUM CTaTUCTMYKMM nogaumma.

1.2.2 Cagpaj CTaTUCTUYKOT UCTpaxmnBara ycnyre NopoanyHn cMeLwTaj

Moayn 1 - lMogaum o LeHTpMUMa 3a NOPOAUYHU CMELLUTAj U YCBOjeHe

Capgpxaj Mmogyna OHOCKU Ce Ha KapaKTepUCTUKE LieHTapa 3a NOPOAMYHM CMELUTaj U YCBOjEH-E:

1) OCHOBHM NogauM O LIeHTPUMA: Ha3nB, KOHTAKT NoAdaLM, OCHMBAY U CEKTOP KOME OCHMBaY Npunaga.
2) 3anocneHu v aHraxoBaHU pagHULM: NPUKYNIbajy ce nogaum o 6pojy 3anocneHnx 1 aHraxxoBaHmx

pagHvKa TOKOM M3BeLUTajHe roavHe v Ha aaH 31.12. u3BewrTajHe roauHe. MNogaum o pagHuumMma
npukasyjy ce npema: nomny; CTapocTu; HUBOy obpasoBara; pagHOM MECTY; BPCTU aHraXoBaksa.



3) Mpouepnype u ctaHpapgu y npyxawy ycnyre: noctynawe no npumenbama, nputyxbama u
Xanbama; 3alwTnTa KOPUCHUKA O Hacurba; pag MHTEPHUX TUMOBA; eBanyauuja KsanuteTa ycnyra;
CTpyYHa NOAPLLKY W HAaA30p Y NpyXakby ycnyra.

Moayn 1/A - Mogaum o nopoauUlamMa Koje npyXajy ycnyry nopoguyHor cMeluTaja 3a gewy 1 mnage

Cappxaj mogyna ogHOCK Ce Ha MpuKynbawe M aHanu3dy nogartaka o obenexjuma nopoauua Koje
npyxajy ycnyry nopoavyHor cMeLuTaja:

1) O6um m cTaTyCc XpaHUTErbLCKUX nopoauua: 6poj XxpaHUTErbCKUX Nopoauua Ha eBuaeHLmju
LINCY, aktnBHe XxpaHuTerbCke nopoaule npema poauTerbCKOM WCKYCTBY, nopoauvue npema
roaMHamMa UCKyCTBa Yy XPaHUTEIbCTBY, CPOOHNYKE XPaHUTEbCKE NOPOAMLE.

2) [emorpachcke M COLMOEKOHOMCKE KapaKTEePUCTUKE XPaHUTESbCKUMX Mopoauua:
XpaHWUTerbcke rMopoavue npema CTapocTW, MeCTy CTaHoBakka, OOpa3oBHOM  CTaTycy,
npuxoauma, CTPyKTypa npema ctambeHoMm cTaTycy.

3) CrTpyKTypa 1 YCNOBM 3a npyxame ycrnyre: CTpyKTypa 4oMahMHCTBA aKTUBHWX XPaHUTEIbCKUX
nopogvua npema ykynHom 6pojy Guonowke peue/mnagnx v geue/mnagmx Ha cmewTajy,
MCNyHEHOCT CTaHAapAa npoctopa 3a gete/mMnagy ocoby, akTMBHE XpaHUTerbcke nopoauue ca
noTBpPAOM O NogobHOCTM Koje cy npoLune nocebHe obyke 3a crneunjanM3oBaHO XPaHUTEbCTBO,
aKTMBHE XpaHuTerbcke nopoguue Koje npyxajy cmewTaj geun u mnagmma ca passojHUM Unuv
34paBCTBEHMM CMETHaMa.

4) PerpyToBate, 06yKa M NpecTaHak NogOOHOCTU XpaHUTEILCKUX Mopoauua: XpaHUTerscke
nopoauue Koje Yekajy Ha obyKy, XxpaHUTerbCcke nopoauLe kojuma je obyka y ToKky, XpaHuTerocke
nopogumue kojuma je npectana nogobHOCT 3a 6aBrbeHe XpaHUTErbCTBOM, MpemMa pasno3nva

Moayn 2 - lNoaauun o KOpUCHULMMA NOPOAUYHOr CMellTaja

Ca/:l,p»(aj Moyna O4HOCK Ce Ha MNMpPUuKynibawke N aHannady nogartaka o 06eJ'Ie)Kjl/|Ma KOPUCHUKa ycnyre
nopoaunyHor CMeLIJTajaZ

1) OOyxBaT U OCHOBHa obGenexja KOpucHuKa ycnyre: 6poj geue u mMnagux Ha MOPOSUYHOM
cMeLTajy y TOKy u3BelLTajHe roguHe un Ha AaH 31.12; gucarperauuja KOpUCHMKa npema nony u

y3pacry.

2) [Mpujem u KpeTawe KOPUCHMUKA: [eLa U MIaau CMELTEeHN Y XpaHUTerbCKy nopoauuy y TOKy
roAMHe npemMa pasnosvma cMellTaja, HOBU KOPUCHULM NpemMa npebuBanuiTy npe gornacka Ha
MOPOAMYHUN CMeLUTaj, AeLa U Maan Ha XpaHUTESLCTBY Npema cpeanHu U3 Koje cy OOoLUnu.

3) MoTpebe, npaBa u pa3BOj KOPUCHMKA: [ela U MIagu ca pasBOjHUM UNU 30PaBCTBEHUM
CMeTHaMa, OCTBapeHa npaea, YKiby4eHOCT y oOpa3oBare 1 Nogaum O HanyLiTaky LWKOSIoBaka.

4) [MNopoAuYHM OOQHOCM M cCTapaTerbCKa 3alUTUTA: KOHTaKTM ca poauTerbMMa U CpoaHULMMA,
AVHaMMKa U MECTO ofp)KaBaka KoHTakaTa, fIMYHM OOHOCK PerynmncaHn Cyackom OAMYyKOM U BpcTa
cTapaTterbcke 3awTuTe.

5) TMpecraHak u ucxoau kopuwhewa ycnyre: pa3nosu NpectaHka cMeLlTaja, cpeauHa y Kojy cy
KOPUCHWLM NPEMELLTEHU, CINy4YajeBU CMPTU U HUXOBU Y3poLu, kao 1 feua ynyheHa Ha gomahe u
MHOCTPaHO YCBOjEH:E.

6) 3awTuTa KOPUCHMKA OA Hacurba: eBuaeHTUpaHe npujase u xanbe 36or Hacumba, ynyhusame
npujaBa opraHy crapaTerbCTBa, Kao M CTPyKTypa clnydajeBa npema OOnuKy Hacurba U nuuy
03HA4YeHOM Kao HaCUMHUK.



7) TepuTopmjanHa CTPYKTypa KOpUCHUKa: Opoj u CTpyKTypa geue M Mnagmx Ha nopoanyHOM
CMeLUTajy npemMa onwTruHM npebnBanuiiTa npe gonacka Ha NopoanYHU CMeLUTaj.

1.2.3 Cagpraj cTaTUCTUYKOr UCTpaxuBawsa ycnyre NpuxeatnnuuTe

Moayn 1 - Mopgauwm o npyxaouy ycnyre
Capgpxaj Mmolyna 04HOCU Ce Ha KapaKTepuUCTUKe NULEHLMpaHNX npyxanaua ycnyra:

1) OcHoBHM nNopaum o nNpyxaouy ycryre: HasuB npyxaoua ycrnyre; MaTuyHu 6poj; 6poj 1 Tpajarbe
NMLEHLE: KOHTaKT nogauM, OAroBHO NWLE; BPCTa M NoABpCTa YCnyre; UuibHa rpyna; ocHMBay u
CEKTOp KOMe OCHMBaM npunaga.

2) 3anocneHu v aHraxoBaHU pagHULM: NPUKyNIbajy ce nogaum o 6pojy 3anocneHnx U aHraxoBaHmX
pagHuKa TOKOM M3BelUTajHe roguHe uM Ha gad 31.12. ussewrTajHe roguHe. NMNogaun o pagHuunma
npukasyjy ce npema: nomny; CTapocTu; HUBOy obpa3oBara; pagHOM MECTY; BPCTU aHraXoBaksa.

3) KamauuTteT m opraHuMsauuja paga npyxaoua ycnyre: fnvUeHUMpaHn KanauuteT; opraHusauuja
paga; Bpeme npyxarba ycnyre;

4) Tpouepype U cTaHgapAu y MpyXakwy ycryre: rnoctynawe no npuMentama, nputyxGama u
an6ama; 3alWwTuTa KOpUCHMKa O Hacuiba; pag UHTEePHKX TUMOBA; eBaryauuja KBanuteTa ycnyra;
CTpy4YHa NOAPLLKY M HAA30p Y NpyKaky ycnyra.

Moayn 2 - Nopaumn o KOpUcCHULUMA

Cappxaj mogyna ogHocu ce Ha MpuKynibake 1 aHanusy nogartaka o obenexjuma KopucHuka ycnyre
MpuxBaTunuwre

1) OOGyxBaT KOPUCHMKa ycnyre: 6poj KOPMCHMKA Yy TOKY U3BeLUTajHE rOAMHE; BPOj KOPUCHMKA Ha AaH
31.12; gucarperaumja KOpMCHMKa Npema nony v y3pacTy.

2) Couuopemorpadcka obenexja KOpPUCHUKA: MpebMBanuITE KOPUCHWKA, OOHOCHO CTaTyc
CTpaHua YKONKO KOPUCHWK HUje cTaHoBHUK Penybnuke Cpbuje; nopoauyHu cTaTyc; oGpa3oBHM
cTaTyc; pafHu cTaTyc.

3) Mopaum o NnoTpebu 3a NOAPLUKOM: CTerneH NoTpeGHe NoapLUKe; BPCTa UHBaNUAMTETa, OAHOCHO
CMETHM Y pasBojy.

4) Nopaum o kopuwhewy ycnyre: HaumH ynyhusara Ha kopuwhemne ycryre; gyxuHa u yyectanoct
Kopuvwhera ycnyre; Npekuam y kopuwhemwy ycnyre.

5) Mopaum o AOCTYNHOCTU ycnyre: TeputopujanHa pacnpoCcTpakeHOCT U JOCTYMHOCT ycnyre.

Mogaun o KopucHMUMMA ycryra U HUXOBa Aucarperauuja npema peneBaHTHUM obenexjuma of
KIby4HOr Ccy 3Ha4aja 3a npahewe obyxBaTa, OOCTYNHOCTM U HauMHa Kopuwhewa ycnyra, Kao u 3a
carnefaBake pasnuka uamMehy pasnuuutux rpyna craHoBHuwTBa. OBM nogaum omoryhaeajy
npeuusHuje nnaHvpawe W pasBoj Yycnyra, KOHTMHyMpaHO npahewe HanpeTka, npeno3HaBahe

HejeqHaKkoCcTU y NpUCTyny 1 Kopuwhekry ycryra, kKao U JOHOLEHEe Mepa M NONUTUKa 3aCHOBaHMX Ha
JAoKasuMa 1 cTBapHUM noTpe6Gama KopucHUKa.

1.2.4 Cagpikaj cTaTUCTUYKOT UCTpaXmBara ycnyre Npegax cMeLwTa;

Moayn 1 - lMopgauu o npyxaouy ycnyre
Capgpxaj Moayna 0AHOCK Ce Ha KapaKTepUCTUKe NMUEHLMpaHnX npyxanaua ycnyra:

1) OcHOBHM nogaum o npyXxaouy ycrnyre: HasuB rnpyXxaoua ycrnyre; MaTu4Hu 6poj; 6poj n Tpajare



NMUEHLe: KOHTaKT nmogauu, OAroBHO NMUE;BpPCTa U MoABpCTa ycryre; UMrbHa rpyna; ocHMBad U
CEKTOp KOMe OCHMBaY npunaaa.

2) 3anocneHu v aHraXxoBaHU pPagHULM: NPUKYNIbajy ce nogaum o Opojy 3anocneHnx N aHraxoBaHmx
pagHWKa TOKOM M3BelUTajHe roguHe u Ha gad 31.12. ussewrTajHe roguHe. NMNogaun o pagHuuuma
npukasyjy ce npema: nony; CTapocTu; HUBOy obpa3oBar-a; pagHOM MECTY; BPCTU aHraXXoBaksa.

3) KanmauuteT u opraHusaumja paga npyxaoua ycnyre: JIMUEHUMPaHU KanauuTeT; opraHusauuja
pafa; Bpeme npyxata ycnyre;

4) Tlpoueaoype ¥ cTaHOapau y npyxawy ycnyre: noctynawe no npumeadbama, nputyxbama wu
Xanbama; 3alTuTa KOpUCHMKA Of Hacurba; paj UHTEPHUX TUMOBA; eBaryauuja KBanuteTa ycnyra;
CTPy4Ha NOAPLLKY M HAA30p Y Npyxaky ycnyra.

Moayn 2 - Nopaumn o KOpUcCHULUMA

Cappkaj MoZyrna oQHOCU ce Ha NpUKynrbake U aHanuay nogaTtaka o obenexjuma KopucHVKa OHEBHUX
ycnyra y 3ajeQHuum.

1) OOGyxBaT KOpUCHUKa ycnyre: 6poj KOPUCHMKA Y TOKY M3BeLUTajHe roanHe; 6poj KOpUCHMKA Ha AaH
31.12; gucarperaumja KOpMCHMKa Npema nony v y3pacTy.

2) Couuopgemorpaccka obenexja KopucHuka: npebuBanviTe KOPUCHMKA, OOHOCHO CcTaTyc
CTpaHLua YKOMMKO KOPUCHUK Huje cTaHOoBHUK Penybnuke Cpbuje; nopoanyHn ctaTyc; o6pasoBHM
cTaTyc; pagHu cTaTtyc.

3) Mopaum o noTpebu 3a NOAPLUKOM: CTerneH NoTpeGHe NoapLUKe; BPCTa UHBaNUAMTETa, OAHOCHO
CMETH:M Y pasBojy.

4) Topaum o kopuwhemwy ycnyre: HauvH ynyhusama Ha kopuhere ycnyre; Ay>KUHa u yyectanocT
kopuwhetba ycnyre; npekuay y kopuwhemwy ycnyre.

5) Mopaum o AOCTYNHOCTU ycnyre: TeputopujanHa pacnpocTpakeHOCT U JOCTYMHOCT ycnyre.

Mojauy o KOpWUCHMLMMa ycryra M HMXOBa Aucarperauuja npeMa perneBaHTHUM obenexjuma ofn
Krby4HOr cy 3Havaja 3a npahetbe obyxBaTa, AOCTYMHOCTM M HauuHa kopuvwhera ycnyra, kao 1 3a
carnefiaBate pasnuka u3mely pasnuMuutux rpyna crtaHoBHuwTtBa. OBWM nopaum omoryhasajy
npeuusHuje nnaHupawe M pasBoj ycnyra, KOHTUHyupaHo npahere HanpeTka, Npeno3HaBahe
HejedHaKoCTU Y NPUCTYNY W kopuwheky ycnyra, kao U AOHOLWEHe Mepa U NONUTUKa 3aCHOBaHMX Ha
[oKasvma 1 CTBapHUM notpebamMa KopucHUKa.

1.3. ObyxBaT uctpaxumsara

LiurbHy nonynauujy UCTpaxuBarsa YMHe YCTaHOBE 3a AOMCKU CMELLTa], LIeHTpu 3a NopoanyHu CMeLLTa;
1 yCBOjetse, NUUEHLIMPAHU NPYXXaoLy ycrnyra NpuxeaTUNuLLITE U Npeaax CMeLLTa;.

M3BewTajHa jeanHuua je npyxanay ycnyre/yctaHoBa Koju nocefyje NnuueHLy 3a KOHKPEeTHY YCryry
couwjanHe sawTuTe.

JIvueHumpatrby nognexy CBU Mpyxaouw ycryra 3a Koje Cy npaBunHuuMMma AeduHUCaHn MUHMMAanHK
yCrnoBu 1 cTaHgapau, 6e3 ob3vpa Ha TO KO je HMxO0B ocHMBa4y. OcHMBa4 ycTaHOBa U opraHusaumja
coumjanHe 3awTuTe MOXe GUTK M3 jaBHOT MNK OMNLWITEr CekTopa.

JaBHM cektop obyxBaTa CBe WMHCTUTyLMje, YCTaHOBE M OpraHu3auuje 4mju je ocHuBad Penybnuka
Cp6uja, ayToHOMHa MNoKpajuHa Unu jeaMHnLa nokandHe camoynpases. Y okBUpY jaBHOr cekTopa aenyjy

3 Ynan 10. 3akoHa o couujanHoj sawtuty ("Cn. rmacHuk PCY, 6p. 24/2011)



yCTaHoBe Koje ce (PUHaHCKpajy, Y LenuHn unum AenumMmu4Ho, M3 jaBHUX cpeacTtaBa u Koje obaBrbajy
[enaTHOCTM Of OMLUTEr MHTepeca Y ckrnagy ca 3akoHOM.*

OnwTn cekTop obyxBaTta cBe NpaBHe U u3nNyKe cybjekTe Koju Aenyjy BaH jaBHOr CekTopa, OJHOCHO
umnju ocHmMBad Huje Penybnuka Cpbuja, ayTOHOMHa MOKpajuHa Unu jeguHuula fokanHe camoynpase.
OBaj cekTop OOyxBaTa opraHusauuje koje npyxajy ycnyre unum obaerbajy AenaTHOCTM of jaBHOr
MHTEepeca Ha HeKOMepLuMjanHoj WnM KomepuujarHoj OCHOBMW, YKIbyyyjyhn yapyxewa rpahaHa,
npuBpedHa ApywTBa, npeay3eTHuke® n apyre obGnuke opraHusoBakba PErMcTpoBaHe y ckragy ca
3aKOHOMS.

UsBewTajHe jeanHuue yTBphyjy ce Ha OCHOBY permcrpa nuueHuupaHux npyxanaua ycnyra couunjanHe
3alwTnTe 3a CBaKy roguHy.

Y oKBMpY UCTpaxmBara ycnyra cMmewTtaja obyxsaheHo je 332 n3sselutajHe jeauHuLe u To:

e 332 ycTtaHoBe 3a AoMcku cMmewTaj : 10 ycTaHoBa 3a aeuy u mnage 6e3 poauTerbCcKor ctapama;
6 yctaHoBa 3a feuy W mnage ca cMeTH-ama y pasBojy ; 3 yCTaHoBe 3a Bacnutawe Jeue U
omMmnaavHe; 16 yctaHoBa 3a ogpacrie ca MHBanmguTeToM; 297 yctaHoBa 3a ogpacre u ctapuje
( jaBHM cekTop — 41 ycTaHOBa W yCTaHOBE 3a ogpacre 1 ctapuje - OnwTh cektop — 256)

e 7 ueHTapa 3a NopoauYHM CMELLTA]j M YCBOjeHe

¢ 16 nmpuxBaTvnuwTa

e 2 npepax cMewTaja

1.4. MeTopa, BpeMe 1 N3BOPU 3a NpUKyNIbawbe nogaraka

WcTpaxkvBatee ce CNpoBOAM jedHOM roAuilibe NMPUMEHOM KBaHTUTATMBHE MeTodororuje, oAHOCHO
MHCTpyMeHaTa uapaheHux npema metogonoruju P3C3. MIHCTpYMEHTU UCTpaKnBaHa Cy:

OC-1 (ynuTHUK 3a JOMCKM CMeLUTaj-ycTaHoBe 3a Aely v mrage 6e3 poanterbckor ctapama)
OC-2 (ynuTHMK 3a JOMCKM CMeLUTaj- yCTaHoBe 3a AeLy U Mnage ca CMeThaMa y pa3Bojy)
OC-3 (ynuTHMK 3a AOMCKM CMeLUTaj- yCTaHOBE 3a BanuTawe Aele 1 oMnaguHe)

OC-4 (ynuTHMK 3a JOMCKM CMeLUTaj-yCcTaHoBe 3a ogpacne ca MHBanuauTeToMm)

OC-5 (ynuTHUK 3a JOMCKM CMeLUTaj- yCTaHOBe 3a ogpacrne v cTpapuje, jaBHW 1 OMNLWTN CEKTop)
MC-UMNCY (ynuTHUK 3a ycnyry nopoaudHor cmeluTaja LNCY)

YC-MP ( ynuTHUX 3a ycnyry npuxsaTunuLuTa)

YC-MNC ( ynuTHUK 3a ycnyry npegax cmeluTtaja)

VcTpaxunsare ce crnposoan jedHoMm roauvwmse. lNpyxaoun nonywasajy ynuTHUK ca nopauuma u3s
npeTxogHe roguvHa (T-1) U poK 3a AocTaBrbakwe nogartaka je mecel faHa. Pok 3a npukynrbawe
nogartaka of yctaHoBa 3a JoMcku cmewTaj u LIMNCY je 1. mapT Tekyhe roanHe, 4OK Cy NpBY pe3ynTaTtu
NCcTpaxmBaha pacnonoxumeu 1. jyHa Tekyhe rogmHe. Pok 3a npukynrbawe nogartaka of nuueHuUmpaHmnx
npyxanaua ycnyra npuxsaTtunuwite 1 npegax cMewTaj je 1. maj Tekyhe roguHe, 4OK Cy NpBU pe3yntaTtu
ncTpaxvBaha Takohe pacnonoxueu 1. jyHa Tekyhe rogmHe. CxopHo Ypea6u’, Penybnuyku 3aeog 3a
couujanHy 3awTtuty obesbehyje agmmHMcTpaTBHe nNoaaTtke 1 6ase nogartaka.

4 Y cTaTUCTUYKOM CMUCIY, jaBHU CEKTOp 0ByxBaTa UHCTUTYLMOHANHE jeAnHULE KOje Npunagajy CekTopy oniiTe
Apxase (eHr. general government sector) npema knacudwmkaumju Penybnuukor 3aBoa 3a ctatuctuky (Cektopcka
Knacudukaumja MHCTUTYLMOHANHNX jeanHuua, OOCTYNHO Ha: https://www.stat.gov.rs/media/2855/metodoloske-
napomene-30-04-2018-latinica.pdf).

5Ynan 17. 3akoHa o couujanHoj 3awtutu ("Cn. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)

Y cknagy ca knacugukaumujoM UHCTUTYLIMOHASITHUX CEeKTopa Kojy npuMetsyje Penybnuukv 3aBog 3a CTaTUCTUKY,
onwTtu cekTop obyxBaTa jeAMHULIE Koje Ce He CBPCTaBajy Y CeKTop onwiTe Apxase, Beh y cektope HednHaHCUCKNX
Kopnopauuja, gomahnHcTaBa 1 HenpoMUTHUX MHCTUTYLUM]ja Koje crnyxe aomahuHcTBuMa (HMACX).

7 Ypepnba o yTBphuBatby MnaHa 3BaHuYHe cTaTucTuke 3a 2025. roguHy "Cnyx6GeHu rmacHuk PC", 6poj 3 og 10.
janyapa 2025.
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OcHoBHM K3BOpW MopaTaka Cy eBMAeHUMja U JOKYMeHTauuja npyxanaua ycryra Koju yKibyuyjy:
eBMAeHUM)y W AOOKyMeHTauujy O KopucHuUuMMa Yycnyra, M3BelwTaje O pagy npyxanaua ycnyra,
KagpoBCKYy W UHAHCWjCKY eBuOeHUMjy W OOKYMeHTauujy npyxanaua ycnyra, OOKymeHTauujy o
CTaHAaapAvma v npoueaypama y npyxary ycrnyra v apyre nHTepHe eBnaeHuvje n JokymeHTaumje.

VcTpaxnBame ce peanusyje npumeHom CAWI meTtona (eHr. Computer-Assisted Web Interviewing

1.5 OGaBesa 3alTuTe UHAMBMAOYaArNHUX NofgaTaka

Mopaum 0 3anocnNeHM 1 aHraxxoBaHUM pagHULMMa Kao 1 NoJ4aumn 0 KOPUCHULMMA YCnyra ce NpuKynibajy
y arpermpaHoMm obnuvKy, 6e3 nuyHMx nogartaka M Kao TakBM MOrv GUTU OOCTYNMHW 3anHTEPECOBAHO]
jaBHOCTW.

WHaveBmayanHyu nogaun OoGvjeHW oA M3BELWTAjHMX jedvHuua Tj. NMUEHLMpaHUX npyxana ycnyra
couujanHe 3alwTMTe Ha JIoKanHOM HUBOY, NpeacTaBrbajy cnyxGeHy TajHy U He Mory ce oGjaBrbuBaTtu
HWUTW CTaBbaTK Ha pacnonarake 6UNo KojemM KOPUCHUKY.

MojeamHayHn nogaum, koju ce ogHoce Ha AucTpubyuuje nogaTaka npema pasnuunMTuM KpuTepujyma
arperunpajy ce Ha HMBOY BpCTa ycnyra, OnwThHa, okpyra, pernoHa u Penybnuke Cpbuje — ykynHo, kao
N Ha HMBOY pas3nuuuTux obernexja KOPUCHMKa U UCKIbYYMBO Y OBOM, CyMapHOM obnvky mory 6utu
OOCTYMHU €KCTEPHUM KOPUCHMLIMMA.

2. ONMC OPrAHN3ALNJE UCTPAXKNBAHA

Y cknagy ca lMporpamomM 3BaHW4HE CTATUCTWKE, CTaTUCTUYKO UCTpPaXuBake O Mpyxawy AHEBHUX
ycnyra y 3ajegHuum cnposoan Operbere 3a uctpaxveakwe Penybnuukor 3aBoga 3a couujanHy
3aWwTuTy, KOje je 3adyXeHo 3a geduHucare jeaVHuLa UCTPaxuBara, n3pagy ynuTHUKa, KOHTaKT ca
OOroBOpHMM ocobama y wu3BewTajHUM jeavHuuama, npahewe peanu3auumje UCTpaxusamwa,
ctaTuTMdky obpagy nogataka u dopmupare m3nasHux tabena ca pesyntatuma UCTpaxuBama.
M3BewTajHe jeauHuLe nonykwasajy ynuTHUK y Beb-annukaumjy VICT n AYPOPA.

ObaBe3a nogHoLlera yNMTHUKA TeMerbu ce Ha unaHy 35, a ka3HeHe ogpeabe 3a oabvjare gaBara
nogartaka wnu gaBakbe HEenoTMyHUMX M HeTauyHMX nodataka Ha unaHy 58 3akoHa O 3BaHMYHO)
cratuctunum (,Cnyx6enn rmacHuk PC”, 6poj 109/25).

Mogauu ce KOpWUCTE WCKIbYYMBO Yy CTaTUCTMUKE CBpXe M He 0GjaBrbyjy ce kao nojeavHayvHu. CBu
nofaun UMajy kapaktep NOCMOBHE TajHe.

WcTtpaxnBare obyxBaTa criegehe dase:

o [lpunpema ucmpaxusama — yTBphuBare NMUCTe ycTaHoBa/ mpyxanaua ycnyra, nposepa
agpecHux nogaTtaka, npunarohaBawe ynMTHWKA (KBAHTUTATMBHO W KBaNWTaTMBHO) U
MEeTOAOMOLKMX YNyTCTBa 3a nonykwasake (jaHyap-debpyap).

o [Ipukynvawe nodamaka — Kako ce ynuTHUMK Hanasu camo y Beb-copmu, obaBesa
3anocneHux y Operbewy 3a UCTpaxuBare je Aa obaBecTe U3BELUTAjHE jeauHULEe, NyTeEM
Mejna, 0 gaTyMy nodeTka UCTpaKmBaka v HaunHy NpucTynarwa Beb-ynuTHUKY. VIcTpaxmBane
nounwe aaHom objaBe. Pok 3a ocTaBbake nogaraka je Mecel AaHa.

e BusyenHa u padyyHcka KOHmpora yHemux nodamaka (LTo nogpasymesa, nsmehy ocranor, u
KOHTPOINY YHeTWX noJdaTaka) - KOHTaKkT ca ocobama oAroBOpHMM 3a U3BeLUTaBakbe Yy Cryyajy
HefocTajyhnx unu HeTayHUX nofaTtaka U crakbe ypreHumja usBeLllTajHUM jeanHuLama Koje
HWCYy goCTaBune noparke.

e O6palda u aHanusa nodamaka - nogpasymeBa CTaTUCTUYKY aHanNu3dy NpUKynibeHNx nogaTaka.



e U3pada pesynmama — n3paga CTaTUCTUYKMX U3BeLUTaja n nybnukauumja.

3. UHCTPYMEHTWN UCTPAXXNBAHA

Y nctpaxusawy ce kopucte cnegehu pernctpu u knacudgukawmje:

« Cnmncak usgatux nvueHuM opraHusaumjama couuvjanHe 3awTute 3a npyxawe ycryra couujanHe
3awrTute. JlvueHue n3gaje MnHucTapcTBo 3a pag, 3anowrbaBame, bopadka v couujanHa nutama, a
CMMCKOBU M34aTUX NULLEHLM JOCTYMHM Cy Ha 3BaHWYHOM cajTy MuHucTapcTaa.

* [ogaum o maTuyHoM Opojy npyxanaua ycryra npeya3nmajy ce ca noptana AreHuuje 3a npuBpegHe
pervctpe (AlP) n n3 peructpa koju BOAM HaaNeXHW NPpUBPEAHMN CYA.

* HCTJ (HomeHknaTtypa cTaTuCTMYKUX TEpUTOPUjanHnX jeanHuua), Koja ce KopucTu 3a TeputopujanHy
Knacudukaumjy nogaraka.

* MeTogonowku AedUHNCaHM YIMTHULM 3a YCryre CMeLUTaja, Koju npeacTaBrbajy OCHOBHU MHCTPYMEHT
3a NpuKynrbakwe nogaTtaka of npyxanaua ycnyra.
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