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IUJBEBU ITPOT'PAMA

OnumTH HHJB OBOT MPOrpamMa jecTe OCHAXKHUBAKE CTPYUHAKa y CHCTEMY COLMjaJIHE 3aIITHTE
Jla yCBOje caBpeMEeHe MOTHBAI[MOHE IPUCTYIIE U CTpaTeruje y paay ca KOPUCHHUIMMA KOjU
MOKa3yjy OTIOp WJIM MACHBHOCT, KA0 ¥ Ja NMPENO3Hajy U MpeBasul)y CONCTBEHE W CHCTEMCKE
Iperpeke y KOMyHMKAallMju U capalmbd ca OBUM KopucHuiuma. Ilporpam he nomohu
npodecroHaimmMa Aa  pasBujy 0oJbe  pasymMeBame Kako KYJITYpPHH, JIMYHH U
MHCTUTYLIMOHATHU (aKTOpPU YTHUYY Ha OTIOpP M MACHBHOCT KOPHCHHKA, Ka0 U Jia yCBOje
KpeaTuBHE M KPUTHYKE TNPUCTYIE 3a MPUMEHY MOTHMBAIMOHUX TEXHHKA IPHIIAroheHnx
Pa3IUYUTUM KOHTEKCTUMA U MHJIUBUAYaIHUM MTOTpedama.

IMoce6nn nuu/beBH Mporpama:

o Pa3zymeBame oTIIOpa M HKHEroBOT 3HayYaja y paay;

e VYmo3HaBame ca CaBpeMEHHM TEOPHjCKHM MPUCTYNUMa W KOHIENTHMa Kao IITO Cy
amMOuBaseHIMja, MOTUBAIIMOHN HHTEPBjY, TEXHUKE AKTHBHOI CIylllamka, pa3BUjambe
Heclarama u3Mel)y TOHamama ¥ BPEJHOCTH; TpaHCPOpMHCame OTmopa -
IpUXBaTame, eMnaTuja, pediaexcuja u npahemwe, BpeAHOCHO 3aCHOBAHO JOHOILICH~E
OJUTYKE U CII.

o [Tlonuzame cBeCcTH O capaJIHUYKOM OJTHOCY Ca KOPUMCHUIIMMA yCIIyTa;

o Pa3Boj BemTuHe eMnaTH4He, acEPTHUBHE U HEHAMET/bUBE KOMYHHKaIM]e U €(hUKACHO
yIpaBJbambe OTIIOPOM;

e OcHaxuBamwe TMpodecHoHanalna Ja ce YIO3Hajy ca pa3IuuuTUM/ApyTradyujum
NoTyJialyjaMa 1 Jia IpucTyne uctTuma 6e3 npenpacyna;

e Tloactuname npodecroHanana Ha caMopedieKCUBHE IIPaKce U Ha caMOaHaIu3y CBOT
paza ca pa3JInYuTUM KOPHUCHUIIUMA,

e OcpemhuBame JUYHUX CTaBOBA, EMOIIM]a U PeaKilfja CTpyymhaka IpeMa oTropy;

o [lloxctumame mnpodecuoHanana Ha TMPOLEHY TPEHYTHUX CHara H ClabocTH
yCTaHOBa/OpraHHU3aIrja y KOHTEKCTY pajia ca KOPUCHUIIMA Y OTIIOPY;

o Ilponena norpeba u pecypca 3ajelHUIIE KaJia Cy Y MUTaky KOPUCHUIIM Y OTIIOPY;

o [Tlomctumame mpodecnoHanana Ha KPUTHYKO M KPEATUBHO PA3MHILUBAKE Y IHIBY
pelaBamba Pa3IMUUTUX ETHUKHUX JWIeMa Kpo3 CaBpeMEHE TEXHHKE, uieje |
CTpaTeryje 3aCHOBaHEe Ha MOTHBAIIMOHUM MPUCTYITUMA.

CAJIP’KUHA ITPOT'PAMA
[Iporpam ce cacToju o1 ABa MOIyJIa.
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Monyn 1. llra je ormop, 3amTo HacTaje, pasiuka wusMmel)y ormopa, MacUBHOCTH U
aMOMBaJICHITM]€; TMPUHITUITN MOTHUBAIMOHOT MHTEPBjya; MOJEI CTalijyMa MPOMEHE; TEXHUKE
YPaBHOTEKEHOT OJJTy4YHBabha; KOTHUTUBHE AUCTOP3HUjE CTPYUhaKa Koje MOACTUYY OTIOP KO
KOpHUCHHUKA
Mopyn 2. ,,crion moBpIiiiMHa - IITa OTIOP 3aMcTa 3Ha4u?” - paj Ha clyvajeBUMa U UCKYCTBa
U3 MIpaKce;

KOMIIETEHIIMJE KOJE ITIPOT'PAM PA3BUJA

e [lpuMeHa MOTHBAIMOHMX TEXHHKA 32 TOACTUIAKEC YHYTPAlllbe MOTHBAILUjE |
ayTOHOMH]j€ KOPUCHHKA;

e CopemHOCT mpodecroHanana Ja yKbyde pa3jiuuuTe NEePCICKTHBE, HACje |
CTpaTeruje y IiaHupamy, IPOICHH U NPYXamky oAroBapajyhux ycmyra 3a KOpUCHUKE
KOjU UMajy UCKYCTBO OTIOPA WJIA TAaCUBHOCTH;

o CreyeHa caBpeMeHa 3Hamka O TEOPUJCKUM TEPCIEKTHBaMa M KOHIENTHMA Y 00JIacTH
paza ca pa3JIuuTUM OTIIOPUMA;

o PaszymeBame mpupozae oTnopa Kao HOPMATHOT W MH(OPMATHBHOT acleKTa Ipoleca
MIPOMECHE;

o [Ilpeno3naBame W eQUKACHO YIpaB/bakbe CBOJUM €MoOIlMjaMa W peaknujama y
WHTEPaKIUjH ca KOPUCHUIIMMA Ca HCKYCTBOM OTIIOpA HIIU ITACHBHOCTH.

e Pa3BujeHO KPUTUYKO Pa3MHUILbAKEC M MPEBA3UIAKEHE JIMYHUX M NPO(GECHOHATHUX
npeapacya Koje MOry YTHIIATH Ha OJIHOC MPeMa KOPUCHUIIUMA KOjH TI0Ka3yjy OTIOP
y paay;

e [lpeno3HaBambe MHCTUTYIMOHAIM30BAaHUX Oapujepa y paay ca KOPHCHHUIIMMA KOjH
MOKa3yjy OTHOp Y pany;

o Pa3BujeHa 3Hama U BEIITHHE Y MPUMEHHU CHEIM(PUIHUX MOTHUBAI[MOHUX TEXHUKA, K0
IITO Cy pa3BHjame JAMCCOHAHIE, AKTMBHPAKHE YHYTPALIHBHX pecypca U MOCTaBIbabe
peaTHUX IHJbEBA.

HOUJbHA I'PYITA TIPO®ECUOHAJIALIA 3A OBYKY

OO0yka je HamMemeHa CTpy4ymalliMa 3aloCIeHUM Y CHCTEMY COIMjaliHe 3allTUTe —
COLIMjaTHUM pAJHUIIMMA, TICUXOJO03UMa, JePEeKTON03UMa, CIEIUjalHUM TIearo3numa,
nejaro3uMa, CTYJEHTHMMa 3aBpIIHMX TOJMHA MOMaradykux mnpodecuja, Kao U JPYrum
npodecroHanMMa Koju y CBOM paay Mpyskajy MOJpIIKy kopucHuimMa. [loceban akiieHaT
mporpaMa jeé Ha pa3BMjalky BEIITHHA NIPUMEHE MOTHUBAllMOHUX IMpHCTyHna y pagy ca
KOPHCHHIIMMA KOJU UCTI0JbaBajy OTIIOP WJIH MMACUBHOCT Y MPOIIECY TPOMEHE.

OBJIACT HA KOJY CE TPOI'PAM OJJHOCH U KPAJIHbU KOPUCHUIIN
Ob6mnact: Pa3Boj onmuTux KoMIneTeHIHja y COUMjATHOj 3aIITHT
Kpajmu kopucHuIm:
e Jlema m miamu ca mpoOieMrMa y TOHAImIaky M OTIIOPOM IpeMa YKJbYYHBaBY Yy
IOJIPIIKY
e Jlema m Mjaau y CHCTEMY COIIMjaTHE 3aIlITUTE
e Mitagy KOju ce MIPUIIPEMajy 32 0CAMOCTaJbUBAKh¢ HAKOH aJITEPHATUBHOT CTapamka
e Oppacna nuia ¥ NOPOJUIIE Y CTalky COLMjaliHe MOTpede ca HUCKOM MOTHBAIM]OM 3a
IPOMEHY
o KopucHuin HOBuaHe colujanHe MOMONM M JIPYTUX MpaBa M3 CHUCTEMa COIMjaliHe
3allITUTEC
e Poputespu u mopoamiie KoJI KOjuX MOCTOJH OTIOP CapaIby ca CTPYYHHM CITykOama



e Oco0e ca MHBAJIMIUTETOM M BbUXOBE MOPOJIUIIC Y TPOIIECY IUIaHUpamba U Kopuihema
ycIyra MoJIpIIKe

e Crapuja yuma Kojuma je moTpeOHa IMOJpIIKA 3a MPUXBATAKE YCIyra COIMjaTHe
3aIlTUTE

e JKprBe Hacwiba 1 0cobOe ca TpayMaTCKUM MCKYCTBHUMA KO KOJUX Cy MPUCYTHH OTIOP,
aMOWBAJICHTHOCT HJIH MTOBJIAYCH:E M3 TPOIIeca IMOAPIIKE

o KopucHunm yciyra comnmjaiHe 3alliTUTE Ca CIOKEHUM M BHUIISCTPYKHM MOTpedama
KOjH HCII0JbaBajy OTIIOP, TACHBHOCT WJIM HUCKY MOTHBAIIH]Y 3 IIPOMEHY.

HNPEAYCJIOBU 3A YK/bYUUBAIBE TPO®ECUOHAJIALIA HA OBYKY

Ha o0Oyky ce MOry yK/bY4YMTH CBU CTPYYHU paJHUIM M CapaJHULM OJHOCHO CBHU
npoeCHOHAIM KOjU HCIYHaBajy OIIITE YCIOBE MPOMHMCAHE 32 PaJHO MECTO HAa KOME Cy
aHraxoBanu. Taxole, 00yky Mory rnmoxahaTu CTyJI€HTH 3aBpIIHUX FOJIMHA OCHOBHUX CTYH]a,
Ka0 M MacTep CTyuja Ha GaKyaTeTUMa JIPYIITBEHO-XYMAaHUCTHYKHIX YCMepema.

TPAJAIBE ITPOI'PAMA OBYKE
[Tnanupanu mporpam o0yKe ce peansyje Kpo3 JBa MOyJia y TOKY jemHor aana. [Ipeasubero
Tpajame 00yKe je 8 caTu, yKibydyjyhu may3y 3a OCBEKeme.



