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Pe3snme

OBaj mn3BewTaj nNpyxa cBeobyxBaTaH npersnen CTakba yc/ayra coumjasHe 3awTuTe Koje ce
Npy»<ajy Ha NOKAaJIHOM HMBOY OA CTPAHE JIMLEHUMPAHUX MpyrKaiaua ycayra. AHanmsa je
ycmMepeHa Ha f[OCTYnHOCT, 0b6yxBaT W TepuUTOpWjanHy AUCTPUOYUMjy ycayra, Kao WU Ha
youyaBarbe K/by4HMX 06pasaLa M HepaBHOMEPHOCTU Yy HUXOBOM pa3Bojy. MocebaH ¢okyc
CTaB/beH je Ha yNory jeaMHMLA NoKaNHe camoynpase y ob6e3behmBatrby ycayra u Ha cUCTeMcKe
M3a30Be KOjU YTUYY Ha HbUXOBY AOCTYMHOCT, KOHTUHYTUTET U OA4PXKMBOCT.

Uunmb n3BewTaja je Aa ob6es3beamn noysgaHy aHaIMTUYKY OCHOBY 3a NAaHWparbe, npahere m
yHanpehere cuctema ycayra coumjanHe 3awTuTe Ha IOKAAHOM HMBOY, KAao M Aa AOoNpUHece
6o/bem pasymeBatby pasnnKa y obyxBaTy M [OCTYNHOCTM ycayra mamely nojegmHayHux
jeaAnHMUa NoKanHe camoynpase. M3BeLwTaj je HaMmereH 4OHOCUMOLMMA OANYKA, CTPYyYHbaLMma
Y CUCTEMY COLMjaNHE 3alUTUTE U APYTMM peneBaHTHUM aKTeEpPMMA, Kao NoapLuKa npouecmma
naaHWpaka, pa3Boja U yHanpehera ycayra 3aCHOBaHMM Ha nogaumma.

AHanun3a je 3acHoBaHa Ha Nogaumma o 261 aKTUBHOM NMLEHLMPAHOM NMPYHKAOLLY YyCAyra Koju
CYy Y NOCMATPaHOM Mepuoay MpyXaau ycayre cCouMujasHe 3aTUTE HA JIOKAaJIHOM HUBOY.
M3BewTaj obyxBaTa WCK/bYYMBO JIMLUEHUMPAHE TMPYXKaoLe KOju aKTMBHO paje, WTo
npeacTaB/ba jacaH U MeTOA0/NOWKN AocAeaaH OKBUP aHanuse. McToBpemMeHo, y cuctemy
NocToje U NpyXaoun Koju GaKTUUKKU NpyXKajy yenyre, anam y MOMEHTY aHa/nse Hucy 6mam
obyxsaheHun ycnepn agMUHUCTPATUBHOI CTaTyca NMUEHUMpara. HbMXoBO yK/byumBarbe 6u
nosehano ykynaH 6poj KOPUCHWMKA W yCcayra, afM He 6M CYWTUHCKM U3MEHWUIO OCHOBHE
obpacue 1 3aKk/by4yKe 0BOr n3BewTaja. Moaauu 3a nepuog on 2016. rogmMHe y oBOM U3BELLTaAjY
CY PEBUAMPAHM U MPUKA3aHW MPUMEHOM jeAMHCTBEHE MmeTogonoruje, Te cy mehycobHo
ynopeausun. MctoBpemeHo, ycnen MNPOMEHE METOA0/IOWKor 0byxBaTa, HWUCY AOMPEKTHO
ynopeausu ca nogaunma 13 paHuje objaB/beHUX U3BELLTA]a.

1. Husak 06yxBaT KOPUCHMUKA U U3pPAXKEHEe TepuUTopujaIHe HEPABHOMEPHOCTU OCTajy
jeAaH o4, K/by4HMX M33a30Ba CUCTEMA YC/Yra COLMjaHE 3aLUTUTE HA IOKATHOM HUBOY.
MNako y nojegMHum jeauHMLAMa NOKANHMX CaMoynpasBa NOCTOjM pas3BMjeHa Mperka
ycayra, BeIMKK 6poj onwTnHa U rpagoBa U gasbe Hema obe3beheHe OCHOBHE ycayre,
[OOK je y cpegMHama y Kojuma ycnyre noctoje obyxBaT KOPUCHMKA YECTO OrpaHUYEH.

2. Hanasu ussewwTaja ogHOCe ce UCK/bYYUBO HA IULLEHLMUPAHE NPpYXKaoLe KOju akTUBHO
NpyKajy ycnyre, 40K je cTBApHM 06Mm cuctema Behu. MocTojarbe npyrkanaua Koju cy
y npouecy AnueHuUmMparba nam obHoBe NMLEHLE YKa3yje Aa je 6poj KOPUCHMKA M ycayra
y Npakcu Behu Hero WwTo NokKasyjy aHaM3npaHu nogaum, anm Aa KbyydyHu npobnemum
— HU3aK 06yXBaT U HeyjeaHaYeHa AOCTYNHOCT — OCTajy CTPYKTYPHM.

3. Pa3Boj ycnyra Ha J/IOKaJlHOM HMBOY Y 3HaA4yajHOj Mepu HUje 3acHOBaH Ha
CMCTEMATCKOM NNaHUpaky U NpoueHn notpeba. YoueHe pasnunke y AOCTYNHOCTU



ycnyra usmehy jeguMHULA NoKanHe camoynpase yKasyjy fAa oaJsiyke o yBohewy
Pa3BOjy yCyra YecTo 3aBUCe 04, IOKASTHUX MHULMjaTMBA U PACMONIOKMBUX pecypca, a
He 04 YjeaAHauYeHUX KpUTEePUjyMma 1 aHaM3e CTBApHUX NoTpeba CTaHOBHMLLTBA.

KoHTUHYMTET M (UHAHCHjCKA OAPXKMBOCT ycayra npeacTaB/bajy jedaH of,
Haj3Ha4ajHMjux n3asosa cuctema. Ocumnaumje y 6pojy KOPMCHMKA U NpyKanaua Koa
nojeauHUX yCnyra yKasyjy Ha HectabunHe mogene duHaHcMpara M opraHusauuje,
WTO ANPEKTHO YTMUYE HA CUTYPHOCT M KBAaNUTET NOAPLUKE KOjy KOPUCHULM A06ujajy.

MNojeguHe ycnyre, Mako TepuUTOpPMHjaSIHO OrpaHUYeHe M manor obyxsarta, Umajy
M3pasuT CTpaTewKM 3Ha4aj. Ycayre cmelTaja y NpuxsatmanwiTe u npegax cmeLlTaja
no CBOjOj NPUPOAN He MOory OBUTM pPaBHOMEPHO pa3BUjeHe y CBMM jeauHMUAMA
NIOKanHe camoynpase, aAn NpeAcTaB/bajy K/by4YHy NOAPLLKY HajyrpOXKEeHUjUM rpynama
M 3axTeBajy LUM/baH U NAAHCKU NPUCTYN PasBojy.

MehyonwTrUHCKA capaaHa Kog ycayre npuxsaTUaKLLITA NpeAcTaB/ba PaLMOHanaH u
oapxmMB Moaen obesbehmBarba ycayre. YOpyKuBarbe jeAUMHULA  JIOKaJIHe
camoynpase, y3 No4pLKy HauMOHanHOr HMBOA, omoryhasa epuKacHuje kopuwhere
pecypca 1 yjegHauyaBatbe TepUTOPUjanHe AOCTYMHOCTM OBE yCayre.

HajpacnpoctpareHuje ycnyre, Kao wTto je nomoh y Kyhu, 3axTeBajy KBaAUTaTUBHU
MCKOpPaK Yy pa3Bojy.

MaKo YMHe OKOCHMLY CUCTEMA YCyra Ha IOKa/IHOM HUBOY, OBe YC/Iyre KapaKtepulle
HW3aK 0OyXBaT M 3HaYajHe pas3/IMKe y MoAeIMMa NpyKakba, WTO YKasyje Ha noTpedby
3a yHanpehemwem nnaHupawa, CTaHgapaa u npahewa KBanureTa.

MNopgauu o ycnyrama npeAcras/bajy 3HauyajaH, ain He,0B0/bHO uckopuwheH pecypc
3a ynpas/bakbe CUCTEMOM.

CuctematudHmje Kopuwherbe noctojehux nogaraka y npouecrMma niaaHnparsa,
npaherba 1 AOHOLEHA OA/YKA MOXKEe 3HaYajHO AoNpuHETH yHanpehery
[AOCTYMHOCTU, KBAaIMTETA N OAPXMBOCTU YCAYra CoLMjanHe 3aliTuTe.



YBoa

CBpxa n AenoKpyr nssewwTaja

CoumjanHa 3awTuTa y Penybamum Cpbujn npeacras/ba APYWITBEHY AeNaTHOCT Of, jaBHOr
3Hauaja Koja ce OCTBapYje KPO3 NpyrKakbe ycayra, MatepujanHy NogpLIKy U Apyre akTMBHOCTHU
yCMepeHe Ha OCHaXMBakbe NojeanHaLa U NopoamLa 38 CaMocCTanaH U NPOAYKTUBAH KUBOT Y
3ajeAHNLM, Kao U Ha cnpevaBarbe M ybnaxaBarbe nocaeguua coumnjasHe UCK/bydeHoCTH. Y
CKMagy ca 3aKOHOM O COLMjasiHOj 3alUTUTU, HAA/EXHOCTU Y OBOj 006/1acTM cy noaesbeHe
namehy penybamMyKOr M NOKANHOI HMBOA, NMPU Yemy Ce COLMjaiHa 3aWTMUTA OCTBapyje Kao
LEeN0OBUT CUCTEM jaBHUX MONUTUKA, Y KOjeEM Ce 3aKOHCKM LIM/bEBM pPeanmsyjy Kpo3 cTpaTteruje,
nporpame u ycayre Ha HauMoHaAHOM M JIOKaHOM HMUBOY, YMjU CE YYMHAK NPATM Ha OCHOBY
peneBaHTHMX NOKa3aTesba U NoAaTaka.

Pedopma cuctema couujanHe 3awTtute, 3anodeta 2003. roaMHe, MHCTUTYLMOHAIM30BaHa je
OOHOLWeEHEM 3aKOHA O COLMjanHOj 3aWTUTK M npaTehnx NoA3aKOHCKUX akaTa, ca Uu/bem
pas3Boja ycayra y 3ajegHuum, yHanpeherba KBanuTeTa, javyakba CTPYYHUX KanauyuTtetTa wm
naypanvama npyxanaua ycnyra. Pebopmcku um/besm onepaLMoHanM30BaHM Cy Kpo3 Ln/bese
coumjanHe 3aWITUTE, KOjU Ce OCTBapyjy Mpy)Kawem ycayra M ApYyrum aKTMBHOCTMMA
YCMEpPEeHMM Ha CrpeyaBame, yMarere WAM OTKNAatbatb€ 33aBUCHOCTM MojeauHaua u
nopogmua o cucTema CouMjaiHe 3awWTUTe, NPU YeMy je jegaH o4 K/by4HUX UW/bEBA
obes3behunBarbe AOCTYNHOCTU yCayra M OCTBapWBakb€ MpasBa Yy COUMjanHOj 3aWTUTU. Y TOM
oksupy, ,CrpaTernja OeuVHCTUTYUMOHANM3auuje M pasBoja yC/ayra couujanHe 3awTuTte Y
3ajegHnumM 3a nepuopn 2022-2026. roauHe” nocTaB/ba CTPATELKWU MpaBal, Ka CMakberby
MHCTUTYLUMOHANM3aLMje M pPa3Bojy YCAyra y JIOKaNHOj 3ajeAHULN, KAaKo BM KOpUCHULM,
YK/by4dyjyhn 1 oHe Kojuma je noTpebHa MHTEH3MBHMja NogpLIKa, cBoje noTpebe y wTo Behoj
MepU 3a40BO/baBanu Yy MNPUPOAHOM OKpyKewy. [Monazehm on oBOr HOPMATUBHON U
CTpaTeLWKor OKBMpPa, OBaj M3BELWTAj MMA 33 UWb Aa, Ha OCHOBY PacnofioXUBUX NodaTaka,
carnega obum, AOCTYMHOCT U TEPUTOPUjANHY YPABHOTEKEHOCT JIOKA/HUX YCAyra coumjanHe
3alWITUTE, KAa0 M 4@ NPYXKU aHANUTUUKY OCHOBY 3a GOpMynMCatbe 3aK/bydaka U Mpenopyka
YCMepeHUX Ha gasbe YHanpeheme jaBHUX NONUTMKA Y OBOj 06nacTu.

M3BewTaj 0 ycayrama coumjanHe 3awTUTe Ha JIOKaJIHOM HUBOY KOje NpyXajy AnLeHUMpaHu
NPY*KaoLn NOKa/HUX ycayra coumjanHe 3awmnte (y gasbem Tekcty JINY) y 2024, rogmHu
npeacTas/ba aHa/IMTUYKM U CTaTUCTUYKM NPUKA3 CTakba YCAyra y CUCTemy couujasiHe 3altmTe
Ha JIOKa/HOM HMBOY. M3BeLTaj je pe3ynTaT KOHTUHYMPAHOT UCTPAXKMBAYKOT MpoLeca Koju
Penybnnuykun 3aBog 3a coumjanHy 3awTuty cnposoaun og 2016. roanHe, y OKBUPY CBOjUX
3aKOHOM yTBphHEHUX HaANeKHOCTM Yy 061aCTM 3BaHMYHE CTAaTUCTMKE COLMjaIHe 3alTuTe.



Y cknaay ca 3aKOHOM O 3BaHMYHOj cTaTMcTULM, OANyKe 0 Nporpamy 3saHuUYHe ctatuctukel n
Ypepbe o ytBphuBarby 3BaHMYHe cTaTUCTMKe 3a 2024. roauHy 2 Penybauuku 3aBog, 3a
coumjanHy 3alWTUTY peannsyje UCTPaXkKMBarba O AHEBHUM yC/yrama y 3ajegHuum, ycayrama
NOAPLIKE 332 CAMOCTa/1aH }KMBOT, CAaBETOAaBHO-TEPAMNMNjCKUM U COLMO-eAYKAaTUBHUM yCayrama
M ycayrama cmeluTaja. McTparkmMBarba Cy 3aCHOBaHA Ha afAMMHUCTPATUBHUM Mnojauuma u
CNPOBOAE Ce Ha roguULLHEeM HUBOY NPUMEHOM CTaHAAPAM30BAHMX YIUTHUKA.

je na obesbean noysgaHy 1 ynopeamsy eMNUMpPUjCKy ocHOBY 3a npaheme
pa3Boja yc/ayra coumjasiHe 3alWTUTE Ha JIOKaIHOM HMBOY, Kao WM 33 aHaAu3y HMUX0Be
AOCTYNHOCTK, KanauuTeTa M TepUTOPUjanHe ypaBHOTEKEHOCTH, Y OYHKUMjKU yHanpehera
cucTemMa coumjaniHe 3aliTUTE M AOHOLWEHa 04/1yKa 3aCHOBaHMX Ha nogaumma.

je Aa NpyXXun cucTemaTuyaH nperneg, ycayra coumjanHe 3awTmTe Koje
ce y 2024. roavHW NpyXKajy Ha NOKAaJHOM HUBOY Of, CTpaHe NUUEHLMPaHMX NpyrKanaua
yCnyra, Kao Aena uenvHe CMCTeMA CoumjaiHe 3alTuTe.

e yTBpHMBaHbe OCHOBHUX 0beNexKja MMLEHLMPAHMX NPyKanaLla ycayra,
e aHa/M3a KanauuTeTa M pecypca Kojuma PacrnosiaxKy SIoKaHM NPY*KaoLm ycayra,
e carnepaBarbe reorpadcke pacnpocTPakeHOCTU YCayra,

e dHa/n3a O6YXBaTa CTaHOBHULWTBA ycayrama COLI,MjaﬂHe 3aWITUTE HA JIOKAa/IHOM HUBOY.

M3BewTaj je CTpyKTyMpaH y ABa Aena. [pBu Aeo n3sellTaja cagpKu onwTn nperneq ycayra
counjasiHe 3alITUTE Koje NpyXKajy NMUEHLMPaHU NpyXaoun ycayra Ha JIOKaJHOM HUBOY Y
2024. roauHn. Y apyrom Aeny je AaT NpuKas MNojeAnHAYHMX yCayra ca Haj3HayajHujum
Hanasmma.

MeTogonormja

MpeameT wm3BewTaja cy ycayre couujanHe 3alITUTE KOje Ha JIOKaJIHOM HWBOY NpyKajy
anueHumpaHu npy*aouun y 2024. roanHu.

3a noTtpebe M3BellTaja, YC/yre coumjanHe 3alTUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY Koje npy»kajy 1Ny
Cy KnacupuKkoBaHe Ha OCHOBY noctojehux HopmaTMBa (3aKOH O COUMjaNHOj 3aWTUTH,
MpaBUAHKK 0 BAVKMM YCIOBMMA U CTaHAAPAMMA 33 NPYXKakbe YCayra coumjanHe 3alTmTe U
MpaBUAHMK 0 BANXKMM YCNOBUMA M CTaHZApAMMA 3a npyKakse ycayre COC TenedoHa 3a KeHe
Ca WMCKYCTBOM Hacusba). KnacuduKaumja ycnyra Koje cy cTaHOgapAM3OBaHe y CUCTEMY
couMjanHe 3alTUTe NpuKasaHa je y Tabenmn 1-1.

1 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE cTaTUCTMKe Y nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj cTaTucTULM (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

2 VYpepba o yTBphuBatby  3BaHMYHe  cTaTMcTMKe 3a  2024. roaMHy  AOCTYyNHa  je  Ha:
https://www.stat.gov.rs/media/377363/plan-zvanicne-statistike-za-2024.pdf
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Tabena 1-1 KnacudurKaumja cTaHgapAM30BaHMX IOKANHUX YCIyra cCoumjanHe 3awTuTe npema

rpynama, Bpctama v nogaspcrama (Lu/bHUM rpynama) ycayra

OHEBHE YCNYTE
Y 3AJEQHNLN

YCNYTE
NOAPLLKE 3A
CAMOCTA/IAH
KNBOT

CABETOAABHO-
TEPAMWICKE U
COUMIANHO-
EOYKATUBHE
YCNYTE
CMELUTAJA

[OHeBHM BopaBak

Momoh y kKyhu

JInyHu npaTtunay,
peTteta
CepatunwTe

MepcoHanHa
acucteHuuja
CraHoBame y3
NoApPLKY

COC tenedoH

MpuxsatnauwTe

Mpepax cmewTaj

[JHeBHM 6opaBaK 3a geuy M Mmaaze ca CMeTHama y pas3sojy
[JHeBHM 6opaBakK 3a ogpacne ca MHBAIMANTETOM

[HeBHM BopaBaK 3a AeLy U maage y cykoby ca 3aKoOHOM,
pOoANTE/BUMA, LLKOOM UAN 3ajeHULOM

[HeBHM 6opaBaK 3a ogpacna v cTapuja Mua Kojuma je notpebHa
[OHEBHa Hera 1 Haa3op

Momoh y Kyhu 3a AeLy Koja UMajy orpaHuyerba GUUYKUX 1
NCUXMYKMX CNOCOBHOCTH

Momoh y Kyhu 3a ogpacne v cTapuje Koju nmajy orpaHuyerba
OUBUYKMX U MCUXMYKUX CTOCOBHOCTM

JInyHm npatunal, 3a feuy ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy (40 3aBplueTKa
cpeatbe WKone)

CBpaTuwTe 3a Aely M M1age Koju XKUBE UAW paje Ha yavum
CBpaTtuwTe 3a oapacse 1 cTapuje Koju Kuse uam page Ha yamumn*
MNepcoHanHa acucTeHumja 3a NyHONETHA LA Ca UHBAIMOUTETOM
calwnll cteneHom nogpluke

CTaHoBarbe y3 NoAPLKY 3a ocobe ca nHsanuguteTom (og 15
roamHa cTapocTu)

CTaHoBakbe y3 NOAPLUKY 33 AeLy U MaZe KojuMa npecTaje
cmewwTajy cuctemy C3 (o4 15 oo 26 roguHe)*

CTaHOBaM€ y3 NOAPLUKY 3a Aeuy U Maage Koju Hemajy moryhHocTm
ha xuse y nopoauum (og 15 go 26 roguHe)*

CTaHoBakbe y3 NOAPLLKY 3a XKPTBE TProBuHe sbyanma (oa 15
roAnHe cTapocTy)

CTaHoBakb€e y3 NOAPLUKY 33 NYHOJIETHA IMLA /ieYeHa of,
3aBucHocTn*

eHe KpTBe poagHO 3aCHOBaHOr HacK/ba

MpuxBaTMAULLTE 3a AeLy, MNaje U 04pac/e KPTBe Hacu/ba y
nopoamum

MpuxBaTUAULLTE 33 ey, MNAje U O4PacC/e KPTBE TProBUHe
Jbyamma

MpuxBaTMAULLTE 3a AeLy M MAage Y CKUTH U, 6e3 npaTe Uy
KPU3HMM cUTyaumjama

MpuxBaTUAULLTE 33 O4PACAA M CTapa UL Y KPU3HUM
cutyaumjama, 6eckyhHuke u npocjake

Mpepax cmewwaj 3a Aely U Maage ca cMeTkwama y pasBojy (o4, 5 ao
26 roguHe)

Mpepax cmewTaj 3a ogpacne n cTapuje ca cMeTHama y
dYHKUMOHMUCaY
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Ha npsom cteneHy KnacuduKalmje cy rpyne ycnyra (4etvpu rpyne), Ha Apyrom BpCTe ycayra
(meseT rpyna ycnyra), a Ha Tpehem nogBpcTe ycayra onepaunmoHann3oBaHe Npema Lu/bHUM
rpynama Kojuma Cy HamereHe U y OA4HOCY Ha Koje cy npunaroheHun ctaHgapan npyKama
ycnyra. Y 2024. roavHM o4 YKYMNHO 22 noaBpcTe CTaH4apAM30BaHUX IOKANHUX ycayra (ycayra
3a Koje je moryhe nobutn anueHuy 3a npyxake ycyra), y Penybavum Cpbujm je npy»kaHo
yKynHo 18 noaBspcTa ycayra. 3a yetmpun noaspcre ycayra (y Tabenm 1-1 cy o3HaveHe ca *) joww
YBEK HMUje AnLeHUMpaH HU jedaH npy)Kanay, ycayra, na TaKo YyCcayre HUCY AOCTynHe
CTaHOBHUWTBY. Pey je o ycnyrama:

= (CBpaTuwTe 33 oApacne u cTapuje Koju Kuse Uan page Ha yamum

= (CTaHOBakbe y3 NOAPLUKY 33 Aeuy M Maage Koju Hemajy moryhHOCTM aa xuse y
nopoauum

= (CTaHOBabe y3 NOAPLUKY 33 AeLy U MAaje Kojuma npecTaje cmeLuTaj y cuctemy C3 (og,
15 po 26 rogmHe)

= (CTaHOBakbe y3 NOAPLLKY 33 NYHONETHA /IMLA SIeYeHa 04, 3aBUCHOCTW.

Ln/b ncTpaxkmBamba je onepauyoHann3oBaH Ha AMMEH3Mje Yy O4HOCY Ha Koje cy aeduHmncaHm
MHAWKATOPKU. [MmeH3nje mncTparkuBakba cy: Kanaumtetn u pecypcu JIMY; naypanmsam
npy»anaua ycayra; naypanavsam ycnyra Koje npyxajy JIMJY; pacnpoctpareHoCT ycayra m
obyxsart ycnyrama J1MY.

onepaunoHaIn30BaHM Cy NPEKO AMMEH3Mja: 6poj U KpeTarbe
JNINUEHLUMPAHMX NpYKaiala ycayra npema BpcTama ycayra, CTPyKTypa U KpeTakbe 3anoc/ieHnx
M BPCTa INLEHLE (NMUEeHLY U34aje MUHUCTAPCTBO HAA/1eXKHO 3a COoUMjanHy 3alUTUTY Ha LecT
roAunHa, a y U3y3eTHMM c/yvyajeBMMa nsgaje ce orpaHuUYeHa NLEHLA Ca POKOM BaKerba A0
neT roAuMHa Koja ce Moe 13aaTt camo jesHom3).

noApasymeBa 4a yciyre coumjanHe 3aluTuTe Ha JIOKAIHOM
HWBOY NPYKajy NpyKaoum 6e3 063npa Ko UM je ocHMBauY. Maypannsam npyxanaua je gaswe
onepaLMoHaNM30BaH Ha ABe AUMEH3Mje, MPema CEKTOPY U MPema OCHMBauy.

CeKTop je KnacMpMKOBaH Ha jaBHU U ONLLTK.

e JaBHM ceKTOp 0byxBaTa CBe MHCTUTYLMje, YCTaHOBE N OpraHuM3aumje Ymjm je ocHMBaY
Penybanka Cpbuja, ayTOHOMHA NOKPajuHa MAW jeaAnHMLA NoKanHe camoynpase’. Y
OKBUPY jaBHOI CeKTopa Aenyjy ycTaHoBe Koje ce ¢MHaHCUpajy, Y UEAUHU WK

3 Ynan 180. 3aKkoHa o couunjanHoj 3awTuty ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011). OrpaHunueHy AnUeHLy MoXKe f06uTH
opraHusaumja perMcTpoBaHa y CKNagy ca 3aKOHOM KOoja HEMA MCKYCTBO Y NPYKakby yCayre Uau He UCNyHaBa cBe
MWHWMaNHE YCN0Be 33 Mpy)Kakbe ycayre y nornesy npocropa, onpeme, opraHusaumje u 6poja aHraxosaHor
ocobJba, anum noctoju notpeba 3a Npyxakbem oBe ycayre y 3ajegHuum. OrpaHMYEeHOM ANLLEHLLOM Ce OrpaHM4YaBa
Tpajatbe, 6POj KOPUCHWMKA M BPCTa ycayre Koja ce npya. JiMueHua ce obHas/ba Ha 3axTeB OpraHusaumje
couujanHe 3awTuTe.

4 YnaH 10. 3aKoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
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AENMMUYHO, U3 jaBHUX CPeAcTaBa M Koje ob6aBsbajy AenaTHOCTU o4, OnwTer MHTepeca
Yy CK/1aZly ca 3aKOHOM®.

e OnwTn cektop obyxsata cBe nNpaBHe M ¢U3NYKe cybjeKTe Koju aAenyjy BaH jaBHOr
CEKTOpPa, OAHOCHO YMju OCHUBAY HUje Penybanka Cpbuja, ayTOHOMHa NOKpajuHa nnu
jeamMHuua nokanHe camoynpase. OBaj ceKTop obyxBaTa opraHMsauuje Koje npyxajy
ycnyre mam obassbajy AeNaTHOCTM Of, jaBHOr MHTEpeca Ha HEeKOMepPUWjanHoj uau
KOMepLMjaHOj OCHOBM, YK/bYYyjyhu yapysKewa rpahaHa, npuBpeaHa ApyLITBa,
npeaysetHnke® n gpyre ob6anKe opraHM3oBarba PErMCTPOBaHe y CKAaay ca 3aKoHOM.

OAHOCK ce Ha reorpadcKy ancTpmbyumjy ycnyra n nspaxasa ce
H6pojem OnNWTMHA Yy KOjUMa ce ycayre Mpy)Kajy U yaenom TUX ONWTMHA y yKynHom 6pojy
onwTurHa y Cpbuju. AHanM3a pacnpocTpakbeHoCTM HKje npumerunsa 3a ycnyry COC tenedoHa
360r beHe cneunduUHOCTH, Tj. HALMOHAHE PacNpPOCTPakeHOCTU. Ycaen Tora, o4 YKynHo 22
noAaBpCTa ycnyra, aHanmsa pacnpocTpakeHoCTM padvyHaTa je 3a 21 noaspcre ycayra.

NINNY wmspaxeH je onwTom (arperaTHOMm) cTtonom obyxBaTa Koja ce
n3payvyHaBa Ha HMBOY Penybanke Cpbuje, Kao 04HOC YKYNMHOr 6poja KOPUCHMKA NOKANHUX
ycnyra coumjanHe 3awWwTuTe Koje NpyKajy NMueHuMpaHn npy»Kaoum ycnyra y PC (arpervpanum
nogaum) n 6poja ctaHoBHUKa PC (arpernpanun nogaum o nonynaumjmu PC)® n pauyHa ce Ha
10.000 crtaHoBHMKa PC. Y aHanu3m goctynHoctu u obyxsarta ycayra JINY kopuwheHu cy
nogaum 3a cese onwTuHe y Penybanum Cpbuju, ykbydyjyhn n oHe y Kojuma Huje buno
KopucHMKA ycnyra. Ctona obyxBaTa ce He OAHOCKM HA CTAHOBHWULITBO Ha TepuUTOpUjU
AyTOHOMHe noKpajuHe KocoBo n Metoxuja jep 3a Kocoso n MeToxmjy HUCY 4OCTYNHU Noaaum
0 6pojy cTaHoBHMKA (Nonynaumja Al KnM) notpebHu 3a n3pavyyHaBare MHAMKATOPA.

AHanusa je cnpoBegeHa NPUMEHOM MeTOAa AECKPUNTMBHE CTAaTUCTMKE, Ca LUU/beM Aa ce
YyTBPAM HWBO pPa3BMjEHOCTU YCAYyra, HWUXOBa pPACMPOCTPAHEHOCT WM  HejegHAKoCTU Y
LOCTYMHOCTMU.

Y OKBMPY aHann3e nspadyHatu cy ciegehm cTaTUCTUYKM NOKasaTes/b:

e ApUTMETMYKa cpeduHa — Kao Mepa npocevyHor obyxesaTta Ha HuBoy Cpbuje, permoHa,
obaacTy M onwTUHA.

5Y cTaTUCTMUKOM CMUCAY, jaBHU CEKTOP 0ByXBaTa MHCTUTYLIMOHAHE jeANHULIE Koje npunaaajy CeKTopy onuite
Ap»Kase (eHr. general government sector) npema KnacuduKaumjm Penybamukor 3asoaa 3a CTaTUCTUKY
(CekTopcka knacuduKaumja MHCTUTYLMOHANHUX jeAUHNLA, AOCTYMHO Ha:
https://www.stat.gov.rs/media/2855/metodoloske-napomene-30-04-2018-latinica.pdf).

6 YnaH 17. 3aKoHa o coumjanHoj 3awTtutu ("Ca. rnacHmk PC“, 6p. 24/2011)

7Y cknagy ca KnacupuKaLmjoM MHCTUTYLMOHAIHUX CEKTOpa KOjy npumetbyje Peny6nMuKku 3aBo/, 3a CTaTUCTUKY,
OnwITM ceKkTop obyxBaTa jeAMHMLE KOje ce He CBpCTaBajy y ceKkTop oniute apxase, Beh y cektope
HedbMHAHCUjCKMX Kopnopauuja, gomahuHCTaBa M HENPOPUTHUX WMHCTUTYUMja Koje cay»e AomahuHCTBMMA
(HAUCX).

8 HajapeksaTHuje meperbe 1 npahere AOCTYMHOCTM YCAyra Ha NOKaHOM HUBOY, 360r Pas/vKa Y KOHTUHYUTETY
M MoAennMa NpyKakba ycnyra, nogpasymesa nspadyHaBarbe XMnoTeTuyke ctone obyxsaTta Koja carnegasa yaeo
€KBMBa/IEHTHOr, a He cTBapHOr 6poja KopucHuKa. MehyTum, 360r MeTOA0NOWKNX OrpaHMyerba dopmaTa 3a
M3BeLITaBakbe XMNOTETUYKY CTOoNy 0byxBaTa HMje moryhe M3padyHaTtu.
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e MepgmjaHa — Kao Mepa TUNUYHE BPEAHOCTM KOja HUje Mo yTULAjeM eKCTPEMHMX
BPeAHOCTMH.

e KaptuaHe BpeaHoctn (Ql, Q3) — paan naeHtTMdMKaLmje pacnoHa y Kojem ce Hanasu
50% onwTunHa 1 yTBphMBatba rpyna ca HajHUKUM U HajBULWIMM 0OyXBaTOM.

e UHTepKBapTMAHM pacnoH (IQR) — Kao mepa BapujabUNHOCTU U HeyjeaHAYEHOCTU
pa3BMjeEHOCTM yCayra.

e CraHpapgHa AeBuvjaumja — Kao NOKasaTes/b YKyMNHe BapMjabUNHOCTU IOKAaNHMX CToNa
obyxsara.

o KoedunumjeHt Bapujaumje (CV) — pagm npoueHe cTabmaHocTM cuctema u nopehema
BapujabunHocTn namehy pasnnunMTUX CTapoCHUX rpyna.

o lpeHTndMKaLmMja eKCTPEMHUX BpeaHOCTM (ayThajepa) — nocebHo y cnyyajy onwTmHa
ca ManMm 6pojem CTaHOBHUKa, rae manm 6poj KOPUCHUKA 40BOAM A0 BEOMA BUCOKUX
cTona obyxsara.

e AHanmsa ca n 6e3 eKCTpeMHUX BpeaHOCTU — paau MNpPOLEHe yTulaja ayTaajepa Ha
arperaTHe nokasaTe/be.

e PernoHanHe wn ob6nacHe cTone obyxBata — paan yTBphMBarba MPOCTOPHMUX
HejeaHAKOCTU Y Pa3BUjEeHOCTM ycayra.

e JloKanHe ctone obyxBata (cTtone obyxBaTa Ha HWMBOY OMNWTUHE) — paan yTephHuBama
MehyOnLWTUHCKNX Pa3INKa Y Pa3BMjeHOCTH ycayra.

e CneunduyHe ctone obyxsaTta MO CTapoCHMM rpynama (aeua, mnagu, oapacnu,
CTapuju) — paguM npoueHe AOCTYMHOCTM YyCayra pasiMynTMM  KaTeropujama
CTAaHOBHMLUTBA.

OBa KOMbMHauMja NoKasatesba omoryhuna je KBaNUTETHWUjY NPOLLEHY AOCTYNHOCTU yCayra,
naeHTUPMKaLmMjy HejeAHaKOCTU U NpenosHaBarbe cneunduyHnx obpasaua Ha /IOKaSHOM,
PErMoHasHOM M HaLUMOHaHOM HUBOY®.

UcTpaxkuearbe je cnposefeHO MNPUMEHOM KBaAHTUTAaTMBHE MeETOA0/10TMje, Ha OCHOBY
WMHCTpYMeHaTa nspaheHux npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-AY3 3a anueHumpaHe
npy»aoue ycayra gHeBHW 6opasak, nomoh y Kyhu, AMYHK npatunay, 1 cepatuwTe, YNUTHUK
C3-YMNC3 3a nuvueHuMpaHe npy)aoue ycayra CTaHOBakbe y3 MNOAPLKY W MepcoHanHa
acucteHumja, YnutHuk C3-AC 3a ycayre cmewTaja y npuxsatmnmwTa, YnuTHuk C3-CTCE 3a
npy»<aoLe CaBeToAaBHO-TEPANUJCKMX U COLUMjANHO-eAYKATUBHMX ycayra u YnuTtHuk C3-MC 3a
npyaoue npegax cmellTaja. YOUTHAUM cy NpuKynsbaHn npumeHom CAWI meTopa (eHr.
Computer aided web interviewing - KOmnjyTepcku noap:kaHor Beb aHKeTupakba).

Y 2024. roguHn nonynauuja uctpaxkmeaka nsHocu 323 (ykynaH 6poj cBMX NULEHUMPAHUX
npy*kanaua ycnyra). Crona ogrosopa m3Hocu 99,4% — pnBa npyKaoua HUCY [0CTaBMAa
nm3BewTaj o paay 3a 2024. roguHy. Uu/bHYy nonynaunjy uUCTpaKmMBarba YMHE AKTUBHM

9 C 063MpPOM Ha M3pasuUTy acCUMETPUjy pacnoaesne U NPUCYCTBO CTPYKTYPHOT ayTaajepa, CTaHAapAM30BaHe mepe
oacTynama (eHr. Z-score) HUCY foaaTHO KopuwheHe, jep He 61 Aane UHTepPNPeTaTMBHO NOYy34aHUjy CUKY Of,
seh npumerbeHUX MeToaa.
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npyXaouu ycnyra, OAHOCHO JIMLLEHUUPAHU MPYXKaouUu KOjuU CYy Y TOKY roguMHe npyxaam
ycayry v wuxoB 6poj y 2024. roagMHu 261, WTO 3HAYM A3 Ce HafNasu MPUKasaHM y OBOM
M3BELWTajy O4HOCe CaMO Ha nogaTke AobuMjeHe 0f, NMUEHUMPAHUX Npy)Kanaua Koju cy
npy*anm ycnyry (Tabena 1-2).

Tabena 1-2 Monynaunja UcTpaxknBaka, LM/bHa Nonynaumja n ctona ogrosopa, 2024.

Bpoj /INJTY Koju cy AOoCTaBUAM N3BELUTAj 321
Crona ogrosopa, % 99,4
LlM/bHa nonynaumja uctpaknsarsa — 6poj akTMBHUX Npy»Kanaua 261
UnmHa nonynaunja — yaeo akTMBHUX NpyKanaua y nonynaumjn nctpaxkmsamwa, % 81,3

MN3Bop: P3C3, U3sewrTaju JINY 3a 2024.

leorpadckm aOenokyr wusBewTaja obyxsata ApKaBHM HUBO Penybnvke Cpbuje u
AaAMWHUCTPATUBHO TepuTopujanHy nogeny pAeduvHucaHy Ypeabom o0 HOMeEHKAaTypu
CTaTUCTUUKMX TepuTopujanHmx jeamHnual. AHanmsa je paheHa Ha HMBoOy permoHa (HCTJ 2),
obnactn (HCTJ 3) M Ha HMBOY onwWTUHE. BpeMeHCKU AeNoKpyr je pas3/iMuuT 3a nojeguHe
WHOMKATOpPE 3aBUCHO OA AOCTYMNHMX NOAaTaKa.

MeToao/10WKa HANOMeHa

Y cuctemy coumjanHe 3awTtute y 2024. roavHKU ycnyre cy, Kao 1 NPeTXo4HUX rogmHa, npyxanm
W NpyKaouu KOoju ce Hanase y npouecy peauueHumparba, O4HOCHO KOju TPEHYTHO Hemajy
Bakehy nuueHuy. Mehytum, ycnen orpaHuyeHe Noy3gaHoOCTM M AOCTYNHOCTM NoaaTaka 3a
OBY rpyny npy»anaua, Kao0 U HeM3BeCHOCTU MUCXOJa NOCTYyNKa pennueHuMparba, Yy OBOM
M3BELWTAjy jeAUHMLlY NOCMaTpaka YMHE MUCK/bYYMBO MNpy}Kaouu ycayra ca Baxkehom
NULEeHL oM.

Y cKnagy ca HaBegeHum, nogaum 3a nepumog og 2016. roamHe cy peBnaAnpPaHM M NOHOBO
M3paYyHATM MPUMEHOM jeAUHCTBEHE METOA0/0Tuje, Te npeacTaB/bajy MEeTOL0/IOWKN
ycknaheHy BpeMEeHCKy cepujy Koja obyxBaTa UCK/bYYMBO NNLEHLMPAHE NpyrKaole ycayra.
Kao Takeu, nogauu nNpuKasaHu y oBom usBewwTajy mehycobHo cy ynopeausu 3a ueo
NoCMaTpaHu Nepuoa,

NcTtoBpemeHo, 360r npomeHe meTogon0WKOr 0byxBaTa y OAHOCY Ha paHuWje u3BewTaje, y
Kojuma cy bunm ykibyydeHn n npy>kaoum 6e3 saxkehe nnueHue, noaaum npMKasaHu y oBOm
M3BeWTajy HUCY AUPEKTHO ynopeaMBu ca nogauuMma objaB/beHUMM Yy NPeTXoAHMM
u3BewTajuma Penybanukor 3aBoaa 3a coumjasHy 3awWTUTY.

0ypenba 0 HOMEHKNATYPU CTAaTUCTUUKUX TepuTopujanHux jeamHnua (,Cayxbenn rnacHuk PC“, 6p. 109/09, un
46/10)
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2. OnwTK npernea ycnayra couujazaHe 3aWTuUTe Koje
NPYKajy MMUEHUMPAHN NPYXKaoumM yCayra Ha JIOKa/IHOM
HNBOY

Y oBOM pgeny uM3BewTaja Cy Ha OCHOBY HaJjla3a MCTpaKuBakba MNPUKA3aHW MHAMKATOPMU
npahemwa ycnyra koje npyxajy /INNY. JeamHnua mepera je AMueHUa 3a npyXakwe ycayra
couMjanHe 3alITUTE TAKO Aa Ce MPUKa3aHM Hanasm OA4HOCE WUCK/bYYMBO HA JIMLEHLUMPAHE
npyrkaoue ycayra.

MehyTtum, y cuctemy coumjante 3awtute y 2024. roanHy ycayre cy Npy*Kaam u npy»Kaoum Koju
TPEHYTHO HeMmajy INLEHLY, anu cy y npouecy peanueHuupara. C 063Mpom aa je jegmHuua
Meperba NMLEHLA, YTUTHULM Koje Ccy AOCTaBUAK NpyrKaoum 6e3 anueHue Hucy obyxsaheHu
M3BELUTajeM HUTU YK/bYYEHU Y N3padyHaBatbe MHAMKATOPA.

2.1 JlnueHuupaHu npyxaouu ycsyra, pacnpocTpareHOCT U
0byxBaT KOPUCHUKA

Y 2024. roamHmn ykynaH 6poj MueHumpaHux npyxanaua msHocuo je 323, Og ykynHor 6poja
NMLUEHUMPAHKUX NPYXKanaua, ycayre couunjantHe 3awrute y 2024. roguHu npykano je 261 nnam
80,8% npyxanaua (aktmeHM npyxaouu) (FTpadpukoH 2-1).

lpadunKoH 2-1 bpoj nMueHuUMpaHux npyxKanauya ycayra n 6poj aktmusHux JIMY, 2013 - 2024.
350 328 323
300
250
200
150
100

50

0
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

S Bpoj MueHUMpaHnX NpyxKanaua ycayra ====Bbpoj akTMBHMX TULLEHLMPAHNX NpYyKanaLa ycayra

M3Bop: P3C3, U3sewTaju JINY 3a 2024., MP3BCI

11y 2024. roavHu yKynaH bpoj npy»kanaua Koju cy npyKanau ycayre je 347, ann cy y ckiagy ca MetTogoa0rnjom
0BOr M3BeLlTaja 06yxBaheHn NCK/bYYMBO NpY*Kaoum ca Barxkehom nmueHuom (323 npyxaoua).
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Bpoj AnueHuMpaHmx Npyxanaua y nepmogy o 2013 — 2023. roamHel? pacte, Wwto je y cknagy
Ca  CTpaTeWwKMm  UWbEeBMMA  CUCTEMA  COUMjanHe  3awTute U NpoLecom
AeuHcTUTyunoHanmsaumje. Y 2024. roguHu npeu nNyT je 3abeneXHo cmamberbe 6poja
JINUEHLUMPAHMX MpyXKanaua ycayra y ogHoCy Ha NpPeTxogHy roguHy.

MapanenHo, y nepuoay 2016 - 2024. 6poj IMUEHUMPAHUX NPYrKaaalia Koju He Npy»Kajy ycayry
nosehao ce 15,5 nyTa (6a3Hun nHgekc 1550) wro npeacrtas/ba pact og 1450% (FpadmkoH 2-1).
OBaKo 3Ha4ajaH pacT y Ay)Kem nepuoay, oTBapa NuUTara O AOCTYNHOCTU JIOKAJIHUX ycayra
cTaHOBHUWTBY Penybnnke Cpbuje n ykasyje Ha cuctemcke npomeHe n notpeby 3a aybs/bom
aHaNM30M y3poKa.

Ca gpyre cTpaHe, aHanM3a 6asHUX MHAEKCA MpemMa BpCTama ycayra nokasyje aa 3abenexkeHu
TPEHAO0BM HUCY NMPUMETHU KOA, CBUX BpcTa ycayra. Y Tabenn 2-1 cy npuKasaHe ycayre Kog
KOjux cy 3abenexxeHe 3Ha4YajHe NPOMEHe, OAHOCHO CMatberbe bpoja NpyrKanaua Koju npyKajy
ycayre y nepuogy 2016 — 2024. HajauHaMU4YHUjK pacT je 3abenexkeH Kog npy»Kanaua Koju
npyrKajy ycayry AM4Hm npatunay, gerteta — nHaekc 1700 y 2024. rogmHu, WTo 3Haum ga je 6poj
HeaKTUBHMX Npy»Kanaua ose BpcTe ycayra 17 nyta sehu Hero 2016. rogmHe. Ha apyrom mecty
cy npyxaouu ycnyre nomoh y Kyhu rae je 3abenekeH KOHTUHYMpaHWU pacT, JOCTUKYhK
nHaekc 1450 y 2024. roannu (6poj npyrkanaua Koju He npyKajy ycnyry nopactao 14,5 nytay
oAHocy Ha 2016. roauHy).

Tabena 2-1 PacT bpoja AnueHUMpaHUX MNpyXKanaua ycayra Koju He npyskajy ycayry, 2016-
2024., nHaekc

Momoh y kyhu 100 1400 1450 ™ +1350
[OHeBHM BopaBak 100 100 700 ™ +600
JInyHm npatunay geteta 100 900 1700 ™ +1600
MepcoHanHa acucteHumja 100 300 600 ™ +500
CTaHOBakbe y3 NOAPLUKY 0 200 100 ™ +100
COC tenedoH 0 200 200 ™ +200

MN3Bop: P3C3, U3sewrTaju JINAY 3a 2016., 2020., 2024.

[JHeBHM BbopaBak noKasyje 3HavajHe ocumnauuje, anu ce y 2024. rogmHn BpeAHOCT NOHOBO
Harno nosehasa (MHaekc 700), wTo ynyhyje Ha HECTaBUIHOCT Y KOHTUHYUTETY peanusauuje
ose ycayre. [epcoHanHa acucteHuuja Takohe nokasyje pact, ca uHaekcom 600 y 2024.
roguHn. Mako mame apamatvyaH Hero Koa Apyrux ycnyra, oBO je W Aasbe LeCcTOCTPYKO
noseharbe y ogHocy Ha 2016. CrtaHoBare y3 nogpuwky n COC tenedoH Mmajy mareu 6poj
npy»anaua Koju ynase n msnase m3 cuctema. Mnak, nosehare uHAEKCa y nojeauHUMm
rognHama ykasyje Ha NnoBpemMeHy HecTabMAHOCT y peanusaymju.

12 NpBa anueHua je nsaata 2013. roamHe. P3C3 npuKkyn/ba noaaTtke, aHanM3Mpa 1 U3BeLITaBa o npouecy
AnueHumparba og 2016. rogunHe.
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Kog npy)kanaua ycayra cBpaTULWITE, NPUXBATUAMLLTE U NPedax CMeLUTaj Koje ce npyxKajy y
06jeKTy 1 Koju, OCMM CBpaTULLTA, CNadajy Y ycayre cMellTaja HUCY 3abenerkeHe ocunnaunje y
npomeHun 6poja npy»Kanaua Koju npyxajy ycayre.

C 036MpoMm Aa je HajaHaYajHMjM pacT 3abenexkeH Kog ycayra IMYHM NpaTunal aeteta u nomoh
y Kyhu, 04HOCHO Kog, ycnyra Koje cy BeoMa C/IMYHe y norieay CTaH4apAa M HauMHa NpyrKakba
ycnyre, MOXeMo [a 3aK/by4MMO [a OBaKBE NPOMEHE YKasyjy Ha AYyropoyHe CTPYKTypHe
npobieme y NpyKarby OBe BPCTE ycayra.

MehyTum, pacnonoXuBmM agMUHUCTPATUBHU Nodaun He omoryhaBajy yTBphuBarbe y3poka
HEenoBOJ/bHUX TPEHA,0BA, OAHOCHO HE MOTY Z1a OArOBOPE Ha NUTake 13 Kojux pasnora cee Behu
6poj MMUEeHUMpPaHKX NpyXKanaua ycayra npecraje ga npyka ycayre. 3a oBy BpPCTy ca3Hakba je
NnoTpebHO UM/bAHO MWCTpaXKUBakbe Koje 6u y3eno y ob63up cneunduyHoOCTU, Npe cBera
nojegmMHaYHNX BPCTa YCAyra, 3aTMM JIOKaZHUX 3ajegHuMua Te aHanu3y ¢uHaHCcUpama,
yroBapatba, Utg,

AHanu3a npouyeca nuyeHyuparsa npyxcanaya ycayaa 2013 — 2025.

AHanusa npema rpynama ycsyra rnokasyje KOHTMHynpaHo Hajsehy 3acTyn/beHOCT npy»Kaiaua
OHEBHUX ycayra y 3ajegHuum, Koju mn y 2024. roavHu uymHe 82,0% npy)kanaua ycayra
(TpadmKoH 2-2). Apyrum peunma, Npouec MNLEHUMPatba j€ KOHTUHYUPAHO HajUHTEH3UBHUjU
y Tpynu AHEBHUX yCcAyra y 3ajegHuuMm, AOK Y OCTalMM rpynama ycayra Huje 3abenerkeH
3Ha4ajHWUjK Hanpedak y noraeay nopacrta 6bpoja AMLEHUMPAHUX NPY*Kanaua.

paduKoH 2-2 JInueHUuMpaHu Npy»Kaouu ycayra npema rpynama ycayra, 2013 - 2024.
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HYcnyre cmewrTaja W CaBeTogaBHO-Tepannjcke U COLMO-eAyKaTUBHE ycayre
H Ycnyre nogpLike 3a caMocTanaH *KMBoT H lHeBHe ycnyre y 3ajegHnLMN
M3Bop: P3C3, N3sewTaju /INY 2016-2024; M3BCM, Cnucak AMLEHUMPAHUX NpYyXKanala ycayra

AHanunsa naH4YaHUX MHAEKCA yKasyje aa je 6poj aktueHux JINNY y nepnogy 2013 — 2024. 610
M3y3eTHO AMHaMMUaH, Ca 3Ha4YajHMM BapujauMjama No BpCTama ycayra y MojeauHum
roaMHama. Ha ykynHom HuBoOy (cBW npyKaoum) Hajsehu pact 3abenexeH je 2014. roauHe,
WITO Npe CBera ofpa)kaBa Harno ykyunsarbe seher 6poja npykanaua y cuctem. HakoH
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MHULMjANHOT CKOKa, YKYNHM MHAEKCK ce cTabuaumsyjy, a KpeTarba y nepuoay 2015 - 2024.
nokasyjy ymepeHuje ocumnaumje, ca 6narmm pactom go 2023. roanHe u 61axxum nagom Ao
2024. (uHgekc 93,5).

MocmaTpaHo No ycayrama, HajusparkeHuja HecTabuAHOCT jaB/ba Ce Ko HOBUjUX MU Makbe
pacnpocTpareHux ycayra. Ycayra AMYHW npatunauy, aeteta 6enekm CHaxaH pacT HaKOH
yBohema (nHaeKken 233,3 y 2017. 1 200,0 y 2018.), HakoH Yera cneau nepuopg ctabununsaumje
n ymepeHux nagosa. MNomoh y Kyhu je, Kao HajsacTyn/beHWja ycayra, MMaja 3HadajHe
ocuunaumje y npBmMm rogmMHama, aam HakoH 2018. foMUHMPaA penaTUBHO CTabuaaH TpeHa ca
MHOEKCMPAHMM KpeTakwbMma oko 100. Ycnyre cBpaTuwTe, CTaHOBake Y3 MOAPLIKY W
nepcoHanHa acucTeHuMja YrnaBHOM MOKasyjy ymepeHe Bapujauuje, 6e3 apamaTUyHUX
NPOMEHA HAaKOH NOYETHOr Nepuoa ycnocras/bama.

OgapeheHe ycnyre nokasyjy M3paykeHy BONATUAHOCT, OAHOCHO 3HayajHe mehyroauwibe
ocunnaumje — ycnyra cTaHoBake y3 nogpLiky u ycayra COC tenedoH.

Y UeNnHU NOCMaTPaHo, KpeTakba laHYaHUX MHAEKCa YKasyjy Ha CUCTEM KOju ce MocTeneHo
cTabmnunsyje HaKoH Nepuoaa ekcnaHsuje, anu ca U gasbe NPUCYTHUM M33a30BMMA Y NOjeANHUM
cneynounyHMm ycnyrama. OBe Bapujauuje cy BaKaH MOKasaTe/b pasBoja KanauuteTa Ha
NNOKa/HOM HMBOY M MOTY MOC/YXMTM KAo OCHOB 33 MAaHMpakbe NoAplike, yHanpeheme
CTaHAAPAA U LM/bAHO jayatbe OA4PKMBOCTM NpPyXKanaLa ycayra.

MocebHo je 3HavajHO ga y 2024. roanHn BehnHa ycnyra 6enexun spegHoctn ucnog 100, wto
yKa3syje Ha onwTte cmamewe AO0CTYNHOCTU ycnyra rpahaHuma. KOHKpeTHO, CMakbere je
Haju3paxkeHunje Kog nomohu y kyhu (nHaekc 90,8), aHeBHor 6opaska (95,5) u COC tenedoHa
(33,3), mok Heke ycnyre octajy Ha HuBoy 100 (Au4HM npaTunay, Aerteta, CBPATULUTE,
nepcoHanHa acucTeHuMja, CTaHOBakbe Y3 MOAPLUKY, Npeaax CMewTaj). YKYNHW NaH4yaHu
MHAEeKC Takohe 6enexu nag (93,5), wro yKasyje Aa je y 2024. gowwno A0 ONWTEr CMakbeHba
0bvma nan bpoja aKTUBHUX Mpy)Kanaua y cUCTeEMy, YNPKOC YNHEHULM Aa NojeanHe ycayre
3a4pKaBajy NpeTxoAHu HMBO. HacynpoT nagoBmMma, npuxsatunumwTte benexxkun nopact (107,1),
LUTO NOKa3yje Aa ce KpeTakba Mo ycayrama He Kpehy yHUbopmHo.

Hanasu ynyhyjy Ha HenoBoJbHe CTPYKTYpPHE NMPOMEHE Yy CUCTEMY COLMjaNHe 3alTUTe Koje je
HEONX04HO AeTa/bHUje UCTPAXKUTU jep YKasyjy Ha CMakbere A0CTynHOCTM ycayra. Moryhu
baKTOPU KOjU yTUYY Ha CMatbeHe MOTY YK/bYUUTU NPOMEHE Y IMLLEHUMPAkby, NPecTaHaK paja
nojeauHUX NpyxKanaua, peopraHnsaumjy ycayra, a agMUHUCTPATMBHM Nodaum camum no cebu
He omoryhaBajy Aa ce yTBpAM Koju o oBMx GaKTopa AOMUHMPA, Na je NoTpebHO A0MNYHCKO
KBAaIMTAaTUBHO UCTPaXKMBatbe Kako bu ce yTBpaMae KOHKpPETHE Y3pOYHOo-NocieanyHe Bese u
npeanoxune mepe noapLuKe.

Cmamere bpoja nnueHUMpaHuX npyxKanaua Koju cy y 2024. roAnHW Npy»Kanu ycayry u
ycrnopaBake npoueca AnueHumpatba pednekTyje ce n Ha 6poj KOPUCHMKA ycayra Koju je y
2024. rognHu cmameH 3a 10,0% y ogHocy Ha 2023. roauHy. MoXemo 3ak/by4yntu aa je
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3abenexeHo cmarbere y 2024. roanHM nocneagmua CMmarberba H6poja npyrkanaua ycayra,
MehyTUM, YKONMKO 6pOoj KOPUCHMKA MOCMaTpamo Yy AyXem nepuony, oagHocHo og 2016.
roguMHe Kaga je cnpoBefeHO MPBO UCTParKMBakbe yovyaBamMo fa npomeHe y 6pojy Hucy
nosesaHe ca 6pojem npyxanaua ycnayra. Haume, y nepuogy og 2016 — 2024. roauHe
3abenexeH je KOHTUHyMpaH pacT bpoja npyanaua ycnayra us roguHe y roguHy, Aok 6poj
KOPWCHMKA Bapupa.

IpaduKoH 2-3 bpoj KopucHuKa ycayra J1NJ1Y, 2016-2024.
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M3sop: P3C3, N3sewrTajn JINJY 2016-2024

Bpoj KopuCHMKa ycayra Koje npyskajy JINAY y 2024. rogmHun nsHocuo je 21.448'3, ca sehom
3acTyn/beHowhy eHa (59,4% xeHa n 40,6% mywkapaua). Auctprbyumja KOPUCHUKA Npema
BpPCTama ycnayra je ctabuaHa M HWUcy 3abenexeHe MPOMEHE: KOHTUHYMPAHO, Hajsule je
KOpUCHUKA ycnyre nomoh y kyhu (12.606 uan 58,8%) nowTo je 3a npyxarbe oBe ycayre
NMUeHUMpaH Hajsehn 6poj npy*kanaua ycnyra. U3 muctor pasnora (Bennkm 6poj npyrkanaua
ycayra), Ha Apyrom mecty no 6pojy KOpUCHMKa je ycayra IMYHKU NpaTuaal, AeTeTa Ynje ycnyre
je Kopuctnno ykynHo 4.221 pete. Ca gpyre CTpaHe, yAe0 KOPUCHMKA CBUX OCTa/INX yCayra
3ajegHo YUMHKM 21,5% (Tabena 2-2) .

Kapg je pey 0 NONHOj CTPYKTYPU KOPUCHUKA YCAyra, MOAHA CTPYKTypa Bapupa n3yses Kog Tpu
ycayre Koje cy CTaH4apAnuMa HamereHe UCK/bYUYMBO XeHama. Haume, y 2024. roauHu ycnyre
COC TenedoHa, NpMXBaTUANLLTA 33 XKPTBE TProBMHE /byAMMA U CTaHOBaHa Y3 NOAPLUKY 33
KPTBE TProBMHE JbyAMMA KOpUCTUAE cy camo XeHe (Tabena 2-2). Mehytum, KeHe
AOMUHWPAjy 1 y ycnyrama nomohu y kyhu, gHeBHM H6opaBaK 3a oapacsia M cTapuja avua
Kojuma je notpebHa AHeBHa Hera M HaA30p, CTAHOBAakbe Y3 NOAPLIKY 3a ocobe ca
WHBaANMAUTETOM Te y NpUXBAaTUAUWTMMA 3a Jeuy, MNage U ogpacne XpTBe Hacumba Yy
nopoamum, rae Cy Ha CMeLUTajy XeHe (Ycnyry Kopucre u Majke ca AeLom na je Tako y Tabenu

13 YKynaH 6poj KOpUCHUKA Koju cy y 2024. roguHMU KOPUCTUAM IOKasIHE ycayre couunjanHe nsHocu 27.391, anum
0Baj U3BeLWTaj 06yxBaTa UCK/bYUMBO KOPUCHUKE YCYra Koje NpYKajy MLEeHUMPaHN NpyKaoum.
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2-2 n 25,8% pevaka). Ycnyre y Kojuma AOMUHUPAjY KOPUCHULM MYLLKOF Nona cy AHEBHM
6opaBakK 3a Aeuy M Maage y cykoby ca 3aKOHOM, POAUTE/bMMA, LWKOIOM UAWN 33jeAHULLOM
(75,7%), nuuHn npatunay, geteta (70,2%), npegax cmelwwTaj (64,6%) u npuxsaTuanwTe 3a
oApacna v cTapa nnua y KpUsHum cutyaumjama, 6eckyhHuke m npocjake (63,5).

Tabena 2-2 KopucHuum aktusHux JIMJY npema Bpctu, noaspctu ycayra v nony, 2024., %

YKynHo 21448 40,6 59,4
Momoh y kyhu 12606 29,3 70,7
[HeBHU BopaBakK
[HeBHM BopaBaK 3a geuy v MaaLe ca CMeTHama y pasBojy 1646 59,5 40,5
W ofpacne ca uHeanngutTeTtom™
[HeBHM 6opaBaK 3a geuy u mnage y cykoby ca 70 75,7 24,3

3aKOHOM, POANTE/bUMA, LUKOJIOM UK 33jeAHULOM

[JHeBHM BopaBaK 3a oapacsa v cTapuja mua 8 25,0 75,0
KOjuma je noTpebHa AHEeBHa Hera 1 Hag30p

JInyHu npaTtunau geteta 4221 70,2 29,8
CepaTtuwre 385 47,8 52,2
MepcoHaNHM acUCTeHT 446 52,2 47,8
CraHoBame y3 NOAPLLKY
CTaHoBar€ y3 NOAPLIKY 32 ocobe ca MHBAIMANTETOM 25 28,0 72,0
CraHoBam€e Y3 NOAPLLKY 33 }KPTBE TProBuHe byanuma 7 0,0 100,0
COC TenedoH 860 0,0 100,0
MpuxsatnanwTe
MpuxsaTUAMWTE 3a Aeuy U MA3ALE Y CKUTHMU, 259 54,8 45,2
6e3 npaTe U Y KPU3HUM cUTyaLMjama
MpuxBaTMAMLWTE 3a 0A4pacaa v CTapa LA Y KPU3HUM CUTyaLnjama, 293 63,5 36,5
beckyhHuKe 1 npocjake
MpuxsBaTnnuwTe 3a Aeuy, Mnage n ogpacne 349 25,8 74,2
KPTBE HacK/ba y NopoamLm
MpuxBaTuanLITE 33 KPTBE TProBUHE /byaMMa 16 0,0 100,0
MNpepax cmewTaj 257 64,6 35,4

MU3Bop: P3C3, U3sewTaju JINJY 2024.

HanomeHa (3a Tabeny 2-2): (*) Mako cy cTaHaapavma npegsuheHe age noaspcre ycayre gHeBHUM 6opaBaK 3a
ocobe ca MHBaNMAMTETOM: AHEBHM BopaBsaK 3a Aely M Miade ca CMeTHhama Yy pa3sBojy M AHeBHM 6opaBak 3a
oapacne ca wuHBanugutetom MUHUCTApCTBO 3a paj, 3anolbaBaktbe, Hopayka M couujanHa nNuTakba je
NPeTXoA4HUX roAnHa M3aasano objeaurbeHy AnUEHLY npyX»aouuma ycayra. C 063Mpom Ha To, mpyaoum cy
ycayre npyanu 3a CBe CTapoCHe KaTeropuje M Tako M3BeluTaBanu PenybanuKkM 3aBog, 3a COLMjanHy 3alUTUTY.
Ycnepn Tora, nofaum 3a 0Be ABe BPCTe ycyre AHeBHU BopaBak ce npukasyjy objeamreHo.
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Mako je 6poj KOPUCHMKA BaXKaH OPUjeHTaLMOHMN NOKa3aTesb, Cam Nno cebu He FroBOpPM MHOTO O
pasBMjEHOCTM Yycayra WMAM O HUXOBOj AOCTYMHOCTU CTAHOBHMULWITBY. AMCONYTHU 6pOj
KOPUCHMKA MOXe Aa byae BUCOK UM HU3AK U3 Pa3IMuMTUX passiora — BeIMYMHE nonynauuje,
CTPYKTYpe CTAaHOBHULUTBA, a/In U NOJIUTUKE JIOKaZIHe camoynpaBse y duHaHCUpamy ycayra.

3aTo je 3a pasymeBatbe CTBAPHOIr CTakba HEOMNXOAHO aHANM3MPATU MHAOMKaTope
pacnpocTpatbeHOCTM M 0b6e3behunBatrba ycyra, Kao U ctone obyxBaTa, Koju NoKasyjy y Kojoj
Mepu onwTmHe 3aucta obesbehyjy ycnyre cBojum rpahaHMma M KONMKO Cy OHe AOCTymnHe
PasMYUMTUM Fpynama CTAaHOBHMLWTBA. Takohe je BarkHa aHa/smM3a cTona obyxBaTa npema
CTapoCHMM KaTeropujama jep obesbehyje AeTas/bHUjU yBUA, Y KONMKO] MeEpU cy ycayre
AOCTYMNHe Aeuym, MNaauMa, O4Paciom U CTapujem cTaHOBHUWTBY Penybanke Cpbuje.

Kaga je pey 0 pacnpocTpatbeHOCTU ycayra, nogaTtak ga je y 2024. roguHu 158 onwTtuHa
(98,1%) obe3beanno kopuwheroe bapem jeaHe ycnyre 3a cBoje rpahaHe Ha NpBuU noraes
aenyje oxpabpyjyhe. Mehytnum, ayb/ba aHanM3a nokasyje 3HavajHe M3a30Be Yy CTBAPHOM
obumy n gocery ycayra. Yak 54 onwTtmnHa muam 35,1%, obesbehyje ycayre 3a marbe o 50
CTAaHOBHMUKA, a Yak 16 onwTnHa 3a mare o 10 cTaHOBHMKaA.

Tabena 2-3 OnwTKHe ca HajmakboM pacnpocTpareHowhy ycnyra — go 50 KopucHuka, 2024.

Mame o4 5 6
5-10 10
11-20 8
21-30 8
31-40 10
41-50 12

- 0o 50 KopucHuKa YKynHo 54 onwTuHe nnun 35,1% onwtuHa y PC
MN3Bop: P3C3, UssewTaju JIMNAY 2024.

Hana3u yKa3syjy aa senunkn 6poj onwtuHa popmanHo ,,06e3behyje” yenyry - 6uno ga 3aucta
dUHaAHCKMpa npy)Kaoue ycayra MAM 3a nojeguMHadHe rpahaHe obesbehyje PpuHaHcupare
yC/lyra Tako LITO CHOCK TPOLLKOBE Yc/yra 3a cBoje rpahaHe 6e3 063upa rae ce ycayra npya,
OAHOCHO KopucTu. OBakBa BpcTa obesbehunBatba MMa BeOMa orpaHUYeEH pocer, He40BO/baH
Aa 33a40BO/bW peanHe noTpebe NOKaJHOr CTAaHOBHULITBA M HE MOXKe Ce CmaTpaTtu
GYHKLUMOHANHOM, AOCTYNHOM M eEKTUBHOM.

Opyrum peynma, BUCOKA MOKPMBEHOCT OMWTUHA Koje 06e36ehyjy ycnyre He 3HaUM U BUCOK
06yxBaT, HUTU paBHOMepPHY AocTynHocT. OBaj Hana3 ykasyje ga npobnem Huje camo y
pa3sujeHocTn ycnyra, Beh u y buxoBom peasHom obumy u AocTynHocTU. AHanu3a ctona
obyxBaTa unycTpyje ose npobaeme Ha AeTa/bHUU HAUYUH.
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OnwrTa (arperatHa) ctona obyxsaTa 3a Cpbujy y 2024. roanHun nsHocu 30,4 KOPUCHMKA ycayra
JNNY yoaHocy Ha 10.000 ctaHOBHMKA. OHa Ham gaje OCHOBHY CMKY O TOME KOJIMKO ce ycayre
KopucTe Ha penybanyKom HUBOY, a/iv 0OBaj MHAMKATOP cam no cebu He OTKpMBA pacnoaeny u
pasnnke namehy onwTUHA Koje ce yodaBsajy y Auctpubyumjmn ctona obyxeata. 36or Tora je
BA)KHO CTAaTUCTUYKM aHANN3UPATU AUCTPUBYLNjY NOKaNHMX cTOoNa 0byxBaTa.

CTaTUCTMYKA aHaNM3a NOKA/IHUX cToNa obyxBaTa NOKasyje ga y ANCTprMbyumju NoKanHmx ctona
NocToje eKCTPEMHO BefMKe pasnnke mehy onwTtuHama. Y Tabenun 2-4 npukasaHo je 10
onwTWHa ca Hajsehum 1 10 onwTUHA ca HajHUKMM 0OYXBAaTOM Kao MAyCTpaLMja Koja yKasyje
Ha HEeONXOAHOCT AeTa/bHWje aHanuM3e M U3pasute pasauvke y obyxsBaTy CTaHOBHWLUTBA
ycnyrama. Tpu onwtuHe y 2024. roanHu HUcy obesbeanne HUjeaHy ycayry CTaHOBULLITBY, TO
cy: OceunHa, MehnHum n Paxkatb.

Tabena 2-4 Nperneg onwTMHA ca HajsehM M HajHUKUM 0ByXBaTOM CTaHOBHUWTBA, 2024.

UpHa Tpasa 1163,5 OceunHa 0,0
BojHuk 287,3 MNehuHun 0,0
babywHuua 267,4 Paxarw 0,0
bena MNanaHka 233,0 MNpeweso 0,6
Manu Mhow 230,1 Bpbac 0,8
Mnanguwre 223,1 Ty 1,5
Yoka 167,9 Conot 1,6

bnaue 163,2 beounH 2,2

bauku MeTtposay, 156,4 JarognHa 2,2
Pawka 156,3 Wna 3,7

MN3Bop: P3C3, U3ssewTaju JINY 2024.

Crone obyxBaTa mehy onwTMHaMa NoKasyjy BEIMKY BapujabunHocT. ApUTMETUYKa cpeauHa
NOKanHuUx ctona nsHocu 51,6, oK je megmnjana 27,5, a ctaHaapaHa gesujaymja 101,5 wro je
[OBOJ/bHO Aa ce YTBPAM Aa je pacnodena u3pasuto xeTeporeHa (KoeduuujeHT Bapujaunje =
196,8%). CtaHaapAHa AeBunjaumja Koja je roToBo ABOCTPYKO Beha of cpeare BPeAHOCTU U
3HaTHO Beha oA MeamjaHe, yKasyje Ha jaKy aCMMeTpUjy U NOCTOjatbe HEKOIMKO EKCTPEMHO
BMCOKMX BpeAHOCTU (eHr. outlier uan aytnajep), npe ceera onwTtuHa LipHa Tpasa ca ctonom
1163,5 noguxke Npocek U mema CAUKY ,TunuyHe” onwTuHe. 360r Tora cy megujaHa u
WMHTEPKBaAPTUAHK pacnoH (Q1=15,5; Q3=57,7) npuKnagHuju noKasaTe/bu LEHTpaaHe
TeHAEeHUNje o4 apUTMETUUKE CpeanHe uan arperaTHe ctone obyxsarta.

YouyeHa XeTeporeHOCT AMPEKTHO YKasyje Ha HepPaBHOMEPHOCTU Y CUCTEMY AOCTYMHOCTU
ycnyra. OgHoc usmelyy cpearbe BpeaHoOCTM M BapujabunHoctn (CV = 196,8%) ocnukasa
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HecTabunaH M HeyjegHayYeH CUCTEM, Ca BEJIMKMM PErMOHAZIHUM pas/iMkama M /IOKaJHOM
dparmeHTaumnjom passoja ycayra. Ynpaso 36or Tora arperatHa ctona obyxsata og 30,4 He
oAparkaBa peanHe ycnose y BehuHu onwTtuHa. Nopeherbe meanjaHe (27,5) n aputmeTnyke
cpeauHe (51,6) nokasyje Aa je cpegMHa 3HavajHO MOAUTHYTA ManuMm Bpojem onwTUHa ca
€KCTPEMHO BMCOKMM BPeAHOCTMMA, AOK BehMHa onwTnHa MMma obyxsaT 6AMKK MeaunjaHu.
AHanu3a KkBapTuia notephyje oBe pasnuke: y npsom keaptuay (Ql = 15,5) Hanasm ce 25%
ONWTMHA Ca HajHWKOM AocTynHowhy ycayra, Koje npeacTaB/bajy NPUMOPUTET 3a Lu/baHe
WUHTepBeHuMje, OoK ce y Tpehem keaptuny (Q3 = 57,7) Hanasm 25% onwTtuHa ca
HagnpoceyHMm obyxBaTOM, asiM U Yy OBOj IPYNU pPasiMKe Cy 3HayajHe. VIHTepKBapTUJIHK
pacnoH og, 42,2 yKasyje Ha WMPOKY pasnnky namehy onwTuHa ca ,HUCKOM® n ,,BUCOKOM®
ctonom obyxBaTa M AoAaTHO NoTBphyje U3pasunTy HeyjeAHA4YEeHOCT pa3Boja ycayra.

Xuctorpam jacHO noKasyje M3pasnTo AeCcHO-aCMMEeTPUYHy pacrnogeny ctona obyxsaTa no
onwTtuMHama (FpadukoH 2-4). Hajsehu 6poj onwTMHA KOHLEHTPUCAH je Yy HajHUXKUM
WMHTEepBa/IMMa BpeaHOCTU: BULLe o4 ABe TpehnHe onwTMHa uma ctony obyxsaTa HUXKY oa 50,
OOK ce BehnHa npeocTtannx Hanasm y uHTepsany go 100. Ca nopactom BpeAHOCTH, y4ecTanocT
Harno onaga, a camo nojeauHaYyHe ONWTUHE AOCTUNKY M3PaA3UTO BUCOKe HMBOe obyxBarTa.
MpucyctBo eKkcTpemHe BpeaHoctM (onwTtuHe LUpHa TpaBa) A[oAaTHO Harnawasea
HepaBHOMEpPHOCT pacnogene u 3Ha4vajHo nosehaBa npoceyHy BpeAHOCT, WTO noTephyje aa
apuUTMETMYKA cpegmHa He NpeacTaB/ba af4eKBaATHY Mepy TUNUMYHOT cTaka. BehnHa onwTurHa
OCTBapyje 3HAaTHO HUXKeE CToNe oA, NPOCEKa, AO0K je BUCOK 0OyXBaT KapaKTepPUCTUYAH 3a BPJIO
orpaHu4eH bpoj cpeauHa.

OBakaB 0b6pasal, yKasyje Aa je HU3aK HMBO obyxBaTa CTPYKTypHM npobnem y sBehuHm
NOKaNHUX camoynpasa, AOK NPUMepPU N3pa3nTo BUCOKOr obyxBaTa NpeacTaB/bajy U3y3eTKe,
a He yobuuajeHy npakcy, WTO MMa BarKHe UMNINKaumje 3a NaaHupatse 1 yHanpehere ycnyra

Ha TOKa/IHOM HUBOY.

paduKoH 2-4 Aunctpubyumja ctona obyxsata npema onwtnHama, 2024.
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MN3Bop: P3C3, UssewTaju JINAY 2024.
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C o63upom pga je LpHa TpaBa naeHTMOMKOBAHA KAO EKCTPeMHa BPEeAHOCT (CTAaTUCTUYKM
»ayTnajep”) ca eKCTpemMHO BMCOKOM BpeaHowhy obyxsaTta, 6Ma0 je HeONXOA4HO ypaauTn U
ynopegHy aHanusy - ca U 6e3 oBe OnwTUHe (Kao ekcTpemHe BpeaHocTM). Kaga ce osa
onuwTMHa M3y3me, CTaHAapAHa AesBujaumja ce npenonosu (ca 101,5 Ha 50,4), a KoeduunjeHT
Bapujaumje naaa ca 196,8% Ha 112,9% (MpadumkoH 2-5). AputmeTnyKa cpegmnHa naga ca 51,6
Ha 44,6, WITO NOKa3yje Aa je eKcTpemHa BpegHocT LipHe Tpase ,nogu3ana“ npocek. MegujaHa
N KBAapTU/IHE BPeAHOCTM OYEKMBAHO OCTajy FOTOBO UCTE, jep Mepe LeHTpasHe TeHAeHUmje He
3aBMCE CHAXKHO Of, EKCTPEMHUX BPEeAHOCTH, Tj. edeKaT eKCTPEeMHUX BPEAHOCTU OFPaHUYEH je
CaMO Ha arperatHe MHAMKaTope.

lpaduKoH 2-5 — EpeKaT yknarbarba eKCTpeMHe BPeAHOCTM Ha CTAaTUCTMYKe NOKa3aTe/be
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B CA onwTnHOM LipHa Tpasa BE3 onwTunHe LipHa Tpasa

M3Bop: P3C3, U3sewTaju JITTY 2024.

MpeTxo4HO MpPMKasaHW Hanasu MoKasyjy Aa pacrnogena /IoKanHMX cTona obyxsaTa Huje
paBHOMEpHa M Aa jeAHa OMWTMHA Ca BEOMA BMCOKOM CTOMOM 3HAYajHO yTUYEe Ha YKynaH
CTaTUCTUYKM Npodu. 360r Tora je, nopeps, arperaTHe cTomne, HEONXOAHO KOPUCTUTU MegujaHy,
KBapTW/ie U BapMjabMAHOCT Kako 61 ce A0bMNa peanHuja CAMKA IOKANHUX HejeAHAKOCTHU.

[a 6u ce pasymeno 3awWwTo je ctona obyxsaTta
y LpHOj TpaBun TONMKO BUCOKA, Ba*KHO je UCTahn HEKONIMKO K/byYHMX pasfora:

1. Beoma mana nonynauuja — jak ,umeHuTes/bckm edeKkaT”: LipHa TpaBga je jeaHa of Hajmambux
onwTunHa y Cpbuju no 6pojy ctaHoBHUKA. Kaga ce ctone m3payyHaBajy Ha OCHOBY mane
nonynaumje, Yak M penaTMBHO Manu anconyTHU HpPoj KOPWUCHMKA [0BOAM [0 M3Pa3UTo
BMCOKMX BpegHOCTM cTone. NMpumep Koju nnyctpyje oo nosehare Kpo3 HUCKY 6a3y:

e 12 KopucHuMKa Ha 1000 craHoBHMKa — 120 Ha 10.000
e 12 KOpuCHMKaA Ha 200 ctaHoBHMKA = 600 Ha 10.000

[akne, manu 6poj KOPUCHWKA ce ,yYMHOXaBa“ Kpo3 Many nonynauujy, WTO pe3yntupa
€KCTPEMHO BUCOKUM CTOMNama.
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2. Oucnponopumnja namehy 6poja KOpUCHUKa U BennunHe nonynaumje: Y LipHoj Tpasu je y
2024. roanHu, xueeno 954 ctaHOBHMKA, 04 Kojux je Yyak 111 kopuctuno ycnyre nomohu y
Kyhu. Mako 6poj KOpUCHMKA HKUje BENNK Yy anCONYTHUM BPeAHOCTMMA, HeroB CTaTUCTUYKM
YyTULAj Ha NoKa3aTesbe 0byxBaTa je U3y3eTHO BUCOK.

e HEKOJIMKO OeCeTMHA KOPUCHMKA — eKCTPEMHO BUCOKA CTONA

e yBehum onwTMHama UcTn 6Poj KOPUCHUKA = HUCKA UM YMEpEeHa cTona
OBa gncnponopumja NnpencTaB/ba MEXaHUUYKN Y3POK EKCTPEMHO BUCOKE BPe4HOCTH CTOME.
3. CTaTUCTUYKe nocneguue no ueny auctpnobyunjy. 36or oBako eKCTpemHe BpeaHOCTHU:

e apUTMETUYKa cpeamHa ce yBehaBa M NpecTaje Aa oAparkaBa ,,TUMUYHY" ONWTUHY,

e CTaHAApAHa Aesujaunja ce nosehasa BuLIE HEro ABOCTPYKO,

e KoeduumjeHT Bapujaumje goctmke 197%,

e arperaTHa cTona NOCTaje Make aHaNUTUUYKM KOPUCHA,

e pacnogesa nocraje CHa*KHO AeCHO-aCUMETPUYHaA.

36or Tora ce LipHa TpaBa onpaBAaHO TpPeTUpa Kao eKCTpeMHa BPeAHOCT M notpebHo je
aHanM3MpaTM NnogaTke ca u 6es we.

MU3parkeHe permoHanHe pasniunke

HejeaHakocTn y cTtonama obysaTta ycayrama cy NpUCyTHE M Ha HWMBOY PerMoHa u obnactu
(TpadmKoH 2-6).

lpadunKoH 2-6 PernoHanHe ctone obyxsaTa cTaHOBHULWITBA ycayrama JIMNNY, 2024.

PervoH LWWymaguje n 3anagHe Cpbuje

PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbuje

PernoH BojsoguHe

beorpaacku pernoH

00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0

M3Bop: P3C3, N3sewTaju JINAY 2024.

Crone obyxBaTa Ha HMBOY PervoHa NoKasyjy yMepeHe, aiv 3HayajHe pas/ivke y pa3BujeHoCTH
M AOCTYNHOCTM ycnyra. PasnnKke ykasyjy 4a perMoHasiHM KOHTEKCT - cTeneH ypbaHusauuje,

26



ryctu

Ha HaCe/beHOCTN, CTPYKTYpPaA HacCesba, ,CLEMOI'pa(bKCG KapaKTePUCTUKE CTaHOBHUNLUTBA U

nocebHO fIOKanHe NOANTUKE - CHAXKHO YTU4y Ha AOCTYNHOCT ycayra.

PervoH BojsoauHe: HajBMLwK 0byxBaT (36,6%) 1 penaTMBHO paBHOMEPHA pPa3BUjeHOCT
ycnyra.

PervoH LWymaanje n 3anagHe Cpbuje: HEWTO HUXKM, ann ctabunan obyxsat (35,1%),
y3 HewTo Behy yHyTpaly PasHO/IMKOCT, aiM UNaK YKynHU obyxBaT OcCTaje M3Hapg,
penybanyKor npoceka.

PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje: HMKM obyxeat (31,8%) y3 3Ha4ajHy XeTeporeHocT -
ca obnactuma y Kojuma je 3abenexeHa Hajsmwa (MmnpoTcKa) u HajHuKa (MoayHaBCKa)
cTona obyxBaTa.

Beorpaacku pervoH: HajHuKK 06yxBaT (17,9%), WTo MoXKe 6BUTKM nocneamua ypbaHmx
cneuynounyHoctn, Beher npucycTBa anTepHaTUBHUX YCAyra W HepaBHOMepHe
NPOCTOPHE YyjeAHAYEHOCTM YHYTap METPONOIMTEHCKOT NoapyYja.

Y LeNvHU, perMoHasHe pas/vKe YKasyjy Ha notpeby 3a audbepeHuMpaHuMm MpPUCTYNnom

Pa3BOjy yCAyra, y CKNagy ca permoHanHum cneundruyHoCcTMmMa.

HejeaHakocTn obyxBaTta Ha HUBOY 06a1acTH

Crone obyxBaTa Ha HMBOY 06s1acTM NoKasyjy Behu pacnoH: og HajHWkKe y NogyHaBCKOj

(10,5%), pno Hajsmwe y NupoTckoj (85,5%). Buaswmem cy cneaehm obpacum:

e 06nactv ca manum 6p0j6M CTaHOBHUKaA MOTy MUMaTh U U3y3eTHO BUCOKE U BPJIO HUCKE

crone,

e Benuke obnactm (beorpapcka, JyxkHobauka, HulwaBCKA) yrnaBHOM MMajy ymepeHe

BpeaAHOCTU.

IpaduKoH 2-7 Ctone obyxBaTa CTaHOBHMLITBA Npema obnactuma, 2024.
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M3sop: P3C3, U3sewTaju JINY 2024.
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AHanu3a ctona obyxBaTa Ha PerMoHasHOM HWBOY M HA HMBOY obnactn notephyje Aa HU
BE/IMYMHA Monynaumje HU 6poj KOPUCHUKA camu MO cebu HWUCY AOBO/BHU MNPEeAUKTOPU
AOCTYNHOCTK ycnyra. Ha goctynHocT yTuuy daktopu Kao wrto cy ypbaHOCT, opraHu3aumja
Mperke ycnyra, SIokanHa ¢WHaHCMjCKa onpeaesberba, Tpaguumja Kopuwhera ycayra wm
aemorpadcke cneundPmuUHoOCTH.

AHanusa ctona obyxeaTa Npema CTapoCHMM rpynama Takohe noKasyje ga pasBUjeHOCT U
AOCTYMHOCT ycAayra HUcy paBHomepHe. Hajsehu obyxBaT 3abenexkeH je Kog ctapujux (72,4),
3aTum geue (46,8), ok cy mnagm (15,4) v oppacnu (8,7) Hajchabuje obyxBaheHu ycnyrama
JINNY. OBa CTpyKTypa yKasyje Aa Cy JIOKAJIHe ycayre yrnaBHOM YCMEpPEHe Ka ABe Kpaje
CTapOCHe rpyne, 40K Cy M/1agyM U 04pPac/n CUCTEMCKN MAapPrMHaIn30BaHW.

lpadukoH 2-8 CneunduryHe ctone obyxsaTa Nnpema CTapoCHMM rpynama, 2024.

CTtona obyxBaTa CTapujmx

Crtona obyxBaTa oApacimx

Crona obyxsaTta miagmx

Crona obyxsaTa geue

M3Bop: P3C3, U3sewTaju JITJTY 2024.

Hanasn aHanuse cnposegeHe Kopuwherwem meToda [AECKPUNTUBHE CTAaTUCTMKE Ha
KOMMNJETHOM Y30pKy onwTuHa (yK/bydyjyhn M ONWTUHE y KOjUMA HEeMa KOPWUCHWKa Koju
KopucTe ycayre /INJ1Y) nokasyjy:

ObyxBaT geue je yKasyje Ha ymepeHy aoctynHocT ycayra (FpadumkoH 2-9). Mana pasnuka
namehy aputmeTtunuyke cpeauue (40,5) u meanjaHe (38,6) yKasyje Ha penaTMBHO CUMETPUYHY
pacnoaeny v yjegHadeH obyxsaTt y BehuHM onwTuHa. To noTBphyjy U ymepeHe BpeAHOCTH
WMHTEPKBAPTUIHOT pacnoHa (12,0-64,4), Kao M penaTMBHO HWUCKA CTaHAApAHa AesBujauuja
(31,6) 1 koedunLMjeHT Bapujaumje (78%). YnpaBo oBa KombuHaumja BpegHoCTH ynyhyje Ha To
[a He NocToje ApamaTUyHe HejeaHaKOCTU y AocTynHocTn. Mehytum, geum 13 23 onwtuHe y
Cpbujn Hucy yonuwte aoctynHe nokanHe ycnyre JINAY. MpadukoH 2-9 nokasyje penatusHy
cTabunHocT y BehuHM onwTtnHa: megujaHa (~39) nokasyje TMNUMYaH HMBO obyxBaTa; NOCTOjU
Mmanu 6poj onwTMHa ca Beoma HUCKMM BpegHocTuma (0) M nojeauHavyHe eKCTpemHe
BPeAHOCTM ca BUCOKMM cTonama (150+), wTo je yobuyajeHa nojaBa y MmanmMm cpenHama ca
Mano geue.
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lpadumkoH 2-9 Ctone obyxBaTa geue y Cpbuju ycnyrama JINay, 2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTaju JINAY 2024; P3C, MNpoueHe CTAaHOBHULWITBA

ObyxBaT Mnaaux je n3pasnuTo HU3aK U HeyjeaHayeH: Ha rpadumkoHy 2-10 yousbuBO je ga cy
BPEeAHOCTM KOHLLEHTPMUCAHE NpU camom AHYy, NpBU KBapTMA ce Kpehe oko 0-2, a meamnjaHa
M3Hocu 5, wWTO jacHO noKasyje Aa BehuHa onwTuHa ycayre 3a maage obesbehyje y
MWUHUMANHOM 0BUMY AN NX yonwTe Hema. Bpno ycka ,,KyThja“ u gora rpaHuLa pacnoHa Ha
HY/IM BU3yenHo NoTBphyjy Aa je CKopo NosioBMHa onwTKHa 6e3 ycayra. MctoBpemeHo, NocToju
MatbM 6poj onwTHHaA ca BUWKUM BpeaHocTMma (50—75), Koje ce nojaB/byjy Kao eKCTpemHe
BPeAHOCTM 1 YKa3yjy Ha M30/10BaHe C/lydajeBe AOCTYNHUX ycayra. Haume, maaguma us 74 nnu
46,3% onwTtunHa ycnyre Koje npyXajy JIMJY Hucy yonwTte goctynHe. OBakBa CTPYKTypa
noAaTaka nogynupe Hanas 0 BUCOKMM HejefHaKOCTMMa Y AOCTYNHOCTM yCayra 3a MiaZe 1 o
n3y3eTHOoj BapujabunHoctn cuctema (CV=133%), WwTO Cy BPpeAHOCTM KOje jacHO MoKasyjy Aa
ycayre 3a mMnage HUCY CUCTEMCKM MocTaB/beHe, Beh cy M3pasvTo 3aBUCHE 04 JIOKaNHUX
WHUUMjaTUBA U KanauuTeTa.

padukoH 2-10 Ctone obyxsata mnaaor ctaHoBHUWTBA (18-25 rogmHa) y Cpbujun ycnyrama
nnny, 2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTajun /INAY 2024; P3C, MNpoueHe CTAaHOBHULITBA
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Jow HUXKK 1 HecTabunHKMjuM 06yxBaT NPUCYTaH je Koa rpyne oapacanx. ApUTMeTUYKa cpeaunHa
og 11,3 n HuxKa megmjaHa og 7,1 yKkasyje Aa BUCOKe BPeAHOCTU Yy NOjeANHMM ONWTUHama
,noanKky“ npocek. Pasnuka namehy Q1 (1,6) n Q3 (11,7) nokasyje aa je sehnHa onwTuHa y
pacrnoHy HWCKor obyxBaTa, a BMCOKA CTaHAapgHa Aeswjauuja (24,8) M M3y3eTHO BMCOK
KoeduumjeHT Bapujaumje (218,8%) pomaTHo noTephyjy ma cy ycayre 3a OBy rpyny
CTaHOBHULITBA HeyjeaHadeHe. Y 28 onwTHHA 04pac/ioM CTAaHOBHULUTBY YCAyre HUCY yonwTe
AoctynHe. Hanasu cy yousbMBM M Ha rpadmykom npukasy (FpadukoH 2-11) Koju nokasyje aa
ce BehMHa ONwWTMHA Hanasm y HAXKEM MHTEPBANY BPeAHOCTM cTone obyxeaTa. Cpeauwtbm 4eo
pacnogene (50% onwTuHA) rpynncaH je y penaTMBHO YCKOM PacroHy, ca MmeAujaHOM Koja
yKa3yje Ha HM3aK HMBO 0byxBaTa y HAaUMOHANHOM npoceky. MehyTum, NpUCYTaH je U Matbm
6poj onwTHHaA Koje 3Ha4ajHO oacTynajy o4 BehuHe U naeHTUOMKOBAHE CYy Kao eKCTpemMHe
BpegHocTu. OBe ONWTMHE MMajy BULLECTPYKO BULLE cTone obyxBaTa y O4HOCY Ha ocTaTak, WTo
ynyhyje Ha cneunduyHe N0KanHE OKONHOCTU, pa3BujeHuMje YCayre Uan Ha gpyrayuvje npuctyne
y OpraHu3aumju noapLiKke. leHepasHO NOCMATPAHO, ycayre 3a ogpacsie HUCy pa3BujeHe, Beh
Cy npe u3yseTak y nojeauHuUm cpeamHama. Mnak, oBakKBa CTPYKTypa yKasyje Aa, Mako je
npoceyaH HMBO 0byxBaTa BEOMA HM3aK, MOCTOjU HEKO/IMKO YCMELWHUX NPAKCK Koje Mory Aa
nocny»ke Kao pedepeHTHe Tauyke. UcToBpemeHO, BenMKe pas3vke u3mehy oOnwTUHa
Harnawasajy noTpeby 3a unu/baHMM Mepama NoapLLKe, NOCeOHO y ONWTMHAMA Koje ce Hanase
nucnog, megmjaHe.

lpadumkoH 2-11 Ctone obyxsaTta ogpacsior CTaHOBHULWTBA (26-65 roanHa) y Cpbuju ycnyrama
nnny, 2024.
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MN3Bop: P3C3, U3sewTaju JINY 2024; P3C, NMpoueHe CTAaHOBHULWITBA

O6yxBaT cTapujux je Hau3rneq HajsuwuM, ca ctonom obyxsaTa on 72,4, ann aeTasbHUja
aHaNM3a MoKasyje Aa Cy U 0Be BPEAHOCTU CHAXKHO MOA YyTULAjeM eKCTPEeMHUX BPeaHOCTU Y
nojeaMHUm onwtnHama. F'padukoH 2-12 nnyctpyje Aa je BehuHa nosaTaka KOHLEHTPUCAHA Y
AOHEM AeNly pacnoHa, AOK Ce eKCTpemMHe BpeaHOCTU npoTexy Ao 2.481 (ctona obyxsaTa
cTapujux 3abenexxeHa y LpHoj Tpasu). MegujaHa, Koja genv noaaTke Ha ABa jeAHaKa gena,
Hanasu ce Ha 64,5, WTo 3Hauyn ga NONOBUHY ycayra uma ctony obyxesata mamy o4 MmeaunjaHe.
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YjeaHo, kBaptuaum (Ql = 7,2 n Q3 = 176,3) nokasyjy ga je 75 onwTunHa ucnog 176,3, ook je
25% onwTtnHa ucnog 7,2. OBWM pe3ynTaTM yKasyjy Ha 3HauyajHe pas3nuke y obyxsaty, ca
BE/IMKMM BpojemM OnwTMHA Koje MMAjy HUCKY MOKPUBEHOCT yCyrama, 0K HEKU eKCTpeMu, ca
BEOMa BMCOKMM 0OyXBaTMMa, 3HA4YajHO YTUYYy Ha YKYMNHY CAWKy. BapujabunHoct ctona
obyxBaTa cTapmjux ocoba OKaNHMM yCayrama yKkasyje Ha HeyjeaHauyeHe ycanoBe AOCTYNHOCTH
N NOKPUBEHOCTU PasnMyMTMMm ycayrama. [oaatHo, cTapujem CTaHOBHUWTBY Yy 33 onwTuHe
yonuwTe HUCY A0CTynHe AoKanHe ycayre JINJ1Y.

lpadukoH 2-12 CTone obyxBaTa CTapujer CTaHOBHUMLWTBA (65 1 BMLWe rogmHa) ycnyrama J1NY,
2024.
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MN3Bop: P3C3, U3ssewTaju JINJY 2024; P3C, NMpoueHe CTAaHOBHULWITBA

KoHayHO, aHann3npaHu napameTpu NoKasyjy Aa cy ycayre ymepeHo v penatuBHo ctabuaHo
pa3BujeHe 3a geuy M YMepPEHO, aaun HeyjeaHauYeHo 3a CTapuje, 40K Cy MAagu u ogpacau rpyne
ca ybens/bMBO HajHMXKOM 3acTynsbeHowhy u Hajsehum HejegHaKOCTMMa y AOCTYNMHOCTM
ycayra, TayHuje, y Benmkom 6pojy onwTrHa ycayre 3a oBe CTapOCHE rpyne yorwTe He NocToje.
MpeactaB/beHa CTPYKTypa Hanasa - Ca YK/byYEHUMM aHa/iM3ama apuUTMETUYKe cpeauHe,
meaujaHe, UHTEPKBAPTUAHOT PacnoHa, CTaHAapAHEe AeBujaumje n KoebuumjeHTa Bapujaumje
- jacHo ynyhyje Ha noTpeby 3a yM/baHUM yHanpeherem cuctema, npe cBera y CermeHTMma
HamereHUM MIaAMMa M ogpacinma Te Takohe, yjeAHayaBakby AOCTYNHOCTM 3a Aeuy U
CTapuje 1 reHepanHUm nosehatem obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA yC/yrama coumjasiHe 3aliTuTe.

2.2 KapaKTepucTMKe 1M KanauuTeTn npy»Kanaua ycayra

Kaa je o nnypanusmy npyskanaua ycnyra ped, y 2024. roanHn HacTaB/beH je TpeHpa Behe
3aCTyn/beHOCTM Npy»asaua us onwTer cektopa ca 62,5% (Fpadukon 2-13). Koa ase ycnyre,
NPUXBATUANLLTE M Npedax CMeLTaj AOMUHMPA yyewhe jaBHOr CEKTOPa Kao OCHMBAYa, a Ko,

14 Nnypanmsam npyxanaua ycayra nogpasymesa npyxakbe ycayra couujasHe 3alTuTe of CTpaHe pasinumnTmx
npy)anaua ycayra, a onepaumoHann3oBaH je Ha ABe AMMEH3Mje, MPema CeKTOpY M Npema ocHMBaYy. CekTop je
KNacMOUMKOBaAH Ha jaBHM M ONLITKM. JaBHM CEKTOP NoApasymeBa NpyKaolie Ynje je ocHMBay penybamnka, nokpajuHa
W jeAMHULA NOKaiHe CaMOoyNpPaBe, a OMLUTM CEKTOP CBe OCTajle OCHMBaYe.
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ycnyre AHeBHM BopaBaK paBHOMEPHO Cy 3acTyrn/beHa 0ba cekTopa. HactaBak TpeHAa 3Hauu u
cnabuje yyewhe Penybnnke Cpbuje n Al BojsoanHe Kao ocHuBauva JINMJY n gomuHaumja
onwiTer cekTopa, WTO je y CKAaay ca uwbeBuma pedopme couujasHe 3allinTe, OAHOCHO
NOACTMLAHbA YK/byuMBatba APYrux cybjekata Kao OCHMBAYa IOKaNHUX ycayra.

paduKkoH 2-13 Mnypanmnsam npyxanaua - JINJTY npema BpCTM yCcayra U CEKTOPY OCHWBAYa,
2024, %

CTaHoBakbe y3 NOAPLUKY
COC tenedoH
Cepatuwre

Momoh y kyhu
Mpuxsatnanwre
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M3Bop: P3C3, N3sewTajun /INJY 2024; MP3BCI

Of, yKynHor 6poja MueHumMpanux npyxanaua y 2024. roamun 49,2% nma nnMueHLy Ha wect
roavHa, 04HOCHO MCMyHaBa CBe NPOMNUCcaHe MUHUMAJIHE YCN0BE U CTaHZApAe, AOK je 6poj
npy*kanaua ca NpuBpemMeHoOM JIMLEHLOM KOHTUHYMPAHO BMCOK HApPOUYMTO KO, npyanaua
ycnyra: npeaax cmewuTaj, COC tenedoH, IMYHM NpaTuial, AeTeTa M NepPCcoHasiHa acucTeHumja
(MpadumKkoH 2-14).

lpadumkoH 2-14 NNNNY npema BpcTh anueHue, 2024., %

Mpepax cmewwTaj
Mpuxsatnaunwre

COC TenedoH
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M3Bop: P3C3, N3sewTajun /INJY 2024; MP3BCH
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Y Toky 2024. rofuHe aKTUBHU NPYKAOLLM YCYra coLMjasiHe 3aLlTUTe Cy 3anoL/baBaim yKynHO

8.667 pagHuKa, a Ha aaH 31.12.2024. roanHe 7.050 pagHuka (Tabena 2-5).

Tabena 2-5 3anocnenun pagHuum aktuHux JINJY npema Bpctama ycnyra, 2024.

Bpoj 3anocneHnx 2024.

YKynaH 6poj 3anocneHnx y Toky roamHe 8.667
YKynaH 6poj 3anocnennx 31.12.2024. 7.050
Momoh y Kyhu 1.960
[HeBHM 6opaBak 741
JIn4HKM npaTtunay, 4,921
CepartuwTte 17
lMepcoHanHM acUCTeHT 656
CraHoBaHe y3 NoApLIKY 27
COC tenedoH 28
MpuxsatnauwTe 229
Mpepax cmeLwTaj 88

M3Bop: P3C3, N3sewTaju /INJY 3a 2024.
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3. MNpernep nojegnHavyHnx ycnyra 'y 2024. roguHu

AOHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHNLN

Y 2024. rognuun INNY cy npy»kanu cnegehe gHeBHe ycayre y 3ajegHUumM: gHeBHU 6opaBak,

nomoh y Kyhu n cepatmwTe.

3.1 NMomoh y Kyhn

Ycnyra nomohu y kyhu goctynHa je: 1) aeum Koja Mmajy orpaHuderba GU3MUKMX U NCUXUYKUX

CNOCOBHOCTU U 2) 0APACAUM M CTapujum ocobama Koju MMajy orpaHuyerbuma GpU3nMUKnUX u

MCUXMYKMX CNOCOBHOCTM ycaen, KOjuxX HUCY Yy CTakby Aa HE3aBUCHO XUBE Y CBOjUM AOMOBMMA

6e3 pefoBHe NOMOhM y aKTMBHOCTMMA AHEBHOT }KMBOTA, Here M Hagsopa, Npu yemy je

nopoamMyHa NnoApLika He0BO/bHA UK HKje pacnonoxmeal®. Cepxa ycnyre nomoh y kyhu je

noapuwka y 3a40B0/baBakby CBAKOAHEBHUX XKUBOTHUX n0Tpe6a, Kako bu ce YHanpeano naun

OoA4p*Kao KBaNTET nsoralt (o,u,pmaBal-be nyHe xmereHe, Hera, ogp*aBake xmereHe CTaHa

1 nomoh paan 3a0B0/baBakba Er3UCTEHLUMjANHUX U APYrnx noTpeba).

Y 2024. roguHn ycnyry nomohu y Kyhu kopuctuno je ykynHo 12.606 nuua, a

31.12.2024. 10.130 kKopucHMKa. Haj3acTyn/beHnju cy KOPUCHULM CTapocTh oA 65 ao

79 roanHa Koju unHe 48,9% CBMX KOPUCHMKA, AOK je yaeo ocoba ctapux 80 u Bulle

rogmHa 39,3%, ogpacnunx 10,1%, geue 1,3% 1 mnaam 0,4% (FpadmkoH 3-1.1).

Y NOMHOj CTPYKTYPU AOMUHUPA]jY KeHe ca yaenom og 70,8% (FpadukoH 3-1.2).

Kog 7.448 wnn 67%, KOPUCHUKA yTBPhHEH je MHBannauTeT: Hajuyewhu je BULWECTPYKHN

nHBanuantet (32,8%), 3atum TenecHu (25,8%), ceH3opHMU (6,4%), meHTanHe Tewkohe

(6,1%), nHTenektyanHe Tewkohe (2,4%) 1 nepBasMBHU pa3BojHM nopemehaju (0,6%),

00K 33 25,9% KOpUCHUMKaA HMje npeunsmpaHa BpcTa MHBanmauTeTa.

Op ykynHo 159 geue Koja cy y 2024. rogmHn Kopuctuaa ycayry nomoh y kyhu, 24 nam

15,1% peue, HYje yonwTe yK/bydeHO y 06pa3oBHU cuctem: 5,7% pele Huje yK/by4eHOo

y npeawKoncko obpasosBawe, 6,3% pdeue y OCHOBHY wKkony u 3,1% pgeue

CpeAHOLWKO/ICKOT y3pacTa He noxaha cpeamby WKoAy.

Y 2024. rognHun o4 ykynHo 128 anueHumMpaHux npyKanaua ycayre nomoh y kyhu, 99
nnn 77,3% je npy»ano ycnyry (aKTMBHU Npy*Kaolu) U y oAHOCY Ha npetxoaHy, 2023.
3abenexeHo je 9 nnn 6,6% npyxkanaua mare (FpadukoH 3-1.3).

Ycnyra nomoh y Kyhu je u y 2024. roanHM HajpacnpocTpatbeHMUja NI0KanHa ycayra,

NPUCYyTHa y CBMM perMoHMma m obnactuma u y 128 ogHocHo 79,5% onwTuHa

(padumkoH 3-1.4). Y ocam odnactu ycnyra je AOCTynHa y CBUM OMWTMHAMa, AOK ce Y

15 NpaBUNHMK 0 BAVXKUM YCNOBUMa M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjanHe sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 73
16 MpaBUAHKK 0 BAVXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjante sawtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 74
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Tpn odnactn denexm nokpmeeHocT og, 50% u marbe. Ycnyra ce npy)Kana y wect
onwTMHa Mare Hero y 2023. roanHu (MpadmKkoH 3-1.5).

e OnwrTa cTtona obyxeaTa ctaHoBHMWTBA Penybanke Cpbuje ycnyrom nomohu y kyhu y
2024. roanHu nsHock 18,3. Ucnopg, penybamykor npoceKka Hanasu ce 75 onwTmHa, o4,
Kojux y 33 onwTuHe cTona obyxBaTa M3HOCK Hy/a, OQHOCHO ycayra nomohu y kyhu
Huje AocTynHa. Hajsuwa ctona obyxsaTa 3abenexkeHa je y onwTtuHM LipHa TpaBa
(1.339), ooK je HajHUKa eBUAEHTMPAHA Yy onwTMHKU ObpeHosal, (0,7).

e Y 04HOCY HA CTapOCHY CTPYKTYpPYy KOPUCHMKA, YBphHEeHe Cy pasainKe y NpyKamy ycayre
nomohu y kyhu: geum ce ycnyra npyxana y 25 onwTtuHa, npy Yyemy je camo y net
onwTunHa obyxsBaTana BULIE Of AECETOPO Aele, a NpocevyaH 6poj aeue KOPUCHUKA
n3HocKo je 6,7; ycnyra MNYK 3a mnage 6una je goctynHa y 20 onwTtrHA, ca NPOCEYHUM
6pojem oa 2,6 mMnagux KOPWUCHMKA MO OMLWITUHW, OAPAC/IN KOPUCHUUM Buan cy
obyxsaheHun ycnyrom y 100 onwTrHa, ca npoceyHmum bpojem oa 12,4 KOpUCHUKa No
onwTuHK; ycnyra nomohu y kyhu 3a ctapuje KOpMcHMKe npyxana ce y 126 onwTuHa,
y3 3Ha4ajHo Behu npoceyvaH 6poj o 84 KOPUCHUKA MO ONWTUHW.

e Mehy npy»aoumma SOMUHUPAjY NPY*Kaoum U3 onwTer cektopa (63,3%), a y oaHOCY Ha
ocHuMBauYa, 45,3% cy yapyxKewa rpahaHa, 27,3% nokanHe camoynpase, goK je 18%
OCHOBAHO 0, CTpaHe NpuBpegHOr ApywTsa. Hajmarwu je yaeo npyrkanaua umjm je
ocHuBad Penybaumka Cpbuja nnum Al BojsoanHa (7,8% 1 1,6%).

e Yaeo npy)Kanaua ca AMLUEHLOM Ha WecT roauHa je 56,2%, ook 43,8% npyrkanaya Huje
Yy MNOTNYHOCTM 3340BO/bMAa MMUHUMANHE CTaHOAPAE 3a MpyXare ycayre u uma
NPUBPEMEHY IULLEHLLY.

e YKynaH 6poj 3anocneHunx y Toky 2024. rogunHe je 1.960, a 31.12.2024. 1.664. Hajsehn
6poj 3anocneHmx cy repoHTogomahumue, o4HOCHO HeroBaTtesbuue ca 74,8%. Og, yKynHor
bpoja repoHTogomahuua (1.245), 64,4% je 3aBpwmno 0b6yKy Mo aKpeaMTOBAHOM
nporpamy 3a npyxame ycayre nomoh y kyhu.

MpadumkoH 3-1.1 KopucHuum JINAY nomoh y kyhu npema ctapoctu, 2016 — 2024.
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MpadukoH 3-1.2 KopucHuum NAY nomoh y Kyhu npema noay, 2016 — 2024, %
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MpadmkoH 3-1.3 JlueHumpaHm 1 aktueHK JINJTY nomoh y kyhu, 2016 -2024.
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M3Bop: MP3ECI1, P3C3
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MpadukoH 3-1.4 Bpoj onwTKHa y Kojuma ce npyKajy ycnyra nomoh y kyhu, 2017-2024.
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lpadukoH 3-1.5 PacnpocTpakeHocT ycayre nomoh y Kyhu npema odnactnma, 2024.
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3.2 JInyHu npaTtunay geteTa

Ycnyra nvyHu npatunay geteta (/IN4) aoctynHa je AeTeTy ca MHBAaAMAUTETOM, OAHOCHO ca
CMeTHama Yy pasBojy, Kome je noTpebHa noApLuKa 3a 3a40B0/baBakbe OCHOBHMX noTpeba y
CBAaKOAHEBHOM XMBOTYy Yy 00N1acTU KpeTarba, OApKaBakba JIMYHE XUTUjEeHe, Xparberba,
obnavera M KOMYHMKAuMmje ca ApyrMma, nof YCNOBOM A je YK/byY4eHO Yy BaCMUTHO-
06pa3oBHYy YyCTAaHOBY, OAHOCHO LWKOMY, A0 Kpaja pPeaoBHOr LWKO/OBaka, YK/by4yjyhn
3aBpLUeTaK cpembe wronel’,

CBpxa aHra>koBarba JIMYHOT NPaTUOLA je NpyXKarbe oarosapajyhe MHAMBMAYaNHE NPaKTUUHE
noApLIKe AeTeTy PaAn YK/byumnBakba y Pef0BHO LWKOI0BaHe U aKTUBHOCTU Y 3ajeAHMLM, Ppagm
ycrnocTas/barba WTo Beher HMBoa camoctanHocTn®,

e VY 2024. rognHu je yKYNHO 65 AnueHUMpaHnX NpyrKanaua ycayra, og, Kojux je 48 nnam
74% nipy»xano ycnyry (aktuBHM npyxaouu). Yenyra /IN/ ce Hajbpke pa3Bujana TOKOM
nepuoga nnueHumnpama na je 6poj npyxanaua ycayre Jing y 2024. roanHu nopactao
Buwe og 30 nyta y ogHocy Ha 2015. roanHy Kaga je IMueHuMpaH NPBM Npy»anay, ose
ycnyre (FpadukoH 3-2.1).

e VYcnyry NINA je y 2024. roguHn kopuctuno 4.221 peue, a 6poj KOpUCHMKa je Y
KOHTUHYyMpaHoM nopacty (FpadpuKkoH 3-2.2).

e Y 04HOCY Ha y3pacT, LOMUHUPA]jY geua o 6 go 14 rogunHa ca yaenom og 73%. Aevaum
AOMWHMPAjY Y CBUM y3pacHUM KaTeropujama (FpadumkoH 3-2.3).

e [Ipema nopoauuyHom cratycy, y ToKy 2024. roanHe, 96,8% KopucHuka ycayre JIN4g
XUBEJO je y buosowKknum nopoamuama, 1,9% y XpaHUTE/bCKMM nopoauuama, a y
CPOAHWNYKUM CTapaTes/bCKuM nopoanuama 0,7% geue. Y ycTaHOBM 3a CMELUTAj *KUBEJO
je cepam KOPUCHMKA ycayre AMYHKU npaTuaadl.

e Kopa 41 peue KopucHuKa ycayre JINA HUCY AnjrHOCTUPUMKOBAHE CMETHE Y Pa3Bojy
Unn nHBanmauteT. Mehy KopucHULMMa ca CMeTHama, 4OMUHUPAjY Aela ca
CMeTHama 13 061acTh ayTUCTUYHOT cnekTpa 38,7%, 3aTMM geLa ca BULLECTPYKUM
21,7% v tHTeNeKTyanHUm cmeTram ca 12,8%, a octane cMeTH e Cy NPUCYTHE Koa,
mamer bpoja aeue.

e bpoj onwTtnHa y KOjUMa je NpPUCYyTHa ycayra AM4Hu npatmnal geteta y 2024. rognHu
je 119 unu 74% onwTtmHa y Penybanum Cpbujun, WTO je roToBO MAEHTUYHO Kao y 2023.
roanHn (Tabena 3-2.4). Ycayra JINJ npucyTHa je y cBum obnactuma y Cpbuju,a y

7 NpaBuaHMK 0 BAMKUM YCAOBUMA U CTaHAAPAMMA 3a NpyXKake ycayra coumjante 3awtute, ("Ca. rnacHuk
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019), unaH 83

18 MpaBuaHKK 0 BAMKUM YCAOBUMA U CTaHAAPAMMA 3a NpyXKakbe ycayra coumjante 3awtute, ("Ca. rnacHuk
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019), unaH 84
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cegam obnactm u y ceum onwTtuHama (100%). Ycnyra je Takohe npucyTHa M Ha
Teputopnjn Kocosa n Metoxuje n npya ce y 11 oa yKynHo 29 onwTtnHa Ha KNM.

e Crona obyxsaTta ycayrom y nonynaunju geuey PC usHocu 34,6. Hajsehu obyxsaT aeue
ycayrom JINA je y onwTtuHM babywHuua n nsHocu 149,7, a Hajmamu je y 3ajeyapy 3,1.
Op ykynHo 119 onwTMHa y KojMMa ce NpyrKa, ctona obyxeaTa ucnog, penybamykor
npoceka je 3abenexeHay 65 onwTunHa.

e Y TOKy 2024. roanHe aHraxkoBaHo je 4.921 3anocneHux, a y geuembpy 3.813. Hajsehu
6p0oj 3aN0CNEHMX YNHE NINYHKN NpaTMouUM aeTeTa ca 95,3%, A0K Cy CTPYYHU pagHMUM
3acTyn/beHu ca 2,4%.

e Y 2024. rognHun ca 74% pomuHupajy npyxaoum ycnyre SN n3 onwTter cektopa
(TpadumkoH 3-2.5). Tokom cemam roguHa YCayry cy LOOMMHAHTHO npyKane
OopraHu13aumje Ymju cy OCHMBAYM yapyKemwa rpahaHa, a NOTOM N0KasHa camoynpasa.
Y 2024. roanHn yaeo yapyera rpahaHa Kao ocHmBaya je 61,3%.

e TpeHa AOMMHAUMje NpYrKanaua ca orpaHUYeHOM ANLEHLOM A0 NeT roanHa NpucyTaH
je ny 2024. roauHn: 21 npyxanay, ycayre AMYHM NpaTuUaaL, UMa AUUEHUY Ha WwecT
roanHa, AOK je 27 npy»Kanaua ca orpaHUY4eHOM NULEHLLOM.

paduKoH 3-2.1 SlnueHumpaHun u aktueHun JINAY nnyHm npatunay, geteta, 2016 - 2024.
65

62

3
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

e JINLEHUMHAPHU NPYKaoum AKTUBHM Npy»Kaoum

M3sop: MP3BCH, P3C3
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padukoH 3-2.2 KopucHmnum NAY NA y TOKY rognHe u Ha gaH 31.12, 2016-2024.
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M3Bop: P3C3

padukoH 3-2.3 KopucHunum NNAY NNA npema y3pacty n nony, 2024.
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lpadumKoH 3-2.4 PacnpocTpakeHOCT YCAYyre IMYHU NpaTUaaL, AeTeTa npema obnactuma, 2024.
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padukoH 3-2.5 JINAY nnuHun npatuaal aeteTa npema cektopy, 2016 —2024., %
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M3Bop: MP3BCr, P3C3

41



3.3 IHeBHM HopaBaK

[JHeBHM GopaBaK je ycayra /AIOKasHOr KapaKTepa 4uju je cBpxa yHanpehewe KBanuTeTa
MBOTA KOPUCHUKA KPO3 O4prkaBakbe U pa3BUjarbe COLMjaNHUX, NCUXONOWKUX U GUSNYKMX
dYHKUMja M BewTMHA, Kako 6u ce y wTto Behoj mepn ocnocobuam 3a camocTanaH *KMBOT Y
OpraHM30BaHOM OKpPYKehy U y3 NoTpebaH Haa30p M NOAPLUKY.

Ycnyre gHeBHOr 60opaBKa CcTaHgapAn3oBaHe cy 3a cneaehe unsbHe rpyne:

® Jeuy n Mmnage ca TeIeCHUM MHBAANANTETOM, O4HOCHO MHTENEKTYa/IHUM TelwKohama,
Koju umajy notpeby 3a AHEBHOM HErom M HaA30POM M NMOAPLIKOM Y OApPKaky M
pa3Bujatby NOTEHLMjANA, HA HAYMH KOjU HE OMETA HUXOBO LLKON0BaHE;

e opapacne ca TeNeCHUM UHBAaNUAUTETOM, OAHOCHO MHTENEeKTyanHUm Tewkohama, Koju
nmajy notpeby 3a AHEBHOM HEFrOM M HAA30POM M NOAPLLKOM Y O4pXKakby U pa3Bujarby
noTeHuUujana;

® [euy M Maage Koju cy y Cykoby ca 3aKOHOM, poaUTe/bMMa, LLKOIOM UM 3aje JHULLOM,
Ha HAYMH KOju He OMeTa HhUXOBO LKON0OBakEe NAK 0A1a3akK Ha NOCao;

e oApacsia u cTapa Mua Kojuma je notpebHa AHeBHa Hera u Hagzop®.

Mako MpaBuaHMK, Kao WTO je NpeTXoAHO HaBeAeHO, pa3aBaja ycayre, OAHOCHO CTaHAapAe 3a
ABe noaspcTe gHesHOr 6opaBKa U ABe Uu/bHe rpyne KOPUCHMUKA Ca TeNIECHUM MBAIMANTETOM
N MHTeNeKTyanHuM Tewkohama: aeuy 1 mnage n oapacne, y NpaKkcu je npyKake oBe ycayre
Y 3Ha4YajHOj Mepu OpraHM30BaAHO TAKO Aa MPYXKAOLUM NpYKajy ycayre 3a obe unsbHe rpyne (1
Aeuy n oapacne) u To yecto 6e3 jacHor GpyHKLMOHANHOTr pa3aBajakba yCayra y ckaagy ca
BpcTom nnueHue?®. C 0631Mpom Ha OBaKBa MpeKnanarba M OACTyNarba OpraHmsaumje ycayre
o4, CTaHAapAa, a/M U Of /JMUEHLE KOjy MMajy, NpyXaouu cy AocTaB/banu objeanrbeHe
YMUTHUKE Yy CKAaZy Ca aKTye/HOM npakcom. Ycnea Tora, nogaun o ose Age (nog)spcre
AHeBHOr 6opaBKa obpaheHe cy M NpuKasaHe 3aje4HO Kako 6u ce obesbegmna peanHa,
ynopeamvBa U aHaIUTUYKM PeNeBAHTHA CIMKa 06MMa, AOCTYNMHOCTU U CTPYKTYpPe KOPUCHUKA
ycnyre AHeBHor bopasKa.

Y 2024. roanHn NULEHLY 3a Npy)Kakbe ycayre AHeBHor 6opaBka Mma 71 npyskanau, a 64
npyrka ycnyry. Y oBom M3BeLUTajy, NpUKasaHe cy TpM noaBpcTe gHeBHUX bopaBakKa:

e [lHeBHM OOpaBaK 3a geuy M MIage ca CmeTHhama y pas3Bojy M ogpacne ca
MHBanugmuTeTom: 67 anueHumpaHo, 60 npy*ano ycayry.

1 NMpaBUNHMK 0 BAVXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a MpPYyXKatbe ycayra coumjanHe 3awTute, yn. 68 ("Ca.
2nacHuk PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019)

20 Op ykynHo 60 aKTMBHMX Mpy)Kanaua ycayre gHesHor 6opaska y 2024. roamHu, 26 npyxanaua nocegyje
objeanrbeHy NMUEHLY 33 Aeuy, MaaZe U ogpacine KopucHuKe. MctospemeHo, 20 npyrkanala Mma fMLeHLy 3a
AHeBHM 6GopaBaK 3a Jeuy M Mnage, o4 Kojux Yak 17 y npakcu npyxa ycayry u oppacamm ocobama ca
WMHBaNMAMTETOM, AOK 14 npy)Kanaua MMa AuUeHUy 3a AHEeBHW BopaBak 3a ogpacne, Npu Yemy 3 npysaoua

YCAYTy NPY:Kajy U geuu.
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[HeBHM HopaBaK 3a geuy 1 mnage y cykoby ca 3aKOHOM, poauTe/bUMA, LKOJIOM UK
33je4HMUOM: 3 IMUEHUMPAHO M NPYIKajy YCAyry

[HeBHM BopaBak 33 ogpacna U cTapuja Avua Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera U
HaA30p: jefaH MNLEHLMPaH Npy»Xa ycayry.

Y 2024. roaviHn oA, YKynHO 67 AnUEeHUMpPaHKX Npy»Kanaua ycayre gHeBHM bopaBak 3a
Aeuy U Mnage ca CMeTHama y pa3Bojy n ocobe ca nHBannamteTom, 60 npy»Kanaua je
AKTUBHO NPY»Kasio ycayry.

Y 2024. roanHn ycnyry aHeBHor bopaBKa 3a ocobe ca MHBAAMANTETOM KOPUCTU/IO je
YKynHO 1.646 KOpWUCHWKA, WTO npeacTaB/ba Cmamberbe o 5,2% y ogHocy Ha
npeTxogHy roguHy. CTpyKTypa KOPUCHMKA Npema y3pacTy noKasyje ga cy oapaciu
KOPWUCHUUM Haj3acTyn/beHunjn ca 58,6%, Aok mnagu unHe 24%, neua 16,4%, a ctapumjm
KopucHuum ceera 1,3%. NMocmaTpaHo npema nosy, HewTo je Beha 3acTyn/beHocT
ocoba mywkor nona (59,5%) (MpadpukoH 3-3.1).

Mpema BpCTM MHBanuMauTeTa, Hajsehu yaeo MMajy KOPUCHUUM CQ MHTENEKTYaIHUM
TewKkohama (40,2%), 3aTUM KOPMUCHUUM Ca BULIECTPYKMM CMeTHama (36,8%), AOK je
YO0 KOPUCHMKA Ca CEH30PHUM UHBANIMAMUTETOM U3Y3EeTHO HM3aK (0,7%) (MpaduKoH 3-
3.2).

Y 2024. rognHun 55 nnmn 22,7% oa, ykynHor 6poja aeue n mnagux KopucHuka ycayre b
3a OCU Huje yk/bydyeHo y cuctem obpasoBama: 18,2% pJele HUje YK/bYYeHOo Yy
npeaLwKoacko obpasoBarbe, 28,1% aele WKONCKOT y3pacTa He UAE Y OCHOBHY LLKOAY,
0oK 14,1% op, ykynHor 6poja geum n maaaux CperOLWKOACKOr y3pacTa He noxaha
cpeamby Wwkony (MpadpukoH 3-3.3).

CTpyKTypa KOPMCHMKA npema COLMO-eKOHOMCKOM CTaTycy nokasyje aa 39,9% unHe
MAaan MU OApacAn Kojuma je oayseTa pagHa cnocobHocT. Mehy KopucHuuMma je
26,2% He3anocneHux, 8,6% neH3noHepa, 0K je camo 1,8% 3anocneHo. Y rpynu
CTapUjux KopuUCHUKa 95,2% cy neHsmoHepu, goK 4,8% Huje oCcTBapuMnO MpaBoO Ha
neHsujy.

Ycnyra je goctynHa y cBum permoHuma Penybamke Cpbuje, nsyses permoHa Kocosa u
MeToxuje. Hajseha pacnpoctparbeHocT ycayre 3abenexeHa je y permoHy beorpaga y
52,9% onwTtuHa. Hajmarbe je pacnpocTparbeHa y pernony JyxHe n NctouHe Cpbuje, y
23,5% wrto ynyhyje Ha 3HayajHe pernoHanHe Aucnponopuuje y AOCTYMHOCTU
noApLuKe.

NocmatpaHo no obnactMma, ycayra je npucytHa y 23 ofa yKynHo 25 obnactu
(FTpadukoH 3-3.4).

Y 2024. roguHu ycnyra gHeBHor 6opaBKa 3a ocobe ca MHBAaNMAUTETOM NpyKana ce y
51 nnun 31,7% onwTtnHa y Cpbuijun.
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OnwTa cTona obyxeata ycayrom b 3a OCU y ykynHoj nonynauuju y PC nsHocm 2,51.
Hajsehun obyxsat ycnyrom 16 3a OCU je y onwtmnHM Bpyc n nsHocu 22,6, a Hajmareu y
Kparyjesuy 2,0. Ctona obyxBaTa ucnog penybamykor npoceka 3abenexeHa je y 101
ONWTWUHK 04, Kojux je y 91 onwTuHM onwTa cTona obyxsata 0 OAHOCHO, ycayra ce He
npy»Ka.
Y oAHOCY Ha y3pacHy CTPYKTYpy KOPWUCHWKa, ycnyra [IHeBHM dopasak 3a ocode ca
WHBAIMANTETOM j€ Pa3/INYMTO 3aCTYM/bEHA NO CTAPOCHUM rpynama M onwTuHama:
o Ycnyra aHesHu 6opaBak OCU npyKana ce 3a geuy y 49 onuwTtuHa.
MpoceyaH 6poj aeue no onwTnHama y 2024. roanHU nsHocuo je 1,6.
o Ycnyra 3a KOPUCHUYRY rpyny maaamx buna je poctynHa y 54 onwtuHe a
npoceyaH 6poj KOPUCHMKA 33 OBY y3paHy KaTeropmjy nsHocuo je 2,4.
o Opapacanm KopucHuuMma oBa ycayra je buna goctynHa y 57 onwTtuHa.
MpoceyaH 6poj nsHocu je 5,9 KOPMUCHUKA NO OMLUTUHM.
o Ycnyra gHesHu 6opaBak OCU npyxKana ce 3a cTapuje KOPUCHUKe y 6
onwTUHa.
Y 2024. roannun NNNY pHeBHW 6opaBak 3a OCU cy 3anowsbaBany yKynHo 712
pagHuKa. Y CTpYKTYpU 3anocieHnX 4OMUHUPAjy capagHuLm, Ynjn yaeo nsHocu 41,4%,
OOK CTPYYHU pagHuum umHe 31,7% yKynHO aHraxkosaHor Kagpa. 50,7% npyxanaua je
n3jaBHor, a 49,3% 13 onwiTer CEKTOPY: I0KaIHa CaMOoynpaBa je oCHMBaY 28 npy»xaoua,
yapyxemwa rpahaHa 32, npusBpeaHo APYLWITBO jeaHor, AOK je Penybanka ocHoBana
lecT AgHeBHUX 6bopasaka 3a OCH.

MpadmkoH 3-3.1 KopucHmuum JINAY aHeBHM SdopaBak 3a ocode ca uHBannautetom, 2016 —

2024.
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lpadmkoH 3-3.2 KopucHuum JINJY pHeBHWM OopaBaK ca MHBAAUAUTETOM MNpPEMa BPCTU
nHBanuguteta, 2024, %

Wrtenektyante Tewkohe [N 40,2
BUwecTpyKu (MCTOBPEMEHO NPUCYCTBO 2 WK BULIE I 36

CMETH M, TelKoha, MHBAaNMANTETA Kog, jegHe ocobe)

MepBa3nBHM pa3BojHK Nopemehaju (ayTnusam, PeTos, 2
Acneprepos CMHAPOM U APYTU PA3BOjHMU... ’

MenTanHe Tewkohe [ 7,2
TenecHu uusanuamter M 2,8

CensopHu uusannanter | 0,7

M3Bop: P3C3

MpadukoH 3-3.3 bpoj aeue n mnagmx npema odpaszoBHom ctatycy 2024.

Cpeatba WKona

MpeaLwKoncka ycTaHoBa

HMoxaha MHenoxaha M CneuujanHa WwKona

M3Bop: U3BewTaj /INJTY 2024.
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MpadumKoH 3-3.4 PacnpocTparbeHoCT ycnyre agHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBaAUgUTETOM
npema obnactmma, 2024.
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M3Bop: U3ssewTaj /INJTY 2024.

e VYcnyry aHeBHM OopaBak 3a MiaZe y CyKody 3aKOHOM, NMOPOAMLOM, LIKOAOM U
3ajegHnUOM y 2024. roayHKU cy NpyXKana TpU AMLEHLMPAHA NpyXaoLla ycayra y Tpu
onwTuHe y Cpduju: Kparyjesauy, KpasbeBy n Kpywesuy. CBUM KOPUCHULM YyCayry
KOPUCTE Yy CBOjOj ONWTUHN.

e [lBa npy)Xaoua npunagajy jaBHOM CEKTOPY M OCHOBAHM Cy O, CTpaHe JIOKanHe
camoynpase, AOK jeAaH NpyrKkanay npunaga onwTeM CEKTOPY OCHOBAH je o4 CTpaHe
npmBpenHoOr ApywTBa. JegaH npy»Kanay Mma nyHy AMUEHLY, Ha WeCT rogmHa, AOK
OCTaNn MMajy OrpaHUYeHy.

e VY 2024. rognHn ycnyry je Kopnctuno ykynHo 70 KOpucHUKa, 54 geue n 16 mnagux. Y
OZIHOCY Ha yKynaH Opoj KOpUCHUKa, yaeo Aele y3pacTa 6-14 roanHa nsHocu 41,4%,
yaeo geue 15-17 roguHa je 35,7%, a yaeo mnagux y3pacta 18-25 rogmHa 22,9%. Kog,
Jeue KOPUCHUKA AOMUHUMPAjy Aevaum ca ygenom of 72,2%, a y KaTeropuju mnagmx
yAe0 KOPUCHUKA myLuKkor nona je 87,5%.

e Y 2024.roavHn yaeo Aeue M3 nopoauua ca oda poautesba nsHock 37%, yaeo geue ms
jeAHOpoOaMTE/bCKMX Mopoguua Takohe 37%, a yaeo [Jeue Koja Xuee y
jeAHOPOAMTE/LCKMM NPOLIMPEHUM NopoamLama (jeaaH poanTessb, Aeua U CPOAHULM)
n3Hocm 18,5%.

e (Ba peua OCHOBHOLWKOACKOT y3pacTa CYy YK/bydeHa Yy CUCTEM OCHOBHOLLKOACKOT
obpaszoBama, 40K 43,8% aeLe cpenHOLIKOACKOT y3pacTa HUje YK/by4yeHo y 00pa3oBHM
cuctem (cpeatby LWKONy).
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e Y 2024. rogmuHun ycnyry gaHesHor dopaBKa 3a ogpacne M cTapuje ocode Kojuma je
notpedHa AHEBHA Hera U HaA30pP KOPUCTUAO je YKYMHO 8 KOPUCHUKA, O KOjUX Cy ABa
KOPWUCHMKa dnna us rpyne ogpaciamx, a WeCT U3 rpyne cTapujux.

e VYcnyra je duna pJocTynHa MCK/bYYMBO Ha TepuTtopwuju paga beorpaga, y onwTuHK
3Be3gapa, n To oA CTpaHe je4HOr AMLEHUMPaHOr Npy»Kaoua ycnyre — opraHusaumje
Bell Hospice.

o [IpyrKanau ycnyre noceayje orpaHMyYeHy AULLEHLY Ha Nepuos oA neT rogmHa, npunaga
ONTEM CEKTOPY M OCHOBAH je Of, CTpaHe yapyKerba rpahana.

3.4 CepaTtnute

Ycnyra cBpaTuLuTe AOCTYMHa je Aeuun, MAaaMM, OAPACUM U CTapUjUM INLIMMA KOjU XUBE MK
pafie Ha yauum n 4o6pOBOJLHO 3aTpake UM NpucTaHy Ha ycayry?!, Cepxa ycayre cepaTtviiTe
je npyKarbe NPUBPEMEHUX UAN NMOBPEMEHUX MHTEPBEHLMja U 3a[0B0/baBarbe TPEHYTHMX
notpeba KOPUCHUKA, Kao U nocpefosare y obesbehnsary AOCTYNHOCTM APYrMX ycayra y
3ajegHULN?2,

e VY 2024. rognHun ycnyry CBpaTULLTA NpPYXKana cy TPM INLEHLUMPAHA Npyr*Kaoua ycayre. Y
2016. rognHe je nMUEHUMPAH NPBUM Npy)Kanal ose ycayre, a o4 2019. roguHe 6poj
NINLEHLMPAHNX NPYXKanala ce HUMje Mmerao. Ycayra ce npyrKa y permoHy beorpaga y
Tpu objeKTa: ABa Ha ONWTMHM 3Be3aapa 1 jegaH Ha Hosom beorpagay.

e (CBa Tpu npyxKaoua Mmajy Baxehy nuueHUy Ha WeCT roguHa. JeaaH npyKanay, u3
jaBHOr CeKTopa OCHOBAH je oA CTpaHe /IoKasnHe camoynpase, AOK Cy ABa U3 onwTer
CEeKTOpa OCHOBAHA 0f CTpaHe yapyXema rpahaHa. Y 2024. roanHu buno je ykynHo 17
3aNOCAEHMX U aHTAXKOBAHMX PaSHMKA.

o Y 2024.roanHu ycnyry je Kopuctuno ykynHo 385 aeue (FpadukoH 3-4-1). JomnHupajy
Aeua OCHOBHOLIKOACKOr y3pacTa ca yaenom og 99,7%, OOK je y NOJIHOj CTPYKTypu
Mano suwe gesojumua 52,2%.

e Hajsactyn/beHuja cy geua ca npobiemmma y noHalwakrby Yujn je yaeo y 2024. roanHm
21% v geua nosBpaTtHUUM N3 peagmucunje 17%.

21 MpaBUNHMK 0 BAVXKMM YCNOBMMa M CTaHAAPAMMa 3a NpyXarbe ycayra coumjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 77
22 MNpaBUAHKK 0 BAVMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumnjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 78
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e VY 2024.roamHn 43 peue ogHocHO 11% yKkynHor 6poja geue 0CHOBHOLLKO/ICKOT y3pacTa
KOPUCHWKA CBPATMLWITA HUje YK/byY4eHO Yy 0Bpa3oBHM CUCTEM, OLHOCHO He noxaha
OCHOBHY LLKOAY.

paduKkoH 3-4.1 KopucHmum JINNY cepaTuite npema yspacty, 2016 - 2024.
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3.5 Mpuxsatnnnwre

Mpema 3aKoHy O COLUMjaNHOj 3aWTUTM 23 cmewTajeM Yy MPUXBATUAMULITE KOPUCHUKY ce
obes3behyje KpaTKoTpajaH cmelwTaj u ocurypaBa 6e36efHOCT, M3HaNaXKere OAPKMBUX
pellerba 3a KpU3He CUTyauMje, 3a40B0/bEeHE OCHOBHUX NOTpeba 1 NpUCTyn Apyrum ycayrama.
CBpxa cmellTaja y NpuxBaTUAMLLTE je 3a40BO/baBatbe OCHOBHMX MoTpeba nojeanHua mam
nopoauue Kojuma je noTpebHO HeopnoxKHo ocurypatn 6e36egHOCT Yy KPU3HMM
cutyaumjama.?* Yenyry obesbehyje jeamHMua nokanHe camoynpase, OCMM Yy Cay4YajeBrma
nocebHo npeasuheHnm 3aKOHOM O COUMjaNHO]j 3aLUTUTK.

Ycnyre cmellTaja y NpUxXBaTUAMLLTE NPY3Kajy ce Hajay»Ke y Tpajarby 40 wect meceumn?:

e [Jeuu, MaaaMma M oApPacAMM XKPTBama Hacu/ba Yy MopoaumuMm, 310CTaB/bakba WU
3aHeMapu1Bahba;

e [Jeum, MNaauma 1 oApPac/IMM KPTBama TProBUHE /by AUMa;

® [Jeuyn M MNaaMma Koju Ce Hanase y CKUTH MW, 6e3 NpaTHe U y PasIMunTUM KPU3HUM
cuTyauujama, Kojuma je notpebaH npMBpemMeHu cmellTaj U npoueHa notpeba paau
ynyhuBarba Ha Kopuwhere Apyrux ycnyra;

®  04pPAaCNMM U CTAaPUM IMLMMA Y KPU3HUM cUTyaumjama, beckyhHMuMMa M npocjaumma.

23 YnaH 55. 3aKkoHa o coumjanHoj 3awtutu ("Cna. rnacHuk PC", 6p. 24/2011)

24 YnaH 26. MpaBUIHUKa O BAMNKMM YCA0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKake YCayra coumjanHe 3awTmTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

25 YnaH 25. MpaBUAHUKA O BAMMKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe yCayra coupjanHe 3awTmTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Y 2024. roauHn 15 npy:Kanaua ycayre npuxsaTuaniTe je MMaao AuueHLy 3a pag 1 cea cy
aKTMBHO npyKana ycnyry (Tabena 3-5.1). MehyTtum, nopes AMUEHLMPAHUX NPUXBATUANLLTA,
ycnyry y 2024. roguHuU npyana cy M asa npuxsatuanwTa® 3a ykynHo 220 KOPUCHMKa.
Mogaum oBa ABa NPUXBATUAMLITA HUCY 0OyxBaheHW OBMM M3BELUTAjEM jep NPY*KAoUM HU Y
2024. roguMHW HUCY UMAAWU NULEHLY, MaKO cy Y NOCTynKy obHaB/batba nunueHue og 2021.
rogunHe.

Tadena 3-5.1 JinueHumnpanm n aktmsHu JINAY npuxsatunmwre, 2016 — 2024.

MpuxsaTnamwiTa - yKynHo 8 8 9 12 15 15 14 14 15
Mpuxsatmnmwre  3a  KptBe 4 4 4 5 6 6 5 5 6
Hacu/ba

MpuxsaTtnnuwTe 3a geuy 1 1 1

w
w
(o))

MpuxsaTunuwTe 3a ogpacne
Mpuxsatunmwte  3a  xptee O 0 0
TProBuHe /byamMma

MN3sop: P3C3

MpuxBaTMAULITE 33 Aeuy U MNage HAMEHEHO je Aeun U MIagMMa KOju Ce Hanase Yy CKUTHM,
0e3 npaTke M y PasnUMuMTUM KPU3HUM CUTyalujama, Kojuma je noTpedaH MpuBpemeHMu
cmewwTaj U npoueHa noTtpeda pagu ynyhmsama Ha Kopuwhere gpyrux ycayra U npya ce
Hajay’Ke WecT Meceum y KOHTUHyuTeTy.?’

e VYcnyry je y 2024. rognHn Kopuctmao je 259 peue, a Ha aaH 31.12.2024. rognHe 57
Aeue. bpoj KoprCHMKA y TOKY roguMHe je y 0AHOCY Ha NpeTxoaHy roanHy sehu 3a 19,4%
(fpadmkon 3-5.1). deua y3pacTa opf LWeCT A0 YEeTPHAecT rogmMHa umHe 58,7% wu
HajAOMMHATHWja Cy y3pacHa rpynay nocneaHunx A4eseT roanHa ca NPpoCceYHnM yaenom
04,52%. Y oaHOCY Ha NOAHY CTPYKTYpPY, Y 2024. roamHun Behu je yaeo aevaka ca 54,8%
(FTpadukon 3-5.2). Ctona obyxsaTa Aeue y PC ycnyrom npuxsatuiuvile 3a AeLy U
mnaae nsHocu 2,3.

e Hajsehu 6poj peue, ogHocHO 49%, y npuxBaTMAMWTE A0/asn U3 HGuonolwke
nopoauue, 12,7% u3 xpaHutesbcke, a 11,6% 13 cpoaHUUKe nopogmue. 3abenexeH je
M BUCOK yOEe0 Aeue Koja Cy y NPMXBAaTMAULWITE 33 Aeuy M maage golwsa 13 apyre
YCTaHOBE 3a CMEeLUTaj y CMCTeMY CoLMjanHe 3aTmTe Koju nsHocu 24,7%. Peud je o geum
Koja cy Hajuyelwlhe cBOjeBOjeBO/bHO HaMycTW/1a YCTaHOBY 3a CMeLLTaj. JeaaH 6poj aeue
je HaKOH HanywTawa YCTaHOBE 3a CMewWwTaj CaMOMHMUMJATMBHO AO0Wao Yy
NpUXBaTUANLLITE, @ APYIU CY TY NPUBPEMEHO CMELUTEHM A0 NOBpaTKa Yy YCTAHOBY MU
yTBphMBarba gpyror o6aMKa 3alTuTe.

26 MpuxsaTMAMLLTE 33 ogpacna M cTapa Anua rpaga beorpaga u MNpuxsatuaunwTe 3a geuy, Maage u ogpacne
PTBE HacK/ba Y NOPOAMLMN, 310CTaB/batkba MV 3aHeMapuBarba npu LleHTpy 3a coumnjanHm pag MaHyeso.

27 YnaH 25. MNpaBunHMKa O BAMMKMM YCNOBMMAa M CTaHAapAMMa 3a NpyXare ycayra couujanHe sawTuTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Y 2024. roguHu 227 peue je U3awao U3 npuxsatnanwTa: 3a 76,7% npekung cmeluTaja
6uo je nnaHupaH, 12,8% je camOMHULMJATUBHO HaNyCcTMNO cMewTaj, AoK 3a 10,6%
Hema nogaTtaka o npekumay cmewTaja. Og yKynHor 6poja aeue Kojuma je y 2024,
rOAVHU NNAHUPaH Npekng cmewwTaja 35,6% Aeue Bpatuao ce y 6MONOLWKY nopoauLy,
35,1% je otnwno y ycraHosy 3a cmewTaj, 10,9% je cmewTeHO y XpaHUTEs/bCKe
nopoauue, 4,6% y cpogHn4Ke nopogmue, a 3a 13,8% geue Hema NpeunsHUx nogaTaka
0 06/1MKy CMeLTaja HAaKOH M31acKa U3 NPUXBATUAMULLTA.

27,8% peue Ha cmelwTajy y 2024. rogmHm 6opaBu AyKe o, WecT Meceum WTO je AyrKe
o4, nNponucaHe AyXUHe cMmeluTaja y NpUXBaTUANLITY.

Koga 72 unn 27,8% feue yCcTaHOB/bEH je HEeKU BUA CMeTHN Yy pa3Bojy.

Yak 30,8% peue Huje ykbydeHo y 0bpasosHu cuctem: 10,7% peLie OCHOBHOLLIKOACKOT
y3pacTa He nae y OCHOBHY WKoAy, A0K 20,1% cpear-OLKOACKOT y3pacTa He noxaha
cpeamy WKony.

NnueHuy 3a npyXame ycnyre y 2024. roguHnM Mma Tpy Npy»Kaoua 4mjn ce objektu
Hanase y beorpaay?®, Huwy un Kparyjesuy (Tabena 3-5.1). Ycnyra npuxsatmauwra je
AOCTYMHa KOpPUCHMUMMA ca uene TepuTtopuje Penybnnke Cpbuje n y 2024. rogmHu
Aeua ca teputopmje 44 onwTUHE CYy KOPUCTUAA YCAYTY.

[Ba npy)kaoua nmajy amueHuy Ha 6 rogmHa, a jegaH orpaHuyeHy. CBu npyrkaoum
npunagajy jaBHOM CeKTopy (4Ba Npy)Kaoua Cy OCHOBaHa Of CTPaHe JOoKanHe
camoynpase, a jeaaH o Penybnnke Cpbuje).

YKynaH 6poj 3anocneHunx y 2024. rogmMHu y cBa TpyU NpuxBaTUAMLITA je 65, 4OK je Ha
naH 31.12.2022. roanHe 6uno 56 3anocnexa.

MpuxBaTMAUWITE 3@ OApacie U CTapuje HaMerEeHO je JIMUMMA Y KPU3HUM CUTyaumjama,

b6eckyhHMUMMa M npocjaumma Kako bu ce 3a40BO/bWNE OCHOBHE MBOTHE MnoTpebe U

ocurypana 6e36eAHOCT y KpU3HUM CUTyaLMjama.

YKynaH 6poj KopucHuKa y 2024. roanHun je 293, a Ha gaH 31.12.2022. roguHe 124. Y
ocmoroauilbem nepuoay, Hajpehu 6poj KopucHUKa 3abenexeH je y 2019. rogmuuu
(FTpadmkoH 3-5.3). Ctona obyxBaTa 04paCAUX U CTapUjUX KOPUCHMKA YCTYTOM U3HOCK
0,6.

Y CTapoCHOj CTPYKTYPU KOPUCHMKA Ha cmellTajy y Toky 2024. roamHe Hajsehu je yaeo
oapacaux ca 52,2% na 3atmm yaeo ctapujux og 47,4%, a Ha cmewTajy ce Hanasmo u
jeAaH Mnaan KOPUCHMK. Y O4HOCY Ha NOAHY CTPYKTYPY YKynHoOr 6poja KOPWUCHUKA,
Behu je yaeo mylukapaua ca 63,5% (Fpadpukon 3-5.4).

lMyHONETHU KOpUCHULK Yy NnpuxBaTMAnLWITE gonase u3: 27,3% npumapHe nopoauue,
14% npwujatesba unn pohaka, 13% je »kmuBeno Ha ynumum, 10,2% u3 34paBCTBEHE
yctaHoBe, 1% 13 nopoamyHOr cMmeLwTaja, a Uctn yaeo og 0,7% 13 KasHeHO — nonpasHe

2 OnwTtuHa 3Be3aapa
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yCTaHOBe M W3 gpyrux npuxsatunmwra. Y 2024. roanHu nocebHO je BWUCOK yaeo
KOPMCHMKA 33 KOje HUWje NO3HaTa cpeanHa ogakne cy gowam n usHocm 33,1%.

e (CBW KOpUCHULM Y TOKY 2024. rogmHe ynyheHu cy y NpMxXBaTUAMLLITE NPEKO LEHTPa 3a
COoUMjanHK paa.

e VY 2024. roavHU CMeLUTaj je NPeKUHYT 3a 136 KopucHMKa: 3a 59,6% KopucHMKa npekusg,
je y cknagy ca nnaHom 3awTtute, 20,6% je camonHUUMjaTUBHO Hanyctuno, 13,2% je
npemunHyno, AOK 3a 6,6% KOPMCHWMKA Hema nogaTaka O npekugy cmewrtaja. Ogf
YKYMHOIr 6poja KOPWUCHMKA KOjU Cy NAaHUMpPaAHO Hanyctuam cmewTaj, 59,3% je
CMelLUTeHO Yy yCTaHOoBY 3a cmewwTaj, 21% ce BpaTnno y npumapHy nopoamuy, 18,5% ce
0camocTanmno, a 3a 1,2% je nnaHom npensuheH HeKkn apyrn ob6auK 3awTuTe.

e 52,6% KOpuCcHMKA Ha cmewTajy 6opaBu ayxe on 6 meceunm, Mako CTaHZAPAM
nponucyjy Aa cmeLwTaj y NPUXBaTUANLLTE MOXKe Aa TPaje HajayrKe LWecT meceLu.

o VY 2024. rognHn 135 nnm 46,1% KOPUCHMKA MMa YCTAaHOB/bEH MHBannautet: 43%
MmeHTanHe Tewkohe, 31,1% BuwecTpykn mHBanmautet, 20% TenecHu, AOK je yaeo
KOPUCHMKA KOjU MMajy Apyre BpCTe WMHBAaNMAMTETa 3HATHO MatbM (MHTENEeKTyaNHM
4,4%, ceH3opHu 0,7%, nepBasnsHu 0,7%).

e Kag je pey o pagHOM CTaTyCy KOPUCHMUKA, jedaH Mnaan KopucHuk n 59,5% oapacnmx
KOPWCHMKA je He3amnoc/ieHo. Yeo neH3noHepa y YKynHom 6pojy oapacaux je 12,4%,
a caMo jedaH oApac/M KOPUCHUK je 3anocneH. MNocnoBHa cnocobHocCT je oay3eTa 3a
11,1% oaHocHO 17 KOpPUCHMUKa.

e Yneo neH3noHepa y rpynu CTapujux KopucHuka je 47,5%, ook 44,6% Huje octBapmio
npaBo Ha NeH3ujy. 3a ocTasne Npy*Kaouuy HUCY eBUAEHTUPAAN pagHu CTaTyc.

e JlnueHuy 3a npyXare ycnyre y 2024. roaMHu nma net npy»anaua n CBM CYy aKTUBHO
npyskanm ycayry (Tabena 3-5.1).2° 06jeKTV AnLEHUPaHNX NPUXBATUANLLTA Ce Hanasey
Hosom Caagy, Huwy, Bpamy, beuejy n Kparyjesuy, a ycayry cy KOpMCTUAM KOPUCHULLK
13 23 onwTuHe.

e OcHMBauM TpuM nNpy)Kaoua Cy M3 jaBHOI CeKTopa (ABa Cy OCHOBane JOKa/nHe
camoynpase, jegaH MNoKpajuHa), a ABa Npy»Kaoua 13 onwTer cektopa. [iga npy»kaoua
UMajy HeorpaHu4eHy, 04HOCHO NyHY INLLEHLY Ha WecT roaunHa.

e Y TOKy 2024. roavHe y CBUM INLLEHLUMPAHNM MPUXBATUANLLTMMA 33 O4PACNE U CTapuje
yKynaH 6poj 3anocneHux 6uo je 93, Aok je Ha gaH 31.12.2024. rogmHe 6uno 84
3anocneHa, o4 Yera capagHuum YmHe Hajsehu geo nam 54,8%.

2 MpuxsaTuanwTe 3a oApacna u crapa nmua MNpaga beorpaga Huje obyxsaheHo 0OBUMM M3BelTajem jep Hema
nvueHuy (nmueHua uctekna 2021. roguHe M oA Taga cy y Npouecy pennueHuuparba), nako je y 2024. roanHu
npyKao ycnyry.



anXBaTMﬂMLLITe 3a XpPTBE€ HACU/bA HAMEHEHO je CBMM XpTBamMa HaCwba Yy nopoavuun,

3/10CTaB/bakba WU/IN 3aHEMApPUBAHba KaKo 61 um ce O6€36€AMO CMeLLITaj n ocurypana

6e36e,CI|HOCT, M3HaNaXeHEe OAPKUBUX peLlleHba 3a KPU3HY CMTyaLLij, 3a40B0/bN1E OCHOBHE

notpebe n omoryhno npuctyn Apyrum ycayrama.

Y ToKy 2024. roanHe Ha cmeLuTajy y NpUXBaTUAULLTUMA 33 }KPTBE Hacu/ba 6uno je 349
KOpUCHUMKA: 153 nyHoneTHUX xeHa n 196 manonetHux, a Ha aaH 31.12.2024. roauHe
51 KopucHuK: 31 xkeHa n 20 geue (MpadukoH 3-5.5). Ctona obyxBaTa CTaHOBHMLUTBA
PC ychyrom npmuxsatuaunwiTe 3a KpTBe Hacusba nsHocu 0,5.

Y 04HOCY Ha CTApOCHY CTPYKTYpY NyHONeTHUX 76,5% umHe oapacne XKeHe, 3aTum
Mnagm ca 18,3%, AOK yAeo cTapujux KeHa nsHocu 5,2% (MpadpukoH 3-5.6).

Y oAHOCY Ha NOAHY CTPYKTYPY NYHONETHUX, Ha CMeLUTajy Y NPUXBaTUAULLITE 33 KPTBe
Hacu/ba Hanasuo ce camo jefaH MIAAN KOPUCHMK MYLLUKOF Mo/a, a OcTajne Cy KeHe
(MpadmKoH 3-5.7). Mehy manoneTHMM KOPUCHMUUMMA je U jeAHA MasiofiIeTHa MajKa.

Y CTPYKTYpU AeLe CMeLTEHE ca Majkama, Aeua 4o Tpu rogmHe umHe 24,5%, og, Tpu Ao
net rognHa 24%, og, wect go 14 roguHa 43,4% v og 15 po 17 rognHa 8,2%. Y nonHoj
CTPYKTYpH Aeue uma BuLle aeBojunla, ca yaenom o 54,6%.

Y Toky 2024. roguHe 70 KOpUCHULA je cCaMOWMHMUMjaTUBHO M 6e3 naaHa 3awTuTe
HaNyCTUAO0 NPUXBATUAULITE, AOK je 3a 81 KOPUCHULYY NpPeKna cmeluTaja naaHupaH.
KeHe ce HaKOH M3nacka M3 NPUXBAaTUANLLITA CyoyaBajy ca npobiemmma 3anoymtbamba
CaMOCTa/IHOr }XMBOTA, OA4HOCHO obe3behmBarba cTaHOBaka. Haume, camo 52 xeHe cy
HaKOH M3n1acka M3 MPUXBATUAMILTA ycnese Aa OpPraHusyjy camocTajsaH »KUBOT, a
OCTa/IM Ccy, Npema NaaHy 3alTUTE CMELUTEeHe Yy CPOoAHUYKRY (16%) nnn npumapHy
nopoamuy (12,3%) Te y yctaHoBy 3a cmewTaj (1,2%).

45,8% eHa 60opaBu y NpuxBaTUAMWITUMA A0 Mecel aaHa, a 17,6% ayxe of wect
MeceLM MaKo je TO Y CynpoTHOCTK ca CBPXOM ycayre u ctaHaapaumal. lyxu 6opasak
je nocnegmua Tewkoha y opraHnM3oBaky CaMOCTANHOT }XMBOTA HAKOH M31ackKa. JeaaH
O[T OCHOBHMX Yy3pOKa OBMX Mnpobnema je WTO Cy KEHe Koje Kopucte ycayre
NpUXBaTUAMLWITA Hajyewhe HesanocneHe: of, ykynHo 105 mnagux M oapacimx
KOPWUCHUKA, 72,4% je He3anocneHo, WTO A0AATHO YyKasyje Ha HUXOBY ParbMBOCT U
notpeby 3a nogpLUKOM.

Y 2024. roguHK ycayry CMeLTaja y NPUXBaAaTUAMLLTE 33 KPTBE HaCW/ba NPYXKano je
WwecT AuueHUMpaHux npyxanaua (Tabena 3-5.1)3! ca ceguwtuma y Kparyjesuy,

30 Ynan 25. MpasunHMKa 0 BAVKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKakbe YCayra coLmjanHe 3alTure
(Cnysk6eHu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

31 Nopaum UeHTtpa 3a coumjanHu pag MNaHueBo Koju je npyanau, ycayre npuxsatuanwre Hucy obyxsaheHun
M3BelTajem jep Mpy)Kanay, Hema AnuueHuy (nnueHua uctekna 2021. roauHe M og, Taga cy Yy npouecy
penvueHumpama), nako je y 2024, roamHun Npy*Kao ycayry.
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3perbaHuHy, fleckosuy, Bpary, Huwy n beorpaay3?, a KOPUCTUAN CY j&€ KOPUCHMLM 13
42 onwTtnHa y PC.

Y ofHOCY HA CEeKTOp M AeNaTHOCT OCHMBAYa, MeT MpyrKanaua npunagajy jaBHOM
cekTopy (OCHMBa4y jeAMHMLIA /IOKaNHe camoynpaBe), AOK je npyrKaouy W3 onwTer
CEeKTopa OCHMBaU yapyxehe rpahaHa. Tpu npy»aoua umajy MLEHLY Ha LWeCT roguMHa.
Y Toky 2024. roguHe je 6uno 59 3anocneHa pagHuka. CTpy4yHU pagHuum ynHe 59,3%
of, yKynHor 6poja 3anocneHux Ha gaH 31.12.2024. roaunHe.

anXBaTM}'IMLLITe 3a XpTBe TProenHe jbyamMma HamekbeHO je KpTBama TProsnHe sjbyamnmMma Kako

61 um ce obesbeamo cmewTaj U ocurypana 6esbeaHocT, 3340B0/bUNE OCHOBHE NoTpebe,

omoryhuro npucTyn ApyrMm ycayrama v noamrna cnocobHOCT 3a YK/byumBarbe Yy 3ajeHuLY.

Y Toky 2024. rognHe Ha cMeLlTajy Yy NPUXBAaTUAMULLTY 33 KPTBE TProBUHE J/byaMma
Hanasnno ce 16 KOpPUCHMLA: OCam 4eBOojumua, NET MAAAUX N TPU oapacse KeHe. Ha
AaH 31.12.2024. roguHe 60paBMIO je YKYNHO NeT KOPUCHWULA, OAHOCHO jeAHa
4eBojumua, ABe Maaje 1 ABe oapacie KeHe.

MpBO NPUXBATUAMLLTE 33 XKPTBE TPrOBUHE /byAMMaA ANLEHLNPAHO je 2023. rogmHe u
OCHOBAHO 0f, cTpaHe LleHTpa 3a 3aWTUTY KpTasa TProBuHe sbyamma. MNpuxsatnavwte
MMa OrpaHMYeHy ANLEHLY Ha NeT roauHa, ca gedMHUCaAHMM KanauuTeTom 3a LecT
KOPUCHMKA KpTaBa TProBuHe byanma.

bpoj 3anocneHmnx y ToKky 2024. roguHe je 12, OOK je Ha Kpajy rogmHe, Ha AaH
31.12.2024. roguHe geBeT 3anoC/eHNX pagHuKa.

MpaduKoH 3-5.1 KopucHunum ANNY npuxeatuauwTe 3a geuy U mnage, 2016 — 2024.

329

30 28
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
M3Bop: P3C3

32 OnwTuHa Bpauap
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MpadumkoH 3-5.2 KopucHuum NINJTY npuxsatnanwiTte 3a geuy M Mmaage npema CTapocTu 1 nony,

2024.
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M3Bop: P3C3

MpadmkoH 3-5.3 KopucHmum JINJTY npuxsatuanwTe 3a ogpacne n ctapuje, 2016 —2024.

696
594 590
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
M3sop: P3C3
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padumkoH 3-5.4 MNMyHoneTHN KopucHmum JIMJY npuxsatuanwTe 3a ogpacie U cTapuje npema
cTapoctu n nony, 2024,

80 + F 16
0>-79 —“6—

1825 |1

XK M

M3Bop: P3C3

MpadmkoH 3-5.5 KopucHuum INJTY npuxeatuanwTe 3a *KPTBE HacU/ba Npema ctapoctu, 2016
—2024.

196
175169 174, 6 172171
160160 156 153
146145 151
129130
| I I

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

B [leu,a/ManonetTHn KopuUcHUUM 1 [NyHONETHN KOPUCHMLM

M3sop: P3C3
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padumkoH 3-5.6 MyHoneTHU KopucHuum JINJTY npuxBaTMAULWITE 3a XKPTBE HacW/ba Npema
cTapoctu, 2016 — 2024.

132
126

123

34 33 39
27 26 26 25 27 28
19\ _ P 9 8 e A
===
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

e 8 - 25 e 06 - 64 o5+

padumkoH 3-5.7 MyHoneTHU KopucHuum JINJTY npuxBaTUAULWITE 3a XKPTBE HAacW/ba Npema
cTapocTtu n nony, 2024.

65-79 - 8
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M3Bop: P3C3
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3.6 lNpepax cmewTaj

Mpepax cmewTajem ode3sdelyyje ce KPAaTKOPOUHA M MOBPEMEHA Hera geuy U Maagmma ca
CMeTHama Yy pasBojy U 0ApacaAMM U CTaPUjUM NMLMMA Ca CMeTHaMa Y yHKUMOHMCamY;
ouyyBakbe HMUXOBUX nocTtojehux noTeHuwnjana; yHanpehyjy ce M passujajy BelwTUHe
CaMOCTA/IHOT KMBOTA; CTBapajy MOryhHOCTM 3a yK/byuMBake Yy 3ajefHuly, Kao M 3a
pa3Bujarbe, ovyBarbe U yHanpehere cHara nopogmue33.

Ycnyra npegax cmeluTaja npyrka ce Hajay»e 45 gaHa y TOKY rogmMHe U MoXKe TpajaTu Hajayrke
20 paHa y KoHTUHyuTeTy. lNpyrKa ce geun n maagmma ca CMeTHama Yy pa3Bojy y3pacTa o4
netr Ao 26 roguMHa XMBOTAa M 04pPaC/IMM U CTApUMjUM MUMMA Ca CMeTHama Y
OYHKUMOHUCAMY, M TO: Ca MHTENEKTYaNHUM N MEHTaNIHUM Tewkohama man Tewkohama y
NCUXMYKOM GYHKLMOHMCAY N ayTU3IMOM; BULIECTPYKMM CMEeTHaMa Yy pPasBojy, O4HOCHO
OYHKUMOHMUCAKY; CEH30PHUM U PUIUYKUM UHBANUAUTETOM,

CBpxa npepgax cMmeLlTaja je KPaTKOPOYHU U NMOBPEeMeEHN CMeLTaj Koju ce obesdehyje Kao
AHEBHW, BUKEHA WAW BULWEAHEBHM CMELUTaj, YMMe ce MNpy*a NOoAPLIKA KOPUCHUKY U
HEroBoj NOPOAMLM Yy ofpxKaBakby M NodO/blIakby KBanMTeTa KMBOTA C LM/bEM OCTaHKa
AeTeTa, O4HOCHO OAPAC/Or U CTapujer 11ua y Nnopoauum.

* Tokom 2024. rogumHe ycnyry npegax CMeLWTaja Npy)Kana cy TpU AUUEHLMpPaHA
npy»aoua ycnyre, n 1o: LleHTap 3a npyKawe ycayra coumjanHe 3awTtute, ,Mapa“-
Huw; YcTaHoBa 3a npegax cmewTaj ,,boraaj“- Wadau v ,LleHTap 3a cmeluTaj U AHEBHN
dopaBak geue n omnaguHe omeTeHe y pa3Bojy“ - beorpaga.

* CBa Tpu NpyrKaoua Mmajy orpaHuyeHy anueHuy. Og yKynHor dpoja npy*Kanaua, ABa
CYy M3 jaBHOI CEKTopa Ca /IOKa/HOM CaMOynpaBOM Kao OCHMBa4vyem, AOK Tpehu
npunaga onwTem CEKTOPY, U OCHMBAH je of CTpaHe poHaauumje.

* Ycayry npegax cmewTaja y 2024. roanHU KopUCTUAo je 257 KopucHuKa (MpaduKkoH
3-6.1). Y nonHoj CTpyKTypu npeosnahyjy MyLWKM KOPUCHULM ca yaenom og 64,6%
(MpadmKkoH 3-6.2).

*  Tokom 2024. roguHe yKynaH 6poj 3anocneHnx y npegax cMmewTajy MsHocumo je 88,
JOK je Ha Kpajy roauHe Taj dpoj cmarbeH Ha 75. Ha aaH 31.12.2024. roamHe, CTPpY4YHU
PagHULM YMHWUAN cy 24% yKYNHOT Kagpa, AOK CYy capagHuuM umanu Hajsehu yaeo,
ca 46, 7% op, ykynHor dpoja 3anocneHmx.

e YV 2024. rogvHM AOOMWMHWUPAjY KOPUCHULUM Ca NEepBa3sMBHUM  Pa3BOjHUM
nopemehajuma (32,7%), wWTo nNpeAcTaB/ba 3HaYajaH NOPACT Y O4HOCY Ha NPeTXo4He
rogmHe, nocedHo y nopehemwy ca 2020. roagnHoMm, Kaja je Taj yaeo usHocuo 6,1%.

33 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCI0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKake ycnyra coumjanHe sawtute ("Ca. riacHuk PC",
op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH 28
34 MpaBMAHKUK 0 BAMKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPyKakbe yenyra coumjanHe sawtute ("Ca. racHuk PC",
Op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH. 27
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Cnepe KOPUCHULM ca BULIECTPYKUM (29,2%) U MHTENEKTYaZIHUM MHBAANAUTETOM
(26,5%) (padmkoH 3-6.1)

* Crona odyxsata ycnyrom npegax cmewTaja je 0,4 KopmcHuKa Ha 10.000 cTaHOBHMKa,
OAHOCHO 4,1 KopucHUKa Ha 100.000 cTtaHOBHMKA. YnrtbeHWLa aa ycnyry KOpuctu
camo 4 KopucHuKa Ha 100.000 cTaHOBHMKa yKa3yje Ha TO Aa je ycayra MMHMMANHO
3aCTyn/beHa Yy CUCTEMY COLMjanHe 3alITUTE U Aa je A0CTYMNHa 3aHEMApP/bMBO MAaJIOM
[eny NoTeHUMjaAHUX KOPUCHMKA.

lpadmkoH 3-6.1 KopucHuum JINJTY npegax cmewTaja npema yspacty, 2020 — 2024.
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M3Bop: P3C3

MpadukoH 3-6.2 KopucHuum JINNY npegax cmewTaja npema nony, 2020 —2024., %
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lpadumkoH 3-6.3 KopucHuum JINTY npegax cmewTaja npema BpcTu nHsanmguteta, 2024, %
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3.7 lNepcoHanHa acncteHymja

Ycnyre nepcoHasHe acucTeHuMje AOCTYMHE Cy NYHONETHUM AMUMMA Ca MHBAIMOMUTETOM Ca
npouerbeHnm | nam |l cteneHom noaplike, Koja ocTBapyjy npaso Ha ysehaHW gopaTak 3a
nomoh u Hery gpyror 1ua, MMajy CnocodHOCTU 3a CAMOCTAIHO AOHOLWEHE OANYKa, PaAHO cy
aHra)KoBaHa W/IM aKTUBHO YK/byYeHa y pag, Pas/MunTUX yapyKewa rpahaHa, cnopTcKux
APYyWTaBa, MNOMUTUYKMX MNapTMja M ApYyrux odNMKa APYLWTBEHOr aHra)kKmaHa, OLHOCHO
YK/bYUYEHU CY Y PEAOBHM AU UHAMBMAYANHM 0Opa3oBHM nporpam.

CBpxa ycnyre nepcoHasHe acucTeHUMje je NpyKarbe ogrosapajyhe nHgmMemnayanHe npaktuyHe
NoApPLIKE Koja je KOPUCHUKY HEONXoAHa 33 3340B0/baBakbe IMYHUX NOTPeda N YK/byunBaHe
y 00pa30oBHe, paZHe U APYLITBEHE aKTUBHOCTU Y 3ajeAHNLUM, paam yCnocTaB/batba WwTo Beher
HMBOA CaMOCTa/IHOCTW.

e JlnueHuy 3a NpyXXame ycayre nepcoHanHe acucteHuunje y 2024. rognHmn nmano je 27
npyranaua, a 21 npy»anay, je akTUBHO Npy*ao ycayry (MpadukoH 3-7.1).

e JlMueHuy Ha wecT rogmHa uma 42,8% npyKanaua. KOHTUHYUTET y NpyKamwy ycayre
TOKOM uene rognHe odeszdeaumno je 20 npyxkanaua. Mpyxaoun ycnyre cy y 47,6%
CNy4YajeBa M3 ONLITErN CEKTOPA YMjM Cy OCHMBaYM BehnHoM yapyKerba rpahaHa.

35 MpaBMAHUK 0 BAUMKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy>Kakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 99
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Y 2024. rognHun je 446 KOPUCHMKA KOPUCTUANO YCAYTy NEPCOHANHE acUCTeHUMje, a Ha
AaH 31.12.2024. roguHe 409 kopucHuka (Tabena 3-7.1). Y CTApOCHO] CTPYKTypu
OOMUHUPajy ogpacnun ca 73,7%, a y NONHOj KOPUCHULN MYLLKOT Noaa ca yaAenom o4
52%.

lMpema OCHOBY NO KOjem ce KOpUCTMAA YyCayra AOMUHUPA aHTraXoBakbe KOPUCHUKA Y
paay yapyxema rpahaHa n opraHusaumjama UMBUAHOT APYLUTBA ca yaenom o 61,2%
(Tabena 3-7.2).

Y ogHOCY Ha BPCTY MHBanugmTeTa 62,5% KOPUCHMKA je ca TeNeCHUM UHBAaANOUTETOM.
Ycnyra ce npyxana y 37 nam 19% onwTrHa, O4HOCHO Y YeTUpPW OMWTUHE BULIE HEro
nperxogHe 2023. roanHe (MpadukoH 3-7.2).

Ctona odyxBaTa Miaaumx, ogpacamnx n ctapumjmux y PC ycnyrom nsHocm 0,8.

Ycnyry LOMUMHAHTHO KOPUCTE 04 PAC/IN KOPUCHULM M ONLWTA cTona odyxBaTa o4pacanx
cTaHoBHMKa PC oBom ycnyrom je 0,9. Ycnyra 3a mnage ce npyay 23 onwTmHe, o4 vera
y Camo jegHoj onwTuUHM Uma Buwe og 10 mnaaux KopucHuka. Y 15 onwtmnHa y 2024.
rogMHM je ycnyra fOCTyrMHa 3a CTapuje KOPUCHUKE, O KOjUX Camo Y ABe OMNwTUHE UMa
BULLE 04, 5 KOpUCHMKA.

Mpy*kaoun ycnyre cy y Toky 2024. rognHe wumanu 634 3anocneHux, a Ha AaH
31.12.2024. dpoj 3anocnenunx je 444. Hajsehun ygeo 3anocneHux ogn 87,4% uuHe
nepcoHanHM aCUCTEHTU, AOK CY CTPYYHU pagHULM 3acTyn/beHn ca 5,9%.

MpaduKoH 3-7.1 lnueHumnpanm u aktueHK JIMNJ1Y nepcoHanHa acucteHumja, 2016-2024.
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MpadumkoH 3-7.2 KopucHmum JINJTY nepcoHanHa acucteHymja, 2016 — 2024.
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M3Bop: P3C3

Tabena 3-7.1 KoprcHULM Npema OCHOBY 3a Kopuwhere ycayre NnepcoHanHa acucTeHumja,

2019.

2020.

2021.

2022.

m26-64 m65-79 W80 uBUwe

2023.

200

15

- |

o mim wmim miim Him ll_ll_II_IIII

2024.

2024.
AHraxoBame U yK/byumnBame Mnapu Oapacnam  Crapuju  YKynHo
YKYIMHO 64 329 446
AHraxKoBaHu y ygpyxewunma rpahaHa 17 211 273
AHraxoBaHu y CNOPTCKUM ApYLUTBUMA 2 36 38
AHraXoBaHM y NOAUTUYKUM NapTHjama 0 3 3
YK/byyeHu y obpasoBatse 42 9 51
YK/by4eHU y Apyrv o61nK ApyLITBEHOT aHraxKmaHa 3 70 81

M3Bop: P3C3

lpadmKkoH 3-7.3 bpoj onwTUHA Yy KOjMMa Ce Npy»Ka ycayra nepcoHanHa acucteHumja, 2017 —
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3.8 CtaHOBakbe y3 NoapLUKy
CraHoBartbem Y3 noapliky odesdehyje ce ogrosapajyhm cmewTaj, cTpydyHa nomoh wu

MOAPLUIKA 32 0CaMOCTa/bMBatbe U YK/byuMBatbe KOPUCHWMKA Yy 3ajeaHuuy. CTaHoBakbe Y3

noaplky odesdehyje ce paan cnpevasarba Kopuwherba ycnyre Aomckor cmelwTajas®.

Ycnyra cTaHOBaha y3 NOAPLIKY AOCTyNHa je cneaehum LM/bHUM rpynama:

LyroTtpajHo:

Ocobdama ca PUIMYKNUM MHBANINAUTETOM, MHTENEKTYANTHUM UM MEHTANTHUM
Telwkohama, ca HaBplweHux 15 roaunHa;

Hajay»e ase roguHe:

deun n mnagmma yspacta og 15 oo 26 roguHa CTapoCTM, KOjU MO MNpPecTaHKy
CMeLlTaja y YCTaHOBU COUMjanHe 3alITUTE, XPaHUTE/LCKOj NOPOAULM, YCTAHOBM 3a
BacnuTakbe Aeue M OMIaANHE UK YCTaHOBM 33 N3BPLUEHE KPMBUYHUX CaHKLM]a, He
MOTY WM He Kene aa ce BpaTte y OMONOLWKY UAM CPOAHUYKY NOPOAULY, HUTK Cy Y
MoryhHOCTM Aia 3an04YHy CamocCTaNaH XUBOT;

deun n mnaguma yspacrta namehy 15 1 26 rogmHa Koju Hemajy moryhHocTn ga m
Aa/be XuBe Yy OMONOWKMM WAN CPOAHUYKMM MNOpPoAMLLAMa, Kao anTepHaTuBa
CMeLTajy Y YCTaHOBY COLMja/IHE 3alITUTE MAW XPaHUTE/bCKY NOpOoAULY, OAHOCHO
paaun ocnocodsbaBakba 3a CAMOCTaNaH KUBOT;

MyHONETHMM NMUMMA NeYEHUM Of, 3aBMCHOCTM Of, a/IKOX0J1a AU NCUXOAKTUBHUX
CyncTaHum, ctapmjum of 18 roamHa;

Hajaye rognHy fgaHa:

KpTBama TproBuHe /byauma ca HasplueHmx 15 roguHa »usota®’.

Of YKYNHO WecCT AnueHumMpaHnx npyxanaua, y 2024. roauHu ycnyry cTaHOBake y3
NOAPLIKY je aKTMBHO MPY)Kano MeT npyanaua: YeTupu npyxaoua 3a ocode ca
nusBanmautetom (OCU) 1 jeaaH npyxanal, 3a >KpTBe TProsuHe byamnmass,

Ycnyra ctTaHOBakb€e y3 NOAPLLKY 3a 0code ca UHBAINAUTETOM OpraHu3yje ce y YeTupm
onwTuHe y Cpbuju: Kyna, MNaHyeso, boratuh u LLaday, - AOK ce ycayra cTaHOBam€ y3
NOAPLLUKY 32 }KPTBE TProBUHE JbyaMma NpyKa y deorpazkoj onwtnuHu Manunyna.
YeTupum npyxkaoua ycayre umajy IMueHLy n3gaTty Ha LWecT rogMHa, a Asa npy*kaoua
umajy npuspemeHy nuueHuy. CBM npyXaouu ycayre OCHOBAaHU Cy Of, CTpaHe
yapyKerba rpahaHa U Npunagajy onwTem CEeKTopy.

Ycnyra ctaHoBame Y3 NoApLLIKY je mehy Hajchaduje pasBujeHUM ycayramay cuctemy
counjanHe 3awTute. Tokom 2024. roanHe oBa ycayra duna je A4oCTyMnHa camo 3a ABe

36 MpaBMAHUK O BAMNKMM YCN0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKake ycnyra coumjanHe sawtute ("Ca. riacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un. 89
37 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCN0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKake ycayra coumjanHe sawtute ("Ca. riacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un. 88

38 NNNY CYN 3a mnage Koju ce ocamoctasmyjy (LleHTap 3a counjanHm pag, , labau”) Huje obyxsaheH oBum
n3BeLlTajem jep Hema AnueHuy (y npouecy je penvueHumpama), Mako je y 2024, roamHun Npy»Kao ycayry.
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04, YKYNMHO MeT rope HaBeAeHUX UW/bHUX rpyna - 3a 0code ca MHBAaAUAUTETOM U
XpTBe TProBUHe /byanuma.

* Ycnyry cy Kopuctuaa 32 KOpUCHUKA: 25 KOPUCHUKA ycayre CTaHOBakbe Y3 NOAPLUKY
3a ocode ca nHsanmautetom (OCKU) 1 7 KOPUCHULA yCayre CTaHOBaHE Y3 NOAPLLKY
3a XKXpTBe TprosuHe sbyanuma (MpadumkoH 3-8.1).

* MaKo je ycnyra cTaHOBaka Y3 NOAPLLUKY 32 0code ca UHBANNAUTETOM AyroTpajHa U
HaMeHeHa AuuMMa ctapujum og 15 rogmHa, y 2024. roguHu je camo jeaaH
KOPUCHMK NPUNAgao CTAapOCHO] KaTeropmuju Maaanx, AOK je 24 KopucHUKa duno u3
KaTeropuje ogpacaux. YKynHa ctona Kopuwhema oBe ycayre nsHocu 0,5 KopmcHuKa
Ha 100.000 craHoBHMKA. OBO YyKa3yje Ha M3y3eTHO HM3aK HMBO odyxBaTa y
nonynaumju ctapujoj oa 15 roanHa 6e3 0d3mnpa Ha CTapoCHY KaTeropujy.

MpadmkoH 3-8.1 KopucHuum JINJTY ctaHoBakbe y3 noapLuky, 2016 — 2024.
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3.9 CaBeTogaBHO-Tepanujcke n couno-eaykatnsHe ycayre - COC
TenedoH

Y cKknagy ca 3aKOHOM O COLMjaNHOj 3alUTUTKU, CAaBETOA4ABHO-TEPANN|CKE N COLMO-eAYKATUBHE
ycnyre npeacTtaB/bajy jeAHY 04, K/by4YHWUX rpyna ycayra coumjanHe 3alTtuTe, yCMepeHy Ha
npyXarwe WHTEeH3MBHe nogplKe MojeAMHUMMA M nopoavuama y Kpusu, npeBeHuujy
npoay6/bmBarba npobnema M jayakbe KanauuteTa 3a CaMOCTanaH M NPOAYKTUBAH KMBOT Y
3aje4HMUM. 3aKOH OBe yc/ayre Mpeno3Haje Kao M3y3eTHO LWMPOKY M 3HayajHy rpyny
WHTepBeHLUM]ja, KOja 0bOyxBaTa caBeToBare M NMOAPLUKY Y CAyYajeBMMA Hacu/ba, NOPOAUYHY
Tepanujy, meaujaumjy, COC TtenedpoHe, Kao 1M Apyre ob/nvMKe caBeTofaBHE M eAyKaTUBHE
nogpLuke.

MehyTum, 3a pas3nuKky og BehuHe Apyrux ycayra couujanHe 3aWTuTe, CaBeTOLABHO-
Tepanujcke M coumo-eayKaTUBHE ycayre HWUCY AeTa/bHWje HOPMATMBHO ypeheHe, HUTKU cy

63



CTaHOapPAN30BaHe, LWTO je pe3yaATUpano W3pParKeHoOM HeyjeaHauveHowhy y HUMXOBOM
pa3symeBarby, OPraHM3aLmjn U HaYMHMMA NPYXKarba y NpakcKu. Y Tom KoHTekcty, COC tenedoH
33 YKeHe Cca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOTN HAaCcW/ba NPeACTaB/ba jeANHM M3y3eTak, byayhu aa
je pey o jeaMHOj caBeToAaBHO-TEPANMjCKOj YC/Iy3M 3a KOjy CYy AOHETM nocebHu cTaHaapam u
B6MXKM YCNOBU 33 NpYKakbe ycayre.

Cepxa ycnyre COC tenedoHa je ocHaXKMBakbe KeHa ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI HAacu/ba.
Ycnyra ce o6e3behyje aHOHMMHO U y3 NowToBakbe cTaHAapAa nosepsbusoctn®. LinsbHa rpyna
cy ocobe KeHCKOr Nnojia ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBaHOT Hacu/ba 6e3 063mpa Ha y3pacT “°,

e VY 2024.roanHn 6Mn0 je NeT iMueHUMpaHux npy»Kaoua ycnyre COC renedoHa, oa Tora
Cy TPY Npy*KaoLa akTUBHO npyKana ycayry (FpadumkoH 3-9.1). bes nnueHue je ycnyry
Npy»Kano jow yetvpu npy>kaoua.*! CBMX neT AnUEeHUMpPaHUX NpyKaoua cy 13 onwTer
CEKTOPA YNju Cy OCHMBauYM yapyxera rpahaHa. [lga npy)Kaoua mM3 onwTer cektopa
UMajy NMLEHLE Ha LWeCT roAMHA, a TPU NPyKaoLa MMajy OrpaHUYeHy ANLEHLLY.

e VY 2024. rognHun TPU aKTUBHA NMLUEHLMPAHA NpyXaoua ycayre cy ycayre npyrkaaa 3a
860 KopucHuua*?. Hajsehu yaeo unHe ogpacne »eHe ca 81,3% (oa,26-64 roanHa), 40K
y4eo nesojunua nsHocu 2,4%.

e VY 2024. roaMHM XeHe W paesojunue cy ce y 42,7% cnyyajeBa jaB/bane 36o0r
€MOLIMOHATHOT UJIN MCUXUYKOT Hacu/ba, ¥ 25,5% 360r pusmykor Hacusba u 15,6% 360r
€KOHOMCKor Hacumba (FpadumkoH 3-9.2). Y 69,5% ciydajeBa NOYMHMOLM Hacu/ba Cy
cagawmun unm 6usIM 6pavHM Uam BaHbpauHun napTHepwu (FpadukoH 3-9.3).

e OnuwTa ctona obyxsaTa PC ycnyrom COC tenedoHa y 2024. roanHu n3Hocu 2,6.

e Y 2024. rogmHu 6uno je ykynHo 117 3anocneHux pagHuka, a 77,5% cBux capagHuKa
MMa 3aBplLUeH ogrosapajyhu akpeguMToBaH nporpam obyke.

39 MpaBMAHUK 0 BAUKUM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake ycayre coc TenedoHa 3a KeHe ca UCKYCTBOM
Hacumba, Yn.d
40 MpaBMAHUK 0 BAUKIMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake ycayre coc TenedoHa 3a KeHe ca UCKYCTBOM
Hacu/mba, Yn.5

41y nssewwTajy ce npuKasyjy camo npyxaoum ca saxkehom aMueHLom.
42 Bpoj KopucHuua COC TenedoHa y 2024. rognHm yKbyuyjyhn u npykaoue 6e3 anueHue nsHocuo je 2.999.
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paduKoH 3-9.1 JlnueHuMpaHU M akTUBHU NpyrKaoum ycnyre COC tenedoH, 2017 - 2024.
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M3Bop: MP3BCr, P3C3

padukoH 3-9.2 BpcTa Hacu/ba Kojem cy KopucHuue COC TenedoHa nsnoxkeHe, 2024, %
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" 3aHemapwuBae ® PU3NYKO Hacube

= CeKcyasHO Hacusbe (YK/byuyjyhu u aurutanHo) = CeKcya/siHa eKcnsoaTauumja

= EMOLMOHANHO Hacu/be (YKbydyjyhu u amrutanto) = EkcnnoaTaumja

® BYAUHT - ManTpeTuparbe ® EKOHOMCKO Hacu/be
M3sop: P3C3
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padmkoH 3-9.3 MoumHMoUM HacU/ba Npema OAHOCY ca KpTeom, 2024, %

0,2 0,8

0,3
0,2 %\I
0,1 \

= Cagalwrbm/6umsLumn 6payHn/BaHbpayHn napTHep = KpBHW CPOAHMK/ LA Yy NPaBOj IMHMUjU
= CpoaHuK/ua y noboYHOj IHMjK 40 ApYyror cTeneHa ™ YcBojunau/xpaHuTesb

= ipyro aunue us gomahuHctsa = Capawmun/6usLim Konera/Huua

= Cagalbu/6usLumn nocnoaasall = BplwHak

= Heko gpyru

M3Bop: P3C3



3aK/by4akK

OBaj n3sBewTaj 3acHMBA Ce Ha nNogauMma MPUKYN/beHMMm o4 261 akKTUBHOT AULLEHLUPAHOr
npy}Kaoua ycjayra couujaziHe 3aluTUTe Ha NOKaZHOM HuBoy y 2024. roguHu. LnbHy
nonyaaunjy YAHe NCK/bYYMBO OHM NPYHKAOLM KOjU CYy TOKOM roguHe MManu Baxehy nnueHuy
M KOjU Cy YCNyry 3auMcTa Npy)Xaau, Npu 4emy je jeAuHMUA Mepera JULEHLA 33 NPYrKakbe
ycnyre. OBako geduHMCaH MEeTOA0/0WKN OKBUP 0be3behyje BUCOK cTeneH ynopeamBocTy U
NOy3gaHOCTM Hana3a Yy OKBMPY OBOr WM3BewTaja. McToBpemeHo, ycnes nNpomeHe
meToAoNoWKor obyxsaTa, OBM Hanasm HUCY AMPEKTHO YyNopeauBU ca HanasmMma U3 paHuje
o0b6jaB/beEHNX N3BELUTAja.

Haunme, y cuctemy coumjanHe sawtute y 2024. rogmHn ycayre cy, noped AnMUEHUMPAHUX
AKTMBHUX Mpy)Kanaua, Npyxanm W nojeguHn NpyXKaouu Koju ce Hanase y npouecy
pennueHumpara, 04HOCHO YMja TNLEHLA je NCTEKNA UK je NOCTyNaK heHor obHaB/bakba Y
TOKy. OBM NpyX*aouu, MaKo peasHO NPUCYTHU Y NOKANHMM 3ajeAHMLAMA N aKTUBHM Y paay ca
KOPUCHMUMMA, HuUcy obyxBaheHW aHanuM3oMm, jep HUCY ucNyHaBanu GOpmManHuM ycnos
jeanHuue meperba. HbrnxoBo yK/byunBatbe 61 HecymrbMBO f0Beo Ao noBehakba anconyTHor
6poja npyrKanawa, KOPUCHUKA U NPYKEHUX YCAYTa, AN AOCTYMHW Hana3um yKasyjy Aa TO He 6um
3Ha4yajHO U3MEeHMNO0 OCHOBHe obpacue pa3BMjeHOCTU, TEPUTOPUjaHE HEPABHOMEPHOCTU U
HUCKOT 06yXBaTa KOju KapaKTepuLLy CUCTEM JIOKA/IHUX YCAyra CounjanHe 3aliTuTe.

AHanM3a pacnpocTparbeHOCTM MOKasyje Aa roTOBO CBE jeAMHULE /IOKaJIHE camoyrnpase
dopmasnHo ,06e36ehyjy” bap jeaHy ycnyry 3a cBoje rpahaHe, WwTo Ha Npsu nornea ynyhyje Ha
BMCOK CTeneH TepuTopujanHe nokpmseHocTn. MehyTum, aeTasbHUja aHaM3a jacHO MoKasyje
[la BUCOKa ¢dopmManHa MOKPMBEHOCT He MnogpasymeBa WM CTBApHY AOCTYNHOCT ycayra. Y
3Ha4yajHOM 6pojy onwTnHa 06UM ycayra je M3y3eTHO Manu, YecTo CBedeH Ha CMMBoandaH
6poj KOpWUCHMKaA, WTO yKasyje Ha orpaHuMyeH gomeT U cnab edekaT OBaKBOr HayMHa
obesbehumBarba ycnyra. Y Tom CMUCAY, BENMKUM Bpoj NOKanHMX camoynpaBa ¢$GOpmManHo
ncnyrwaBa obaBesy obesbehuBarba ycnyra, ann 6e3 passujarba GYHKLUMOHANHE, AOCTYMHE U
KOHTUHYMPaHe NoApLIKE I0OKa/IHOM CTAaHOBHULLTBY.

Mopaum o obyxsaTy AoAaTHO noTBphyjy CTpyKTypHe cnaboctn cuctema. OnwTa ctona
obyxBaTa Ha penybiMYKOM HMBOY OCTaje HUCKA, a AUCTpMbyumja noKanHux ctona obyxsaTta
N3y3eTHO HepaBHOMepPHa. Bennkn 6poj onwtmnHa benexn Beoma HUCKE cTone, YK/bydyjyhu n
OHe Y KOjuMma ycnyre yonwTe HUCY AOCTYyMHe, 0K Mann 6poj ONWTUHA Ca U3Y3EeTHO BUCOKMM
CTONama 3Ha4yajHO yTUYE Ha APUTMETUYKY CPEANHY U NPUKPUBA PeanHy CUKY AOCTYMHOCTU.
OBaKBa CTpyKTypa ynyhyje Ha 0ACYCTBO CMCTEMATCKOr NiaHMparba pas3Boja ycayra U Ha
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n3paxKeHy 3aBUCHOCT O JIOKa/IHUX d)MHaHCMjCKMX, OpPraHn3aunoHnx wmu KaapoBCKUX
KanauuTeTa.

MocmaTpaHo Mo CTaPOCHUM rpynama, CUCTEM JIOKAIHMX YCyra NoKasyje jacHy CeNeKTUBHOCT.
Hajsehu obyxsaT ocTBapyjy cTapuje ocobe u aeua, AOK Cy maagu u ogpacan ybeasbmeo
Hajcnabuje obyxsaheHuW. Y 3HayajHOM 6pojy OMWTUHA ycayre HamereHe OBMM rpynama
yonwiTe He MNoOCTOje, LWTO YyKasyje Ha CMCTEMCKY MapruMHanvsauujy HUXoBuX noTpeba u
OrpaHuYeHy CcnocobHOCT /NIOKa/NHUX CUCTEMA [a OArOBOpPE Ha KOMIMJIEKCHMje couujanHe
pU3MKe BaH TPAAMLMOHANHO NPENO3HATUX LU/bHUX rpyna.

PernoHanHe n mehyonwTUHCKe pas/aMKe A0AATHO HarnalwaBajy Heyje4Ha4YeHOCT pas3Bsoja.
AHanu3a noKasyje ga BenuuuHa nonyaaumje cama no cebu Huje noysaaH MpeaukTop
AOCTYMHOCTM yCcAayra, Kao U Aa 1 Mmasne 1 BeJIKe onwTuHe MOory MMaTu 1 U3y3eTHO BUCOKE U
n3y3eTHO HUCKe cTone obyxsaTa. OBo ynyhyje Ha To ga cy K/by4HU daKTOpK pa3Boja ycayra
npe cBera /IOKajsHE MNOAUTUKE, OpraHu3auMja MpeXke ycayra, Tpaguuuvja y HUXOBOM
Kopuwhery U NPUOPUTETM Y NOKANTHOM BYLIETCKOM NAaHUpakby.

Y nepuogy og 2013. roguHe, Kaga je 3anodeTo AnueHuMpatbe npyrKanauya ycayra, ynpkoc
6pPOjHMM M33a30BMMA U OrpPaHUYEHUM PUHAHCUJCKUM U UHCTUTYLMOHANHUM KanauuTeTuma,
NIOKANHM NPY*KaoLM ycayra NoKasanm cy 3Ha4ajaH cTeneH oTNopHOCTM M MHOBATUBHOCTM. OBM
npouecn cy Yy KOHTUHYWUTETY AOMNPUHEeNn yHanpehery KBa/UTETA XKMBOTA KOPUCHMKA
couMjanHe 3aWTUTE, YaK U Y YCNOBMMA AYrOTPajHUX CTPYKTYPHUX OrpPaHMYEHba.

Pa3Boj nokanHux ycnyra crtora Tpeba nocmaTpaTh y KOHTEKCTY HEroBUX BULLECTPYKMUX
edpekarta. lMopen npuMmapHMX UW/bEBA KOjU ce OAHOCe Ha yHanpehere [OCTYNHOCTU WM
KBanuTeTa noaplke rpahaHuMma, pasBoj ycayra je OCTBAapMO WM 3HayajHe edekTe Ha
MMUKPOEKOHOMCKOM Mn/iaHy. Tokom 2024. roguHe, 0Baj ceKTop je o6e36ehusao yKynHo 8.667
pagHux mecta wupom Cpbuje, yuume je AUPEKTHO AONPUHEO CMatbeHY HE3AMOC/NEHOCTU U
jayarby NOKaNHMX eKOHOMMja. Ha Taj HauuH, CBakKa HOBOYCNOCTaB/beHA YCayra Huje
npeacras/basia camo yHanpehere cuctema coumjanHe 3awtute, Beh M KOHKpeTaH pa3BojHU
pecypc 3a NOKaNHy 3ajegHuuy.

CBeyKynHO NOCMATPaAHO, Hana3n yKasyjy Aa CUCTEM SIOKANHUX YCAyra coumjasHe 3awTuTe y
Cpbujn KapakTepuLly HM3aK 0OYXBaT, U3parKeHe TepUTopMjaiHe Heje AHAKOCTU U HE4OBOJ/bHO
pa3BWUjeH NJaHCKM NpUCTyN, Npu YeMy GOopmMaHa PacnpoCTpPakeHOCT YCayra YecTo NPUKPMBA

HUXO0B OrpaHUYEH peaZIHN AOMET.

Momoh y kyhu

Ycnyra nomoh y Kyhu npeactaB/ba HajpacnpoCcTpatbeHUjy U CTPYKTYPHO Haj3Ha4ajHujy
NIOKaNHy ycnyry counjanHe 3awtute. MNpucyTtHa je y BehMHU ONWTUHA U Y CBUM PErMOHUMA,
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WTO YKasyje Ha HEeHY WMHCTUTYLMOHANHY YKOPEHEHOCT WM MPEMNO3HATOCT Y JIOKAJIHUM
3ajegHULaMa. MIcToBpeMeHO, ynpaBo Kog, 0Be YC/yre youaBajy ce U3pakeHe pasnumke y obumy
N KBanuTeTy poctynHoctu. Mako je dopmanHO LWKMPOKO 3acTyrn/beHa, Y BeAMKom 6pojy
OonwTNHa 0byxXBaT OCTaje U3y3eTHO HM3aK, a Y 3Ha4yajHomM Bpojy OnwWTMHA ycayra yonLwTe Huje
OOCTynHa.

Mogaum o ctonama obyxBaTa NOKa3yjy eKCTpemMHe pas/inke — oA ONwTMHA ca CUMBONIMYHUM
0b6yxBaToOM A0 MNOjeANHAYHUX NOKANHMX CAaMOyMnpaBa ca BEOMA BMCOKMM cTtonama. OBakBsa
anctpmbyumja yKasyje Ha OA4CYCTBO yjeaHAYEeHUX KpUTepujyma y nnaHmpatey n GuHaHcuMpatby
yCAyre, Kao M Ha CHaXXHY 3aBMCHOCT 0, NOKA/IHMX NpuopuTeTa. Mako je nomoh y Kyhu KbyyHa
ycnyra 3a noApLIKy cTapujum ocobama n ocobama ca UHBANNAUTETOM, HbEH PA3BOj je U Jasbe
HeAO0BO/bHO YCMepeH Ka ob6e3b6ehunBarby paBHOMEPHE AOCTYMHOCTMU.

MocebHo je 3Ha4ajHO UcTahm ga ycayra Huje pa3sujeHa 3a geuy, a Mehy geuom Koja Kopucte
ycnyry peo peue je BaH 0bpa3soBHOr cUCTeMa, WTO AOAATHO yKasyje Ha notpeby Hosver
noBesMBarba yCayra couujanHe 3awTute M obpasoBarba M HA MOTEHUMjan OBe ycayre y
cnpevyaBamby CoUMjaNHe NCK/bYYEHOCTH.

Hanasu Takohe yKasyjy Ha notpebe cuctemckor yHanpeherba KBanuteta ycyra. [OTOBO
MONOBMHA NPYKaNaLa HUje y NOTNYHOCTU UCMYHMAA MUHUMaANHE CTaHAapAe, a 3HaYajaH 6poj
repoHTogoMahmua Hema 3aBpLUEHY akpeaAnToBaHy 0ByKy 3a NpyrKakbe ycyra.

JInuHm npatunay gerteta

Ycnyra aMyHM npatunay geteta 6enexun gMHamuuvaH pasBoj U jefHY 04, Haju3parKeHUjux
NPoMeHa y cucTemy JIOKanHWX ycayra. HakoH nepuoga MHTEH3MBHOTN LWWUpera, ycayra
noKasyje 3Hake HecTabuaHocTy, WTOo ce orsieaa y pacty 6poja nMueHuMpaHnx Npy*Kanaua Koju
YCNyry He Npy»Kajy, Kao 1 y ocumnnaumjama y obumy npyxara.

MaKo je ycnyra K/byydHa 3a MHKNY3Mjy Aeue y 06pa3oBHU CUCTEM, HeHA AOCTYMHOCT U Aasbe
3aBMCM 0Of, /NIOKANHUX KanauuTeTa M HaunHa buHaHcupawa. PernoHanHe pasnuke cy
M3parkeHe, a y MojegMHMM OMWTMHAMA YCAyra HUje AO0CTYMHA YNPKOC jaCHO MCKa3aHMM
notpebama. OBM Hanasum ykasyjy Ha notpeby 3a CTabMAHUjUM U CUCTEMCKM ypeheHnjum
mogaenom obesbehmBama ycnyre, Kako bu ce 06e3b6eano HeH KOHTUHYUTET U PaBHOMEpPHaA

AOCTYMHOCT.
[OHeBHU 6opaBak

Ycnyra gHeBHor 6opaBKa MMa 3HayajaH noTeHuUMjan y yHanpehery KBa/MTETa KMBOTA
KOPUCHMKA U NOAPLLLM Kb MXOBOM OCTaHKY Y IOKaNHOj 3ajeaHnun. MehyTum, Hanasum nokasyjy
[0a je ycayra orpaHmMYeHe pacnpocTparbeHOCTU U A4a je HbeH Pa3Boj HeyjeaHayveH. Y nojeguHmum
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cpeguHama ycayra npeacras/ba BaXKaH OC/I0HAL, CUCTEMA NOAPLLIKE, AOK Y APYTMM yonwiTe He
nocToju.

[eua Koja KopucTe 0By yCAyry y BeMKOj MEPU HUCY YK/bydeHa Y cuctem obpasoBama, WTO
yKa3yje Ha cMcTeMCcKy HeycknaheHocT usmehy cuctema coumjanHe 3awTnutTe M obpasoBarba 1
nosehaH pu3uK og AyropoyHe CouMjanHe UCK/bYYEHOCTU.

Ycnyry gHeBHM 6opaBak 3a Maage y CyKoby 3aKOHOM, MOPOAMLOM, WKOIOM U 3aje AHULLOM
npy»Kajy cBera Tpu AMUEHLMPAHA NPyXaoLa, MaKo cy noTpebe 3a OBOM YyC/Yyrom M3y3eTHO
BEJIMKE jep je pey 0 yC/iyrv Koja NnpeacTas/ba jefHy O BarKHUMX Mepa NoApLIKe U npeseHuumje.
MocebHo je HENOBOJ/baH HeAOCTaTaK ycayra 3a geuy ca npobiemuma y noHawawy ucnog, 14
roaAvHa U tbUXOBE poauTesbe 3a Koje 6 gHeBHW GopaBak NMpPencTaB/ba0d MHTEH3UBHY M
npaBopeMeHy NoApPLIKY.

OrpaHunyeH H6pOj KOPUCHMKA M M3paXKeHe pernoHasHe pas/inKe yKasyjy Ha TO Aa AHEBHM
H6opaBakK jow yBeK HMje MPeno3HaT Kao CTpaTellKa yCayra y JIOKalHOM naaHupamy, Beh ce
4yecTo pasBWja MPOjeKTHO WM Kao M30/10BaHa MHMUMjaTUBA. OBaKBWM Hanasu ykasyjy Aa
AHEeBHW 6OpaBaK jow yBeK HMje NPeno3HaT Kao CUCTEMCKA Mepa Y OKBUPY jaBHUX NONTUKA
coumjanHe 3awTtuTe, Beh npe Kao NojeAnHaYHA UHTEPBEHLMja, LUTO OrPaHNYaBa HEeros 4oMeT
n edekTe.

CBpatuwTre

CBpaTuwTa, MaKo ManobpojHa, NoKasyjy penatmBHy CTabuUnHOCT y NpyrKamy ycayra. Hbuxos
3Hauaj je HecpasmepHo Behn oa 0bnma Koju obyxeaTajy, Mmajyhu y BUay BUCOKY parbUBOCT
UM/bHUX TpyrMa Kojuma cy HamerbeHa. Mehytum, orpaHuMyeHa TepuTopujanHa
pPacnpoCTPak€HOCT 3HAUYM Aa BENNKM BPOj KOPUCHMKA HEMA NPUCTYN OBOj BPCTU NOAPLLKE,
wTo ynyhyje Ha noTpeby 3a NaX/bMBMM NNAHMPAHbEM HUXOBOr Aa/ber pa3Boja.

Ycnyre cmewuTaja — npUXBaTUAMLLITA U Npeaax CMeLUTaj

Ycnyre npuxsaTuaMWTa M Npegax CMelTaja KapakTepule penaTuBHa CcTabunHocT y 6pojy
npyrkanaua, asivm u U3y3eTHO orpaHMyeHa gocTynHocT. OBe ycayre cy KOHUEHTPUCAHE Y MasioM
6pojy NOKaNHUX 3ajeiHMLA M Hajuyewhe ce pa3Bujajy Kao 0AroBop Ha cneunduyHe U XMTHe
notpebe, 6e3 Wupe TepuTopujasHe NOKPUBEHOCTU. MaKo Urpajy BaXKHy ynory y cuctemy
couMjanHe 3alTuTe, HUXOB AOMNPUHOC YKYNHOM 00yxBaTy OCTaje orpaHuUYeH.

Pa3Bojy oBMXx ycnyra je notpebHa CUCTEMCKA NOAPLUKA, HAapOYMTO Kag je ped o ycaysmu
NPUXBaTUAMLITA YMjU pPas3BOj CTarHMpa. TpeHyTHa oOrpaHuMyerba, Ca jegHe CTpaHe
npeAcTaB/bajy AyroTpajHM NocTynuy obHOBe /MLUEHLE, @ ca Apyre CNOXeHOCT noctojehux
cTaHgapaa. OBM Hanasm yKasyjy Aa 6e3 cuctemcke nogplike M KoopauHauunje usmehy
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NOKANHOT W HAUMOHANHOI HMBOA HMje moryhe 06e36eauTM OAPMKMB U TePUTOPMjaANHO
YpPaBHOTEKEH Pa3BOj OBUX yCAyra.

Ycnyre noapLuKe 3a CAaMOCTaNaH XXUBOT - NePCOHa/IHA aCUCTEHLMja U CTaHOBaKE Y3
NOAPLUKY

NepcoHanHa acucTeHUMja NpeacTaB/ba jeaHy 04 K/by4HUX yCyra 3a NO4PLWKY CAMOCTaIHOM
MBOTYy 0coba ca MHBANNOMUTETOM, a/N je HeHa AOCTYMHOCT U Aa/be BEOMA OrpaHu4yeHa.
Ycnyra je npucyTHa y manom 6pojy onwTMHa, ca HUCKMM 06yXBaTOM KOPUCHMKA, LITO yKa3yje
Ha 3Hau4ajaH ja3 namelhy npenosHaTux Nnotpeba 1 peanHUx KanaymTeta cMcTema.

CraHoBakbe y3 NOAPLUKY OCTaje jegHa o4, HajMmame Pa3BUjeHUX YCayra y CUCTEMY JIOKA/IHE
coumjanHe 3awTtute. Manun 6poj Npy)Kanaua M KOPUCHUKA, KAa0 U MU3paxKeHe ocuunauuje y
0bMmy npyxKarba ycnyre, yKasyjy Ha HeH MaprvHanaHuM MOJIoXKaj Y NOKaZHUM NOAUTUKAMA,
YNPKOC HbEHOM 3Hauajy 3a AEVMHCTUTYLMOHANM3AUN]Y U COUMjANHY NHKAY3U]Y.

CaBetogaBHO-Tepanujcke u coumno-eaykatusHe ycnyre: COC renedpoH

Hana3un ussewTaja yKasyjy ga COC TenedoH 3a *KeHe ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI HacU/ba
3ay3Mma cneundmUyHO MecTo y cucTemMy coumjanHe 3awTute, dyayhu ga npeacrassba jeguHy
CTaHOAPAM30BaHY CaBETOAABHO-TEPANMjCKY YCAYry Y OKBMPY rpyne ycayra Koje cy, Yy LeanHu
nocmaTtpaHo, octane de3 damker HopmaTMBHOr ypehera. Hberos 3Hayaj 3a NpaBoOBpPeMeEHY
NoAapPLLKY, OCHA)KMBakb€ M 3aLUTUTY KPTaBa HacK/ba je HecnopaH, WTo notephyjy n nogaum o
Opojy KopuCHMUA, pa3no3nma jaB/bakba W CTPYKTYPU HacCU/ba Ca KOjUM Ce KOpUCHULE
Cyo4aBajy.

McToBpemeHo, yCKo AednHUCAHA L/bHA rpyna OBe YC/yre — OrpaHMYeHa UCK/bYYMBO Ha KeHe
YKPTBE POAHO 3aCHOBAHOI HacW/ba — YKasyje Ha CTPYKTYpHa orpaHuyera nocTojeher
HOPMaTMBHOI MPUCTYNa CaBETOAABHO-TEPAMNMUJCKMM yCayrama. MaKko cy KeHe AOMMHAHTHO
YKPTBE MOPOAMYHOT M MAaPTHEPCKOr Hacu/ba, NOCTOje U ApYyre rpyne KOPMUCHMKA 3a Koje He
nocToje CTaHAAPAM30BaHM 0OAMUM  CaBETOAABHO-TEpanujcke NoApWKe, YKbydyjyhu
MYLLKapLE *PTBE HacWU/ba, Kao U AeLy Koja Cy U3/10XKEHA HacU/by Y MOPOANLN, BPLUHAYKOM U
AUTUTANIHOM Hacu/by.

Moaaum 13 UCTParkMBakba, KAao U PaHMja casHakba 0 GYHKLMOHMUCaHY CaBETOBAIULLITA, YKa3yjy
[la Ce 3HayajaH Oe0 CaBeToAaBHE MNOAPLUKE Yy MPAKCUM peanusyje y OKBMPY LEeHTapa 3a
coumjanHu pag, 6es3 jacHo aeduHMCaAHUX CTaHAAPAA, YCN0Ba M OYEeKMBaHUX ncxoga. OBaKBo
CTatbe oOrpaHuMyaBa MmoryhHOCT cucTemaTtckor nnaHupawa, npahewa KeBanuTeta W
paBHOMEPHOT Pa3Boja CaBETOAABHO-TEPANMjCKUX YCNYra Ha IOKaIHOM HUBOY.
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[MPEMNOPYKE

1. YHanpeherwe nnaHupara ycayra Ha OCHOBY NpOLLEHe CTBapHUX noTpeba

Hanasn nssellTaja jacHO yKasyjy 4a je pa3Boj ycayra coumjanHe 3alTUTE Ha IOKANHOM HUBOY
Y BE/IMKOj Mepu pe3yntaT nojeAMHAYHUX WHWULUMjATMBA, AOCTYMHOCTM (PUHAHCKU]CKUX
cpeactaBa U KPaTKOPOYHUX MPUMOPMUTETA, @ HE CMCTEMATCKOr MJaHWparba 3aCHOBAHOr Ha
npoueHn noTtpeba craHoBHMWTBA. HWcKa cTona o6yxBaTa, M3parkeHe TepuTopujanHe
HepaBHOMEPHOCTU N HENOCTOjakbe yCayra y 3Ha4vajHom 6pojy jeAnHMLA NOKaNHe camoynpaBe
YKasyjy Ha noTpeby 3a jayarbem nsaHcKke GyHKUMje Yy CUCTEMY CoLMjanHe 3alTumTe.

Mpenopyyyje ce Aa NiaHUpakbe yCayra Ha 0KalIHOM HMBOY Byae AocneAHO 3aCHOBAHO Ha
PefOBHUM UM METOAONOWKM YyjegHayeHUm npoueHama notpeba, koje he npeacras/baty
OCHOBY 3a AOHOLUEHE O4JIyKa O yBOhemy, wWupery unu yHanpehery ycnyra. MocebHy
nakky NoTpebHO je NOCBEeTUTU NAEHTUDUKOBaHY He camo bpoja MOTEHLMjATHUX KOPUCHUKA,
Beh U MHTEH3MTETa M BPCTe NOAPLLKE Koja je NnoTpebHa pasNnymMTum rpynama.

2. Cmarberbe TepUTopUjaIHUX HePaBHOMEPHOCTHU Y AOCTYMHOCTU ycayra

M3BewTaj NoKasyje Aa NOCTOje 3HayajHe pas/nMKe y AOCTYMHOCTU M 0byxBaTy ycayra usmehy
jeamHuLa nokanHe camoynpase, Koje ce He Mory 06jaCHUTU UCK/bYYMBO AeMOTPadCKUM Uan
COLMO-EKOHOMCKMM daKTopmma. Y BeIMKOM Bpojy ONWTMHA ycayre cy y NOTNYHOCTU OACYTHE,
[IOK CY Y ApYrMMa penatmBHO pa3BujeHe u ctabunHe.

Mpenopy4yje ce ga ce y HapegHOM nepuoay pas3Bujy mexaHusmum Koju he noactuuatm
yjeQHauyeHUju TepuTopujaNHK PasBoj ycayra, yKbydyjyhu um/mbaHy NoApLluiky HeLoBOJSbHO
pasBujeHUM onwThHama. MocebHo je BarkKHO 06e36eanTU Aa AOCTYMNHOCT yCayra He 3aBucH
MCK/bYYMBO 0Of, OUHAHCMjCKe CHare noKanHe camoynpase, Beh pga 6yae noaprkaHa
CUCTEMCKMUM MHCTPYMEHTMMA Ha HAaLMOHANIHOM HUBOY.

3. JacHuje noBe3nBarbe CUCTEMA /IULLEHLMPAHbA Ca CTBAPHUM NpPYKakbem ycayra

AHanun3a obyxBaTa yKasyje Ha TO A3 aAMUHUCTPATUBHM CTATYC IMLLEHLMPakba He oapakaBa y
NOTNYHOCTM CTBAPHO CTak€e Y CUCTEMY NPYXKaHba ycayra, byayhu ga ogpeheH 6poj npy*anaua
HacCTaB/ba Ca PAAOM M HAKOH UCTEKA NIMLLEHLE UM Y MEPUOAY HeHOT 06HaB/baka. MaKo 0Baj
n3BeLTaj 0byxBaTa MCK/bYYMBO ANLLEHLUMPAHE NpYy)Kaolue, Hafasm yKasyjy Aa 6u ykynaH 6poj
KOPWUCHUKA U ycnyra 6mo Behu Kaga 6u 6unm obyxsaheHn M OHM KOjU cy y MoCTynumMma
penuueHumpatba.
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Mpenopyuyyje ce Aa ce yHanpeau KoopguHaumja nusmehy cuctema anueHumparba n npahera
CTBApPHOr NpYy»ara ycayra, Kako 6 nogaum Koju ce KopucTe 3a NaHUpambe 1 04/ly4MBakbe
6mMan noTnyHWju n noysgaHuju. MNMocebHo je BakHO o0b6e36eanTM Aa aAMWHUCTPATUBHMU
npouecu He A0BOAE A0 NPUBUAHOT CMakbera 0byxBaTa M AOCTYMHOCTM yCayra.

OBO nuTatbe 3axTeBa Ycknahuearbe perynaTtopHMx WM ynpasB/ba4ykMX MexaHW3ama Ha
HaLUMOHA/IHOM HMBOY, Kako 61 cucTeM NNLEHUMPaHa Y NOTNYHOCTU NOAPXKABAO0 NIaHMpPakbe
W pasBoj ycayra.

4. Jayarbe PUHAHCHUjCKe 04 P>KMBOCTU U KOHTUHYUTETA ycayra

Benuke ocumnaumje y 6pojy KOPUCHMKA U Mpy)Kasaua Ko NojeAuHUX ycayra ykasyjy Ha
HeCcTabUAHOCT Yy UXOBOM GUHAHCUPakbY M OpraHu3aunju. Ycayre ce 4ecto pasBujajy Kpos
NpojeKTHO ¢dMHaHCUparbe, 6e3 jacHe cTpaTerMje AyropoyHe OA4pPXKMBOCTU, LWITO OAUPEKTHO
YTUYE HA KOHTUHYUTET NOAPLIKE KOPUCHULIMMA.

Mpenopy4yje ce Aa ce nocebHa naxkkba NOCBETM YCMOCTaB/bakby CTABUAHUX GUHAHCUJCKUX
mMmogaena Koju he omoryhntu KOHTUHYMPAHO NpYKakbe yCayra, Kao U Aa ce CMatbM 3aBUCHOCT
04, KPaTKOPOYHMX M3BOpPA ¢UHaAHCUpara. KOHTMHyuTeT ycnyra Tpeba nocmaTtpatv Kao
K/bYYHU €NeMEHT KBA/IMTETA, @ HE KAa0 CEKYHAAPHO NUTakbe.

5. YHanpehewe cucrema npahera, ussewtasara u Kopuwhera nogartaka

M3BewTaj nokasyje Aa nogaum O ycayrama CouMmjasnHe 3alTuTe npeacTas/bajy 3HadajaH
pecypc, anun Aa hUXoB NOTEHLMjaN HMje Yy NOTNYHOCTM UcKopuwheH y npouecrma naaHuparba
M [OHOWeHa OoANyKa. Pasnuvke y kKBanuteTy M 0b6MMy nopataka A0AaTHO OTeXKaBsajy
cBeobyxBaTHY aHaM3yY CTatba.

Mpenopy4yje ce cuctemaTcko Kopuiwhetrbe noaaTaka y naaHuparby ycayra. locebHo je BaxHO
06e36eaAMTM Aa NoJaum CAy)Ke He CaMo 3a M3BeluTaBarbe, Beh M Kao OCHOB 3a NpoLeHy
edekaTa n yHanpeheme cucrema.

Momoh y kyhu

Umajyhu y Buay aa je nomoh y Kyhu HajpacnpocTpareHmja ycayra, anm ca HUCKUM
06yXBaTOM M 3HAYajHMM pasiMKama namehy SIoKasHMX camoynpaBea, NpPenopyyyje ce aa ce
HEH [a/bU Pa3BOj ycMepy Ka nosehaky A0CTYNHOCTU 1 06yxBaTa, nocebHO y cpeamnHama y
KOjMMa ycnyra He NOCTOjU UK je orpaHnyeHor obuma. MotpebHo je 06e3beantu
yjeaHauYeHoCT y KBaMTETY NOAPLUKE KOPUCHULIMMA HE3aBMCHO 04, MeCTa Npy»Kakba, a/iv 1
06e36e4MTM NOAPLUKY NpyKaoumMma ycayra.
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Takohe, npenopydyje ce aa ce nomoh y Kyhu jacHuje No3MLMOHMPaA Kao ycyra Koja o4rosapa
Ha noTpebe cBe cTapujer CTAHOBHWULWITBA, Y3 AAEKBATHO M/JaHUPaHe KaLPOBCKUX M
bUHaAHCK]CKMX pecypca, Te Aa Ce KanaumTeTu npyXanaua ycMepe Ha Zeuy ca CMeTkama y
pa3Bojy, 0AHOCHO NOMOh HMXOBMM MNOPOAMULAMA.

JInyHm npatunay gerteta

PacT 6poja KOPUCHMKA ycayre MYHOr NpaTUoLa AeTeTa yKasyje Ha pactyhe notpebe, anun u
Ha HecTabuaHOCT y opraHusaumju u duHaHcmpary ycayre. Mpenopyyyje ce ga ce obesbeam
Behu cTeneH KOHTUHYMTETA M NPeABUAMBOCTM Y NPYKakby yCayre, Kako 6u ce usberne yecte
NpPOMeHe y AOCTYNHOCTU NOAPLIKE AeUN M NOPOAMLAMA.

MoTpebHo je 4OAATHO ypeauTn mexaHusme dUHaHCUpakba U Hag3opa, Kako bu ce ocurypao
KBA/IMTET yCNyre U paBHOMEPHMjU Pa3Boj Ha TEPUTOPUjU Liene 3eM/be.

[AHeBHM 60paBakK

C 0631MpoMm Ha orpaHuMyeHy AOCTYMHOCT M Bapujaumje y obyxsaty, npenopy4yje ce Aa ce Aasbu
pa3Boj ycnyre aHeBHoOr 6opaBKa 3acHMBA Ha jacHO AedUHMCAHMM JIOKaAHUM noTpebama.
MocebHy naxkky Tpeba nocBeTnTHM 06e36ehnBakby KOHTUHYMTETA pada U CTabuUHOCTK yCayre,
Kako 6K OHa npeacTaB/bana noysgaH O6AMK MNOAPLIKE KOPUCHUUMMA W HUXOBUM
nopoauuama.

MocebaH M3a30B KO OBe yC/yre, y OKBMPY OMWTUX CUCTEMCKMX cnabocTu, oaHOCK ce Ha
CTaHAapAM3aumjy opraHvM3auMoHOr MoJena AHeBHMX GopaBaka 3a Aely M oapacnie ca
nHBanuguTeTom. Mpenopydyje ce jacHo ¢GpyHKUMOHANHO pa3gBajatbe YCayre y ogHoOcy Ha
LUW/bHE rpyne y CKAady ca MLEHLOM Kako b1 ce ocurypao KBaamnTeT NoApLuKe KOpUCHULUMMA.

Pa3Boj ycnyre gHeBHor 60paBKa 3axTeBa jaCHWje NO3ULMOHUPaHE Y OKBUPY CUCTEMA jaBHUX
MOAUTMKA COoLMjanHe 3alWTuTe, KPo3 CTaHAapAM3aumnjy mogena, NaaHuMpakbe KanaumuteTta u
CTabunHo dMHaAHCUpPaHbEe U IOKAITHOM HUBOY.

CepaTtuwTe

MaKo je ycnyra cBpaTmLLITA TEPUTOPUjASIHO OFPaHNYEHA, HEH 3HAYaj 3a HajyrpOXKeHuje rpyne
KOPUCHMKA je u3parkeH. Mpenopy4yje ce Aa ce ycnayra passuja Lnus/baHo, y cpeanHama y Kojuma
NnocToju jacHo maeHTUdMKoBaHa notpeba, y3 obesbehmBare cTabuaHor dmMHaHcUpara U
nosesmBakba Ca Apyrum obavumma nogpuke. Pa3Boj ycayre cepatuwwiTa Tpeba nocmatpaTm
Kao 0e0 UW/baHMX Mepa jaBHE MNOJINTUKE YCMEPEHWUX Ka HajyrpoXKeHujum rpynama, ys
NNaHMpPakbe Ha HAaLLMOHA/NIHOM HMBOY M jaCHe MeXaHW3mMe NoApPLUKE IOKAaIHUM 3ajeaHnLama.
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Ycnyre cmeluTaja y npuxBaTUAMLLITE M Npeaax CMeluTaja

Mmajyhu y BUAY orpaHnYeHy TepUTOpUjasiHy 3aCTYN/bEHOCT NPUXBATU/IULLTA, Kao N YNHEHULLY
Aa notpebe 3a OBOM YCAyrom 4ecTo npeBasniase KanauuTete nojeguMHadyHux jeanHuua
JIOKanHe camoynpaBe, npenopy4yyje ce pasBoj moaena MehyonwTUHCKe capaghe Y
obesbehumBarby oBe ycnyre. YapyxuBarbe jeAMHULA JIOKaNHE camMoynpasBe MPUANKOM
OCHMBatba W MHAHCUpara MpUXBaTUAMLIITA NpeacTaB/ba  afeKBaTaH OAroBOp Ha
opraHusauuoHe 1 PUHaHCKjCKe M3a30Be KOju NpaTe pa3Boj OBe ycayre.

MocebHo ce npenopyyyje Aa ce, KA0 Mepa NOoApPLLKe, MOACTAaKHE OCHUBAHE MNPUXBATUAMLLTA
Ha HMBOY OKpYra, y3 yBakaBatbe NpoLeHe noTpeba o CTpaHe camux JIOKaHWUX 3ajegHuLa.
MoApwKa ca HauuMoHaNHOT HMBOA Morna 6u 6UTKM ycmepeHa Ka OKpysMma ca
MCNOANPOCEYHUM jaBHUM MPUXOOMMA, Y KOjUMa MPUXBATUAMLLTA HE MNOCTOje, Kao M Ka
TpaHchopmaumju  noctojehnx  NOKANHWUX  MNPUXBAaTUAMWITA Yy PErMoHanHe, Kpos
cyPuHaHCUparbe MHBECTULMOHUX TPOLLKOBA.

OBakBuMm npuctynom omoryhuno 6u ce pauyoHanHuje kopuwhemwe pecypca, yjeaHadyaBarbe
TepuTopujasHe AOCTYMHOCTU ycayre u obesbehunBarbe cTtabunHujer u oap*KuBujer moaena
Npy*Kakba NPUXBATUANLLTA Kao jegHe Of K/byYHUX YC/Iyra 3a HajyrpoXKeHnje KOpUCHUKe.

HucKa 3acTyn/beHOCT ycayre npegaxa yKasyje Ha noTpeby 3a HEroBMM Ma*kK/bMBUM WU
nnaHMpaHum passojem. MNpenopydyje ce Aa ce oBa yc/ayra passuja Kao gonyHa noctojehum
06AnuMMma nogplike, y3 jacHO gepuHUCAHE KpUTepujyme AOCTYMHOCTU M UU/bHE rpyne
KOPUCHWKA. Pa3Boj ycnyre npeaaxa 3axTeBa CUCTEMCKY MOAPLUKY KPO3 HEHO jacHO
YK/byuMBarbe y NAaHcke n GUHAHCUjCKE UHCTPYMEHTE jaBHE NOJIMTUKE COLMjasHe 3aLuTUTE,
KaKko 6u ce ob6e3beanna paBHOMEPHa AOCTYNHOCT U AYropoYHa OA4PMKMUBOCT.

MepcoHanHa acucteHumja

Mako ce ycnyra cyoyaBa Ca WMCTUM CTPYKTYPHMM OrpaHU4YerHMMa Kao U gpyre ycayre,
orpaHMyeHa AOCTYMHOCT yC/ayre NepcoHasHe acuCTeHUMje yKasyje Ha notpeby 3a HeHum
cMcTeMaTMYHMjUM pasBojem. [penopyyyje ce ga ce ycayra passuja y CKaaay ca NpUHUMNMMA
CaMOCTa/IHOCTM U YK/by4MBaka KOPUCHUKA, y3 0be3behmnBarbe cTabuHUX YCNOBA 3@ HEHO

npyKame.

[asbn pasBoj ycnyre nepcoHasHe acUCTeHUMje 3axTeBa HeHO jacHMje NO3ULMOHMpPake Kao
CTaHOapAHe ycayre y CUCTeMY jaBHWX MOAWUTMKA CouMjanHe 3awTtuTe, y3 aedpuHUCarbe
CTabUNHUX MexaHM3ama PUHAHCHUpParba 1 NaaHMpParkba Ha HaLMOHAHOM W IOKa/IHOM HUBOY.

CraHoBambe y3 NoApLIKY

CraHoBakbe y3 NOAPLUKY je U Aa/be HeA0BOJ/bHO pa3BujeHa ycyra, ca orpaHMYeHUM JOMETOM.
Mpenopyyyje ce ga ce weH pa3Boj NOCMATPa Kao AyropoyaH CTpaTewKkn uusb, y3 javyarse
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MehyCceKTOpCKe capaZke W NAaHMpare Ha HAUMOHANHOM W NOKANHOM HMBOY. Takohe ce
npenopyu4yje gueep3ndurKaumja OpraHnM3aLMoOHUX MOLEeNa NPYKakba OBE YCayre y CKnaay ca
mehyHapoaHUM npumeprma 4o6puMx Npakcu.

CaBeToaaBHO-Tepanujcke u coumno-eayKkatusHe ycnyre: COC tenedoH

COC tenedoH je jeanHa caBeTogaBHO-Tepanujcka ycayra y CUCTEMY coLMjasiHe 3alTuTe Koja
je HopmaTnsHO ypeheHa u cTaHAapAn30BaHa. MCTOBpPEMEHO, YNHEHMLUA A3 je OBa ycayra
YCKO aeduHMCaHA WMCK/bYYMBO 33 XKEHE KPTBE POAHO 3aCHOBAHOI HacW/ba YKasyje Ha
CTPYKTYPHO OrpaHuyere cuctema, ¢ o63Mpom Ha TO Aa 33 Apyre rpyne KOPWUCHUKa —
YK/bYUYjyhn aeuy *KpTBE HaCU/ba, HKPTBE BPLLUHAYKOT U AUITMTANHOT HAacW/ba, Kao U MyLUKapLe
XpPTBE HacK/ba — He NOCTOje CTaHZApPAM30BaHN 061MUM caBeTOAaBHO-TEPANMjCKe NogpLuKe.

C 0631pom Ha 3Ha4aj COC TenedoHa M UCKYCTBA Y HETOBOj NPUMEHU, NPenopyyyje ce aa ce
0Ba yc/nyra nocmaTpa Kao nosiasHa OCHOBA 3a 4a/bM Pa3Boj M CTaHAapAM3aLUMjy CaBETO4ABHO-
TepanujCcKMx ycayra y cUCTemy couujanHe 3awtmte. HeonxoAHo je mMpuctynutu dauxkem
HOpMaTUBHOM ypehery UM CTaHAapAM3aLMju  CaBETOAABHO-TEPAMNUJCKUX WM COLMO-
eayKaTMBHUX ycnyra, Kako ou ce odesdeamnno jacHo aeduHucarbe BpCTa ycayra, LUU/bHUX
rpyna, MMHMMaAHUX CTaHOApPAA KBa/auUTeTa M OYeKMBaHMX ucxopa. CTaHpapauvsaunja ou
omoryhuna vyjegHayeHuju pas3BoOj OBUX YCAyra, HUXOBO CUCTEMATCKO MJaHMpare Ha
JIOKaNHOM HUBOY M ageKBaTHUje Kopuwhere noctojehmx Kanauuteta n pecypca.
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