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Pe3snme

OBaj mn3BewTaj nNpyxa cBeobyxBaTaH npersnen CTakba yc/ayra coumjasHe 3awTuTe Koje ce
Npy»<ajy Ha NOKAaJIHOM HMBOY OA CTPAHE JIMLEHUMPAHUX MpyrKaiaua ycayra. AHanmsa je
ycmMepeHa Ha f[OCTYnHOCT, 0b6yxBaT W TepuUTOpWjanHy AUCTPUOYUMjy ycayra, Kao WU Ha
youyaBatbe K/by4HMX obpasala M HepaBHOMEPHOCTM Y HMXOBOM pa3Bojy. MocebaH ¢okyc
CTaB/beH je Ha yNory jeaMHMLA NoKaNHe camoynpase y ob6e3behmBatrby ycayra u Ha cUCTeMcKe
M3a30Be KOjU YTUYY Ha HbUXOBY AOCTYMHOCT, KOHTUHYTUTET U OA4PXKMBOCT.

Uunmb n3BewTaja je Aa ob6es3beamn noysgaHy aHaIMTUYKY OCHOBY 3a NAaHWparbe, npahere m
yHanpehere cuctema ycayra coumjanHe 3awTuTe Ha IOKAAHOM HMBOY, KAo M A3 AoNpUHece
6o/bem pasymeBatby pasnnKa y obyxBaTy M [OCTYNHOCTM ycayra mamely nojegmHayHux
jeaAnHMUa NoKanHe camoynpase. M3BeLwTaj je HamereH 4OHOCMOLMMA 04NYKa, CTPYyYHaumMma
Y CUCTEMY COLMjaNHE 3alUTUTE U APYTMM peneBaHTHUM aKTeEpPMMA, Kao NoapLuKa npouecmma
naaHWpaka, pa3Boja U yHanpehera ycayra 3aCHOBaHMM Ha nogaumma.

AHanu3a je 3acHOBaHa Ha NoJauMma o0 261 aKTUBHOM NULEHLMPAHOM NPYXKAOLLY yCayra Koju
CYy Y NOCMATPaHOM Mepuoay MpyXaau ycayre cCouMujasHe 3aTUTE HA JIOKAaJIHOM HUBOY.
M3BewTaj obyxBaTa WCK/bYYMBO JIMLUEHUMPAHE TMPYXKaoLe KOju aKTMBHO paje, WTo
npeacTaB/ba jacaH U MeTOA0/NOWKN AocAeaaH OKBUP aHanuse. McToBpemMeHo, y cuctemy
NoCcToje M MPY)Kaoun Koju GaKTUUKM NpyKajy ycayre, anm y MOMEHTY aHa/iuM3e Hucy bunau
obyxsaheHn ycnepn agMUHUCTPATUBHOI CTaTyca /MUEHUMpParba. HbUXoBO yK/byymBarkbe 6um
nosehano ykynaH 6poj KOPUCHWMKA W yCayra, aiv He 6M CYWTUHCKM U3MEHWUIO OCHOBHE
obpacue n 3aK/by4Ke OBOT M3BELLTA]a.

1. Husak 06yxBaT KOPUCHMUKA U U3pPAXKEHEe TepUTopUjaiHe HEPaABHOMEPHOCTU OCTajy
jeAaH o4, K/by4HMX M33a30Ba CUCTEMA YCYra COLMjaIHE 3aLUTUTE HA IOKAITHOM HUBOY.
MaKo y nojeaHUM jeguMHMLAMA JIOKAJIHUX CaMOynpaBa MOCTOjU pas3BMjeHa MpeXxa
ycnyra, BeIMKu 6poj onwTuHa 1 rpafosa 1 fasbe Hema obesbeheHe ocHOBHe ycnyre,
[OK je y cpeAinHama y Kojuma ycnyre noctoje o6yxBaT KOPUCHUKA YECTO OrpaHUYEH.

2. Hanasu ussewTaja ogHOCe ce UCK/bYYUBO HA IMLLEHLUPAHE NPYXKaoLe KOju aKTUBHO
npy»ajy ycayre, 40K je cTBapHM 06um cuctema sehu. MNocTtojarbe npykanaua Koju cy
y npoLuecy MueHunpatba Mam o6HOBe nLEeHLEe yKasyje Aa je 6poj KOpUCHUKa 1 ycayra
y Npakcu Behu Hero WTO NOKasyjy aHaM3MpPaHU Nogaumn, aan aa KbydyHu npobaemu
— HM3aK 06yxBaT M HeyjegHaYeHa AOCTYMHOCT — OCTajy CTPYKTYPHM.

3. Pa3BOj ycayra Ha /IOKa/IHOM HUMBOY Y 3HauyajHOj Mepu Huje 3aCHOBaH Ha
CMCTEMATCKOM NNaHUpakby U NPoUEHU noTpeba. YoueHe pasnnke y AOCTYNHOCTU
ycnyra uamehy jeaMHULA NOKanHe camoynpaBe yKasyjy ga oanyke o ysohewy u
pa3Bojy yc/yra YecTo 3aBUCE OA IOKAJIHUX MHULMjATUBA M PACMOJIOKMUBUX pecypca, a
He oA yjeAHaYeHUX KpUTEpPUjyma U aHaIn3e CTBAapHUX NoTpeba CTaHOBHULLTBA.



KoHTUHYMTET M (UHAHCHjCKA OAPXKMBOCT ycayra npeacTaB/bajy jedaH of,
Haj3Ha4ajHMjux n3asosa cuctema. Ocumnaumje y 6pojy KOPUCHMKA U NpyKanaua Koa
nojeauHUX yCnyra yKasyjy Ha HectabunHe mogene ¢uHaHcMpara M opraHusauuje,
WTO ANPEKTHO YTMYE HA CUTYPHOCT M KBAaNUTET NOAPLUKE KOjy KOPUCHULM A06ujajy.

MNojeguHe ycnyre, Mako TepuUTOpPMHjaIHO OrpaHUYeHe M manor obyxsarta, Umajy
M3pPasuUT CTPATELLKM 3HAYaj. YCyre cMmeLlTaja y NnpuxsaTuaAMLLITE U Npegax CMeLlTaja
no CBOjOj NPUPOAN He MOory HBUTM paBHOMEPHO pa3BUjeHe y CBMM jeauHMUAMA
JIOKaNHe camoynpase, aaAun NpeacTas/bajy K/by4yHY NOAPLUKY HAjyTPOXKEHUjUM rpynama
W 3axTeBajy UM/baH M NAAHCKU NPUCTYN pPa3Bojy.

MehyonwTrUHCKA capaara Kog yciyre NnpuxsaTUaMLITA NpeAcTaB/ba PaLMOHanaH u
oapxmMB Mmoaen obesbehmBarba ycayre. YOpyKuBarbe jeAUMHULA  JIOKaJIHe
camoynpase, y3 NoApPLIKY HauMOHaNHOr HMBOa, omoryhasa edukacHuje Kopuwhere
pecypca 1 yjeaHadaBakbe TepUTOPUjasHE AOCTYNMHOCTU OBE YCAYre.

HajpacnpocTtpareHuje ycnyre, Kao wrto je nomoh y Kyhu, 3axteBajy KBaiMTaTUBHU
MCKOpPaK Yy pasBojy.

MaKo YMHEe OKOCHMLY CUCTEMA YCyra Ha IOKaIHOM HMBOY, OBe YC/yre KapaKtepulie
HM3aK 0OyXxBaT M 3HaYajHe pa3IMKe y MoAeIMMa NpyKakba, WTO YKasyje Ha noTpedby
3a yHanpehemwem nnaHupaka, CTaHAapAa U npahera KBanurera.

Mopaum o ycnyrama npeAacTaB/bajy 3HauyajaH, aau HeA0BO/bHO uckopuwheH pecypc
3a ynpas/batbe CUCTEMOM.

CuctemaTtnyHmje Kopuwhere noctojehmx nogartaka y npouecMma naaHupaksa,
npahera 1 goHOLWEHA 0A4J/1yKa MOXKe 3Ha4YajHO AOoNPUHETU yHanpehery
[OCTYMHOCTU, KBAaIMTETA N OAPXMBOCTU YCAYra CoLMjanHe 3alTmTe.



YBoa

CBpxa n AenoKpyr nssewwTaja

CoumjanHa 3awTuTa y Penybamum Cpbujn npeacras/ba APYWITBEHY AeNaTHOCT Of, jaBHOr
3Ha4aja Koja ce OCTBapYyje KPOo3 NpyKakbe ycayra, MatepujanHy NogpLKy 1 Apyre akTMBHOCTH
yCMepeHe Ha OCHaXMBakbe NojeanHaLa U NopoamLa 38 CaMocCTanaH U NPOAYKTUBAH KUBOT Y
3aje4HNLM, KAao U Ha cnpevyaBarbe M ybnaxaBare nociaeguua coupnjasHe UCK/byYeHoCTH. Y
CKMagy ca 3aKOHOM O COLMjasiHOj 3alUTUTU, HAA/EXHOCTU Y OBOj 006/1acTM cy noaesbeHe
namehy penybamMyKOr M NOKANHOr HMBOA, NMPU Yemy Ce COuMjanHa 3aWTUTA OCTBapyje Kao
LEeNOBUT CUCTEM jaBHUX MOJUTUKA, Y KOjEM CE 3aKOHCKU LIM/bEBM Peanmnsyjy Kpo3 cTpaTeruje,
nporpame u ycayre Ha HauMoHaAHOM M JIOKaHOM HMUBOY, YMjU CE YYMHAK NPATM Ha OCHOBY
peneBaHTHMX NOKa3aTes/ba U NoAaTaka.

Pedopma cuctema couujanHe 3awTtute, 3anodeta 2003. roaMHe, MHCTUTYLMOHAIM30BaHa je
OOHOLWeEHEM 3aKOHA O COLMjanHOj 3aWTUTK M npaTehnx NoA3aKOHCKUX akaTa, ca Uu/bem
pas3Boja ycayra y 3ajeaHuum, yHanpeherba KBanuTeTa, javyatba CTPYYHMX KanauuTeTa U
naypanvama npyxanaua ycnyra. Pebopmcku umsbesm onepalMoHan30BaHM Cy Kpo3 Lin/bese
coumjanHe 3aWITUTE, KOjU Ce OCTBapyjy Mpy)Kawem ycayra M ApYyrum aKTMBHOCTMMA
YCMEpPEeHMM Ha CrpeyaBame, yMarere WAM OTKNAatbatb€ 33aBUCHOCTM MojeauHaua u
nopogmua o CucTema COUWjafHe 3alTuTe, NPU YeMy je jegaH o4 K/bYYHMX LW/bEBA
obe3behmBarbe AOCTYNHOCTM yCayra M OCTBapMBatbe MpaBa Yy COUMjaNHOj 3aWTUTU. Y TOM
oksupy, ,CrpaTernja OeuVHCTUTYUMOHANM3auuje M pasBoja yC/ayra couujanHe 3awTuTte Y
3ajegHnumM 3a nepuopn 2022-2026. roauHe” nocTaB/ba CTPaTEWKWU MpaBal, Ka CMakberby
MHCTUTYLUMOHANM3aLMje M pPa3Bojy YCAyra y JIOKaNHOj 3ajeAHULN, KAaKo BM KOpUCHULM,
YK/by4dyjyhn 1 oHe Kojuma je noTpebHa MHTEH3MBHMja NogpLIKa, cBoje noTpebe y wTo Behoj
MepU 3a[0BO/baBann Yy MNPUPOAHOM OKpyKewy. [Monasehm og oBOr HOpMaTUMBHOP W
CTpaTeLWKor OKBMpa, OBaj M3BELITAj MMA 33 UWb Aa, HAa OCHOBY PacnofioXMBUX NoaaTaka,
carnega obum, AOCTYMHOCT U TEPUTOPUjANHY YPABHOTEKEHOCT JIOKA/HUX YCAyra coumjanHe
3alWITUTE, KAa0 M 4@ NPYXKU aHANUTUUKY OCHOBY 3a GOpMynMCatbe 3aK/bydaka U Mpenopyka
YCMepeHUX Ha gasbe YHanpeheme jaBHUX NONUTMKA Y 0BOj 0b61acTu.

M3BewTaj 0 ycnyrama coumjanHe 3alTUTE Ha NOKAAHOM HUBOY Koje MNpyKajy TNLEHLUpaHn
NPYy*KaoLn NOKa/HUX ycayra couujanHe 3awmnte (y gasbem Tekcty JINJY) y 2024, rogmHu
npeacTaB/ba aHa/IMTUYKM U CTaTUCTUUKM NPUKA3 CTakba YCAYyra y cUCTemMy coumjanHe 3awtmre
Ha JIOKa/HOM HMBOY. M3BeLTaj je pe3ynTaT KOHTUHYMPAHOT UCTPAXKMBAYKOT MpoLeca Koju
Penybnnuykun 3aBog 3a coumjanHy 3awTuty cnposoaun og 2016. roanHe, y OKBUPY CBOjUX
3aKOHOM yTBphHeHMX HaaNeXKHOCTM y 06/1aCTM 3BaHMYHE CTAaTUCTMKE COLMjaIHe 3aliTuTe.



Y cknagy ca 3aKOHOM O 3BaHMYHO] cTaTUCTMUM, OANyKe O Nporpamy 3BaHMYHe cTaTUcTMKe! n
Ypenbe o yrBphuBary 3BaHMYHe cTaTUCTMKe 3a 2024. roauHy 2 Penybnmuku 3asog, 3a
coumjanHy 3alWTUTY peannsyje UCTPaXkKMBarba O AHEBHUM yC/yrama y 3ajegHuum, ycayrama
NOAPLIKE 332 CAMOCTa/1aH }KMBOT, CAaBETOAaBHO-TEPAMNMNjCKUM U COLMO-eAYKAaTUBHUM yCayrama
M ycnyrama cmewTaja. McTpaxuBara Ccy 3acHOBaHa Ha aAMMHUCTPATUBHUM Mogauvma u
CNPOBOAE Ce Ha roAMULLIHEM HUBOY NPUMEHOM CTaHAAPAM30BAHUX YTUTHUKA.

je na obesbean noysgaHy 1 ynopeamsy eMNUMpPUjCKy ocHOBY 3a npaheme
pa3Boja yc/ayra coumjasiHe 3alWTUTE Ha JIOKaIHOM HMBOY, Kao WM 33 aHaAu3y HMUX0Be
[AOCTYNHOCTK, KanauuTeTa M TepUTOpPUjanHe ypaBHOTEKEHOCTH, Y OYHKUMjKU yHanpehera
cMcTemMa coumjasiHe 3aliTUTE M AOHOLEeHa 04J/1yKa 3aCHOBaHUX Ha NoAaumma.

je Aa NpyXXun cucTemaTuyaH nperneg, ycayra coumjanHe 3awTmTe Koje
ce y 2024. roauvHW Npy}Kajy Ha JIOKaJHOM HUBOY OZ, CTpaHe JMLEHLMPaHMX Npy*Kanaua
yCnyra, Kao Aena uenvHe CMCTeMA CoumjaiHe 3alTuTe.

e yTBpHMBaHbe OCHOBHUX 0beNexKja MMLEHLMPAHMX NPyKanaLla ycayra,
e aHa/M3a KanauuTeTa M pecypca Kojuma PacrnosiaxKy SIoKaHM NPY*KaoLm ycayra,
e carnepaBarbe reorpadcke pacnpocTPakeHOCTU YCayra,

e adHa/In3a 06YXBaTa CTQHOBHMLWITBA YCAYyrama CouMja/iHe 3aWTUTE Ha JIOKAaIHOM HUBOY.

M3BewTaj je CTpyKTyMpaH y ABa Aena. [pBu Aeo n3sellTaja cagpKu onwTn nperneq ycayra
counjasiHe 3alITUTE Koje NpyXKajy NMUEHLMPaHU NpyXaoun ycayra Ha JIOKaJHOM HUBOY Y
2024. roauHn. Y apyrom Aeny je AaT NpuKas MNojeAnHAYHMX yCayra ca Haj3HayajHujum
Hanasmma.

MeTogonorumja

MpeameT wm3BewTaja cy ycayre couujanHe 3alITUTE KOje Ha JIOKAJIHOM HWBOY Npy}Kajy
anueHumpaHu npy*aouun y 2024. rognHu.

3a noTpebe M3BellTaja, YC/yre columjasHe 3alTUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY Koje npy:kajy J1NY
Cy KnacupuKkoBaHe Ha OCHOBY noctojehux HopmaTMBa (3aKOH O COUMjaNHOj 3aWTUTH,
MpaBUAHKK 0 BAVKMM YCIOBMMA U CTaHAAPAMMA 33 NPYXKakbe YCayra coumjanHe 3alTmTe U
MpaBUAHMK 0 BANXKMM YCNOBUMA M CTaHZApAMMA 3a npyKakse ycayre COC TenedoHa 3a KeHe
Ca WMCKYCTBOM Hacusba). KnacuduKaumja ycnyra Koje cy cTaHOgapAM3OBaHe y CUCTEMY
couMjanHe 3alTUTe NpuKasaHa je y Tabenmn 1-1.

1 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE cTaTUCTMKe Y nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj cTaTUcTULM (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

2 VYpepba o yTBphuBatby  3BaHMYHe  cTaTMUcTMKe 3a  2024. roaMHy  AOCTYyNHa  je  Ha:
https://www.stat.gov.rs/media/377363/plan-zvanicne-statistike-za-2024.pdf
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Tabena 1-1 KnacuduKaumja ctaHaapAnN30BaHMUX NOKAHUX YCAYra CouMjanHe 3awTmTe npema

rpynama, Bpctama v nogaspcrama (Lu/bHUM rpynama) ycayra

OHEBHE YCNYTE
Y 3AJEQHNLN

YCNYTE
NOAPLLKE 3A
CAMOCTA/IAH
KNBOT

CABETOAABHO-
TEPAMWICKE U
COUMIANHO-
EOYKATUBHE
YCIYTE
CMELUTAJA

[OHeBHM BopaBak

Momoh y kKyhu

JInyHu npaTtunay,
peTteta
CepatunwTe

MepcoHanHa
acucteHuuja
CraHoBame y3
NoApPLKY

COC tenedoH

MpuxsatnnanwTte

Mpepax cmewTaj

[JHeBHM 6opaBaK 3a geuy M Mmaaze ca CMeTHama y pas3sojy
[HeBHM 6opaBaK 3a ogpacne ca MHBAIMANTETOM

[HeBHM BopaBaK 3a AeLy U maage y cykoby ca 3aKoOHOM,
pOoANTE/BUMA, LLKOOM UAN 3ajeHULOM

[HeBHM 6opaBaK 3a ogpacna v cTapuja Mua Kojuma je notpebHa
[OHEBHa Hera 1 Haa3op

Momoh y Kyhu 3a agely Koja MMajy orpaHnyerba GUUYKUX U
NCUXMYKMX CNOCOBHOCTH

Momoh y kyhu 3a ogpacne v cTapuje Koju nmajy orpaHuyerba
DU3NYKMX U NCUXMYKKUX CNOCOBHOCTH

JInyHm npatunal, 3a feuy ca CMeTHaMa Yy pa3Bojy (40 3aBplueTKa
cpeatbe WKone)

CBpaTuwTe 3a Aely M M1age Koju XKUBE UAW paje Ha yavum
CBpaTtuwTe 3a oapacse 1 cTapuje Koju Kuse uam page Ha yamumn*
MNepcoHanHa acucTeHumja 3a NyHONETHA LA Ca UHBAIMOUTETOM
calwnll cteneHom nogpluke

CraHoBakbe y3 NoAPLIKY 3a ocobe ca uHBanuamuTeTom (og 15
roamHa cTapocTu)

CTaHoBakbe y3 NOAPLUKY 33 AeLy U MaZe KojuMa npecTaje
cmewTajy cuctemy C3 (o4 15 go 26 roguHe)*

CTaHOBar€ y3 NOAPLUKY 3a Aely U MaaLe Koju Hemajy moryhHocTm
Oa xuse y nopoauum (og 15 go 26 roguHe)*

CTaHoBakbe y3 NOAPLLKY 3a XKPTBE TProBuHe sbyanma (oa 15
roAMHe CTapocTu)

CTaHoBakb€e y3 NOAPLIKY 338 NYHONETHA IMLA SIeYeHa o,
3aBucHocTn*

eHe KpTBe poagHO 3aCHOBaHOr HacK/ba

MpuxBaTMAULLTE 3a AeLy, MNaje U 04pac/e }KPTBE Hacu/ba Y
nopoaunum

MpuxBaTUAULLTE 3a ey, MNASE U OA4PACIE KPTBE TProBuHe
Jbyamma

MpuxBaTMAULLTE 3a AeLy M MAage Y CKUTH U, 6e3 npaTe Uy
KPU3HMM cUTyaumjama

MpuxBaTUAULLTE 33 O4PACAA M CTapa UL Y KPU3HUM
cutyaumjama, 6eckyhHuke u npocjake

Mpepax cmewwaj 3a Aely U Maage ca CMeTkama y pasBojy (o4, 5 o
26 roguHe)

Mpepax cmewTaj 3a ogpacne n cTapuje ca cMeTHama y
dYHKUMOHMUCaY
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Ha npsom cteneHy KnacuduKaymje cy rpyne ycnyra (4etvpum rpyne), Ha Apyrom BpCTe ycayra
(meseT rpyna ycnyra), a Ha Tpehem nogBpcTe ycayra onepaumoHanmM3oBaHe Npema LubHUM
rpynama Kojuma Cy HamereHe U y OA4HOCY Ha Koje cy npunaroheHun ctaHgapan npyKama
ycnyra. Y 2024. roavHM 04 YKYMHO 22 NoaBpcTe CTaHAapAM30BaHUX IOKANHUX ycayra (ycayra
3a Koje je moryhe nobutn anueHUy 3a npyxKake ycyra), y Penybavum Cpbuju je npyrkaHo
yKynHo 18 noaBspcTa ycayra. 3a yetmpun noaspcre ycayra (y Tabenm 1-1 cy o3HaveHe ca *) joww
YBEK HMUje AuueHUMpaH HU jedaH npy)Kanay, ycayra, na TaKo YyCayre HUCY AOCTynHe
CTaHOBHUWTBY. Pey je o ycnyrama:

= (CBpaTuUwTe 33 oApacie un cTapuje Koju XK1se namn page Ha yamum

= CraHoBakbe Y3 MOAPLIKY 33 Jeuy U Maafe Koju Hemajy MoryhHOCTM Aa Kuse y
nopoamum

= (CTaHOBabe y3 NOAPLUKY 33 AeLy U MAaje Kojuma npecTaje cmeLuTaj y cuctemy C3 (og,
15 po 26 rogmHe)

= (CTaHOBakb€ y3 NOAPLUKY 33 NYHONETHA /IMLA IeYeHa 04, 3aBUCHOCTH.

Ln/b ncTpaxkmBamba je onepauyoHann3oBaH Ha AMMEH3Mje Yy O4HOCY Ha Koje cy aeduHmncaHm
MHAWKATOPKU. [MmeH3nje mncTparkuBakba cy: Kanaumtetn u pecypcu JIMY; naypanmsam
npy»anaua ycayra; naypanavsam ycnyra Koje npyxajy JIMJY; pacnpoctpareHoCT ycayra m
obyxsart ycnyrama JIMY.

onepaunoHanM30BaHM Cy NPEKO AnMeH3uja: bpoj n KpeTamwe
JIMUEHLUMPAHMX NpYKaiala ycayra npema BpcTama yciyra, CTPYKTypa U KpeTakbe 3anoc/ieHnx
M BPCTa NLEHLE (NMUEHUY U3aaje MUMHUCTAPCTBO HAA/1eXKHO 3a COLMjanHy 3alITUTY Ha WwecT
roAunHa, a y U3y3eTHMM c/yvyajeBMMa nsgaje ce orpaHuUYeHa NLEHLA Ca POKOM BaKerba A0
neT roAuMHa Koja ce Moe 13aaTt camo jesHom3).

noApasymeBa 4a yciyre coumjanHe 3aluTuTe Ha JIOKAIHOM
HWBOY NPYKajy NpyKaoum 6e3 063npa Ko UM je ocHMBauY. Maypannsam npyxanaua je gaswe
onepaLMoHaNM30BaH Ha ABe AUMEH3Mje, MPema CEKTOPY U MPema OCHMBauy.

CeKTop je KnacMpMKOBaH Ha jaBHU U ONLLTK.

e JaBHM ceKTOp obyxBaTa CBE MHCTUTYLMje, YCTaHOBE M OpraHu3aLmje Ymju je OCHMBaY
Penybauka Cpbuja, ayTOHOMHa MOKpajuHa UAKM jeaAMHULA NoKanHe camoynpase®. Y
OKBUPY jaBHOI CeKTopa Aenyjy ycTaHoBe Koje ce ¢MHaHCUpajy, Y UEAUHU WK

3 Ynan 180. 3aKkoHa o couunjanHoj 3awTuty ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011). OrpaHunueHy AnUeHLy MoXKe f06uTH
opraHusaumja perMcTpoBaHa y CKNay ca 3aKOHOM KOja HEMA MCKYCTBO Y NpyKakby yCayre Uan He UCnyHaBa cee
MWHWMaNHE YCN0Be 33 Mpy)Kakbe ycayre y nornesy npocropa, onpeme, opraHusaumje u 6poja aHraxosaHor
ocobJba, anum nocToju notpeba 3a NpyxKaktbem ose ycnyre y 3ajegHuumn. OrpaHMYeHOM NLEHLOM Ce OrpaHMYaBa
Tpajatbe, 6POj KOPUCHWMKA M BPCTa ycayre Koja ce npyKa. JinueHua ce obHas/ba Ha 3axTeB OpraHusaumje
couujanHe 3awTuTe.

4 YnaH 10. 3aKoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
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AENMMUYHO, U3 jaBHUX CPeacTaBa M Koje obaBsbajy AienaTHOCTU of, onwTer nHTepeca
Yy CK/1aZly ca 3aKOHOM®.

e OnwTn cektop obyxsata cBe nNpaBHe U GU3NYKe cybjekTe Koju Aenyjy BaH jaBHOr
CEKTOpPa, OAHOCHO YMju OCHUBAY HUje Penybanka Cpbuja, ayTOHOMHa NOKpajuHa nnu
jeamMHuua nokanHe camoynpase. OBaj ceKTop obyxBaTa opraHMsauuje Koje npyxajy
ycnyre mam obassbajy AeNaTHOCTU 04, jaBHOr MHTEpeca Ha HEeKOMEepPLMWjasHOoj Uau
KOMepLMjaHOj OCHOBM, YK/bYYyjyhu yapysKewa rpahaHa, npuBpeaHa ApyLITBa,
npeaysetHuke® n apyre o6anKe opraHM3oBarba PErMCTPOBaHE Y CKAaAdy ca 3aKoHOM',

OAHOCK ce Ha reorpadCcKy aMCTpnbYLMjy ycayra n npaxasa ce
H6pojem onwTMHA Yy KOjUMa ce ycayre Mpy)Kajy U yaenom TUX ONWTMHA Yy yKyNnHOmM 6pojy
onwTnHa y Cpbunju. AHannsa pacnpocTpakeHOCTU HUje NnpuMersuBa 3a ycayry COC tenedoHa
360r beHe cneunduUHOCTH, Tj. HALMOHAHE PacNpPOCTPakeHOCTU. Ycnes Tora, o4, yKynHo 22
noAaBpCTa ycnyra, aHanmsa pacnpocTpakeHoCTM padvyHaTa je 3a 21 noaspcre ycayra.

NINNY wmspaxeH je onwTom (arperaTHOMm) cTtonom obyxBaTa Koja ce
n3payvyHaBa Ha HMBOYy Penybanke Cpbuje, Kao 04HOC YKyNnHOTr 6poja KOPUCHMKA NOKANHUX
ycnyra coumjanHe 3awWwTuTe Koje NpyKajy NMueHuMpaHn npy»Kaoum ycnyra y PC (arpervpanum
nogaum) n 6poja ctaHosHUKa PC (arpernpanun nogaum o nonynaumjmu PC)® n pauyHa ce Ha
10.000 crtaHoBHMKa PC. Y aHanus3m goctynHoctu u obyxsata ycayra JINY kopuwheHu cy
nogaum 3a cse onwTunHe y Penybnauum Cpbuju, ykmwydyjyhn n oHe y Kojuma Huje 6uno
KopucHMKa ycnyra. Crona obyxBaTa ce He OAHOCKM HA CTAHOBHWULITBO Ha TepuUTOpUjU
AyTOHOMHe noKpajuHe KocoBo n MeToxuja jep 3a Kocoso n MeToxmjy HUCY 4OCTYNHU Noaaum
0 6pojy cTaHoBHMKA (Nonynaumja Al KnM) notpebHu 3a n3pavyyHaBakte MHAMKATOPA.

AHanusa je cnpoBegeHa NPUMEHOM MeTOAa AECKPUNTMBHE CTAaTUCTMKE, Ca LUU/beM Aa ce
YyTBPAM HWBO pPa3BMjEHOCTU YCAYyra, HWUXOBa pPACMPOCTPAHEHOCT WM  HejegHAKoCTU Y
LOCTYMHOCTMU.

Y OKBMPY aHanun3e nspadyHatu cy ciegehm cTaTUCTUYKM NOKasaTesb:

e ApUTMETMYKa cpeduHa — Kao Mepa npocevyHor obyxesaTta Ha HuBoy Cpbuje, permoHa,
ob1acTy M onwTUHA.

5Y cTaTUCTMUKOM CMUCAY, jaBHU CEKTOP 0ByXBaTa MHCTUTYLIMOHAHE jeANHULIE Koje npunaaajy CeKTopy onuite
Ap»Kase (eHr. general government sector) npema KnacuduKaumjm Penybamukor 3asoaa 3a CTaTUCTUKY
(CekTopcka knacuduKaumja MHCTUTYLMOHANHUX jeAUHNLA, AOCTYMHO Ha:
https://www.stat.gov.rs/media/2855/metodoloske-napomene-30-04-2018-latinica.pdf).

6 YnaH 17. 3aKoHa o coumjanHoj 3awTtutu ("Ca. rnacHmk PC“, 6p. 24/2011)

7Y cknagy ca KnacupuKaLmjoM MHCTUTYLMOHAIHUX CEKTOpa KOjy npumetbyje Peny6nMuKku 3aBo/, 3a CTaTUCTUKY,
OnwITM ceKkTop obyxBaTa jeAMHMLE KOje ce He CBpCTaBajy y ceKkTop oniute apxase, Beh y cektope
HedbMHaHCUjCKMUX Kopnopauuja, gomahuHCTaBa M HENPOPUTHUX WMHCTUTYUMja Koje cnyxe aomahuHcTBMma
(HAUCX).

8 HajapeksaTHuje meperse 1 npahere AOCTYMHOCTM YCAyra Ha IOKaHOM HUBOY, 3601 pasinKa Y KOHTUHYUTETY
M MoAennMma NpyKakba ycayra, nogpasymesa nspadyHaBarbe XMnoTeTuyke ctone obyxsaTta Koja carnegaBsa yaeo
€KBMBa/IeHTHOr, a He cTBapHOr 6poja KopucHuka. MehyTum, 360r MeToA0NOWKMX orpaHuYerba popmaTa 3a
M3BeLITaBakbe XMNOoTETUYKY cTony obyxBaTa HUje moryhe uspadyHaTtu.
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e MepgmjaHa — Kao Mepa TUNUYHE BPEAHOCTM KOja HUje Mo yTULAjeM eKCTPEMHMX
BPeAHOCTMH.

e KaptunHe BpeaHoctn (Ql, Q3) — paan naeHtTMdMKaLmje pacnoHa y Kojem ce Hanasu
50% onwTunHa 1 yTBphMBatba rpyna ca HajHUKUM U HajBULWIMM 0OyXBaTOM.

e UHTepKBapTMAHM pacnoH (IQR) — Kao mepa BapujabUNHOCTU U HeyjeaHAYEHOCTU
pa3BMjeEHOCTM yCayra.

e CraHpapgHa AeBuvjaumja — Kao NOKasaTes/b YKYMNHe BapMjabMAHOCTU NIOKANHMX CToNa
obyxsara.

o KoedunumjeHt Bapujaumje (CV) — pagm npoueHe cTabmaHocTM cuctema u nopehema
BapujabunHocTn namehy pasnnunMTUX CTapoCHUX rpyna.

o lpeHTUdMKaLMja eKCTPEMHUX BpeaHOCTM (ayThajepa) — nocebHoO y cnyyajy onwTMHa
ca Manum 6pojem CTaHOBHMUKa, rae mann 6poj KOpUCHUKa 4OBOAM A0 BEOMA BUCOKMX
cTona obyxsara.

e AHanmsa ca n 6e3 eKCTpeMHUX BpeaHOCTU — paau MNpPOLEHe yTulaja ayTaajepa Ha
arperaTHe nokasaTe/be.

e PernoHanHe wn ob6nacHe cTone obyxBata — paan yTBphMBarba MPOCTOPHMUX
Heje4HAKOCTU Y Pa3BUjeHOCTM ycayra.

e JloKanHe ctone obyxBata (cTtone obyxBaTa Ha HWMBOY OMNWTUHE) — paan yTephHuBama
MehyOnLWTUHCKNX Pa3INKa Y Pa3BMjeHOCTH ycayra.

e CneunduyHe ctone obyxsata MO CTapoCHMM rpynama (aeua, mnagu, oapacau,
CTapuju) — paguM npoueHe AOCTYMHOCTM YyCayra pasiMunuTMM  KaTeropujama
CTAaHOBHMLUTBA.

OBa KOMbMHauMja NoKasatesba omoryhuna je KBaNUTETHWUjY NPOLLEHY AOCTYNHOCTU yCayra,
naeHTUPMKaLmMjy HejeAHaKOCTU U NpenosHaBarbe cneunduyHnx obpasaua Ha /IOKaSHOM,
PErMoHasHOM M HaLUMOHaHOM HUBOY®.

UcTpaxkuearbe je cnpoBefeHO MNPUMEHOM KBaHTUTAaTMBHE MeETOA00rMje, Ha OCHOBY
WMHCTpYMeHaTa nspaheHux npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-AY3 3a anueHumpaHe
npy»aoue ycayra gHeBHW 6opasak, nomoh y Kyhu, AMYHK npatunay, 1 cepatuwTe, YNUTHUK
C3-YNC3 3a auueHuMpaHe npyaoue ycnyra CTaHOBarbe Y3 MOAPLIKY WM MEepCOHANHa
acucteHumja, YnutHuk C3-AC 3a ycayre cmewTaja y npuxsatnnmwTta, YnutHuk C3-CTCE 3a
npy»<aoLe CaBeToAaBHO-TEPANUJCKUX U COLUMjANHO-eAYKATUBHMX ycayra u YnuTHuk C3-MC 3a
npyaoue npegax cmelTaja. YOUTHAUM cy npuKynsbaHn npumeHom CAWI meTtopa (eHr.
Computer aided web interviewing - KOmnjyTepcku noap:kaHor Beb aHKeTupakba).

Y 2024. roguHn nonynauuja uctpaxkmeaka nsHocu 323 (ykynaH 6poj cBMX NULEHUMPAHUX
npy*kanaua ycnyra). Crona oarosopa msHocu 99,4% — pnBa npyKaoua HUCY [0CTaBMAa
nm3BewTaj o paay 3a 2024. roguHy. Uu/bHYy nonynaunjy uUCTpaKmMBarba YMHE AKTUBHM

9 C 063MpOM Ha M3pasUTy acMMETPUjy pacnogene U NPUCYCTBO CTPYKTYPHOT ayTaajepa, CTaH4apau30oBaHe mepe
oacTynama (eHr. Z-score) HUCY AoAaTHO KopuwheHe, jep He 6BU gane MHTEPNPETATUBHO NOY3AaHUjy C/UKY 0Z,
seh npumerbeHUX MeToAa.
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npyaouu ycnayra, OAHOCHO JIMLLEHUUPAHU MPYXKaoLuUu KOjuU CYy Y TOKY roguMHe npyKaam
ycayry v wuxoB 6poj y 2024. roagMHu 261, WTO 3HAYM A3 Ce HafNasu MPUKasaHM y OBOM
M3BELWTajy O4HOCe CaMO Ha nogaTke AobuMjeHe 0f, NMUEHUMPAHUX Npy)Kanaua Koju cy
npy*anm ycnyry (Tabena 1-2).

Tabena 1-2 Monynaunja UcTpaxknBaka, LM/bHa Nonynaumja n ctona ogrosopa, 2024.

Bpoj /INJTY Koju cy AOCTaBUAM U3BELUTA] 321
Crona ogrosopa, % 99,4
LlM/bHa nonynaumja uctpaknsarsa — 6poj akTMBHUX Npy»Kanaua 261
Ln/bHa nonynaumja — yaeo akTMBHMX NPYrKaaala y nonyaaunjm uctparknusara, % 81,3

MN3Bop: P3C3, U3sewrTaju JINY 3a 2024.

Y cuctemy coumjanHe 3awTute y 2024. roguHy ycayre cy npysKaam v npy*Kaoum Koju TPeHYTHO
HemMajy MLEHLY, anu cy y npouecy penvueHumpara. C 063Mpom aa je jeanHuua mepemra
OBOT UCTPAXKMBatbA IMLLEHLLIA NPYXKAoL,A yCAyre TU Npy»Kaoum H1ucy obyxsaheHu nsseLwTajem,
na CaMMUM TUM HU HbMXOBU KOPUCHULM HUCY YK/bYYEHU Y M3paYvyHaBakbe MHAMKATOpPA.

leorpadckn aOenokyr u3BewTaja obyxBaTa ApXKaBHM HuMBO Penybnuke Cpbuje u
aAMUHUCTPATMBHO TepuTopujanHy noaeny peduHucaHy Ypeabom 0 HOMEHKAaTypwu
CTaTUCTMUKMX TepuTopmjanHmx jeamHnual. AHanmsa je paheHa Ha HuBOy permoHa (HCTJ 2),
obnactn (HCTJ 3) M Ha HMBOY onwTUHE. BpemMeHCKU AeNoKpyr je pas3/iMuuT 3a nojeguHe
MHAMKATOpE 3aBUCHO 04 AOCTYNHMX NoAaTaKa.

0'ypenba 0 HOMEHKNATYPU CTAaTUCTUUKUX TepuTopujanHux jeamHnua (,Cayxb6enn rnacHmuk PC“, 6p. 109/09, un
46/10)
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2. OnwTK npernea ycnayra couujazaHe 3aWTuUTe Koje
NPYKajy MMUEHUMPAHN NPYHKaAOoLUM YCAYra Ha JIOKA/ITHOM
HNBOY

Y oBOM pgeny uM3BewTaja Cy Ha OCHOBY HaJjla3a MCTpaKuBakba MNPUKA3aHW MHAMKATOPMU
npahema ycnyra koje npyxajy /INNY. JeanHnua mepema je AMueHUa 3a nNpyXakwe ycayra
couMjanHe 3alITUTE TAKO Aa Ce MPUKa3aHM Hanasm OA4HOCE WUCK/bYYMBO HA JIMLEHLUMPAHE
npyrkaoue ycayra.

MehyTtum, y cuctemy coumjante 3awtute y 2024. roanHy ycayre cy Npy*Kaam v npy»aoum Koju
TPEHYTHO HeMmajy INLEHLY, anu cy y npouecy peanueHuupara. C 063Mpom aa je jegmHuua
Meperba NMLEHLA, YTUTHULM Koje Ccy AOCTaBUAK NpyrKaoum 6e3 anueHue Hucy obyxsaheHu
M3BELTajeM HUTU YK/bYYEHU Y N3pavYyHaBarbe MHAMKATOpPA.

2.1 JlnueHuupaHu npyxaouu ycsyra, pacnpocTpareHOCT U

0byxBaT KOPUCHUKA

Y 2024. roavHu yKynaH 6poj AnueHUmMpanux npy*anaua nsHocuo je 323. Og yKkynHor 6poja
NMLUEHUNPAHUX NPYXKanaua, ycayre couujanHe 3awtute y 2024. roguHuU npyKano je 261 naum
80,8% npyxanaua (aktMeHM npyxaoum) (FTpadpukoH 2-1).

lpaduKoH 2-1 bpoj nMueHuUMpaHux npyKanauya ycayra n 6poj aktnusHumx JINY, 2013 - 2024.
350 328 323
300
250
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0
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

S Bpoj MueHUMpaHnX NpyxKanaua ycayra ====Bbpoj akTMBHMX TULLEHLMPAHNX NpYyKanaLa ycayra
M3Bop: P3C3, U3sewTaju JINY 3a 2024., MP3BCI

Bpoj AnueHumMpaHmnx Npyxanaua y nepmoay og 2013 — 2023. rogmHel! pacte, wto je y cknagy
Ca  CTpaTewKum UM/bEBMMA  CUCTEMA  COUMjasHe  3awTuTe 7 npoLecom

1 Npsa anueHua je nsaata 2013. roamHe. P3C3 npuKyn/ba NnojaTke, aHanM3Mpa 1 U3BeLITaBa o npouecy
AvueHumpama og 2016. roanHe.
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AeuHcTuTyunoHanmsaumje. Y 2024. roguMHn npsBu nyT je 3abenekHo cmarberbe 6poja
NNUEHUMPAHMX NpyXKanala ycayra y o4HOCY Ha NPeTXxogHy roguHy.

MapanenHo, y nepuoay 2016 - 2024. 6poj IMUeHUMPAHUX NPYrKaaaLa Koju He Npy»Kajy ycayry
nosehao ce 15,5 nyTa (6a3Hun nHgekc 1550) wTo npeacTtas/ba pact og 1450% (FpadpmkoH 2-1).
OBaKo 3Ha4ajaH pacT y Ay)Kem nepuoay, 0TBapa NuUTarba O AOCTYNHOCTU NIOKANHUX ycayra
cTaHOBHUWTBY Penybnnke Cpbuje n ykasyje Ha cuctemcke npomeHe u notpeby 3a aybs/bom
aHa/IN30M y3pOKa.

Ca apyre cTpaHe, aHanM3a 6asHUX MHAEKCA NpeMa BPCTama ycayra noKasyje a 3abenexkenu
TPEHA0BM HUCY NMPUMETHU Ko, CBUX BPCTa ycayra. Y Tabenu 2-1 cy npuKasaHe ycnyre Kog,
KOjuX cy 3abenexxeHe 3HayajHe NpoMeHe, 0HOCHO CMakberbe Bpoja NpyrKanaua Koju npyKajy
ycnyre y nepuogy 2016 — 2024. HajauHaMuuHUjK pacT je 3abeniexeH Koa npy»Kanaua Koju
npyKajy ycnyry AM4Hm npatunay, gerera — nHaekc 1700 y 2024. rogmHu, WTO 3Ha4Yu aa je 6poj
HeaKTUBHMX NpYyrKanaua oBe BpcTe ycnyra 17 nyta sehu Hero 2016. roauHe. Ha gpyrom mecty
cy npyxaouu ycnyre nomoh y Kyhu rae je 3abenexeH KOHTUHYMpPaHW pacT, AocTuxkyhu
nHaekc 1450y 2024. roannu (6poj npyrkanaua Koju He npyKajy ycnyry nopactao 14,5 nytay
ofHocy Ha 2016. roguHy).

Tabena 2-1 Pact 6poja AnueHUMpaHUX Npyxanaua ycayra Koju He npyajy ycayry, 2016-
2024., nHaekc

Momoh y kyhu 100 1400 1450 ™ +1350
[HeBHM 6opaBak 100 100 700 ™ +600
JInyHm npatnnay, geteta 100 900 1700 ™ +1600
MepcoHanHa acucTeHumja 100 300 600 ™ +500
CTaHoBaHbe y3 NO4PLUKY 0 200 100 ™ +100
COC tenedoH 0 200 200 ™ +200

MN3Bop: P3C3, U3sewrTaju JINAY 3a 2016., 2020., 2024.

[OHeBHN BopaBaK NoKasyje 3Ha4ajHe ocumnnaumje, anu ce y 2024. roanHu BpeAHOCT NOHOBO
Harno nosehasa (MHAeKc 700), wto ynyhyje Ha HeECTaBUIHOCT Y KOHTUHYUTETY peanmsaumje
oBe ycayre. [lepcoHanHa acucTeHumja Takohe nokasyje pact, ca uHaekcom 600 y 2024.
roonHn. Mako mame gpamaTtvyaH Hero Kog, Apyrux ycayra, oBO je U Ja/be LeCTOCTPYKO
nosehare y oaHocy Ha 2016. CtaHoBarbe y3 noapuwky n COC TenedoH Mmajy marbu 6poj
npy)Kanaua Koju ynase v u3nase u3 cuctema. Mnak, nosehawe MHAEKca y nojeguHum
rognHama ykasyje Ha NoBpemMeHy HecTabMAHOCT y peanmsaumju.

Kog npy)Kanaua ycnyra cBpaTULWITE, NPUXBAaTUAMLLTE U NPedax CMeLUTaj Koje ce npyxajy y
06jeKTy 1 Koju, OCMM CBpaTULLTA, CMadajy Y ycayre cMeLuTaja HUCY 3abenerkeHe ocunnaunje y
npomeHn 6poja npykanaua Koju npyxajy ycayre.

C 036MpoM aa je HajaHa4vajHMju pacT 3abenexkeH Kog ycayra IMYHM npaTtuaay geteta n nomoh
y Kyhu, 04HOCHO Kog, ycnyra Koje cy BeOMa C/IMYHE y Norneay CTaHAapAa M HaunHa Npy»Karba
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ycnyre, MOXemMo A3 3aK/bydYMMO [a OBaKBe NPOMEHEe YKasyjy Ha [AyropoyHe CTPYKTypHe
npobneme y npyakby oBe BpCTe ycayra.

MehyTrm, pacnosioKMBKU aAMUHUCTPATUBHM Nogaum He omoryhaBajy yTBphuBatbe y3pokKa
HEeMNoBO/bHMX TPEHA0BA, OA4HOCHO HE MOTY [1a OA4rOBOPE HAa NUTakbE U3 KOjuX pasnora cee Behu
6poj NMUEHLMpPaHNX NPY*KanaLa ycayra npecraje Aa npyxa ycayre. 3a 0By BPCTY Ca3Hakba je
noTpebHO UM/bAaHO MUCTpaXKUBarbe Koje 6u y3eno y o63up cneunduUyHOCTU, Npe cBera
nojeauMHaYHMX BPCTA YCAyra, 3aTMM JIOKA/NHWUX 3ajeAHUua Te aHanusy ¢UHaHCUpaba,
yroBapatba, uUTa,

AHanu3a npoyeca nuyeHyupara npyxcanaya ycayaa 2013 — 2025.

AHanusa npema rpynama ycayra nokasyje KOHTUHyMpaHo Hajsehy 3acTyn/beHOCT NpyKanaua
OHEBHUX ycayra y 3ajegHuum, Koju mn y 2024. roavHu uymHe 82,0% npy)kanaua ycayra
(TpaduKoH 2-2). Apyrum peunma, Npouec NNLEHUMPatba j€ KOHTUHYUPAHO HajUHTEH3UBHUjU
y TPynu AHEBHWUX yCAyra y 3ajegHuum, AOK Yy OCTaiMMm rpynama ycayra Huje 3abenerkeH
3Ha4ajHWUjM Hanpeaak y noraeay nopacrta bpoja AMLEHUMPAHUX NPY*Kanaua.

paduKoH 2-2 JInueHuMpaHu Npy»Kaoum ycayra npema rpynama ycayra, 2013 - 2024.
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®Ycnyre cmeluTaja ¥ CaBeToaBHO-TEPANUjCKe U COLMO-elyKaTUBHE yCayre

HYcnyre nogpLuke 3a CAMOCTaNaH XMBOT B 1HeBHe ycnyre y 3ajegHuLUM
M3Bop: P3C3, U3sewTaju JINTY 2016-2024; M3BCI1, Cnncak AMLEHUMPAHMX NpyXKanaua ycayra

AHann3a naH4YaHUX UHZEKCa yKasyje Aa je 6poj aktmsHux JINAY y nepuoay 2013 — 2024. 6mo
M3y3eTHO AMHAMMYaH, Ca 3Ha4vajHUM BapwujauMjama No BpPCTama ycayra y nojeguHum
roaMHama. Ha ykynHom HuBOY (cBW npyKaoum) Hajsehu pact 3abenexeH je 2014. roauHe,
WTO Mpe CBera ogpakaBa Harno yk/byymBare Beher 6poja npykanaua y cuctem. HakoH
WHULMjANHOT CKOKA, YKYNHU MHAEKCK ce cTabununsyjy, a KpeTarba y nepuoay 2015 - 2024.
noKasyjy ymepeHuje ocuunaumje, ca 6narmm pactom go 2023. roauHe v 61axmum nagom Ao
2024. (nHaekc 93,5).

MocmaTtpaHo Mo ycayrama, HajuspasKeHuja HecTabUAHOCT jaB/ba Ce KOA HOBUjUX UIN Makbe
pacnpocTpakeHMx ycayra. Ycayra AMYHWM nNpatunau, aeteta 6enexkm CHaxKaH pacT HaKOH
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yBohema (nHaekcn 233,3y 2017. 1 200,0 y 2018.), HakOH Yera cneau nepuoa ctabunmnsauuje
n ymepeHux nagosa. Momoh y Kyhu je, Kao HajsacTyn/beHuja ycnyra, Mmana 3HadajHe
ocumiaumje y npBUM roamHama, anm HakoH 2018. LOMUHMpPaA peniaTUBHO CTabuiaH TpeHA ca
MHOEKCUPaHMM KpeTatbmma oOKo 100. Ycnyre cBpaTuwTe, CTaHOBaHE Y3 MNOAPLUKY W
NepcoHanHa acuUCTeHUMja YyrnaBHOM MOKa3yjy ymepeHe Bapujauuje, 6e3 ppamaTUyHUX
NPOMeEHA HAaKOH NOYETHOr Nepuoaa yCcnocTaB/bakba.

OppeheHe ycnyre noKasyjy M3parkeHy BOJIaTUIHOCT, OAHOCHO 3HayajHe mehyroaulume
ocuunaumje — ycayra ctaHoBakbe y3 noapLuky u ycayra COC tenedoH.

Y uennHn nocmaTpaHo, KpeTakba NaHYaHMX MHAEKCA YKa3yjy Ha CUCTEM KOjuU Cce MOCTeneHOo
CTabunumsyje HaKOH Nepmnoga ekCcnaH3nje, ann ca v gasbe NPUCYTHUM M3a30BMMaA Y NOje AUHUM
cneundmyHmm ycnyrama. OBe Bapujaumje cy BaykaH MoKasaTe/b pas3Boja KanauuTeta Ha
JNIOKAZIHOM HMBOY M MOTYy MOCAYXMTM KAao OCHOB 3a NJaHMparbe Noaplike, yHanpehemwe
CTaHOapAa M LN/baHo javare 04pKUBOCTM MpPYXKanaLua ycnyra.

MNMocebHo je 3HavajHO aa y 2024. roanHn BehuHa ycnyra benexu spegHoctn ucnog 100, wro
YyKasyje Ha oOnuwiTe cMmakere AOCTYNHOCTU ycayra rpahaHuma. KoHKpeTHO, cMmakbere je
Haju3paxkeHunje Kog nomohu y kyhu (nHaekc 90,8), aHeBHor 6opaBska (95,5) u COC TenedoHa
(33,3), mok Heke ycnyre ocTtajy Ha HuBoy 100 (AMYHKM npaTunay, geteTa, CBpPATULITE,
NepCoHasHA acCUCTEHUMja, CTaHOBake Y3 MOAPLIKY, Mpefax CmewTaj). YKYNHM NnaHyaHu
MHAOEeKc Takohe benexu nag (93,5), wro yKasyje aa je y 2024. gowno A0 ONWTEr CMaktberba
o0bvma namn 6poja aKTUBHUX MpY)Kanaua y cUCTeMy, YNPKOC YNHEHULM Aa NojeanHe ycayre
3a4pKaBajy NpeTxoaHu HMBO. HacynpoT nagosuma, npuxeatuamwTte 6enexun nopact (107,1),
LUITO NOKa3yje Aa ce KpeTakba No ycayrama He Kpehy yHUGopmHo.

Hanasu ynyhyjy Ha HenoBo/bHe CTPYKTYPHE NPOMEHE Y CUCTEMY COLMjaNHe 3alTuTe Koje je
HEOMNXOAHO AeTa/bHUje UCTPAXKUTK jep YKasyjy Ha CMarberbe A0CTYNHOCTM ycayra. Moryhu
$aKTOPM KOju yTMUY Ha CMakbeHbe MOTY YK/bYUUTU NPOMEHE Y INLEHUMPatby, NpecTaHak paja
nojeauHUX Npyanaua, peopraHnsaumjy ycayra, a agMUHUCTPATMBHM Noaaum camum no cebu
He omoryhaBajy Aa ce yTBpAM Koju og, 0BUX paKkTopa AOMUHMPA, Na je NoTPebHO A0NYHCKO
KBA/IMTaTUBHO MUCTPaXKMBakbe Kako 6U1 ce yTBpAUae KOHKPETHE y3pOoUYHO-NocneanyHe Bese u
npeaioxune mepe noapLiKe.

Cmamere bpoja nnueHUMpaHuX npyxKanaua Koju cy y 2024. roanHW Npy»Kanu ycayry u
ycrnopasake npoueca anueHumparba pednektyje ce n Ha 6poj KOPUCHUKA ycayra Koju je y
2024. rognHn cmarseH 3a 10,0% y ogHocy Ha 2023. roamHy. Moxemo 3ak/byuntn aa je
3abenexeHo cmamere y 2024. rogMHM nocneamua cMmakberba Hpoja npyrkanaua ycnyra,
MehyTUM, YKOIMKO 6pOj KOPUCHWMKA MOCMATPaMo Yy AyKem nepuoay, oaHOCHO o 2016.
roovHe Kaga je cnNpoBeAeHO NPBO WUCTParKMBakbe yo4aBaMoO Aa NpPomMeHe y 6pojy Hucy
nosesaHe ca 6pojem npyxanaua ycnyra. Hamme, y nepuogy og 2016 — 2024. roauHe
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3abeneXkeH je KOHTMHYMpaH pacT bpoja npyrKanaua ycnyra M3 roauHe y roamHy, Aok 6poj
KOPWUCHUKA Bapupa.

IpaduKoH 2-3 bpoj KopucHuKa ycayra J1NJ1Y, 2016-2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTaju /INY 2016-2024

Bpoj KopucHUKa ycayra Koje npyajy JINAY y 2024. rognHn nsHocmo je 21.448, ca sehom
3acTyn/beHowhy xeHa (59,4% xeHa n 40,6% mywkapaua). Anctpmbyumja KOPUCHUKA Npema
BpCTama ycayra je ctabusiHa u Hucy 3abenerkeHe NMpoMeHe: KOHTUHYMpaHO, HajBulle je
KopucHMKa ycayre nomoh y kyhu (12.606 nnu 58,8%) nolwTo je 3a npy»Kakbe oBe ycayre
NMuUeHUMpaH Hajsehn 6poj npy»kanaua ycayra. U3 muctor pasnora (Bennkn 6poj npy»kanaua
ycnyra), Ha Apyrom mecTy no 6pojy KOPUCHUMKa je ycayra IMYHK NpaTunaL, AeTeTa Ynje ycayre
je Kopuctnno ykynHo 4.221 pete. Ca gpyre CTpaHe, yA4e0 KOPMUCHMKA CBUX OCTa/INX yCayra
3ajeaHo YnHK 21,5% (Tabena 2-2) .

Kapg, je pey o NoNHOj CTPYKTYPU KOPUCHUKA YCayra, NosHa CTPYKTypa Bapupa U3y3eB Ko, Tpu
yCcnyre Koje cy CTaHgapaMma HamereHe UCK/bYYNBO XKeHama. Hamme, y 2024. rognHn ycayre
COC TenedoHa, NpMXBaTUANLLTA 33 XKPTBE TProBUHE /byAMMA U CTaHOBaAHa Y3 NOAPLUKY 33
KPTBE TProBMHE JbyAMMA KOpUCTUAE cy camo XeHe (Tabena 2-2). Mehytum, KeHe
AOMUHUMPaAjy U y ycnyrama nomohu y kyhu, aHeBHU HGopaBak 3a ogpacna M ctapuja auua
Kojuma je noTpebHa AHEBHa Hera W HaA30p, CTaHOBake Y3 MOAPLIKY 3a ocobe ca
WHBAANANTETOM Te y NpUXBAaTUAUWTMMA 32 Jely, MAage U ogpacie XpTBe Hacuba y
nopoamum, rae Cy Ha CMeLUTajy XeHe (Ycnyry Kopucre u Majke ca AeLom na je Tako y Tabenu
2-2 u 25,8% peyaka). Ycayre y Kojuma AOMUHUPAj)Y KOPUCHULM MYLLIKOT Nona cy AHEBHU
b6opaBak 3a Aeuy U Maage y cykoby ca 3aKOHOM, POAUTE/bUMA, LKOJIOM UAWN 3ajefHULLOM
(75,7%), nnunun npaTtunay, geteta (70,2%), npenax cmewTaj (64,6%) U npuxsatuauwiTe 3a
oApacna v cTapa nmua y KpMsHMm cutyaumjama, 6eckyhHuke u npocjake (63,5).
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Tabena 2-2 KopucHuum aktusHux JIMJTY npema BpcTH, nogspctu ycayra u nony, 2024., %

Bpoj KOPUCHUKA Y TOKY FroauUHe YkynHo  Mywko,  XeHcko,

% %
YKynHo 21448 40,6 59,4
Momoh y kyhu 12606 29,3 70,7

[HeBHU 6opaBak

[HeBHU BopaBaK 3a Aeuy 1 MaaZe ca CMeTHama y pa3Bojy 1646 59,5 40,5
W ofpacne ca HBaangutTeTtom™

[HeBHM 6opaBaK 3a geuy 1 mnage y cykoby ca 70 75,7 24,3
3aKOHOM, POAMTE/BUMA, LWKOAOM MW 3aje AHULOM

[HeBHM BopaBaK 3a oApacsa v cTapuja mua 8 25,0 75,0
Kojuma je noTpebHa AHEeBHa Hera 1 Haa30p

NnyHn npatunay geteta 4221 70,2 29,8
CBpaTtuwTte 385 47,8 52,2
MepcoHanHU acuCTeHT 446 52,2 47,8
CTaHoBaH€ Y3 NOAPLIKY
CtaHOBake Y3 NOAPLUKY 33 ocobe ca UHBAINOUTETOM 25 28,0 72,0
CTaHoBambe y3 NOAPLUKY 3a XKPTBE TProBUHE /byANMA 7 0,0 100,0
COC tenedoH 860 0,0 100,0
Mpuxsatnnuwre
MpuxsaTUAMWITE 3a Aeuy U MNALE Y CKUTHM, 259 54,8 45,2
6e3 npaTkbe Uy KPU3HUM cuTyaLmjama
MpuxBaTuanLITE 3a 04paCNa U CTapa ANLLA Y KPU3HUM CUTyauunjama, 293 63,5 36,5
6eckyhHuKe 1 npocjake
MpuxsaTUanMwWwTE 3a Aeuy, Maage n ogpacne 349 25,8 74,2
KPTBE HacK/ba Yy NOpPoaULM
MpuxBaTuanLTE 3a KPTBE TPrOBUHE /byaMMa 16 0,0 100,0
Mpeaax cmewwTaj 257 64,6 35,4

M3Bop: P3C3, N3sewrTaju JINY 2024.

HanomeHa (3a Tabeny 2-2): (*) Mako cy cTtaHgapauma npeasuheHe ase noaspcre ycayre AHeBHU 6opaBsak 3a
ocobe ca UHBaNMAMUTETOM: AHEBHW BopaBak 3a Aeuy M Maje ca CMeThama y pasBojy U AHEBHM BopaBaK 3a
ogpacne ca uHBaangmuteTom MWHMCTApCTBO 3a pad, 3anowsbaBarbe, 6opadyka M couujanHa nuTakba je
NPeTXO4HUX roAMHa M3AaBano objeaurbeHy NMLeHLy NpyXaouuma ycnyra. C 063Mpom Ha To, npyKaoum cy
yCayre npy»Kanu 3a CBe CTapoCHe KaTeropuje v Tako u3selwTasanu Peny6anyky 3aBog 3a CoumjanHy 3awwtuty.
Ycnep Tora, nogaum 3a oBe ABe BPCTe yc/yre AHeBHM 6opaBak ce NpuKasyjy objeamteHo.

JloCTYNHOCT ycnyra CTaHOBHULUTBY - 06yXBaT CTAHOBHULLTBA yC/yrama

n obesbehunsare ycnyra oa crtpane J/1C

MaKo je 6poj KOPUCHMKa BaXKaH OpUjeHTaLMOHM NOKa3aTe/b, CaM No cebu He roBOPU MHOTO O
pa3BWjeHOCTM YCAyra WAM O HMUXOBOj A[OCTYNHOCTU CTAHOBHUWTBY. AnNconyTHu 6poj
KOPUCHWKa MOXe Aa 6yp,e BUCOK UTN HN3AK U3 PA3TNYNUTUX Pa3/10ra — BESINYUNHE nonynau,mje,
CTPYKType CTAaHOBHULUTBA, a1 U NOJUTUKE NIOKaJ/IHE camoynpase Y GUHaHCUpakby yCayra.
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3aT0 je 3a pa3ymeBarbe CTBAPHOr CTakba HEOMXOA4HO aAHANU3MPATU UHAUKATOpe
pacnpocTpateHocTn 1 obesbehnsarba ycayra, Kao u ctone obyxsata, Koju nokasyjy y Kojoj
Mepu onwTuHe 3aucta obesbehyjy ycnyre cBojum rpahaHMma M KONMKO Cy OHe AOCTynHe
Pa3NMUNTMUM rpynama CTaHOBHMWTBA. Takohe je BarKHa aHanu3a ctona obyxeaTa npema
CTapoOCHMM KaTeropujama jep obesbehyje AeTa/bHUjU yBUA, Y KONMKO] MeEpU cy ycayre
AOCTYNHe Aeuum, MNaguMa, O4Paciom U CTapujem cTaHOBHUWTBY Penybanke Cpbuje.

Kaga je pey o0 pacnpocTpakbeHOCTU ycayra, nogaTtak ga je y 2024. rognHu 158 onwTtuHa
(98,1%) obesbeamno kopuwhere bapem jegHe ycnyre 3a cBoje rpahaHe Ha npsu nornen,
aenyje oxpabpyjyhe. Mehytum, ayb/ba aHanM3a nokasyje 3HavyajHe M3a30Be Yy CTBAPHOM
obumy u gocery ycayra. Yak 54 onwtnHa unm 35,1%, obesbehyje ycayre 3a mame og 50
CTAaHOBHMKA, a YaK 16 onwTnHa 3a Marbe og 10 cTaHOBHUKa.

Tabena 2-3 OnwTKHe ca HajMakboM pacnpocTpareHowhy ycnyra — go 50 KopucHuka, 2024.

Makse oA 5 6
5-10 10
11-20 8
21-30 8
31-40 10
41-50 12

- po 50 KopucHuKka YKynHo 54 onwTuHe nnun 35,1% onwtuHa y PC
MU3Bop: P3C3, U3ssewTaju JINY 2024.

Hanasu yKa3syjy aa senunkn 6poj onwtuHa popmasnHo ,,06e3behyje” ycnyry - 6uno ga 3aucta
dMHaHCcMpa npy:Kaoue ycayra Mav 3a nojeauHayHe rpahaHe obesbehyje ¢puHaHcuparbe
yCAyra TaKo LUTO CHOCM TPOLLKOBE yCayra 3a cBoje rpahaHe 6e3 o63upa rae ce ycayra npy-a,
0AHOCHO KopucTu. OBakBa BpcTa obe3behnBarba MMa Beoma orpaHUUYeH Ao0cer, Hel0BO/baH
[la 3a40BO/bM peanHe noTtpebe /OKANHOr CTAHOBHUILTBA W HE MOXe ce CmaTpaTtu
GYHKLUMOHANHOM, AOCTYNHOM U €EeKTUBHOM.

[pyrMm peynma, BUCOKa NOKPUBEHOCT OMWTUHA Koje obe3belyjy ycayre He 3HaUn U BUCOK
06yxBaT, HUTU paBHOMepHY JocTynHocT. OBaj Hanas ykasyje Aa npobsem Huje camo y
pasBujeHoCcTn ycayra, Beh 1 y HUXOBOM peanHom obumy M AOCTynHOCTU. AHanm3a cTona
obyxsaTa unycTpyje ose npobneme Ha AeTa/bHUjU HAYUUH.

Onuwra (arperatHa) ctona obyxsaTa 3a Cpbujy y 2024. roamHun nsHocu 30,4 KOPUCHUKA ycayra
NNY yoaHocy Ha 10.000 ctaHOBHMKA. OHa Ham gaje OCHOBHY C/IMKY O TOME KOJIMKO Ce yCyre
KOpUCTe Ha penybaMyKom HUBOY, ann 0Baj MHAMKATOP camM Mo cebu He OTKpMBa pacnogeny u
pasinke namehy onwTMHA Koje ce yodasajy y AucTpubyumju ctona obyxsata. 36or Tora je
BA)KHO CTAaTUCTUYKM aHANU3UPATU AUCTPUBYLNjy NOKANHUX cToNa 0byxBaTa.
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CTaTUCTMYKA aHaNM3a NOKAIHUX cToNa obyxBaTa NOKa3syje ga y ANCTpmMbyumju NoKanHmx ctona
NnocToje eKCTPEeMHO Be/iMKe pasninke mehy onwTtuHama. Y Tabenn 2-4 npukasaHo je 10
onwTrHa ca Hajsehum n 10 onwWTUHA ca HajHUXKMM 00YXBaTOM Kao MAYyCTpaLMja Koja yKasyje
Ha HeONXOAHOCT AeTa/bHWje aHanM3e M Uu3pasute pasauvke y obyxsBaTy CTaHOBHWLUTBA
ycnyrama. Tpu onwTtuHe y 2024. rogmuHn HUcy obesbeaune HUjeaHy ycnyry CTaHOBULITBY, TO
cy: OceunHa, MehnHum n Paxkatb.

Tabena 2-4 Nperneg onwTMHA ca HajsehM M HajHUKUM 0ByXBaTOM CTaHOBHUWTBA, 2024.

UpHa Tpasa 1163,5 OceunHa 0,0
BojHuk 287,3 MNehuHun 0,0
BabywHnua 267,4 Paxkarw 0,0
bena Mananka 233,0 MNpeweso 0,6
Manu Mhow 230,1 Bpbac 0,8
Mnangmwre 223,1 Ty 1,5
Yoka 167,9 Conot 1,6

bnaue 163,2 beounH 2,2

bauku MeTtposay, 156,4 JarognHa 2,2
Pawka 156,3 Wna 3,7

MN3Bop: P3C3, U3ssewTaju JINJY 2024.

Ctone obyxBaTa mehy onwTMHama NoKasyjy BenKy BapujabuaHocT. ApuTMmeTMUKa cpeamnHa
NOKanHux ctona nsHocm 51,6, oK je megmnjana 27,5, a ctaHaapaHa gesujaymja 101,5 wro je
[OBOJ/bHO Aa ce YTBPAM Aa je pacnogena u3pasuto xeTeporeHa (KoeduuujeHT Bapujaunje =
196,8%). CtaHgapaHa AeBujaunja je roTOBO ABOCTPYKO Beha of cpeare BPeAHOCTU M 3HAaTHO
Beha oA MegujaHe, WTO YKasyje Ha jaky acMMETPUjy M MOCTOjatbe HEKOJIMKO EKCTPEMHO
BMCOKMUX BpeaHOCTH (eHr. outlier naun aytnajep), npe csera onwTunHa LipHa TpaBa ca cTonom
1163,5 Koja noauyke Npocek U Merbaj CINKY O ,, TUNUYHO]” onwTUHKU. 360r TOora cy meanjaHa u
WMHTEpPKBapTMAHKM pacnoH (Q1=15,5; Q3=57,7) npuKnagHuju noKasaTe/bu LEHTpasHe
TEHAEHUMNje of, apUTMETUYKE CPeaMHE AN arperaTHe ctone obyxeaTa.

YouyeHa XeTeporeHOCT AMPEKTHO YKasyje Ha HepaBHOMEPHOCTU Y CUCTEMY LOCTYMHOCTU
ycnyra. OgHoc usmely cpearbe BpeaHOCTU M BapujabunHoctn (CV = 196,8%) ocnukasa
HecTabmnaH U HeyjegHa4yeH CUCTEM, Ca BEJAMKMM PErMOHANHMM Pas/iMKamMa W JIOKaJIHOM
¢dparmeHTaumjom pasBoja ycayra. Ynpaso 36or Tora arperaTHa ctona obyxsaTa og 30,4 He
oAparkaBa peanHe ycnose y BEAMHU ONWTUHA.

MNopehewe meanjaHe (27,5) n aputmeTuuke cpegmHe (51,6) nokasyje ga je cpegmHa 3HavajHO
nogurHyTa manmm 6pojem OnNWTMHA Ca eKCTPEMHO BUMCOKMM BpeaHOCTMMA, AOK BehuHa
onwTnHa MMa obyxBaT 6AMXKM MeaujaHWU. AHanusa KBapTuna noTephyje oBe pasnuke: y
npsom Keaptuay (Q1 = 15,5) Hanasm ce 25% onwuTMHA ca HajHUXKom aocTtynHouwhy ycnyra,
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Koje npeacTaB/bajy NPUOPUTET 3a LUM/baHe UHTepBeHUuje, oK ce y Tpehem KBapTuay (Q3 =
57,7) Hanasmn 25% onwTMHa ca HagnpoceyHMm obyxBaToOM, anv M Y OBOj rPynu pas/inke cy
3HavajHe. MHTepKBapTUAHU pacnoH og 42,2 yKasyje Ha WWMPOKY pasnnKy usmehy onwTmHa ca
LHUCKOM” 1 , BUCOKOM” cTonom obyxBaTa M AodaTHO notephyje n3pasnty HeyjegHayeHOCT

pas3Boja ycayra.

Xucrtorpam jacHO noKasyje M3pasnTo AeCcHO-aCMMEeTPUYHy pacrnogeny ctona obyxsaTa no
onwTtnHama (MpadmkoH 2-4). Hajsehmn 6poj ONWTMHA KOHUEHTPUCAH je Y HAjHUKMM
WMHTEpPBa/IMMa BPeaHOCTU: BULLE o4 ABe TpehnHe onwTmnHa uma ctony obyxsaaT HUXKY og, 50,
AOK ce BehnHa npeocTanumx Hanasu y nHtepsany Ao 100. Ca nopactom BpeaHOCTH, y4ecTanoct
Hario0 onaga, a Camo nojeaMHayvyHe onwTUHe AOCTUKY U3Pa3UTO BUCOKe HMBOe 0byxBaTa.

MpucycTBO eKcTpemHe BpegHocTu (onwTuHe LpHa Tpaea) AofdaTHO Harnawasa
HEepPaBHOMEPHOCT pacrnojene M 3HayajHO ,MOBAAYM” MPOCEYHY BPEAHOCT HaBWLle, LITO
notephyje 4a apuTMeTMYKa CpeauHa He MpeacTaB/ba aAEKBaTHY Mepy TUMUYHOT CTakba.
BehnMHa onwTWMHa ocTBapyje 3HATHO HWXKe CTONe of NPOCEeKa, AOK je BUCOK obyxsaT
KapaKTepMCTMYaH 3a BP/I0 OrpaHunyeH 6poj cpeaunHa.

OBakaB obpasal, yKasyje Aa je HM3aK HUBO 06yxBaTa CTPYKTYpHU npobnem y BehuHu
NOKaZIHMX CamMOYMnpaBa, LOK NPpUMepun M3pasmTo BUCOKOr 0byxBaTa NpeacTaB/bajy U3y3eTKe,
a He yoburuajeHy npakKcy, WTO MMa BaXKHe MMNAMKaumje 33 naaHupatbe U yHanpehere ycnyra

Ha JIOKaJIHOM HUBOY.

lpadukoH 2-4 Ouctpubyumnja ctona obyxsata npema onwtuHama, 2024.
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MU3Bop: P3C3, U3sewTaju JINY 2024.

C o63upom pga je LpHa TpaBa naeHTMOMKOBAHA KAo eKCTpemMHa BPeAHOCT (CTaTUCTUYKM
,ayTnajep”) ca ekcTtpemHo BUCOKOM BpeaHowhy obyxBaTa, bU0 je HeonNnxoAHO ypaauTh m
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ynopeaHy aHanu3y - ca u 6e3 oBe onwTuHe (Kao eKkcTpemHe BpeaHocTu). Kaga ce oBa
onuwTMHa M3y3me, CTaHAapAHa AeBujaumja ce npenonosu (ca 101,5 Ha 50,4), a KoeduunjeHT
Bapujaunje naga ca 196,8% Ha 112,9% (IpadukoH 2-5). AputTmeTnyKa cpeamnHa naga ca 51,6
Ha 44,6, lWITO NOKasyje Aa je ekcTpeMHa BpegHocT LipHe Tpase ,noansana“ npocek. MeanjaHa
W KBapTWUJIHE BPEAHOCTN OYEKMBAHO OCTAjy FOTOBO UCTE, jep Mepe LLeHTPaNHe TeHAEHUMje He
3aBUCE CHAXKHO 0f, EKCTPEMHUX BPEAHOCTHU, Tj. epeKaT EKCTPEMHUX BPeAHOCTU OrpPaHUYEH je
CaMO Ha arperaTtHe MHAMKaTope.

lpadumKoH 2-5 — EpeKaT yKnarbarba eKCTpemMHe BPeAHOCTM Ha CTaTUCTMYKE NOKa3aTe/be
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B CA onwTnHOM UpHa Tpasa BE3 onwTunHe LipHa Tpasa

M3Bop: P3C3, N3sewrTaju JINAY 2024.

MpeTxo4HO MpPUKasaHW Hanasu MoKasyjy Aa pacrnogena /IoKaNHMX cTona obyxsaTa Huje
paBHOMEpHa M Aa jeAHa OMNWTMHA Ca BEOMA BMCOKOM CTOMOM 3HAYajHO yTUYe Ha YKynaH
CTaTUCTMYKKM Npodua. 360r Tora je, nopes arperaTHe CTone, HEONXO0AHO KOPUCTUTU MeanjaHy,
KBapTUAE M BapWjabUNHOCT Kako 61 ce gobuna peanHuja civKa IOKaNHUX HejeAHAaKOCTH.

[a 6u ce pazymeno 3aWWTo je cTona obyxeaTa
y LipHOj TpaBu TONMKO BUCOKA, BAa*KHO je UCTahn HEKONMKO K/byYHUX pasfora:

1. Beoma mana nonynauuja — jak ,umeHuTe/bCkM edeKkaT”: LipHa TpaBsa je jeaHa o4 Hajmarbmux
onwtuHa y Cpbujn no 6pojy ctaHoBHMKA. Kapa ce ctone u3payyHasajy Ha OCHOBY Mmasne
nonynaunje, Yak M penatMBHO Manu ancoayTHu 6poj KOpUCHMKaA A0BOAM A0 WM3Pas3uTo
BMCOKMX BpegHOCTM cTone. Npumep Koju nnyctpyje oo noseharse Kpo3 HUCKy 6a3y:

e 12 KopucHuMKa Ha 1000 ctaHoBHMKa = 120 Ha 10.000
e 12 KopucHuMKa Ha 200 ctaHoBHKMKA — 600 Ha 10.000

[akne, mann 6poj KOpPUCHMKA ce ,YMHOXaBa“ Kpo3 many nonynauujy, WTO pe3yntupa
€KCTPEMHO BUCOKUM CTOMNaMa.
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2. Oucnponopuunja namehy 6poja KOPUCHMKa U BennunHe nonynaumje: Y LipHoj Tpasu je y
2024. roanHu, xueeno 954 ctaHOBHMKA, 04 Kojux je Yyak 111 kKopuctuno ycnyre nomohu y
Kyhu. Mako 6poj KOpUCHMKA HKUje BENNK Yy anCONYTHUM BPeAHOCTUMA, HeroB CTaTUCTUYKM
YyTULAj Ha NoKasaTesbe 0byxBaTa je U3y3eTHO BUCOK.

e HEKOJIMKO OeCeTMHA KOPUCHMKA — eKCTPEMHO BUCOKA CTONA

e yBehum onwTMHama UcTn 6Poj KOPUCHUKA = HUCKA UM YMEpEeHa cTona
OBa gucnponopumja NnpencTaB/ba MEXaHUYKN Y3POK EKCTPEMHO BUCOKE BPEeAHOCTU CTOME.
3. CTaTUCTUYKe nocneguue no ueny auctpnobyunjy. 36or oBako eKCTpemHe BpeaHOCTHU:

e apuUTMETUYKa cpeanHa ce yBehaBa M npecTaje ga oapakasa ,TUNUYHY" ONWTUHY,

e CTaHAApAHa Aesujaunja ce nosehasa BuLIE HEro ABOCTPYKO,

e KoeduumjeHT Bapujaumje goctmke 197%,

e arperaTHa cTona NOCTaje Make aHaNUTUUYKM KOPUCHA,

e pacnogesia Nocraje CHa*KHO AeCHO-aCUMETPUYHaA.

36or Tora ce LipHa TpaBa onpaBAaHO TpPeTUpa Kao eKCTpeMHa BPeAHOCT M notpebHo je
aHanM3MpaTM NnogaTke ca u 6es we.

MU3pakeHe permoHanHe pasniunke

HejeaHakocTn y cTtonama obysaTta ycayrama cy NpUCyTHE M Ha HWBOY perMoHa u obnactu
(TpadmKoH 2-6).

lpadunKoH 2-6 PernoHanHe ctone obyxsaTa cTaHOBHULWITBA ycayrama JIMNNY, 2024.

PervoH LWWymaguje n 3anagHe Cpbuje

PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbuje

PernoH BojsoguHe

beorpaacku pernoH

00 50 100 150 200 250 30,0 350 40,0

M3Bop: P3C3, N3sewTaju JINAY 2024.

Crone obyxBaTa Ha HMBOY pPerMoHa NoKasyjy ymepeHe, afiv 3HavyajHe pas/IMKe Yy pa3BuUjeHOCTH
M AOCTYNHOCTM ycnyra. Pasnunke ykasyjy Aa permoHasiHu KOHTEKCT - cTeneH ypbaHusauyuje,
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ryctu

Ha HaCe/beHOCTN, CTPYKTYpPaA HacCesba, AEMOFpa(bKCG KapaKTePUCTUKE CTaHOBHUNLUTBA U

nocebHO fIOKanHe NOANTUKE - CHAXKHO YTU4y Ha AOCTYNHOCT ycayra.

Y ue

PervoH BojsoanHe: HajBMwK 0byxBaT (36,6%) U penaTMBHO paBHOMEPHA pPa3BUjeHOCT
ycnyra.

PervoH LWymaanje n 3anagHe Cpbuje: HEWTO HUXKM, ann ctabunan obyxsat (35,1%),
y3 HewTo Behy yHyTpaly PasHO/IMKOCT, aiM UNaK YKynHU obyxBaT OcCTaje M3Hapg,
penybanyKor npoceka.

PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje: HMKM obyxeat (31,8%) y3 3Ha4ajHy XeTeporeHocT -
ca obnactuma y Kojuma je 3abenexkeHa Hajauwa (MnpoTcKa) u HajHuKa (MoayHaBCKa)
cTona obyxBaTa.

Beorpaacku pervoH: HajHuKK 06yxBaT (17,9%), WTo MoXKe 6BUTKM nocneamua ypbaHmx
cneuynounyHoctn, Beher npucycTBa anTepHaTUBHUX YCAyra W HepaBHOMepHe
NPOCTOPHE YyjeAHAYEHOCTM YHYTap METPONOIMTEHCKOT NoapyYja.

JIMHW, PernoHasHe pas/ivKe YKasyjy Ha noTtpeby 3a gudbepeHuMpaHuMm MPUCTYNOm

Pa3BoOjy yCyra, y CKNagy ca permoHanHum cneundruyHoCcTMma.

HejeaHakocTn obyxBaTta Ha HUBOY 06a1acTH

Crone obyxBaTa Ha HMBOY 06s1acTM NoKasyjy Behu pacnoH: og HajHWkKe y NogyHaBCKOj

(10,5%), pno Hajsmwe y NupoTckoj (85,5%). Buaswmem cy cneaehmn obpacum:

e o06nactv ca manum 6pojem CTaHOBHUKA MOTY MMAaTU U U3Y3ETHO BUCOKE M BP0 HUCKE

crone,

e BennKe obnactn (beorpaacka, JykHobauka, HuwascKa) yrnaBHOM MMajy ymepeHe

BPegHOCTH.

paduKoH 2-7 Ctone obyxBaTa CTaHOBHULWITBA Npema obnactuma, 2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTaju JINAY 2024.
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AHanu3a ctona obyxBaTa Ha pPerMoHasHOM HWBOY M HA HMBOY obnactn notephyje Aa HU
BE/IMYMHA Monynaumje HU 6poj KOPUCHUKA camu MO cebu HWUCY AOBO/BHU MNPEeAUKTOPU
AOCTYNHOCTK ycnyra. Ha goctynHocT yTuuy daktopu Kao wrto cy ypbaHOCT, opraHu3aumja
Mperke ycnyra, SIokanHa ¢WHaHCMjCKa onpeaesberba, Tpaguumja Kopuwhera ycayra wm
aemorpadcke cneundPmuUHoOCTH.

AHanusa ctona obyxeaTa Npema CTapoCHMM rpynama Takohe noKasyje ga pasBUjeHOCT U
AOCTYMHOCT ycAayra HUcy paBHomepHe. Hajsehu obyxBaT 3abenexkeH je Kog ctapujux (72,4),
3aTum geue (46,8), ok cy mnagm (15,4) v oppacnu (8,7) Hajchabuje obyxBaheHu ycnyrama
JINY. OBa CTpyKTypa yKasyje 4a Cy JIOKa/IHe ycayre yrnaBHOM yCcMmepeHe Ka ABe Kpajwe
CTapOCHe rpyne, 40K Cy M/1agyM U 04pPac/n CUCTEMCKN MAapPrMHaIn30BaHW.

lpadukoH 2-8 CneunduryHe ctone obyxsaTa Nnpema CTapoCHMM rpynama, 2024.

CTtona obyxBaTa CTapujmx

Crona obyxBaTa o4pacamnx

Crona obyxsaTta miagmx

Crona obyxsaTa geue

M3Bop: P3C3, U3sewTaju JITJTY 2024.

Hanasn aHanuse cnposegeHe Kopuwherwem meToda [AECKPUNTUBHE CTAaTUCTMKE Ha
KOMMNJETHOM Y30pKy onwTuHa (yK/bydyjyhn M ONWTUHE y KOjUMA HEeMa KOPWUCHWKa Koju
KopucTe ycayre /INJ1Y) nokasyjy:

ObyxBaT geue je yKasyje Ha ymepeHy aoctynHocT ycayra (FpadumkoH 2-9). Mana pasnuka
namehy aputmeTtunuyke cpeauue (40,5) u meanjaHe (38,6) yKasyje Ha penaTMBHO CUMETPUYHY
pacnoaeny v yjegHadeH obyxsaTt y BehuHM onwTuHa. To noTBphyjy U ymepeHe BpeAHOCTH
WMHTEPKBAPTUIHOT pacnoHa (12,0-64,4), Kao M penaTMBHO HWUCKA CTaHAApAHa AesBujauuja
(31,6) 1 koedunLMjeHT Bapujaumje (78%). YnpaBo oBa KombuHaumja BpegHoCTH ynyhyje Ha To
[la He NoCToje ApamaTUYHe HejelHAaKOCTU y AoCcTynHocTU. MehyTum, aeum ns 23 onwtuHe y
Cpbujn Hucy yonuwte aoctynHe nokanHe ycnyre JINAY. MpadukoH 2-9 nokasyje penatusHy
cTabunHocT y BehuHM onwTtnHa: megujaHa (~39) nokasyje TMNUMYaH HMBO obyxBaTa; NOCTOjU
Manu 6poj onwTMHA ca BeoMa HWUCKMM BpegaHocTUMa (0) M nojeamMHayHe eKCcTpemHe
BPeAHOCTM ca BUCOKMM cTonama (150+), wTo je yobuyajeHa nojaBa y ManmMm cpeanHama ca
Mano geue.
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lpadumkoH 2-9 Ctone obyxBaTa geue y Cpbuju ycnyrama JIiNay, 2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTaju JINAY 2024; P3C, MNpoueHe CTAaHOBHULWITBA

ObyxBaT Mnaaux je n3pasnuTo HU3aK U HeyjeaHayeH: Ha rpadumkoHy 2-10 yousbuBO je ga cy
BPEeAHOCTM KOHLLEHTPMUCAHE NpU camom AHYy, NpBU KBapTua ce Kpehe oko 0-2, a meamnjaHa
M3Hocu 5, wWTO jacHO noKasyje Aa BehuHa onwTuHa ycayre 3a maage obesbehyje y
MWUHUMANHOM 0BUMY AN NX yonwTe Hema. Bpno ycka ,,KyThja“ u gora rpaHuLa pacnoHa Ha
HY/1IM BU3yenHo NoTBphyjy Aa je CKopo NosoBMHa onwTuUHA be3 ycayra. UctoBpemeHo, NocToju
MatbM 6poj onwTHHaA ca BUWKUM BpeaHocTMma (50—75), Koje ce nojaB/byjy Kao eKCTpemHe
BPe4HOCTM 1 YKa3yjy Ha M30/10BaHe C/lyYajeBe AOCTYNHUX ycnyra. Haume, mnaguma us 74 nnu
46,3% onwTuHa ycayre Koje npyKajy JINJY Hucy yonwTe poctynHe. OBaKBa CTPYKTypa
noAaTaka nogynupe Hanas 0 BUCOKMM HejefHaKOCTMMa Y AOCTYNHOCTM yCayra 3a MiaZe 1 o
n3y3eTHOoj BapujabunHoctn cuctema (CV=133%), WwTO Cy BPpeAHOCTM KOje jacHO MoKasyjy Aa
ycayre 3a mMnage HUCY CUCTEMCKM NocTaB/beHe, Beh cy M3pa3suTo 3aBUCHE 0Of JIOKANHUX
WHUUMjaTUBA U KanauuTeTa.

padukoH 2-10 Ctone obyxsata mnaaor ctaHoBHUWTBA (18-25 rogmHa) y Cpbujun ycnyrama
nnny, 2024.
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M3Bop: P3C3, N3sewTajun /INAY 2024; P3C, MNpoueHe CTAaHOBHULWITBA
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Jow HWXKM 1 HecTabunHWjuM 06yxBaT NPUCYTaH je Koa rpyne ogpacanx. ApUTMeTUYKa cpeanHa
o4 11,3 n HuxKa megmjaHa og 7,1 yKkasyje Aa BUCOKe BPeAHOCTU Yy NOjeANHMM OMWTUHamMa
,noanKy“ npocek. Pasnunka namehy Q1 (1,6) n Q3 (11,7) nokasyje aa je BehuHa onwTUHA Y
pacrnoHy HWCKor obyxBaTa, a BMCOKA CTaHAapgHa Aeswjauuja (24,8) M M3y3eTHO BMCOK
KoeduumjeHT Bapujaumje (218,8%) pomaTHo noTephyjy ma cy ycayre 3a OBy rpyny
CTaHOBHULITBA HeyjeaHadeHe. Y 28 onwTHHA 04pac/ioM CTAaHOBHULUTBY YCAyre HUCY yonwTe
AoctynHe. Hanasu cy yousbMBM M Ha rpadmykom npukasy (FpadukoH 2-11) Koju nokasyje aa
ce BehMHa ONwWTMHA Hanasm y HAXKEM MHTEPBANY BPeAHOCTM cTone obyxeaTa. Cpeauwtbm 4eo
pacnogene (50% onwTuHA) rpynncaH je y penaTMBHO YCKOM PacroHy, ca MmeAujaHOM Koja
yKa3yje Ha HM3aK HMBO 0byxBaTa y HAaUMOHANHOM npoceky. MehyTum, NpUCYTaH je U Matbm
6poj onwTHMHA Koje 3Ha4ajHO oacTynajy o4 BehuHe U naeHTUOMKOBAHE Cy KAao eKCTpemMHe
BpegHocTu. OBe ONWTMHE MMajy BULLECTPYKO BULLE cTone obyxBaTa y O4HOCY Ha ocTaTak, WTo
ynyhyje Ha cneundunyHe N0KanHE OKONHOCTU, pa3BujeHmje YyCayre Uan Ha gpyrayuvje npuctyne
y OpraHu3aumju noapLiKke. leHepasHO NOCMATPAHO, ycayre 3a ogpac/ie HUCy pa3BujeHe, Beh
Cy npe u3yseTak y nojeauHuUm cpeamHama. Mnak, oBakKBa CTPYKTypa yKasyje Aa, Mako je
npoceyaH HMBO 0byxBaTa BEOMa HM3aK, MOCTOjM HEKO/IMKO YCMELWHUX NPAKCK Koje Mory Aa
nocny»ke Kao pedepeHTHe Tauyke. UcToBpemeHO, BenMKe pas3vke u3mehy oOnwTUHa
Harnawasajy noTpeby 3a unu/baHMM Mepama NoapLLKe, NOCeOHO y ONWTMHAMA Koje ce Hanase
nucnog, megmjaHe.

lpadumkoH 2-11 Ctone obyxsaTa ogpacnior CTaHOBHUWTBA (26-65 roanHa) y Cpbuju ycnyrama
nnny, 2024.
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MN3Bop: P3C3, U3sewTaju JINY 2024; P3C, NMpoueHe CTAaHOBHULWITBA

O6yxBaT cTapujux je Hau3rneq HajsuwuM, ca ctonom obyxsaTa on 72,4, ann aeTasbHUja
aHanun3a rnokasyje Aa cy U oBe BPeAHOCTU CHAXHO Noj yTuuajem eKCTpeMHUX BpeaHOCTUN Y
nojeaMHUm onwtnHama. F'padukoH 2-12 nnyctpyje Aa je BehuHa nosaTaka KOHLEHTPUCAHA Y
[OHEM [eNly pacrnoHa, AOK Ce eKCTpeMHe BpeaHOoCTM npoTexy Ao 2.481 (ctona obyxsaTa
CTapujux 3abenexkeHa y LpHoj Tpasu). MeagujaHa, Koja genu noaaTke Ha ABa jegHaKa Aena,
Hana3u ce Ha 64,5, WTo 3HauKn ga NONOBUHY ycayra uma ctony obyxesaTta mamy o4 MmeaunjaHe.
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YjeaHo, keaptuau (Q1 = 7,2 n Q3 = 176,3) noKasyjy aa je 75 onwTtrHa ucnop, 176,3, AoK je
25% onwTtnHa ucnog 7,2. OBWM pe3ynTaTM yKasyjy Ha 3HayajHe pa3nuke y obyxsaty, ca
BE/IMKMM BpojemM OnwTMHA Koje MMAjy HUCKY MOKPUBEHOCT yCyrama, 0K HEKU eKCTpeMu, ca
BEOMa BMCOKMM 0OyXBaTMMa, 3HA4YajHO YTUYYy Ha YKYMNHY CAWKy. BapujabunHoct ctona
obyxBaTa cTapmjux ocoba NOKaNHMM yCayrama yKkasyje Ha HeyjeaHauyeHe ycnose A0CTYNMHOCTU
N NOKPUBEHOCTU PasnMyMTMMm ycayrama. [oaatHo, cTapujem CTaHOBHUWTBY Yy 33 onwTuHe
yonuwTe HUCY A0CTynHe AoKanHe ycayre JINJ1Y.

lpadukoH 2-12 CTone obyxBaTa CTapujer CTaHOBHUMLWTBA (65 1 BMLWe rogmHa) ycnyrama J1NY,
2024.
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MN3Bop: P3C3, U3ssewTaju JINJY 2024; P3C, NMpoueHe CTAaHOBHULWITBA

KoHayHO, aHann3npaHu napameTpu NoKasyjy Aa cy ycayre ymepeHo v penatuBHo ctabuaHo
pa3BujeHe 3a geuy M YMepPEHO, aaun HeyjeaHauYeHo 3a CTapuje, 40K Cy MAagu u ogpacau rpyne
ca ybens/bMBO HajHMXKOM 3acTynsbeHowhy u Hajsehum HejegHaKOCTMMa y AOCTYNMHOCTM
ycayra, TayHuje, y Benmkom 6pojy onwTrHa ycayre 3a oBe CTapOCHE rpyne yorwTe He NocToje.
MpeactaB/beHa CTPYKTypa Hanasa - Ca YK/byYEHUMM aHasiM3ama apuUTMETUYKe cpeauHe,
meaujaHe, UHTEPKBAPTUAHOT PacnoHa, CTaHAapAHEe AeBujaumje n KoebuumjeHTa Bapujaumje
- jacHo ynyhyje Ha noTpeby 3a yM/baHUM yHanpeherem cuctema, npe cBera y CermeHTMma
HamereHUM MAaAMMa M oapacinma Te Takohe, yjeAHayaBakby AOCTYNHOCTM 3a Aeuy U
CTapuje 1 reHepanHUm nosehakem obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA yC/yrama coumjanHe 3alTuTe.

2.2 KapaKTepucTMKe 1M KanauuTeTn npy»Kanaua ycayra

Kaa je o nnypanuMsmy npy:kanaua ycnyra ped, y 2024. roaMHn HacTaB/beH je TpeHpa Behe
3aCTyn/beHOCTM Npy»asaua us onwTer cektopa ca 62,5%2 (Fpadukon 2-13). Koa ase ycnyre,
NPUXBATUANLLTE M Npedax CMeLTaj AOMUHMPA yyewhe jaBHOr CEKTOPa Kao OCHMBAYa, a Ko,

2 Npypanusam npyanaua ycayra nogpasymesa npyxakbe ycayra couujasHe 3alTuTe of CTPaHe pasinumnTmnx
npy)anaua yciyra, a onepaumoHann3oBaH je Ha ABe AMMEeH3Mje, Mpema CeKTOpY M Npema ocHMBaYy. CekTop je
KNacMOUKOBaAH Ha jaBHM M ONLITK. JaBHW CEKTOP NoApasyMeBa NpyKaoLlie Ynje je ocHuBay penybanka, noKpajuHa
W jeAMHULA NOKa/IHe CaMOyNpPaBe, a OMLUTM CEKTOP CBe OCTajle OCHMBaYe.
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ycnyre AHeBHM BopaBaK paBHOMEPHO Cy 3acTyn/beHa oba cekTopa. HactaBak TpeHAa 3Hauu u
cnabuje yyewhe Penybnnke Cpbuje n Al BojsoanHe Kao ocHuBauva JINMJY n gomuHaumja
onwiTer cekTopa, WTO je y CKAaay ca uwbeBuma pedopme couujasHe 3allinTe, OAHOCHO
NOACTULAHbA YK/byuMBatba APYrux cybjekata Kao OCHMBAYa SIOKaNHUX ycayra.

paduKkoH 2-13 Mnypanmnsam npyxanaua - JINJTY npema BpCTM yCcayra U CEKTOPY OCHWBAYa,
2024, %

CTaHoBakbe y3 NOAPLUKY
COC tenedoH
Cepatuwre

Momoh y kyhu
Mpuxsatnanwre
Mpepax cmewwTaj
MepcoHanHM acucTeHT

JIn4HKM npaTunay geteta

[HeBHM BopaBak
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k)

100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 800 900 1000

B JagHu cekTop M OnNwTM ceKkTop

M3Bop: P3C3, N3sewTajun /INJY 2024; MP3BCI

Of, yKynHor 6poja nueHumMpanux npyxanaua y 2024. roanun 49,2% vma nuueHuy Ha wect
roavHa, 04HOCHO MCMyHaBa CBe NPOMNUCcaHe MUHUMAJIHE YCN0BE U CTaHZApAe, AOK je 6poj
npy»anaua ca NpUBpPemMeHOM JIMLEHLOM KOHTUHYMPAHO BUMCOK HAapO4YMTO KOA NpyKanaua
ycnyra: npeaax cmewuTaj, COC tenedoH, IMYHM NpaTuial, AeTeTa M NepPCcoHasiHa acucTeHumja
(MpadumKkoH 2-14).

lpadumkoH 2-14 NNNNY npema BpcTh anueHue, 2024., %

Mpepax cmewwTaj
Mpuxsatnaunwre

COC TenedoH
CraHoBatrbe y3 NogpLIKy
MNepcoHanHa acucteHumja
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JIn4yHKM npaTtunay geteta

[HesHM BopaBak
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M3Bop: P3C3, N3BsewTajun /INY 2024; MP3BCH
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Y ToKy 2024. roauHe akTUBHU NPY*KaoLM YCAyra coumjanHe 3alTmTe Cy 3anoLl/baBann YKyMnHo
8.667 pagHuKa, a Ha aaH 31.12.2024. roanHe 7.050 pagHuka (Tabena 2-5).

Tabena 2-5 3anocnenun pagHuum aktuHux JINJY npema Bpctama ycnyra, 2024.

Bpoj 3anocneHnx 2024.

YKynaH 6poj 3anocneHnx y Toky roamHe 8667
YKynaH 6poj 3anocneHnx 31.12.2024. 7050
Momoh y Kyhu 1960
[HeBHM 6opaBak 741
JIn4HKM npaTtunay, 4921
CepartuwTte 17
MepcoHanHn acncTeHT 656
CraHoBaHe y3 NoApLIKY 27
COC tenedoH 28
MpuxsatnauwTe 229
Mpepax cmeLwTaj 88

M3Bop: P3C3, N3sewTaju /INJY 3a 2024.
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3. MNpernep nojegnHavyHnx ycnyra 'y 2024. roguHu

AOHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHNLN

Y 2024. rognuun INNY cy npy»kanu cnegehe gHeBHe ycayre y 3ajegHUumM: gHeBHU 6opaBak,

nomoh y Kyhu n cepatmwTe.

3.1 NMomoh y Kyhn

Ycnyra nomohu y kyhu goctynHa je: 1) aeum Koja Mmajy orpaHuderba GU3MUKMX U NCUXUYKUX

CNOCOBHOCTU U 2) 0APACAUM M CTapujum ocobama Koju MMajy orpaHuyerbuma GpU3nMUKnUX u

NCUXUYKNX CMOCOBHOCTU ycnes KOjux HACY y CTakby i@ HE3aBUCHO KUBE Y CBOjUM AOMOBMMA

6e3 pefoBHe NOMOhM y aKTMBHOCTMMA AHEBHOT }KMBOTA, Here M Hagsopa, Npu yemy je

nopoamMyHa noapLika He0BO/bHA UK HKje pacnonoxkueald. Cepxa ycnyre nomoh y kyhu je

noapuwka y 3a40B0/baBakby CBAKOAHEBHUX XKUBOTHUX n0Tpe6a, Kako bu ce YHanpeano naun

OoA4p*Kao KBaNTET usoralt (o,u,pmaBal-be nyHe xmereHe, Hera, ogp*aBake xmereHe CTaHa

1 nomoh paan 3a0B0/baBakba Er3UCTEHLUMjANHUX U APYrnx noTpeba).

Y 2024. roguHn ycnyry nomohu y Kyhu kopuctuno je ykynHo 12.606 nuua, a
31.12.2024. 10.130 kKopucHMKa. Haj3acTyn/beHnju cy KOPUCHULM CTapocTh oA 65 ao
79 roanHa Koju uynHe 48,9% CBMX KOPUCHMKA, AOK je yaeo ocoba ctapux 80 u Bulle
roguHa 39,3%, ogpacnaunx 10,1%, geue 1,3% 1 mnaam 0,4% (FpadmkoH 3-1.1).

Y NOMHOj CTPYKTYPU AOMUHUPA]jY KeHe ca yaenom og 70,8% (FpadukoH 3-1.2).

Kog 7.448 wnn 67%, KOPUCHUKA yTBPhHEH je MHBannauTeT: Hajuyewhu je BULWECTPYKHN
nHBanuantet (32,8%), 3atum TenecHu (25,8%), ceH3opHMU (6,4%), meHTanHe Tewkohe
(6,1%), nHTenektyanHe Tewkohe (2,4%) 1 nepBasMBHU pa3BojHM nopemehaju (0,6%),
00K 33 25,9% KOpUCHUMKaA HMje npeunsmpaHa BpcTa MHBanmauTeTa.

Op ykynHo 159 geue Koja cy y 2024. rogmHn Kopuctuaa ycayry nomoh y kyhu, 24 nam
15,1% peue, HUje yonwTe yK/bydeHO y 06pa3oBHU cuctem: 5,7% pele Huje YyK/by4eHOo
y npeawKoncko obpasosBawe, 6,3% pdeue y OCHOBHY wKkony u 3,1% pgeue
CpeaHOLKONCKOT y3pacTa He noxaha cpeatby WKoNy.

Y 2024. rognHun o4 yKynHo 128 anueHumMpaHux npyxanaua ycnyre nomoh y kyhu, 99
nnn 77,3% je npy»Kano ycayry (aKTMBHM NpyKaoum) U y ogHOCY Ha npeTxoaHy, 2023.
3abenexeHo je 9 nnn 6,6% npyxkanaua mare (FpadukoH 3-1.3).

Ycnyra nomoh y Kyhu je u y 2024. roanHM HajpacnpocTpatbeHMUja NI0KanHa ycayra,
NPUCYyTHa y CBMM perMoHMma wm obnactuma u y 128 opgHocHo 79,5% onwTuHa
(padumkoH 3-1.4). Y ocam odnactu ycnyra je AOCTynHa y CBUM OMWTMHAMa, AOK ce Y

13 NpaBUNHMK 0 BANXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjanHe sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 73
¥ NpaBunHUK 0 BANXKUM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjante sawtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 74
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Tpu odnactn denexm nokpmeeHocT og, 50% u marbe. Ycnyra ce npy)Kana y wect
onwTMHa Mare Hero y 2023. roanHu (MpadmKkoH 3-1.5).

e OnuwrTa ctona obyxeaTta cTaHoBHUIWTBA Penybnnke Cpbuje ycnyrom nomohu y kyhu y
2024. roanHu nsHock 18,3. Ucnopg, penybamykor npoceKka Hanasu ce 75 onwTmHa, o4,
Kojux y 33 onwTuHe cTona obyxBaTa M3HOCK Hy/a, OQHOCHO ycayra nomohu y kyhu
Huje gocTynHa. Hajsuwa ctona obyxeata 3abenerkeHa je y onwTtuHM LipHa TpaBsa
(1.339), ooK je HajHUKa eBUAEHTMPAHA Yy onwTMHKU ObpeHosal, (0,7).

e Y 04HOCY HA CTapOCHY CTPYKTYpPYy KOPUCHMKA, YBphHEeHe Cy pasainKe y NpyKamy ycayre
nomohu y kyhu: geum ce ycnyra npyxana y 25 onwTtuHa, npy Yyemy je camo y net
onwTunHa obyxsBaTana BULLIE Of AECETOPO Aele, a NpocevyaH 6poj aeue KOPUCHUKA
n3HocKo je 6,7; ycnyra MNYK 3a mnage 6una je goctynHa y 20 onwTrHA, ca NPOCEYHUM
6pojem oa 2,6 mMnagux KOPWUCHMKA MO OMLWITUHW, OAPAC/IN KOPUCHUUM Buan cy
obyxsaheHun ycnyrom y 100 onwTrHa, ca npoceyHnm bpojem og 12,4 KOPUCHMKA MO
onwTuHK; ycnyra nomohu y kyhu 3a ctapuje KOpMcHMKe npyxana ce y 126 onwTuHa,
y3 3Ha4ajHo Behu npoceyvaH 6poj o 84 KOPUCHUKA MO ONWTUHW.

e Mehy npy»aoumma SOMUHUPAjY NPY*Kaoum U3 onwTer cektopa (63,3%), a y oaHOCY Ha
ocHMBauYa, 45,3% cy yapyxKewa rpahaHa, 27,3% nokanHe camoynpase, ook je 18%
OCHOBAHO 0, CTpaHe NpuBpegHOr ApywTsa. Hajmarwu je yaeo npyrkanaua umjm je
ocHuBad Penybaumka Cpbuja nnum Al BojsoanHa (7,8% 1 1,6%).

e Yaeo npy)Kanaua ca AMUEHLOM Ha WecT roauHa je 56,2%, ook 43,8% npyrkanaya Huje
Yy MNOTNYHOCTM 3340BO/bMIa MMUHUMANHE CTaHAApPAE 3a MpyXare ycayre u uma
NPUBPEMEHY IULLEHLLY.

e YKynaH 6poj 3anocneHunx y Toky 2024. rogunHe je 1.960, a 31.12.2024. 1.664. Hajsehn
6poj 3anocneHmx cy repoHTogomahumue, o4HOCHO HeroBaTtesbuue ca 74,8%. Og, yKynHor
bpoja repoHTogomahuua (1.245), 64,4% je 3aBpwmno 0b6yKy Mo aKpeaMTOBAHOM
nporpamy 3a npyxame ycayre nomoh y kyhu.

MpadumkoH 3-1.1 KopucHuum JINAY nomoh y kyhu npema ctapoctu, 2016 — 2024.
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MpadukoH 3-1.2 KopucHuum NAY nomoh y Kyhn npema noay, 2016 — 2024, %
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MpadmkoH 3-1.3 JlueHumpaHm 1 aktueHK JINJTY nomoh y kyhu, 2016 -2024.
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MpadukoH 3-1.4 Bpoj onwTrHa y Kojuma ce npyrKajy ycnyra nomoh y kyhu, 2017-2024.
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lpadukoH 3-1.5 PacnpocTpakeHocT ycayre nomoh y Kyhu npema odnactnma, 2024.
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3.2 JInyHu npaTtunay geteTa

Ycnyra nvyHu npatunay geteta (/IN4) aoctynHa je AeteTy ca MHBAaAMAUTETOM, OAHOCHO Ca
CMeTHama Yy pasBojy, Kome je noTpebHa noApLuKa 3a 3a40B0/baBakbe OCHOBHMX noTpeba y
CBAaKOAHEBHOM XMBOTYy Yy 00N1acTU KpeTarba, OApKaBakba JIMYHE XUTUjEeHe, Xparberba,
obnavera M KOMYHMKAuMmje ca ApyrMma, nof YCNOBOM A3 je YK/bYyY4eHO Y BaCMUTHO-
06pa3oBHy YyCTAHOBY, OAHOCHO LWKOAY, A0 Kpaja pPeAoBHOr LWKO/I0Baka, YK/by4dyjyhu
3aBpLUeTaK cpembe wKone®,

CBpxa aHra>koBarba JIMYHOT NPaTUOLA je NpyXKarbe oarosapajyhe MHAMBMAYaNHE NPaKTUUHE
noApLIKe AeTeTy PaAn YK/byumnBakba y Pef0BHO LWKOI0BaHe U aKTUBHOCTU Y 3ajeAHMLM, Ppagm
ycrnocTas/barba WTo Beher HMBoa camoctanHocTn?®,

e VY 2024. rognHu je yKYNHO 65 AnueHUMpaHnX NpyrKanaua ycayra, og, Kojux je 48 nnam
74% nipy»ano ycayry (aktmBHu npyxaoum). Yeayra /1N ce Hajbpke pa3Bujana TOKOM
nepuoga nnueHumnpama na je 6poj npyxanaua ycayre Jing y 2024. roanHu nopactao
Buwe og 30 nyta y ogHocy Ha 2015. roanHy Kaga je nimueHumMpaH NpBu Npy»Kanau, ose
ycnyre (FpadukoH 3-2.1).

e VYcnyry NINA je y 2024. roanHn kopuctuno 4.221 peue, a 6poj KOpPUCHMKa je y
KOHTUHYMpaHom nopacty (MpadukoH 3-2.2).

e Y 04HOCY Ha y3pacT, LOMUHUPAjY geua o4 6 go 14 rogunHa ca yaenom oz 73%. Aevaum
AOMWHMPAjY Y CBUM y3pacHUM KaTeropujama (FpadumkoH 3-2.3).

e [Ipema nopoauuyHom cratycy, y ToKy 2024. roanHe, 96,8% KopucHuka ycayre JIN4g
XUBEJO je y buosowKknum nopoamuama, 1,9% y XpaHUTE/bCKMM nopoauuama, a y
CPOAHWNYKUM CTapaTes/bCKuM nopoanuama 0,7% geue. Y ycTaHOBM 3a CMELUTAj *KUBEJO
je cepam KOPUCHMKA ycayre AMYHKU npaTuaadl.

e Kopa 41 aeue KopucHuKa ycayre JINMA HUCY AnjrHOCTUPMKOBAHE CMETHE Y Pa3Bojy
Unn nHBanmauteT. Mehy KopucHULMMa ca CMeTHama, 4OMUHUPAjY Aela ca
CMeTHama 13 061acTm ayTUCTUYHOT cnekTpa 38,7%, 3aTMM Ziela ca BULIECTPYKUM
21,7% v tHTeNeKTyanHUm cmeTram ca 12,8%, a octane cMeTHe Cy NPUCYTHE Koa,
mamer bpoja aeue.

e bpoj onwTtnHa y KOjUMa je NpPUCYyTHa ycayra AM4Hu npatmnal geteta y 2024. rognHu
je 119 unu 74% onwTtnHa y Penybanum Cpbuju, WTO je roToBO MAEHTUYHO Kao y 2023.
roanHn (Tabena 3-2.4). Ycayra JINJ npucyTHa je y cBum obnactuma y Cpbuju,a y

15 NpaBuaHMK 0 BAMKUM YCAOBUMA U CTaHAAPAMMA 32 NpyXKake ycayra coumjanHe sawTute, ("Ca. rnacHuk
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019), unaH 83

16 MpaBuaHKMK 0 BAKUM YCAOBUMA U CTaHAAPAMMA 3a NpyXKakbe ycayra coumjante 3awtute, ("Cn. rnacHuk
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019), unaH 84
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cegam obnactm n y ceum onwTtuHama (100%). Ycnyra je Takohe npucytHa M Ha
Teputopnjn Kocosa n Metoxuje n npya ce y 11 oa yKynHo 29 onwTtnHa Ha KNM.

e Crona obyxsaTta ycayrom y nonynaumnju geuey PC usHocu 34,6. Hajsehu obyxsaT aeue
ycayrom JINA je y onwTtuHM babywHuua n nsHocu 149,7, a Hajmamu je y 3ajeyapy 3,1.
Op ykynHo 119 onwTMHa y KojMMa ce NpyrKa, ctona obyxeaTa ucnog, penybamykor
npoceka je 3abenexeHay 65 onwTuHa.

e Y TOKy 2024. roanHe aHraxkoBaHo je 4.921 3anocneHux, a y geuembpy 3.813. Hajsehu
6p0oj 3aN0CNEHMX YNHE NINYHKN NpaTMouUM aeTeTa ca 95,3%, A0K Cy CTPYYHU pagHMUM
3acTyn/beHu ca 2,4%.

e Y 2024. roguHn ca 74% pomuHupajy npyxaouu ycayre JIMN4 mn3 onwTter cektopa
(TpadumkoH 3-2.5). Tokom cemam roguHa YCayry cy LOOMMHAHTHO npyKane
OopraHu13aumje Ymju cy OCHMBAYM yapyKemwa rpahaHa, a NOTOM N0KasHa camoynpasa.
Y 2024. roanHn yaeo yapyera rpahaHa Kao ocHmBaya je 61,3%.

e TpeHp AOoMUHAUM]e NpyrKanaua ca orpaHUYeHoOM INLEHLOM A0 NeT roanHa NpucyTaH
je ny 2024. roauHn: 21 npyxanay, ycayre AMYHM NpaTuUaaL, UMa AUUEHUY Ha WwecT
roanHa, AOK je 27 npy»Kanaua ca orpaHUY4eHOM NULEHLLOM.

FpadukoH 3-2.1 JinueHumpaHu u aktuBHKM JINTY nnyHmM npatunauy aeteta, 2016 - 2024.
65

62

3
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e [INLLEeHUMHAPHW NPYKaoLm AKTUBHM MpyKaoum

M3sop: MP3BECH, P3C3
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padukoH 3-2.2 KopucHmnum NNAY N y TOKY rognHe u Ha gaaH 31.12, 2016-2024.
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paduKoH 3-2.3 KopucHuum NNY INA npema y3pacTty 1 nony, 2024.

2500
2163
2000
1500
1000
480
500
167 60 190 155
71
o I ] .
0-5roguHa 6 - 14 rogmHa 15-17 roanHa 18 n Buwe

M XK

M3Bop: P3C3



lpadmKoH 3-2.4 PacnpocTpakeHOCT yCayre IMYHKU NpaTUaaL, AeTeta npema obnactnma, 2024.
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3.3 IHeBHM HopaBaK

[JHeBHM GopaBaK je ycnyra /IOKa/HOr KapakTepa 4YMju je cBpxa yHanpehewe KBanuTeTa
MBOTA KOPUCHUKA KPO3 O4prkaBakbe U pa3BUjarbe COLMjaNHUX, NCUXONOWKUX U GUSNYKMX
dYHKUMja M BewTMHA, Kako 6u ce y wTto Behoj mepn ocnocobuam 3a camocTanaH *KMBOT Y
OpraHM30BaHOM OKpPYKehy U y3 NoTpebaH Haa30p M NOAPLUKY.

Ycnyre gHeBHOr 60opaBKa CcTaHgapAn3oBaHe cy 3a cneaehe unsbHe rpyne:

® Jeuy n Mmnage ca TeIeCHUM MHBAANANTETOM, O4HOCHO MHTENEKTYa/IHUM TelwKohama,
Koju umajy notpeby 3a AHEBHOM HErom M HaA30POM M NMOAPLIKOM Y OApPKaky M
pa3Bujatby NOTEHLMjANA, HA HAYMH KOjU HEe OMETa HUXOBO LLKONOBaHE;

e opapacne ca TeNeCHUM MHBANUANTETOM, OLHOCHO MHTENEKTyaNHMM TelwKohama, Koju
nmajy notpeby 3a AHEBHOM HEFrOM M HAA30POM M NOAPLLKOM Y O4pXKakby U pa3Bujarby
noTeHuUujana;

® [euy M Maage Koju cy y Cykoby ca 3aKOHOM, poaUTe/bMMa, LLKOIOM UM 3aje JHULLOM,
Ha HAYMH KOju He OMeTa HhUXOBO LKON0OBakEe NAK 0A1a3akK Ha NOCao;

e ofapacsia M cTapa Mua Kojuma je notpebHa AHeBHa Hera u Hagzop?’.

Mako MpaBuaHMK, Kao WTO je NpeTXoAHO HaBeAeHO, pa3aBaja ycayre, OAHOCHO CTaHAapAe 3a
ABe noaspcTe gHesHOr 6opaBKa U ABe Uu/bHe rpyne KOPUCHMUKA Ca TeNIECHUM MBAIMANTETOM
N MHTENeKTyanHum Tewkohama: aeuy u mnage n oapacne, y Npakcu je npyKake oBe ycnyre
Y 3Ha4YajHOj Mepun OpraHM30BaAHO TAKO A3 MPYXKAOLUM NpYKajy ycayre 3a obe unsbHe rpyne (1
Aeuy n oapacne) u To yecto 6e3 jacHor GpyHKLMOHANHOTr pa3aBajakba yCayra y ckaagy ca
BpcTom nnueHuel®. C 063pom Ha oBaKBa Mpeknanarba M OACTyNakba OpraHmsaumje ycayre
o4, CTaHAapAa, a/M U Of /JMUEHLE KOjy MMajy, NpyXaouu cy AocTaB/banu objeanrbeHe
YMUTHUKE Yy CKAaZy Ca aKTye/HOM npakcom. Ycnea Tora, nogaun o ose Age (nog)spcre
AHeBHOr 6opaBKa obpaheHe cy M NpuKasaHe 3aje4HO Kako 6u ce obesbegmna peanHa,
ynopeamvBa U aHaIUTUYKM PeNeBAHTHA CIMKa 06MMa, AOCTYNMHOCTU U CTPYKTYpPe KOPUCHUKA
ycnyre AHeBHor bopasKa.

Y 2024. roanHn NULEHLY 3a Npy)Kakbe ycayre AHeBHor 6opaBka uma 71 npyskanau, a 64
npyrka ycnyry. Y oBom M3BeLUTajy, NPUKa3aHe cy TpM NoaBpcTe gHeBHUX bopaBakKa:

e [lHeBHM OOpaBaK 3a geuy M MIage ca CmeTHhama y pas3Bojy M ogpacne ca
MHBanugmuTeTom: 67 anueHumpaHo, 60 npy*ano ycayry.

7 NpaBUAHMK 0 BANXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a MpPYXKatbe ycayra coumjanHe 3awTuTe, yn. 68 ("Ca.
2nacHuk PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019)

18 0p yKkynHo 60 aKTUBHMX Mpy)Kanaua ycnayre gHesHor 6opaska y 2024. roamHu, 26 npyxanaua nocegyje
objeanrbeHy NMUEHLY 3a Aeuy, MaaZe U ogpacne KopucHuke. MctospemeHo, 20 npyrKanala Mma fMLeHLy 3a
AHeBHM 6BopaBaK 3a Jeuy M mMnage, o4 Kojux Yak 17 y mpakcu npyxa ycayry u oppacamm ocobama ca
WMHBaNMAMTETOM, AOK 14 npy)Kanaua MMa AuUeHUy 3a AHEeBHW GopaBak 3a ogpacne, Npu Yemy 3 npyaoua
YCAyry npyajy u geum.
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[HeBHM HopaBaK 3a geuy 1 mnage y cykoby ca 3aKOHOM, POAUTE/bMMA, LUKOJIOM UK
33je4HMUOM: 3 IMUEHUMPAHO M NPYIKajy YCAyry

[HeBHM BopaBak 33 ogpacna U cTapuja Avua Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera U
HaA30p: jefaH MNLEHLMPaH Npy»Xa ycayry.

Y 2024. roaviHn oA, YKynHO 67 AnUEeHUMpPaHKX Npy»Kanaua ycayre gHeBHM bopaBak 3a
Aeuy U Mnage ca CMeTHama y pa3Bojy n ocobe ca nHBannamteTom, 60 npy»Kanaua je
AKTUBHO NpPYKasio ycayry.

Y 2024. rognHun ycnyry gHeBHor 60paBKa 3a ocobe ca MHBAaNUMANTETOM KOPUCTUAO je
YKynHO 1.646 KOpWUCHWKA, WTO npeacTaB/ba Cmamberbe o 5,2% y ogHocy Ha
npeTxogHy roguHy. CTpyKTypa KOPUCHMKA Npema y3pacTy noKasyje ga cy oapaciu
KOPWUCHUUM Haj3acTyn/beHunjn ca 58,6%, Aok mnagu unHe 24%, neua 16,4%, a ctapumjm
KopucHuum ceera 1,3%. NMocmaTpaHo npema nosy, HewTo je Beha 3acTyn/beHocT
ocoba mywkor nona (59,5%) (MpadpukoH 3-3.1).

Mpema BpCTM MHBanuMauTeTa, Hajsehu yaeo MMajy KOPUCHUUM CQ MHTENEKTYaIHUM
TewKkohama (40,2%), 3aTMM KOPUCHULUM Ca BULIECTPYKUM CMeTHama (36,8%), AOK je
YO0 KOPUCHMKA Ca CEH30PHUM UHBANIMAMUTETOM U3Y3EeTHO HM3aK (0,7%) (MpaduKoH 3-
3.2).

Y 2024. roavHn 55 nnmn 22,7% op, ykynHor 6poja aeue M maaanx KOpUCHUKA yeayre b
3a OCU Huje yk/bydyeHo y cuctem obpasoBakba: 18,2% Jele HUje YK/by4YeHo Yy
npeaLwKoacko obpasoBarbe, 28,1% aele WKONCKOT y3pacTa He UAE Y OCHOBHY LLKOAY,
0oK 14,1% op, ykynHor 6poja geum 1 maaamnx cpenrOLKOACKOr y3pacTa He noxaha
cpeamby Wwkony (MpadpukoH 3-3.3).

CTpyKTypa KOPMCHMKA npema COLMO-eKOHOMCKOM CTaTycy nokasyje aa 39,9% unHe
MAaan MU OApacAn Kojuma je oayseTa pagHa cnocobHocT. Mehy KopucHuuMma je
26,2% He3anocneHux, 8,6% neH3noHepa, 0K je camo 1,8% 3anocneHo. Y rpynu
CTAapnjux KopuCHUKa 95,2% cy neHsmoHepwn, Aok 4,8% Huje oCcTBapMNO MPABO Ha
neHsujy.

Ycnyra je goctynHa y cBum permoHnuma Penybamke Cpbuje, nsyses permoHa Kocosa u
MeToxuje. Hajseha pacnpoctparbeHocT ycayre 3abenexeHa je y permoHy beorpaga y
52,9% onwTtunHa. Hajmarbe je pacnpocTpareHa y pernony JyxHe n NctouHe Cpbuje, y
23,5% wrto ynyhyje Ha 3HayajHe pernoHanHe Aucnponopuuje y AOCTYMHOCTU
noApLuKe.

NocmatpaHo no obnactMma, ycayra je npucytHa y 23 ofa yKynHo 25 obnactu
(FTpadukoH 3-3.4).

Y 2024. roguHu ycnyra gHeBHor 6opasKa 3a ocobe ca MHBaNMAUTETOM NpyKana ce y
51 nnun 31,7% onwtnHa y Cpbuijun.
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OnwTa cTona obyxeata ycayrom b 3a OCU y ykynHoj nonynauuju y PC nsHocm 2,51.
Hajsehun obyxsat ycnyrom 16 3a OCU je y onwtmnHM Bpyc n nsHocu 22,6, a Hajmareu y
Kparyjesuy 2,0. Ctona obyxBaTa ucnog penybamykor npoceka 3abenexeHa je y 101
ONWTWUHK 04, Kojux je y 91 onwTuHM onwTa cTona obyxsata 0 OAHOCHO, ycayra ce He
npy»Ka.
Y oAHOCY Ha y3pacHy CTPYKTYpy KOPWUCHWKa, ycnyra [IHeBHM dopasak 3a ocode ca
WHBAIMANTETOM j€ Pa3/INYMTO 3aCTYM/bEHA NO CTAPOCHUM rpynama u OnwTnHama:
o Ycnyra aHesHu 6opaBak OCU npyKana ce 3a geuy y 49 onuwTtuHa.
MpoceyaH 6poj aeue no onwTnHama y 2024. roanHU nsHocuo je 1,6.
o Ycnyra 3a KOPUCHUYRY rpyny maaamx buna je poctynHa y 54 onwtuHe a
npoceyaH 6poj KOPMUCHMKA 33 OBY y3paHy KaTeropujy nsHocuo je 2,4.
o Opapacanm KopucHuuMma oBa ycayra je buna goctynHa y 57 onwTtuHa.
MpoceyaH 6poj nsHocu je 5,9 KOPMUCHUKA NO OMLUTUHM.
o Ycnyra gHesHu 6opaBak OCU npyxKana ce 3a cTapuje KOPUCHUKe y 6
onwTUHa.
Y 2024. roannu NNNY pHeBHW 6opaBak 3a OCU cy 3anowsbaBany yKynHo 712
pagHuKa. Y CTpYKTYpU 3anocieHnX 4OMUHUPAjy capagHuLm, Ynjn yaeo nsHocu 41,4%,
OOK CTPYYHU pagHuum umHe 31,7% yKynHO aHraxkosaHor Kagpa. 50,7% npyxanaua je
n3jaBHor, a 49,3% 13 onwiTer CEKTOPY: I0KaIHa CaMoynpaBa je oCHMBaY 28 npy»xaoua,
yapyxemwa rpahaHa 32, npuBpeaHo APYLWTBO jegHor, AOK je Penybanka ocHoBana
lwecT gHeBHUX bopasaka 3a OCW.

MpadukoH 3-3.1 KopucHuum JINY aHeBHM dopaBak 3a ocode ca nHBanngutetom, 2016 — 2024.

278 294 843 917 926

| 50 | [ 45 | O [ S1 | | SO |
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S 393 372 393 395
144
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B leua ®Mnagn EOppacnm ECrapuju

M3Bop: P3C3
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MpadumkoH 3-3.2 KopucHuum JINJY aHeBHM dopaBak ca MHBANIMAUTETOM Npema BPCTU MHBAAUAMUTETA],
2024, %

Whtenektyante Tewkohe [N 40,2
BuLecTpyKu (MCTOBPEMEHO NPUCYCTBO 2 MK BULLE I 36

CMeTH M, Tellkoha, MHBaNMANTETa Kog, jeaHe ocobe)

MepBa3nBHM pa3BojHKN Nnopemehaju (ayTnsam, PeTos, e
Acneprepos CMHAPOM U APYTU PA3BOjHMU... ’

MenTanHe Tewkohe [ 7,2
Tenecuu unsannauter [ 2,8

CeHsopHu nusanuautetr | 0,7

M3sop: P3C3

MpadukoH 3-3.3 bpoj aeue 1 miagux npema odpa3oBHOM cTaTtycy 2024.

Cpep"-ba Hen _
MpeALUKOICKa ycTaHOBa .

M Moxaha ™ Henoxaha M CneuujanHa wKona

M3Bop: U3BewTaj JINJY 2024.
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MpadumkoH 3-3.4 PacnpocTpatbeHOCT ycayre AHeBHM bopaBak 3a ocobe ca MHBAIMAWUTETOM MNpema

obnactuma, 2024.
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M3Bop: U3BewTaj JINJY 2024.

Ycnyry gHeBHM OopaBak 3a maage y Ccykody 3aKOHOM, MOPOAWMLOM, LUKOIOM M
3ajegHnUOM y 2024. roayHKU cy Npy*Kana TpU AMLEHLMPAHA NpyXaola ycayra y Tpu
onwtuHe y Cpduju: Kparyjesauy, KpasbeBy n Kpywesuy. CBM KOPUCHULM yCayry
KOPUCTE Yy CBOjOj ONWTUHN.

[Ba npyrKaoua npunagajy jaBHOM CEKTOPY WM OCHOBAaHM CYy Of, CTPaHe JIOKajHe
camoynpase, AOK jeAaH Npy)Kanauy npunaga onwtem CeKTopy OCHOBAH je o4, cTpaHe
npuBpeaHOr ApywWTBa. JeaaH npy)Kanay, MMa NyHy AULEHUY, Ha WeCT roguHa, 0K
OCTa/In MMaAjy OrPaHNYEHY.

Y 2024. rognHn ycayry je KOpUcTuao ykynHo 70 KOpUCHUKA, 54 aeue n 16 mnagux. Y
OZIHOCY Ha yKynaH Opoj KoOpUCHUKa, yaeo AeLle y3pacTa 6-14 roanHa nsHocu 41,4%,
yaeo geue 15-17 rogmHa je 35,7%, a yaeo mnagux y3pacta 18-25 rogmHa 22,9%. Kog
Oeue KOPUCHUKA AOMUHUPAjY Aedauu ca yaenom og 72,2%, a y KaTeropuju mnagmx
yAEe0 KOPUCHUKA myLuKkor nona je 87,5%.

Y 2024. roauHn yaeo Aeue U3 nopoauua ca oda poauTesba nsHock 37%, yaeo aeue ms
jeAHOpoOaMTE/bCKMX Mopoguua Takohe 37%, a yaeo [Jeue Koja Xuee y
jenHOpPOAUTE/LCKMM NPOLUMPEHMM NOpoAULLaMa (jesaH poamTesb, Aeua U CPOAHULM)
n3Hocm 18,5%.

CBa [fOeua OCHOBHOLLUKOACKOT y3pacTa Cy YK/byyeHa y CUCTEM OCHOBHOLLKOJICKOT
odpa3oBamba, A0K 43,8% fele cpeaHOLKOICKOT Y3pacTa HUje YK/by4eHO Yy 00pa30oBHM
cuctem (cpeamby Wwkrony).
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e Y 2024. rogmuHun ycnyry gaHesHor dopaBKa 3a ogpacne M cTapuje ocode Kojuma je
notpedHa AHEBHA Hera U HaA30pP KOPUCTUAO je YKYMHO 8 KOPUCHUKA, O KOjUX Cy ABa
KOPWUCHMKa dnna us rpyne ogpacnamx, a WecT U3 rpyne cTapujux.

e VYcnyra je duna pJocTynHa MCK/bYYMBO Ha TepuTtopwuju paga beorpaga, y onwTuHK
3Be3gapa, n To oA CTpaHe je4HOr AMLEHUMPaHOr Npy»Kaoua ycnyre — opraHusaumje
Bell Hospice.

o [IpyKanay ycnyre noceayje orpaHuMyeHy AULEHLY Ha nepuoa o4 neT roavHa, npunaaa
ONTEM CEKTOPY M OCHOBAH je Of, CTpaHe yapyKerba rpahana.

3.4 CepaTtnute

Ycnyra cBpaTuLuTe AOCTYMHa je Aeuun, MAaaMM, OAPACUM U CTapUjUM INLIMMA KOjU XUBE MK
pafie Ha yauum n 4o6pOBOJLHO 3aTpake UM NpuUcTaHy Ha ycayry'®. Cepxa ycayre cepaTuiiTe
je npyKarbe NPUBPEMEHUX UAN NMOBPEMEHUX MHTEPBEHLMja U 3a[0B0/baBarbe TPEHYTHMX
notpeba KOPUCHUKA, Kao U nocpefosare y obesbehnsary AOCTYNHOCTM APYrMX ycayra y
3ajegHUUN?C,

e VY 2024. rognHun ycayry CBpaTULLTA NPYXKana cy TPM INLEHLUMPAHA NpyrKaoua ycayre. Y
2016. roanHe je nMuUeHUMpPaH NPBKU Npy»Kanay ose ycayre, a og 2019. roanHe 6poj
NINLEHLMPAHNX NPYXKanala ce HUMje Mmerao. Ycayra ce npyrKa y permoHy beorpaga y
Tpu objeKTa: ABa Ha ONWTMHM 3Be3aapa 1 jegaH Ha Hosom beorpagay.

e (CBa Tpu npyxKaoua Mmajy Baxehy nuueHUy Ha WeCT roguHa. JeaaH npyKanay, u3
jaBHOr CeKTopa OCHOBAH je oA CTpaHe /IoKasnHe camoynpase, AOK Cy ABa U3 onwTer
CEeKTOpa OCHOBAHA Of, CTpaHe yapyXema rpahaHa. Y 2024. roanHn 6uno je ykynHo 17
3aN0OCAEHMX N aHTAXKOBAHUX PAAHUKA.

o VY 2024.roanHu ycnyry je Kopuctuno yrkynHo 385 aeue (FpadukoH 3-4-1). JomnHupajy
Aela OCHOBHOLLKONCKOr y3pacTa ca yaenom of 99,7%, AOK je y NOJIHOj CTPYKTYpu
Mano suLe gesojumua 52,2%.

e Hajsactyn/beHuja cy geua ca npobiemnma y noHalarby Ymju je yaeo y 2024. roanHm
21% v geua nosBpaTtHUUM N3 peagmucunje 17%.

1 NMpaBUAHMK 0 BAVXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMa 3a NPyXarbe ycayra coumnjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 77
20 MpaBUAHKK 0 BAVMXKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXakbe ycayra coumnjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un. 78
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e VY 2024.roamHn 43 peue ogHocHO 11% yKkynHor 6poja geue 0CHOBHOLLKO/ICKOT y3pacTa
KOPUCHWKA CBPATMLWITA HUje YK/byY4eHO Yy 0Bpa3oBHM CUCTEM, OLHOCHO He noxaha
OCHOBHY LLKOAY.

padukoH 3-4.1 KopucHmum JINNY cepaTuite npema yspacty, 2016 - 2024.

389 389 384
359
328

295 310 307

275

81

59
oololoéa”‘?”’o‘?o1o ]
— T — . -
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024
m0-5 6-14 m15-17
MN3Bop: P3C3

3.5 MNpuxsatunmwre

Mpema 3akoHy O coumjanHoj 3awTuTK 2! cmewTajemM y MNPUXBAaTUAMULITE KOPUCHUKY ce
obe3behyje KpaTKoTpajaH cmelwTaj M ocurypaBa 6e36e4HOCT, U3HANAXKEHE OAPKUBUX
pellerba 3a KpU3He CUTyauMje, 3a40B0/bEeHE OCHOBHUX NOTpeba 1 NpUCTyn Apyrum ycayrama.
CBpxa cmellTaja y NpuxBaTUAMLLTE je 3a40BO/baBatbe OCHOBHMX MoTpeba nojeanHua mam
nopoauue Kojuma je noTpebHO HeopnoxKHo ocurypatn 6e36egHOCT Yy KPU3HMM
cutyaumjama.? Yenyry obesbehyje jeamHMua nokanHe camoynpase, OCMM Yy Cay4YajeBrma
nocebHo npeasuheHnm 3aKOHOM O COUMjaNHO]j 3aLUTUTK.

Ycnyre cmellTaja y NpUXBaTUAMLLTE NPY3Kajy Ce HajayKe y Tpajarby 40 WwecT meceumn?3:

e [Jeuu, MAaaMma M oApPacAMM XKPTBama Hacu/ba Yy MopoauuM, 310CTaB/bakba WU
3aHemapuBamba;

e [Jeum, MNaaMma U 0APac/IMM KPTBama TProBUHE /by AUMa;

® [Jeuyn M MNaaMma Koju Ce Hanase y CKUTH MW, 6e3 NpaTHe U y PasIMunTUM KPU3HUM
cuTyauujama, Kojuma je notpebaH npMBpemMeHu cmellTaj U npoueHa notpeba paau
ynyhuBarba Ha Kopuwhere Apyrux ycnyra;

®  04pPAaCNMM U CTAaPUM IMLMMA Y KPU3HUM cUTyaumjama, beckyhHMuMMa M npocjaumma.

21 YnaH 55. 3aKoHa o coumjanHoj 3awTutu ("Cna. rnacHuk PC", 6p. 24/2011)

22 YnaH 26. MpaBUAHUKa O BAMNKUM YCA0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPY}Kake YCayra coumjanHe 3awTmTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

3 YnaH 25. MpaBUaHUKa O BAMMKUM YCAOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake yCayra coupjanHe 3awTmTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Y 2024. roavHn 15 npy:Kanaua ycnyre npuxsaTuaviTe je Mano AnueHLUy 3a paj U cBa cy
aKTMBHO npyKana ycnyry (Tabena 3-5.1). MehyTtum, nopes AMUEHLMPAHUX NPUXBATUANLLTA,
ycnyry y 2024. roguHu npyana cy M asa npuxsaTuaunwTa* 3a yKynHo 220 KOPUCHMKA.
Mogaum oBa ABa NPUXBATUAMLITA HUCY 0OyxBaheHW OBMM M3BELUTAjEM jep NPY*KAoUM HU Y
2024. roguMHW HUCY UMAAWU NULEHLY, MaKO cy Y NOCTynKy obHaB/batba nunueHue og 2021.
rogunHe.

Tadena 3-5.1 JinueHumnpanm n aktmsHu JINAY npuxsatunmwre, 2016 — 2024.

MpuxsaTnamwiTa - yKynHo 8 8 9 12 15 15 14 14 15
Mpuxsatmnmwre  3a  KptBe 4 4 4 5 6 6 5 5 6
Hacu/ba

MpuxsaTtnnuwTe 3a geuy 1 1 1

MpuxsaTunuwTe 3a ogpacne 3 3 6

Mpuxsatunmwte  3a  xptee O 0 0

TProBuHe /byauma
MN3sop: P3C3

MpuxBaTUAMLLTE 33 AeLy M MNaJe HaMEHEHO je AeUn M MIaAMMa KOjU Ce Hanase y CKUTHM,
de3 npaTke U y Pas/IMuUTUM KPU3HUM CUTyaumjama, Kojuma je notpedaH npuBpemeHm
cmelTaj U npoueHa notpeda paau ynyhusara Ha Kopuwhere Apyrux ycayra u npyxa ce
Hajay’Ke LWecT Meceum y KOHTUHyuTeTy.>

e VYcnyry je y 2024. rognHn Kopuctmao je 259 peue, a Ha aaH 31.12.2024. rognHe 57
Aeue. bpoj KopMCHMKA y TOKY roguMHe je y 0AHOCY Ha NpeTxoaHy roanHy sehu 3a 19,4%
(fpadmkon 3-5.1). deua y3pacTa opf LWeCT A0 YEeTPHAecT rogmMHa umHe 58,7% wu
HajAOMMHATHWja Cy y3pacHa rpynay nocneaHunx A4eseT roanHa ca NPpoCceYHnM yaenom
04,52%. Y oaHOCY Ha NOAHY CTPYKTYpPY, Y 2024. roamHun Behu je yaeo aevaka ca 54,8%
(FTpadukon 3-5.2). Ctona obyxsaTa Aeue y PC ycnyrom npuxsatuiauvile 3a AeLy U
mnaae nsHocu 2,3.

e Hajsehu 6poj peue, ogHocHO 49%, y npuxBaTMaMwTe A0/asn U3 HGuonowke
nopoauue, 12,7% u3 xpaHutesbcke, a 11,6% 13 cpoaHuYke nopoguue. 3abenexeH je
M BUCOK yOEe0 Aeue Koja Cy y NpPMXBaTMAULWITE 33 Aeuy M maage golwsa u3 apyre
YCTaHOBE 3a CMEeLUTaj y CMCTeMY CoLMjanHe 3aTmTe Koju nsHocu 24,7%. Peud je o geum
Koja cy Hajuyelwwhe cBOjeBOjeBO/bHO HaMyCcTW/1a YCTaHOBY 3a CMeLLTaj. JeaaH 6poj aeue
je HaKOH HanywTakba YCTAaHOBE 32 CMeWTaj CaMOWMHWULUMJATUBHO AOWAao Yy
NpUXBaTUANLLITE, @ APYIU CY TY NPUBPEMEHO CMELUTEHM A0 NOBpaTKa Yy YCTAHOBY MU
yTBphMBarba gpyror o6aMKa 3alTuTe.

2 MpuxsaTMAMLLTE 33 ogpacna 1 cTapa Anua rpaga beorpaga v MpuxsatuaunwTe 3a gely, Maage u ogpacie
PTBE HacK/ba y NOPOAMLUM, 3/10CTaB/bakba UM 3aHEMapuBarba npu LleHTpy 3a coumjanHu pag NaHueso.

25 YnaH 25. MNpaBunHMKa O BAMMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a Mpy)are ycayra couumjanHe sawtute
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Y 2024. rognHun 227 peue je U3awno 3 NnpuxBaTmaunLwTa: 3a 76,7% npekna cmewwTtaja
6uo je nnaHupaH, 12,8% je camOMHULMJATUBHO HaNyCcTMNO cMewTaj, AoK 3a 10,6%
Hema nogaTtaka o npekumay cmewTaja. Og yKynHor 6poja aeue Kojuma je y 2024,
rOAMHU NNaHUPaH Npekng, cmewwTaja 35,6% aeue Bpatuao ce y 6MON0LWKY NopoamLLy,
35,1% je otnwno y ycraHosy 3a cmewTaj, 10,9% je cmewTeHO y XpaHUTEs/bCKe
nopoauue, 4,6% y cpogHn4Ke nopogmue, a 3a 13,8% geue Hema NpeunsHUx nogaTaka
0 06/1MKy CMeLTaja HAaKOH M31acKa U3 NPUXBATUAMULLTA.

27,8% peue Ha cmewwTajy y 2024. rogmHmn 6opaBu AyrKe o4, WeCcT MeceLm LWTo je AyKe
o4, nNponucaHe AyXUHe cMmeluTaja y NpUXBaTUANLITY.

Koga 72 unn 27,8% feue yCcTaHOB/bEH je HEeKU BUA CMeTHN Yy pa3Bojy.

Yak 30,8% peue Huje yKbydyeHOo y 06pa3oBHU cuctem: 10,7% peue OCHOBHOLLIKO/ICKOT
y3pacTa He nae y OCHOBHY WKoAy, A0K 20,1% cpear-OLKOACKOT y3pacTa He noxaha
cpeamy WKony.

NnueHuy 3a npyXame ycnyre y 2024. roguHnM Mma Tpy Npy»Kaoua 4mjn ce objektu
Hanase y beorpaay?®, Huwy un Kparyjesuy (Tabena 3-5.1). Ycnyra npuxsatmauwra je
AOCTYMHa KOpPUCHMUMMA ca uene TepuTtopuje Penybnnke Cpbuje n y 2024. rogmHu
Aeua ca teputopmje 44 onwTUHE CYy KOPUCTUAA YCAYTY.

[Ba npy)aoua nmajy anueHuy Ha 6 rogmHa, a jegaH orpaHudeHy. CBu npyKaouu
npunagajy jaBHOM CeKTopy (4Ba Npy)Kaoua Cy OCHOBaHa Of CTPaHe JOoKanHe
camoynpase, a jeaaH og Penybnnke Cpbuje).

YKynaH 6poj 3anocnerHunx y 2024. rogmMHu y cBa TpyU NpuxBaTUAMLITA je 65, 4OK je Ha
naH 31.12.2022. roanHe 6uno 56 3anocnexa.

MpuxBaTMAUWITE 3@ OApacie U CTapuje HaMerEeHO je JIMUMMA Y KPU3HUM CUTyaumjama,

b6eckyhHMUMMa M npocjaumma Kako bu ce 3a40BO/bWNE OCHOBHE MBOTHE MnoTpebe U

ocurypana 6e36eAHOCT y KpU3HUM CUTyaLMjama.

YKynaH 6poj KopucHuKa y 2024. roanHun je 293, a Ha gaH 31.12.2022. roguHe 124. Y
ocmoroauilbem nepuoay, Hajpehn 6poj KopucHUKa 3abenexeH je y 2019. roguHu
(FTpadmkoH 3-5.3). Crona obyxBaTa 04paCAUX U CTaPUjUX KOPUCHMKA YCTYTOM U3HOCK
0,6.

Y CTapoCHOj CTPYKTYPU KOPUCHMKA Ha cMmellTajy y Toky 2024. roamHe Hajsehu je yaeo
oapacaux ca 52,2% na 3atmm yaeo ctapujux og 47,4%, a Ha cmewTajy ce Hanasmo u
jeAaH Mnaan KOPUCHMK. Y O4HOCY Ha NOAHY CTPYKTYPY YKynHoOr 6poja KOPWUCHUKA,
Behu je yaeo mylikapaua ca 63,5% (Fpadukon 3-5.4).

lMyHONETHU KOpUCHULK Yy NnpuxBaTMAnLWITE gonase u3: 27,3% npumapHe nopoauue,
14% npwujatesba unn pohaka, 13% je »kmuBeno Ha ynumum, 10,2% u3 34paBCTBEHE
ycraHoBe, 1% 13 nopogmyHor cmeLTaja, a uctn yaeo og 0,7% 13 KasHeHo — nonpasHe

26 OnwTtunHa 3Be3aapa
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yCTaHOBe M U3 gpyrux npuxsatunumwTa. Y 2024. roauHu nocebHO je BUCOK yaeo
KOPMCHMKA 33 KOje HUWje NO3HaTa cpeanHa ogakne cy gowam n usHocm 33,1%.

e (CBW KOpUCHULM Y TOKY 2024. rogmHe ynyheHu cy y NpMxXBaTUAMLLITE NPEKO LEHTPa 3a
COoUMjanHK paa.

e VY 2024. roavHU cCMeLTaj je NpeKUHYT 3a 136 KopucHMKa: 3a 59,6% KopucHMKa npekusg,
je y cknagy ca nnaHom 3awTtute, 20,6% je camonHUUMjaTUBHO Hanyctuno, 13,2% je
npemunHyno, AOK 3a 6,6% KOPMCHWMKA Hema nogaTaka O npekugy cmewrtaja. Ogf
YKYMHOIr 6poja KOPWUCHMKA KOjU Cy NAaHMpaHO Hanyctuam cmewTaj, 59,3% je
CMelLUTeHO Yy yCTaHOoBY 3a cmewwTaj, 21% ce BpaTnno y npumapHy nopoamuy, 18,5% ce
0camocTanmno, a 3a 1,2% je nnaHom npensuheH HeKkn apyrn ob6auK 3awTuTe.

e 52,6% KOpPUCHMKA Ha cmewTajy 6opasu ayxe o 6 meceum, MakKo cTaHAapAu
nponucyjy Aa cmeLwTaj y NPUXBaTUANLLITE MOXKe A3 Tpaje HajayKe WecT meceLu.

o VY 2024. rognHn 135 nnm 46,1% KOPUCHMKA MMa YCTAaHOB/bEH MHBannautet: 43%
MmeHTanHe Tewkohe, 31,1% BuwecTpykn mHBanmautet, 20% TenecHu, AOK je yaeo
KOPUCHMKA KOjU MMajy apyre BpPCTe WUHBANMAUTETA 3HATHO MatbM (MHTENEeKTyanHM
4,4%, ceH3opHu 0,7%, nepBasnsHu 0,7%).

e Kag je pey o pagHOM CTaTyCy KOPUCHMUKA, jedaH Mnaan KopucHuk n 59,5% oapacnmx
KOPWCHMKA je He3amnoc/ieHo. Yeo neH3noHepa y YKynHom 6pojy oapacaux je 12,4%,
a caMo jedaH oApac/M KOPUCHUK je 3anocneH. MNocnoBHa cnocobHocCT je oay3eTa 3a
11,1% oaHocHO 17 KOpUCHMUKa.

e Yaeo neH3noHepa y rpynu CTapujux KopucHuka je 47,5%, ook 44,6% Huje octBapuio
npaBo Ha NeH3ujy. 3a ocTasne Npy*Kaouuy HUCY eBUAEHTUPAAN pagHu CTaTyc.

e JlnueHuy 3a npyXake ycnyre y 2024, roaMHn nma net npyanaua n CBM CYy aKTUBHO
npyskanm ycayry (Tabena 3-5.1).27 06jeKTV AMLEHUPAHNX MPUXBATUANLLTA Ce Hanasey
Hosom Caagy, Huwy, Bpamy, beuejy n Kparyjesuy, a ycayry cy KOpMCTUAM KOPUCHULLK
13 23 onwTuHe.

e OcHMBauM TpuM nNpy)Kaoua Cy M3 jaBHOr CeKkTopa (gBa Cy OCHOBane JlIOKanHe
camoynpase, jegaH MNoKpajuHa), a ABa Npy»Kaoua 13 onwTer cektopa. [iga npy»kaoua
UMajy HeorpaHu4eHy, 04HOCHO NyHY INLLEHLY Ha WecT roaunHa.

e VY TOKY 2024. roanHe y CBUM INLEHUMPAHMM MPUXBATUAULLTMMA 33 O4pac/e U cTapuje
yKynaH 6poj 3anocneHux 6uo je 93, ook je Ha agaH 31.12.2024. rogmHe 6uno 84
3anocneHa, o4 vera capagHuum YmHe Hajsehu geo nam 54,8%.

27 MpuxsaTuauLITe 3a oApacaa u ctapa anua lpaga beorpaga Huje obyxsaheHo oBMM M3BelITajem jep HEMa
nvueHuy (nmueHua uctekna 2021, roguHe M oA Taga cy y Npouecy peanueHumparba), nako je y 2024. roanHu
npy»Kao ycnyry.



anXBaTMﬂMLLITe 3a XpPTBE€ HACU/bA HaMEHEHO je CBUM XPTBaMa HaCw/ba Yy nopoauuu,

3/10CTaB/bakba WU/IN 3aHEMApPUBAHba KaKo 61 um ce O6€36€AMO CMeLLITaj n ocurypana

6e36e,CI|HOCT, M3HaNaXeHEe OAPKUBUX peLlleHba 3a KPU3HY CMTyaLLij, 3a40B0/bN1E OCHOBHE

notpebe n omoryhno npuctyn Apyrum ycayrama.

Y ToKy 2024. roanHe Ha cmeLuTajy y NpUxBaTUAIULLTUMA 33 }KPTBE Hacu/ba 6uno je 349
KOpUCHUMKA: 153 nyHoneTHUX xeHa n 196 manonetHux, a Ha aaH 31.12.2024. roauHe
51 KopucHuK: 31 xkeHa n 20 geue (MpadukoH 3-5.5). Ctona obyxBaTa CTaHOBHMLUTBA
PC ycnyrom npuxeaTunumiTe 3a *pTBe Hacusba nsHocu 0,5.

Y 04HOCY Ha CTApOCHY CTPYKTYpY NyHONeTHUX 76,5% umHe oapacne XKeHe, 3aTum
Mnagm ca 18,3%, AOK yAeo cTapujux KeHa nsHocu 5,2% (MpadpukoH 3-5.6).

Y oAHOCY Ha NOAHY CTPYKTYPY NYHONETHUX, Ha CMeLUTajy Y NPUXBaTUAULLITE 33 KPTBe
Hacu/ba Hanasuo ce camo jeAaH MIAAN KOPUCHMK MYLLKOF MO/a, a OcTane Cy KeHe
(MpadmKoH 3-5.7). Mehy manoneTHMM KOPUCHMUUMMA je U jeAHA MasiofiIeTHa MajKa.

Y CTPYKTYpU AeLe CMeLTEHE ca Majkama, Aeua 4o Tpu rogmHe umHe 24,5%, og, Tpu Ao
net rognHa 24%, og, wect go 14 rogmnHa 43,4% v og 15 go 17 rognHa 8,2%. Y nonHoj
CTPYKTYpH Aeue uma BuLle aeBojunla, ca yaenom o 54,6%.

Y ToKy 2024. roguHe 70 KOpPUCHULA je CaMOMHWUUMjaTUBHO M 6e3 nnaHa 3awTuTte
HaNyCcTUA0 NPUXBATUAULWITE, AOK je 3a 81 KOPUCHULYY NpeKkna cmellTaja naaHupaH.
YKeHe ce HaKOH M31acka U3 NPUXBAaTUAMLLITA CYO4aBajy ca Nnpobaemmma 3anoumkbarba
CaMOCTa/IHOr }XMBOTA, OA4HOCHO obe3behmBarba cTaHOBaka. Haume, camo 52 xeHe cy
HaKOH M371acKka M3 MPUXBAaTUAMLLITA ycnese Aa OPraHu3yjy camocTasaH KUBOT, a
OCTa/IM Ccy, Npema NaaHy 3alTUTE CMeLUTeHe Yy CPoAHUYKRY (16%) nnn npumapHy
nopoamuy (12,3%) Te y yctaHoBy 3a cmewTaj (1,2%).

45,8% eHa 60opaBu y NpuxBaTUAMWITUMA A0 Mecel aaHa, a 17,6% ayxe og wect
MeceLM MaKo je TO Y CynpOTHOCTK ca CBPXOM ycayre u cTaHaapanuma®®. Nyxu 6opasak
je nocnegmua Tewkoha y opraHnM3oBaky CaMOCTANHOT }XMBOTA HAKOH M31ackKa. JeaaH
OfL OCHOBHMX Yy3pOKa OBMX npobnema je WTO Cy KEHe Koje Kopwucte ycayre
npuxsatManwTa Hajuewhe HesanocneHe: og ykynHo 105 mnaagmx u opgpacamx
KOPUCHUKA, 72,4% je He3anocneHo, WTO A0AATHO YyKasyje Ha HUXOBY ParbUBOCT U
notpeby 3a nogpLUKOM.

Y 2024. roguHK ycayry CMeLTaja y NPUXBaAaTUAMLLTE 33 KPTBE HaCW/ba NPYXKano je
WwecT AuueHUMpaHux npyxanaua (Tabena 3-5.1)%° ca ceguwtuma y Kparyjesuy,

28 Ynan 25. MpaBuaHuKa 0 6AVXMM YCNOBMMA M CTaHAapAMMa 3a NpysKakbe YCayra couunjanHe 3altuTe
(Cnysk6eHu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

2 Mogaum LleHTpa 3a coumjanHm pag MaHYeBO Koju je npyanal ycayre npuxsatuanwTe Hucy obyxsaheHu
u3BelWTajeM jep npyxanay Hema nuueHuy (avueHua uctekna 2021. roavHe M oA Taga cy y npouecy
penvueHumpama), nako je y 2024, roamHun Npy»Kao ycayry.
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3perbaHuHy, fleckosLy, Bparby, Huuy 1 Beorpaay3®, a KOPUCTUAM Cy je KOPUCHULM U3
42 onwTtnHa y PC.

Y ofHOCY HA CEeKTOp M AeNaTHOCT OCHMBAYa, MeT MpyrKanaua npunagajy jaBHOM
cekTopy (OCHMBa4y jeAMHMLIA /IOKaNHe camoynpaBe), AOK je npyrKaouy W3 onwTer
CEeKTopa OCHMBaU yapyxehe rpahaHa. Tpu npy»aoua umajy MLEHLY Ha LWeCT roguMHa.
Y Toky 2024. roguHe je 6uno 59 3anocneHa pagHuka. CTpy4yHu pagHmum unHe 59,3%
of, yKynHor 6poja 3anocneHux Ha gaH 31.12.2024. roaunHe.

anXBaTMﬂMLLITe 3a XpTBE TProBnHe sbygmnma HaMeI—bEHOje KpTBamMa TprosnHe sjbyanma Kako

61 um ce obesbeamo cmewTaj U ocurypana 6esbeaHocT, 3340B0/bUNE OCHOBHE NoTpebe,

omoryhuro npucTyn ApyrMm ycayrama v noamrna cnocobHOCT 3a YK/byumBarbe Yy 3ajeHuLY.

Y Toky 2024. rognHe Ha cMewTajy Yy NPUXBAaTUAMULLTY 32 XPTBE TProBuHe Jbyanma
Hanasnno ce 16 KOpPUCHMLA: OCam 4eBOojumua, NET MAAAUX N TPU oapacse KeHe. Ha
AaH 31.12.2024. roguHe 60paBMIO je YKYNHO NeT KOPUCHWULA, OAHOCHO jeAHa
4eBojumua, ABe Maaje 1 ABe oapacie KeHe.

MpBO NPUXBATUAMLLTE 3a XKPTBE TPrOBUHE /byAMMaA ANLEHUMpPaHO je 2023. rognHe u
OCHOBAHO 0f, cTpaHe LleHTpa 3a 3aWTUTY KpTasa TProBuHe sbyamma. MNpuxsatnavwte
MMa OrpaHMyYeHy NULEHLY Ha NeT roauHa, ca gedbMHUCaHMM KanauuTeTom 3a LecT
KOPUCHMKA KpTaBa TProBuHe oyanma.

bpoj 3anocneHmnx y ToKy 2024. roguHe je 12, OOK je Ha Kpajy roguHe, Ha AaH
31.12.2024. roguHe geBeT 3anoC/eHNX pagHuKa.

MpadumkoH 3-5.1 KopucHuum JINY npuxsatuanwwiTte 3a geuy u mnage, 2016 — 2024.
329

30 28
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.
M3Bop: P3C3

30 OnwTuHa Bpauap
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MpadumkoH 3-5.2 KopucHuum JINJY npuxBaTUanwTe 3a geuy U maage npema ctapoctu n nony, 2024.

68

mK mM

M3Bop: P3C3

MpaduKkoH 3-5.3 KopucHuum /INJY npuxeatuanwiTe 3a ogpacie u ctapuje, 2016 —2024.

696
594 590
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024
M3Bop: P3C3
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MpadumKoH 3-5.4 MNyHoneTHU KopucHMum JINJTY npuxsaTMaMLTE 33 OA4pac/e U cTapuje Nnpema CTapocTu
v nony, 2024.

0>-79 —“"’—

1825 11

XK M

M3sop: P3C3

MpadumkoH 3-5.5 KopucHuum JINY npuxBatUAnLLTE 33 XKPTBE Hacu/ba Npema ctapoctu, 2016 — 2024,
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M3sop: P3C3
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MpadukoH 3-5.6 MyHoneTHM KopucHuum JINJTY npuxBaTUAULLTE 33 KPTBE Hacu/ba Mpema CTapocTy,
2016 —2024.

132

126 123

34 33 39
27 26 26 25 27 28
10 e 9= 8 12~ —}6/\3
4
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023. 2024.

e 8 - 25 emm—26 - 64 o5+

MpadumkoH 3-5.7 MyHoneTHU KopucHUum JINJTY npuxBaTUAULLTE 33 XKPTBE HACU/ba NPEMA CTAapPOCTU U
nony, 2024.

6570 1N 8
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M3sop: P3C3
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3.6 lNpepax cmewTaj

Mpepax cmewTajem ode3sdelyyje ce KPAaTKOPOUHA M MOBPEMEHA Hera geuy U Maagmma ca
CMeTHama Yy pasBojy U 0ApacaMm U CTapUjUM ANLMMA Ca CMeTHaMa Y GyHKUMOHMKCaY;
ouyyBakbe HMUXOBUX nocTtojehux noTeHuwnjana; yHanpehyjy ce M passujajy BelwTUHe
CaMOCTa/IHOT KMBOTA; CTBapajy MoOryhHoOCTW 3a yK/byuuBarbe Yy 3ajedHuLy, Kao U 3a
pa3Bujarbe, ovyBarbe 1 yHanpehere cHara nopogmued?l.

Ycnyra npegax cmeldTaja npyrka ce Hajay»e 45 aaHa y TOKy rogmHe u MOoXKe TpajaTh Hajaye
20 paHa y KoHTUHyuTeTy. lNpyrKa ce geun n maagmma ca CMeTHama Yy pa3Bojy y3pacTa o4
netr Ao 26 rogMHa XMBOTAa M 04pac/IMM U CTApUMjUM JMUMMA Ca CMeTHama Y
OYHKUMOHUCAMY, M TO: Ca MHTENEKTYaNHUM U MEHTa/IHUM Tewkohama nam tewkohama y
NCUXMYKOM GYHKLMOHMCAY N ayTU3IMOM; BULIECTPYKMM CMEeTHaMa Yy pPasBojy, O4HOCHO
OYHKUMOHMUCAKY; CEH30PHUM U PUIMYKUM UHBANUAUTETOM?,

CBpxa npepgax cMmeLlTaja je KPaTKOPOYHU U NMOBPEeMeEHN CMeLTaj Koju ce obesdehyje Kao
AHEBHW, BUKEHA WAW BUWEAHEBHW CMELUTaj, YMMe ce Mpy*Ka NoAPLIKA KOPUCHUKY U
HEroBoj NOPOAMLM Yy ofpxKaBakby M NodO/blIakby KBanMTeTa KMBOTA C LM/bEM OCTaHKa
AeTeTa, O4HOCHO OAPAC/Or U CTapujer nua y NopoguLu.

* Tokom 2024. rogumHe ycayry npegax CMeLwTaja npyKana cy TpU JULEHUMpPaAHa
npy»aoua ycnyre, n 1o: LleHTap 3a npyKawe ycayra coumjanHe 3awTtute, ,Mapa“-
Huw; YcTaHoBa 3a npegax cmewTaj ,,boraaj“- Wadau v ,LleHTap 3a cmeluTaj U AHEBHN
dopaBak geue n omnaguHe omeTeHe y pa3Bojy“ - beorpaga.

* CBa Tpu NpyrKaoua Mmajy orpaHuyeHy anueHuy. Og yKynHor dpoja npy*Kanaua, ABa
CYy M3 jaBHOI CEKTopa Ca /IOKa/HOM CaMOynpaBOM Kao OCHMBa4vyem, AOK Tpehu
npunaga onwTem CEKTOPY, U OCHMBAH je of CTpaHe poHaauumje.

* Ycnyry npegax cmewTaja y 2024. roanHu Kopuctuao je 257 kopucHuka (MpadmkoH
3-6.1). Y nonHoj CTpyKTypu npeosnahyjy MyLWKM KOPUCHULM ca yaenom og 64,6%
(MpadmKoH 3-6.2).

* Tokom 2024. roguHe yKynaH Opoj 3anoCneHux y npenax cCMeLTajy MsHocuo je 88,
[OK je Ha Kpajy roauHe Taj dpoj cmarbeH Ha 75. Ha aaH 31.12.2024. roguHe, CTpy4YHU
pPagHULM YMHWUAN cy 24% yKYNHOT Kagpa, AOK Cy capagHuuM umanu Hajsehu yaeo,
ca 46, 7% op, ykynHor dpoja 3anocneHmx.

e YV 2024. rogvHM AOOMWMHWUPAjY KOPUCHULUM Ca NEepBa3sMBHUM  Pa3BOjHUM
nopemehajuma (32,7%), wWTo nNpeAcTaB/ba 3HaYajaH NOPACT Y O4HOCY Ha NPeTXo4He
rogmHe, nocedHo y nopehemwy ca 2020. roagnHoMm, Kaja je Taj yaeo usHocuo 6,1%.

31 MpaBMAHUK O BAMNKMM YCN0BMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKake ycnyra coumjante sawtute ("Ca. riacHuk PC",
op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH 28
32 MpaBMAHKUK 0 BAMNKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe yeayra coumjanHe sawtute ("Ca. racHuk PC",
op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH. 27
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Cnepe KOPUCHULM ca BULIECTPYKUM (29,2%) U MHTENEKTYaZlHUM MHBAAUAUTETOM
(26,5%) (padmkoH 3-6.1)
* Crona odyxsata ycnyrom npegax cmewTaja je 0,4 KopmcHuKa Ha 10.000 cTaHOBHMKa,

OAHOCHO 4,1 KopucHUKa Ha 100.000 cTtaHOBHMKA. YnrtbeHWLa aa ycnyry KOpuctu

camo 4 KopucHuKa Ha 100.000 cTaHOBHMKa yKa3yje Ha TO Aa je ycayra MMHMMANHO

3aCTyn/beHa y cUctemy cou,mjanHe 3alTUTE U da je AO0CTYyNHA 3aHEMApP/bNBO Masiom

Aeny NoTEeHLMjaHUX KOPUCHMKA.

MpadumkoH 3-6.1 KopucHuum NINY npegax cmewTaja npema y3pacty, 2020 — 2024,

M3Bop: P3C3
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MpadumkoH 3-6.2 KopucHuum JINJTY npegax cmewTaja npema noay, 2020 —2024., %
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MpadumkoH 3-6.3 KopucHuum JINJTY npegax cmewTaja npema BpCTU MHBanuguTeTa, 2024, %
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MNepBa3uBHM pa3BojHM Nnopemehaju

MeHTanHm

MHTeneKkTyanHum

CeH30pHH

TenecHun

R "'\II

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 60,0 70,0

m 2024. m 2023. 2022. m2021. m2020.

MN3sop: P3C3

3.7 lNepcoHanHa acncteHymja

Ycnyre nepcoHasiHe acucTeHunje AOCTynHe Cy NyHONETHUM AUUMMA Ca MHBAIMAUTETOM ca
npouerbeHnm | nnm Il cteneHom NogpLike, Koja ocTBapyjy nNpasBo Ha yBehaHu gopaTtak 3a
nomoh 1 Hery Apyror a1ua, MMajy cCnocodHOCTU 3a CAMOCTa/IHO AOHOLWEHE OA/1YKa, PaaHO cy
aHra)KoBaHa WM aKTMBHO YK/byYeHa Yy paj pPasivMuUTUX yapyxKewa rpahaHa, cnopTcKkux
APYLWTaBa, NOAUTUYKMX NApTMja M ApYyrnx OONMKa APYLWTBEHOr aHra)XMaHa, OAHOCHO
YK/bYYEHU CY Y PEAOBHM AN MHAMBUAYANHN 0Opa30BHKM nporpam33.

CBpxa ycnyre nepcoHasiHe acUCTeHLM]e je NpyKakbe ogrosapajyhe MHAMBMAYaNHe NPaKTUYHE
noAgpLUKe Koja je KOPUCHUKY HEONXOAHA 33 3340B0/baBakbe IMYHUX NOTpeda U yK/byuynBatbe
y 0dpa3oBHe, pagHe 1 ApyLWTBEHE aKTUBHOCTU Y 3aje4HUUM, paam ycnocTas/bakba wro seher
HMBOA CaMOCTa/IHOCTH.

e JlnueHuy 3a NpyXXame ycayre nepcoHanHe acucteHunje y 2024. rognHmn nmano je 27
npy»Kanaua, a 21 npy*kanau je akTUBHO npyao ycayry (MpadpukoH 3-7.1).

e JlnueHuy Ha wWecT roauHa uma 42,8% npyxanaua. KOHTUHYUTET y NpyXakby ycayre
TOKOM uene rognHe odeszdeamno je 20 npyxkanaua. Mpyxaoun ycnyre cy y 47,6%
CNy4YajeBa M3 ONLUTErN CEKTOPA YMjU CY OCHUBAYM BEhMHOM yapyKerba rpahaHa.

33 MpaBMAHKUK 0 BAUKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy’Kakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 99
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Y 2024. rognHun je 446 KOPUCHMKA KOPUCTUANO YCAYTy NEPCOHANHE acUCTeHUMje, a Ha
AaH 31.12.2024. roguHe 409 kopucHuka (Tabena 3-7.1). Y CTApOCHO] CTPYKTypu
OOMUHUPajy ogpacnun ca 73,7%, a y NONHOj KOPUCHULN MYLLKOT Noaa ca yaAenom o4
52%.

lMpema OCHOBY NO KOjem ce KOpUCTMAA YyCayra AOMUHUPA aHTraXoBakbe KOPUCHUKA Y
paay yapyxema rpahaHa n opraHusaumjama UMBUAHOT APYLUTBA ca yaenom o 61,2%
(Tabena 3-7.2).

Y ogHOCY Ha BPCTY MHBanugmTeTa 62,5% KOPUCHMKA je ca TeNeCHUM UHBAaANOUTETOM.
Ycnyra ce npyxana y 37 nam 19% onwTrHa, O4HOCHO Y YeTUpPW OMWTUHE BULIE HEro
nperxogHe 2023. roanHe (MpadukoH 3-7.2).

Ctona odyxBaTa Mnaaumx, ogpacamnx n ctapumjmux y PC ycnyrom nsHocm 0,8.

Ycnyry LOMUMHAHTHO KOPUCTE 04 PAC/IN KOPUCHULM M ONLWTA cTona odyxBaTa o4pacanx
cTaHoBHMKa PC oBom ycnyrom je 0,9. Ycnyra 3a mnage ce npyay 23 onwTmHe, o4 vera
y CamMo jegHoj onwTuUHM Mma Buwe og 10 mnaaux KopucHuka. Y 15 onwtnHa y 2024.
rogMHM je ycnyra fOCTyrMHa 3a CTapuje KOPUCHUKE, O KOjUX Camo Y ABe OMNwTUHE UMa
BULLE 04, 5 KOpUCHUKA.

Mpy*kaoun ycnyre cy y Toky 2024. rognHe wumanu 634 3anocneHux, a Ha AaH
31.12.2024. dpoj 3anocnenunx je 444. Hajsehun ygeo 3anocneHux ogn 87,4% uuHe
nepcoHanHM aCUCTEHTU, AOK CY CTPYYHU pagHULM 3acTyn/beHn ca 5,9%.

MpaduKoH 3-7.1 lnueHumnpanHmn u aktmeHu J1MNJ1Y nepcoHanHa acucteHumja, 2016-2024.
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M3Bop: P3C3
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MpadpumkoH 3-7.2 KopucHmum JINJTY nepcoHanHa acucteHymja, 2016 — 2024,
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M3Bop: P3C3

Tabena 3-7.1 KoprcHULM Npema OCHOBY 3a Kopuwhere ycayre NnepcoHanHa acucTeHumja,

2019.

2020.

2021.

2022.

m26-64 m65-79 W80 uBUwe

2023.

200

15

- |

o mim wmim miim Him ll_ll_II_IIII

2024.

2024.
AHraxoBame U yK/byumnBame Mnapu Oapacnam  Crapuju  YKynHo
YKYIMHO 64 329 446
AHra)KoBaHu y ygpyewunma rpahaHa 17 211 273
AHraxoBaHu y CNOPTCKUM ApYLUTBMMA 2 36 38
AHraXoBaHM y NOAUTUYKUM NapTHjama 0 3 3
YK/byyeHu y obpasoBatse 42 9 51
YK/by4eHU y Apyrv o61nK ApyLITBEHOT aHraxKmaHa 3 70 81

M3Bop: P3C3

lpadmKkoH 3-7.3 bpoj onwTUHA Yy KOjMMa Ce Npy»Ka ycayra nepcoHanHa acucteHumja, 2017 —
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3.8 CtaHOBakbe y3 NoapLUKy

CraHoBartbem Y3 noapliky odesdehyje ce ogrosapajyhm cmewTaj, cTpydyHa nomoh wu
NoApLIKa 3a 0CaMOCTa/bMBatbe W YK/byuyMBakbe KOPUCHUKA y 3ajeaHuuy. CTaHoBarbe y3
noapwky odesdehyje ce paau cnpeyasBara Kopuiwhera ycnyre AomMcKor cmetuTtaja3?.
Ycnyra cTaHoBakba Y3 NOAPLIKY AOCTYMHA je cneaehum UM/bHUM rpynama:

LyroTtpajHo:
*  Ocodama ca GM3NYKUM MHBANNANTETOM, UHTENIEKTYA/THUM AN MEHTATHUM
Telwkohama, ca HaBplweHux 15 roaunHa;
Hajayxe aBe rogunHe:

e [Jeun n mnagmma yspacta og 15 o 26 rogmHa CTapocCTU, KOju NO MNpecTaHKy
CMellUTaja y YCTaHOBW couMjanHe 3alTute, XpaHUTe/bCKoj MOPOAMLM, YCTAHOBU 3a
BacnuTare gele n oMmnaguHe Uan yCTaHOBM 3a U3BPLLEHE KPUBUYHUX CaHKLNja, He
MOTY UK He XKene fAa ce BpaTe Yy OMONOLWKY MAN CPOAHUYKY NOPOAMLY, HUTK Cy Y
MoryhHOCTM @ 3ano4yHy CAaMOCTa/1aH KUBOT;

e [Jleun n mnaguma yspacta mamehy 15 1 26 rogmMHa Koju Hemajy moryhHocTh ga m
Aa/be KuBe Yy OMONOWKUMM WMAN CPOAHUYKMM MOpOAMLAMA, Kao anTepHaTuMBsa
CMellTajy Y YCTaHOBY couMjanHe 3aliTuTe UAWN XpaHUTE/bCKYy nopoaumuy, OA4HOCHO
paam ocnocod/baBatba 33 CAaMOCTaNaH XKUBOT;

* [lyHONETHMM IMUMMA JIeYEHUM Of, 3aBMCHOCTU Of, a/IKOX0/1a MU MCUXOAKTUBHUX
CyncTaHum, ctapmjum of 18 roamHa;

Hajayxe roanHy gaHa:

* pTBama TProsmHe /byaMMa ca HaBpLleHuX 15 roamHa kmeoTa>.

*  Of YKYNHO WeCT AnueHUmMpaHux npyxanaua, y 2024. roanHun ycnyry cTaHOBakbe y3
NOAPLIKY je aKTMBHO MPY)Kano MeT npyanaua: YeTupu npyxaoua 3a ocode ca
nusBanmautetom (OCU) 1 jeaaH npyxanal, 3a >KpTBe TProsuHe byanma®,

* Ycnyra cTaHOBakb€ y3 NOAPLLKY 33 0code ca MHBaNMANTETOM OpPraHu3yje ce y YeTupu
onwTuHe y Cpbuju: Kyna, MNaHyeso, boratuh u LLaday, - AOK ce ycayra cTaHOBam€ y3
NOAPLUKY 33 }KPTBE TPrOBUHE JbyAMMA NpyKa y deorpaskoj onwTtuHu Nannayna.

*  YeTupu npyKaoua ycnyre umajy AMueHuy n3aaty Ha WecCT rognHa, a Asa npyaoua
UMmajy npuspemeHy nuueHuy. CBM nNpyXaouu ycayre OCHOBaHM Cy Of, CTpaHe
yapyKerba rpahaHa U Npunagajy onwTem CEeKTopy.

* Ycnyra cTaHoOBahs€ y3 NOAPLUKY je mely Hajcnaduje pasBujeHUM ycayramay cuctemy
counjanHe 3awTute. Tokom 2024. roanHe oBa ycayra duna je A4oCTyrnHa camo 3a ABe

34 NpaBWAHKUK 0 SAMMKMM YCNOBMMA M CTaHAapAMMa 3a NpyKakbe ycayra couujante sawTtute ("Cn. racHuk PC",
op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 89

35 NpaBWAHKUK 0 SAMMKMM YCNOBMMA M CTaHAapAMMa 3a NpyKakbe ycayra couujanHe sawTtute ("Cn. racHuk PC",
op. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 88

36 INNY CYN 3a mnage Koju ce ocamoctasmyjy (LleHTap 3a counjanHm pag, , Labau”) Huje obyxsaheH oBum
n3BeLUTajeM jep Hema AnueHuy (y npouecy je penvueHumparba), ako je y 2024. rogyHu npyKao ycayry.
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04, YKYNHO MeT rope HaBeAeHUX LUW/bHUX rpyna - 3a ocode ca MHBAaAUAUTETOM U
XpTBe TProBUHe /byanuma.

* Ycnyry cy Kopuctuaa 32 KOpUCHUKA: 25 KOPUCHUKA ycayre CTaHOBakbe Y3 NOAPLUKY
3a ocode ca nHsanmautetom (OCKH) 1 7 KOPUCHULA yCayre CTaHOBaHE Y3 NOAPLLKY
3a XKpTBe TprosuHe sbyanma (MpadumkoH 3-8.1).

* MaKo je ycnyra cTaHOBaka Y3 NOAPLLUKY 32 0code ca UHBANNAUTETOM AyroTpajHa U
HaMeHeHa AuuMMa ctapujum og 15 rogmHa, y 2024. roguHu je camo jeaaH
KOPUCHMK NPMNagao CTAapOCHOj KAaTeropmuju mnaamx, AOK je 24 KOPUCHUKa dnno m3
KaTeropuje ogpacaux. YKynHa ctona Kopuwhema oBe ycayre nsHocu 0,5 KopmcHuKa
Ha 100.000 craHoBHMKA. OBO YyKa3yje Ha M3y3eTHO HM3aK HMBO odyxBaTa y
nonynaumju ctapujoj oa 15 roanHa 6e3 0d3mnpa Ha CTapoCHY KaTeropujy.

lpadmkoH 3-8.1 KopucHuum JINJTY ctaHoBakbe y3 noapLuky, 2016 — 2024.
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M3Bop: P3C3

3.9 CaBeTogaBHO-Tepanujcke n couno-eaykatnsHe ycayre - COC
TenedoH

Y cKknagy ca 3aKOHOM O COLMjaNHO] 3aLITUTK, CaBETOL4ABHO-TEPANMjCKe U COLMO-eayKaTUBHe
ycnyre npeacTtaB/bajy jeAHY Of, K/byYHWUX rpyna ycayra coumjanHe 3alTtuTe, yCMepeHy Ha
npyXarwe WHTEeH3MBHe nogplKe MojeAMHUMMA M nopoavuama y Kpusu, npeBeHuujy
npoay6/bmBarba Npobnema 1 jayarbe KanaumTteTa 3@ CaMOCTanaH M NPOAYKTUBAH KUBOT Y
3aje4HMUM. 3aKOH OBe Yyc/ayre npenos3Haje Kao M3y3eTHO LWMPOKY M 3HadajHy rpyny
WHTepBeHLUM]ja, KOja 0bOyxBaTa caBeToBare M NMOAPLUKY Y CAyYajeBMMA Hacu/ba, NOPOAUYHY
Tepanujy, meaujaumjy, COC tenedpoHe, Kao U apyre obaMKke caBeTogaBHE U eflyKaTUBHE
noApLuke.

Mehytum, 3a pasnuKy og BehuHe Apyrux ycnyra coumjanHe 3alWTUTe, CaBeTOAABHO-
Tepanujcke M CcouMo-eAyKaTUBHE YCAyre HUCY AeTa/bHWje HOPMATMBHO ypeheHe, HUTU cy
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CTaH4ApAM30BaHe, LWTO je pPe3ynTUpano U3paxkeHoM HeyjeaHadeHowhy y HMUXOBOM
pa3symeBarby, OPraHM3aLmjn U HaYMHMMA NPYXKarba y NpakcKu. Y Tom KoHTekcty, COC tenedoH
33 YKeHe Cca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOTr HAaCcW/ba NPeACTaB/ba jeANHM M3y3eTak, byayhu aga
je pey o jeaMHOj caBeTo4aBHO-TEPANMjCKOj YC/Iy3U 3a KOjy CY AOHETM nocebHu cTaHaapam u
B6MXKM YCNOBU 33 NpYKakbe ycayre.

Cepxa ycnyre COC tenedoHa je ocHaxKMBakbe KeHa ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT Hacu/ba.
Ycnyra ce o6e3behyje aHOHMMHO U y3 NowToBakbe cTaHaapaa nosepsbusoctn®’. LnsbHa rpyna
cy ocobe KeHCKOr nojia ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBaHOT Hacu/ba 6e3 063mpa Ha y3pacr 38,

e VY 2024.roanHn 6Mn0 je NeT AiMueHUMpaHux npy»aoua ycnyre COC tenedpoHa, oa Tora
Cy TPY Npy*KaoLa akTMBHO Npyxana ycnyry (FpadumkoH 3-9.1). bes nnueHue je ycnyry
Npy»Kano jow yetvpu npy>kaoua.> CBMX NeT AnUEeHUMPaHMUX Npy»Kaoua cy M3 onwTer
CEKTOPA YNju Cy OCHMBauYM yapyxera rpahaHa. [lga npy)Kaoua mM3 onwTer cektopa
UMajy IMLEHLLE Ha WECT FO4MHA, a TPY MPYXKaoua MMaAjy OrpaHUYeHy JnLLEeHLY.

e VY 2024. rognHun TPU aKTUBHA NMLUEHLMPAHA NpyXaoua ycayre cy ycayre npyrkaaa 3a
860 kopucHuua*®. Hajsehu yaeo unHe ogpacne »eHe ca 81,3% (oa,26-64 roanHa), 40K
y4eo nesojunua nsHocu 2,4%.

e VY 2024. rognHM XeHe n aesojumue cy ce y 42,7% cnyyajeBa jaB/bane 36o0r
€MOLIMOHAHOT UJIN MCUXUYKOT Hacu/ba, ¥ 25,5% 360r Ppusmukor Hacusba u 15,6% 360r
€KOHOMCKor Hacuba (FpadumkoH 3-9.2). Y 69,5% cnyyajeBa MOYMHMOLM Hacusba cy
cagawmun unm 6usIM 6pavHM Uam BaHbpauHun napTHepwu (FpadukoH 3-9.3).

e OnuwTa ctona obyxsaTa PC ycnyrom COC tenedoHa y 2024. roanHu n3Hocu 2,6.

e Y 2024. rogmHu 6uno je ykynHo 117 3anocneHux pagHuka, a 77,5% cBux capagHuKa
MMa 3aBplLUeH ogrosapajyhu akpeguToBaH nporpam obykKe.

37 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake ycayre coc TenedoHa 3a KeHe ca UCKYCTBOM
Hacumba, Yn.d
38 MpaBMAHUK 0 BAUNKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe yeayre coc TenedoHa 3a KeHe ca UCKYCTBOM
Hacwu/mba, Yn.5

39y nsBewrTajy ce npuKasyjy camo npyxaoum ca Bakehom aMueHLom.
40 Bpoj kopucHuua COC TenedoHa y 2024. rognHm yKbyuyjyhn u npykaoue 6e3 anueHue nsHocuo je 2.999.
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paduKoH 3-9.1 JInueHuMpaHU M akTUBHU NpyrKaoum ycnyre COC tenedoH, 2017 - 2024.
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M3Bop: MP3BCr, P3C3

padukoH 3-9.2 BpcTa Hacu/ba Kojem cy KopucHuue COC TenedoHa nsnoxkeHe, 2024, %
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" 3aHemapwuBae ® PU3NYKO Hacube

= CeKcyasiHO Hacusbe (YK/bydyjyhu n gurutanHo) = CeKcya/siHa ekcnsoaTauumja

= EMOLMOHANHO Hacu/be (YKbydyjyhu u amrutanto) = EkcnnoaTaumja

® BYAUHT - ManTpeTuparbe ® EKOHOMCKO Hacu/be
M3sop: P3C3
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lpadmkoH 3-9.3 MoumHMouM HacU/ba Npema OAHOCY ca KpTBom, 2024, %
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= Cagalwrbm/6umsLumn 6payHn/BaHbpayHn napTHep = KpBHW CPOAHMK/ LA Yy NPaBOj IMHMUjU
= CpoaHuK/ua y noboYHOj IHMjK 40 ApYyror cTeneHa ™ YcBojunau/xpaHuTesb

= ipyro aunue us gomahuHctsa = Capawmun/6usLim Konera/Huua

= Cagalbu/6usLumn nocnoaasall = BplwHak

= Heko gpyru

M3Bop: P3C3



3aK/by4akK

OBaj n3sBewTaj 3acHMBA Ce Ha nNogauMma MPUKYN/beHMMm o4 261 akKTUBHOT AULLEHLUPAHOr
npy}Kaoua ycjayra couujasiHe 3aluTUTe Ha NOKaZIHOM HuBoy y 2024. roguHu. LnbHy
nonyaaunjy YAHe NCK/bYYMBO OHM NPYHKAOLM KOjU CYy TOKOM roguHe MManu Baxehy nnueHuy
M KOjU Cy YCNyry 3auMcTa Npy)Xaau, Npu 4emy je jeAuHMUA Mepera JULEHLA 33 NPYrKakbe
ycnyre. OBako aedpuHMUCAH MeToL0N0WKM OKBMpP 06e3behyje BUCOK cTeneH ynopeansocTu 1
Noy34aHOCTM HaNasa, aIM UCTOBPEMEHO NoApPa3yMeBa U ogpeheHa orpaHnyera y Tymadery
yKynHor obuma cuctema.

Haume, y cuctemy coumjanHe sawtute y 2024. roamHu ycayre cy, nopeg nNUEHUMPAHUX
aKTUBHUX MNpyXanaua, Mpyx¥aau u nojeguMHU NpyKaouu Koju ce Hanase y npouecy
pennueHumparba, O4HOCHO YMja NLEHLA je UCTEKIA UK je NOCTyNaK HeHor obHaB/bamba y
TOKy. OBM NpyXaouu, MaKo peasHO NPUCYTHU Y NOKANIHUM 33jeAHMLAMA N aKTUBHM Y paay ca
KOPUCHUUMMA, HUcy obyxBaheHW aHanuM3om, jep HUCY UCNywasBann ¢GoOpmanHW yCnos
jeanHUUE Mepera. HbrnxoBo yK/byunBare 61 HecyMrbMBO AoBeNo A0 noseharba anconyTHor
6poja npyrKanaua, KOPUCHWUKA U NPYKEHUX YCAyra, aan AOCTYNHN HANa3n yKasyjy 4a To He 6u
3Ha4yajHO U3MEHU/I0 OCHOBHE obpacue pa3BMjeHOCTU, TEPUTOPUjaIHE HEPABHOMEPHOCTU U
HUCKor obyxBaTa Koju KapaKTepuLly CUCTEM JIOKANTHUX YCAyra CoLMjanHe 3alTuTe.

AHanM3a pacnpocTpakeHOCTM MOKasyje [a roToBO CBE jeAMHULE /NOKaJAHe camoyrnpase
dopmasnHo ,06e36ehyjy” bap jeaHy ycnyry 3a ceBoje rpahaHe, WwTo Ha Npsu nornea ynyhyje Ha
BMCOK CTeneH TepuTopujanHe NoKpmeeHocTn. MehyTum, AeTa/bHUja aHaM3a jacHo MoKasyje
la BUCOKa ¢dopmasniHa MOKPUBEHOCT He MnogpasymeBa M CTBApPHY AOCTYNHOCT ycayra. Y
3Ha4yajHOM 6pojy onwTnHa 06UM ycayra je M3y3eTHO Manu, YecTo CBedeH Ha CMMbBonnyaH
6poj KOpWUCHMKaA, WITO yKasyje Ha orpaHuMyeH gomeT M cnab edekaT OBaKBOr HauyMHa
obesbehumBarba ycnyra. Y Tom CMUCAY, BEAUKM Bpoj NOKanHMX camoynpaBa ¢GOpManHo
ncnyrwaBa obasesy obesbehunBarba ycnyra, anm 6e3 passujatba GYHKLUMOHANHE, AOCTYMHE U
KOHTUHYMPaHEe NoApLIKe IOKa/IHOM CTaHOBHMULLITBY.

Mopaum o obyxeaTy AodaTHO noTBphyjy CTPyKTypHe cnaboctn cuctema. OnwTa ctona
obyxBaTa Ha penyb/JMYKOM HMBOY OCTaje HUCKA, a AUCTpMUbyumja NoKaNHUX cTona obyxsaTta
N3y3eTHO HepaBHOMepHa. Benrkn 6poj onwTtrHa 6enexn Beoma HUCKe cTone, yK/bydyjyhu un
OHe Y Kojuma ycayre yonuwTe HACY A0CTynHe, 40K Maau 6poj OnlTUHA Ca U3Y3eTHO BUCOKMM
cTonama 3Ha4ajHo yTUYe Ha apPUTMETUUKY CPeaUHY U NPUKPUBA PeanHy CIUKY AOCTYMHOCTU.
OBakBa CTpyKTypa ynyhyje Ha 0ACYyCTBO CUCTEMATCKOr NaaHMparba pas3Boja ycayra U Ha
M3paKeHy 3aBUCHOCT 04, /IOKaNHUX OGUHAHCUJCKMX, OPraHU3auMOHMX W KaapOBCKUX
KanauuTerta.
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MocmaTtpaHOo NO CTapOCHMM rpynama, CUCTEM JIOKAZIHUX YCAyra nokasyje jacHy CeNIeKTUBHOCT.
Hajsehun obyxsaT ocTBapyjy ctapuje ocobe u geua, AOK Cy mnaau u oapacau yben/bmso
Hajcnabuje obyxsaheHu. Y 3HayajHom Opojy OMNWITMHA yCayre HamereHe OBMM rpynama
yoniwiTe He NOoCToje, LWTO YKasyje Ha CUCTEMCKY MapruHanus3auujy huxoBux notpeba u
orpaHuMyeHy CcrnocobHOCT NOKa/IHUX CMCTEMa [a OArOBOPE HA KOMMAEKCHWje coumjanHe
PU3MKe BaH TPAANLMOHANHO NPENO3HATUX LU/bHUX rpyna.

PernoHanHe n mehyonwTUHCKe pas/MKe A0AATHO HariallaBajy HeyjedHayeHOCT pas3Boja.
AHanu3a nokKasyje ga BenAuuMHa nonyjaaumje cama no cebu Huje noysgaH MpeaukTop
OOCTYNHOCTM YCAYra, Kao U 4a U Mane U BEAMKe ONWTUHE MOTY MMATU N U3Y3ETHO BUCOKE U
M3y3eTHO HUCKe cTone obyxeaTta. OBo ynyhyje Ha TO Aa cy K/by4yHU daKTOpM pasBoja ycayra
npe cBera /IOKajsHE MNOAUTUKE, OpraHu3auMja MpeXke ycayra, Tpaguuuvja y HUXOBOM
Kopuwhery 1 NPUOPUTETU Yy IOKATHOM DYLIETCKOM NAAHUPatbY.

Y nepuogy og 2013. rogmHe, Kaga je 3ano4veTo JINLEHLMpPatbe Npy)Kanaua ycayra, ynpKoc
H6pOjHNUM M33a30BMMA U OrpaHNYEHUM GUHAHCUjCKUM U UHCTUTYLMOHANIHUM KanauuTeTuma,
JIOKaNHU NPY»KaoLu ycayra nokasanum cy 3HayajaH cteneH oTNopHOCTU U MHOBATUBHOCTW. OBM
NPoOuecn cy y KOHTUHYMUTETYy A[OMpuHenu yHanpeherwy KBanuUTeTa KMBOTA KOPMCHMKA
couMjanHe 3aITUTE, YaK U Y YCNOBMMA AYrOTPajHUX CTPYKTYPHUX OrpaHMyeHsa.

Pa3Boj nokanHux ycnyra ctora Tpeba NOCMaTpaTM y KOHTEKCTY HErOBUX BULLECTPYKMUX
edekata. Mopen npuMmapHUX UW/bEBA KOjU ce ogHoce Ha yHanpehere [OCTYNHOCTM U
KBanuTeTa nogplike rpahaHMma, pa3Boj ycayra je OCTBapMoO WM 3HavajHe edeKkTe Ha
MUKPOEKOHOMCKOM nniaHy. Tokom 2024. roguHe, 0Baj ceKTop je ob6e3behunBao ykynHo 8.667
pagHux mecta wupom Cpbuje, unme je AUPEKTHO AONPUHEOD CMatbeHY HE3AMOCNEHOCTU U
jayarby NOKaNHMX €eKOHOMMja. Ha Taj HauuH, CBaka HOBOYCMOCTaB/beHa YyCAyra Huje
npeAcTaB/bana caMo yHanpehere cuctema counjanHe 3awtmte, Beh n KOHKpeTaH pa3BoOjHU
pecypc 3a NOKaHy 3ajeaHuULy.

CBeyKyNnHO NOCMAaTPAHO, Ha/asu yKasyjy Aa CUCTEM JIOKA/IHMX YCAyra coumjanHe 3awtmre y
Cpbuju KapaKTepuLly HU3aK 0byxBaT, U3parkeHe TepUTOpUjasHe HejeAHAKOCTU U HEA0BO/bHO
Pa3BKjeH NAaHCKN NPUCTYM, Npu Yyemy GpopmasiHa PacnpoCcTparbeHOCT YCayra YecTo NPUKPUBA
FbMXOB OFPaHUYEH PEaNHN AOMET.

Momoh y kyhu

Ycnyra nomoh y Kyhu npeactaB/ba HajpacnpoCTpatbeHUjy M CTPYKTYPHO Haj3Ha4ajHujy
JIOKaNHy ycnyry coumjanHe 3awtute. MpucyTtHa je y BehNMHM ONWTUHA M Y CBUM PETMOHUMA,
WTO YKasyje Ha HEeHY WHCTUTYLMOHANHY YKOPEHEHOCT WM MPEnO3HATOCT Yy JIOKAJIHUM
3ajegHnuama. ictoBpemeHo, ynpasBo KO OBe YC/yre youaBajy Ce U3parkeHe pasfinke y obmumy
M KBAaNUTETy AOCTYMHOCTU. MaKo je $opmManHO LIMPOKO 3acTyn/beHa, y BeauKkom 6pojy
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ONWTNHA 06yXBaT OCTaje U3y3eTHO HM3aK, a Y 3Ha4YajHOM 6pojy ONWTUHA yCayra yonwTe Huje
[OCTYMNHa.

Mogaum o ctonama obyxBaTa MOKa3yjy eKCTPEMHe pas/IKe — 04 ONWTUHA Ca CUMBOANYHUM
0b6yxBaTOM [0 MNOjeAMHAYHUX NOKANHMX CaMoynpaBa ca BeOMa BMCOKMM cTtonama. OBakBsa
AncTpmnbyumja yKasyje Ha OA4CYCTBO yjeaHAuYeHMX KpUTepujyma y nnaHupamy n GuHaHcMpamy
ycayre, Kao M Ha CHaXKHy 3aBMCHOCT 0A, JIOKa/IHUX npuopuTeTa. Mako je nomoh y Kyhu K/byyHa
ycayra 3a noApLKy ctapnjum ocobama n ocobama ca MHBAIMAUTETOM, HEH Pa3BOj je U Aa/be
HeA0BOJ/bHO YCMepeH Ka obe3behrBarby paBHOMEPHE AOCTYMHOCTU.

MocebHo je 3Ha4ajHO UcTahu ga ycayra Huje pa3BujeHa 3a geuy, a Mehy Aeuom Koja Kopucte
ycayry geo geue je BaH obpasoBHOr cucTema, WITO AOAATHO YKasyje Ha noTpeby bosver
noBesnBakba YCAyra coumjanHe 3awTtute U obpasoBarba M Ha MOTEHUMjan OBe ycayre y
cnpevyasakby CouMjaNHe UCK/bYYEHOCTH.

Hana3n Takohe yKasyjy Ha noTtpebe cuctemckor yHanpehera KBanuteta ycyra. [0TOBO
NOJIOBUHA NpY*KanaLa Huje y NOTNYHOCTU UCMYHWUNA MMHUMaAHe CTaHAapAe, a 3HavajaH 6poj
repoHTogoMahuLa Hema 3aBpLUEHY aKpeaMToBaHy 0bYKy 3a NpyKakbe ycyra.

JInyHm npatunay gerteta

Ycnyra anyHmM npatunay geteta 6enexu guMHamuuyaH passoj U jeAHY 04, HajU3parKeHUjux
NpPoOMeHa y cucTemy JIOKanHUX ycayra. HakoH nepuoga MHTEH3MBHOTN LWWMpera, ycayra
nokKasyje 3HaKe HecTabuAHOCTK, WTO ce ornea y pacty 6poja MMueHUMpPaHUX NpyrKanaLa Koju
yCAyry He npyajy, Kao n y ocuunaumjama y obumy npyxarba.

MaKo je ycnyra K/bydyHa 3a MHKAY3Mjy Aeue y 06pa3soBHU CUCTEM, HbeHa AOCTYNHOCT U Aasbe
3aBMCM Of, /IOKA/SIHMX KamauuteTa M HauuMHa OMHAHCMparba. PerMoHanHe pasnivke cy
M3parkeHe, a y NoOjegUMHUM OMWTUHAMa YyC/iyra Huje AOCTyNHa YMNPKOC jaCHO WMCKasaHUM
notpeb6ama. OBM Hanasu yKasyjy Ha notpeby 3a CTabUNHUjUM U cUCTEMCKM ypeheHujum
mozenom obesbehmBarba ycnyre, Kako 6u ce 06e3beano HeH KOHTUHYUTET U PaBHOMEpPHA
[OCTYMHOCT.

DHeBHM 6opaBakK

Ycnyra gHeBHor 6opaBKa MMa 3HayajaH noTeHumjan y yHanpehery KBasuTeTa KMBOTA
KOPUCHMKA U NOAPLILM HbMXOBOM OCTaHKY Y IOKANHOj 3ajeaHnumn. MehyTum, Hanasum nokasyjy
[a je ycnyra orpaHn4eHe pacnpocTpakeHOCTU M A3 je HeH Pa3BOoj HeyjegHaueH. Y NojeguHUM
cpeaMHama ycayra npeacras/ba BaXKaH OC/I0HAL, CMCTEMA NOAPLUKE, AOK Y APYTMM yonwiTe He
nocToju.
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[eua Koja KopucTe 0By YCAYry Y BE/IMKOj MEPU HUCY YK/bydeHa y cuctem obpasoBatba, WTO
YKasyje Ha cucTeMcKy HeycknaheHocT nsmehy cuctema coumjanHe 3awTuTe M obpasoBarba U
nosehaH pusKK o4, AyropoyHe coumjanHe UCK/bYHEHOCTH.

Ycnyry AgHeBHM 6opaBak 3a Mnage y cykoby 3aKOHOM, NOPOAMLIOM, LLKO/IOM U 3aje AHULLOM
npyKajy cBera Tpu AULUEHUMpPaHa Npy»Kaoua, Mako cy notpebe 3a 0BOM yC/1yrom u3syseTHO
BEJ/IMKE jep je pey 0 yCnyru Koja npeactas/ba je4HY 04 BaXXHUX Mepa NoAapLUKe N npeBeHuuje.
MocebHo je HeMoOBO/baH HeAOCTATaK yCcayra 3a Aeuy ca npobiemuma y noHawary ncnog, 14
roanHa U HbUXOBE poauTe/be 3a Koje bu aHeBHM OGopaBak MNpPeacTaB/ba0 MHTEH3UBHY WU
npaBopemeHy NOAPLLKY.

OrpaHuyeH 6poj KOPUCHUKA M M3parKeHe pernoHanHe pas3/IMKe yKaslyjy Ha TO Aa AHEBHM
H6opaBakK jow yBeK HMje Mpeno3HaT Kao CTpaTellKa ycayra y JI0Ka/lHOM nnaHupawy, Beh ce
4ecTo pasBuja MPOJEKTHO WM KAo M30/10BaHa MHUUMjaTMBA. OBaKBM Hanasu yKasyjy Aa
AHEBHW BOpaBaK jow yBeK HUje MPEenO3HAT KAa0 CUCTEMCKA Mepa Y OKBUPY jaBHUX NOUTUKA
coumjanHe 3awTute, Beh npe Kao NojegMHaAYHA UHTEPBEHL M)A, LUTO OrpaHMYaBa HEroB 4OMET
n edekre.

CepatuwTe

CBpaTtuiiTa, MaKo ManobpojHa, NoKasyjy penaTmBHy CTabuUHOCT y NpyKamy ycayra. Hbuxos
3Hauaj je HecpasmepHo Behn oa 0buma Koju obyxeaTajy, Mmajyhu y Buay BUCOKY parbUBOCT
UM/bHUX Tpyna Kojuma cy HamereHa. MehyTum, orpaHuyeHa TepuTopwujanHa
pPacnpoCTParbeHOCT 3HAYM A3 BEANKN BPOj KOPUCHUKA HEMA NPUCTYN OBOj BPCTM MOAPLUKE,
wTo ynyhyje Ha noTpeby 3a NaX/bMBMM NNAHMPAHbEM HUXOBOTr Aa/ber pa3Boja.

Ycnyre cmewuTaja — npUXBaTUAMLLITA U Npeaax CMeLUTaj

Ycnyre npuxsaTUAMWTa M Npegax CMeLTaja KapaKkTepuwe penatuBHa cTtabunHocT y 6pojy
npyrKanaya, aim u U3y3eTHO OrpaHMYeHa JoCcTynHocT. OBe ycayre cy KOHUEHTPUCAHE Y MAZIoM
6pojy NOKaNHUX 3ajeiHMLA U Hajyewhe ce pa3Bujajy Kao 0AroBop Ha cneunduyHe U XUTHE
notpebe, 6e3 Wnpe TepuTopujasHe NOKPUBEHOCTU. MaKo urpajy BakHY Yy/Ory y cuctemy
counjanHe 3alWITHTE, HUXOB AONPUHOC YKYNHOM 0OyXBaTy OCTaje OrpaHuYeH.

Pa3Bojy oBux ycnyra je noTpebHa cUCTEMCKA NOAPLUKA, HAapPOYMTO Kaj je pey O ycny3u
NPUXBAaTUAMUWITA YMjU Pas3BoOj CTarHMpa. TpeHyTHa OrpaHuyera, ca jedHe CTpaHe
npeAacTas/bajy AyroTpajHM nocTynum obHOBe NMUEHLE, a ca Apyre CNOXeHOCT nocrtojehmnx
cTaHgapaa. OBM Hanasm ykasyjy Aa 6e3 cuctemcke noaplike v KoopguHauuje mamehy
JIOKaZIHOT M HaUMOHANHOr HMBOA HUje moryhe o06e3beauTU OAPMKUB U TEPUTOPUjANHO
YpaBHOTEXeH pa3BOj OBUX yC/Iyra.
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Ycnyre nogpLuKe 3a CAMOCTa/1aH }KUBOT - NepCOHasIHa aCUCTeHLMja U CTaHOBaHe Y3
NOAPLUKY

NepcoHanHa acucTeHUMja NpeacTaB/ba jeaHy 04 K/byYHUX YCyra 3a NO4PLWKY CAMOCTaIHOM
¥MBOTYy 0coba ca MHBANUAMUTETOM, AN je teHa AOCTYNHOCT U Aa/beé BEOMa OrpaHMYeHa.
Ycnyra je npucyTHa y manom 6pojy onwTMHa, ca HUCKMM 06yXBaTOM KOPUCHMKA, LUTO yKa3yje
Ha 3HayajaH ja3 usmehy npenosHaTmMx notTpeba u peasHUX KanauuTeTa cUCTema.

CraHoBare y3 NOAPLIKY OCTaje jegHa oA, Hajmarbe pasBUjeHUX YCAyra y CUCTeMy JiOKasiHe
coumjanHe 3awTute. Manu 6poj NpyKanaua U KOPUCHUKA, KAaO U U3PaXKeHe ocuuaaumje y
06MMy npyKarba ycayre, yKasyjy Ha HeH MapruHasHM NON0XKaAj Y JOKAHUM MONUTUKAMA,
YNPKOC HEHOM 3Ha4ajy 33 AEUHCTUTYLMOHANN3ALUM]Y W COLUjANHY UHKNY3N]Y.

CaBeTopaBHO-Tepanujcke U couno-egykatusHe ycnyre: COC tenedpoH

Hanasu ussewTaja ykasyjy aga COC tenedoH 3a *KeHe ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI HAacu/ba
3ay3Mma cneundmUyHO MecTo y cuctemMy coumjanHe 3awTute, dyayhm ga npeacrassba jeguHy
CTaHOapaM30BaHYy CaBETOAABHO-TEPANMjCKY YCAYrYy Y OKBMPY Fpyne ycayra Koje cy, Y LeanHu
nocmaTtpaHo, octane 6e3 damker HopmaTuBHor ypehema. Hberos 3Hauaj 3a npaBoOBpPeMeHy
NoAgpLLKY, OCHA)KMBakb€ M 3aLlUTUTY KPTaBa HaCK/ba je HecnopaH, WTo notephyjy n nogaum o
Opojy KopucHMUa, pas3no3MmMma jaB/bakba W CTPYKTYPU HAcu/ba Ca KOjUM CE KOPUCHMULE
CyouaBsajy.

McToBpemeHo, yCKo AednHNCaHa L/bHA Fpyna OBe YCyre — OrpaHMYeHa UCK/bYYMBO Ha KeHe
KPTBE POAHO 3aCHOBAHOI HacW/ba — YyKa3yje Ha CTPYKTypHa orpaHuyera nocTojeher
HOPMaTMBHOI MPUCTYNa CaBETOAABHO-TEPAMNMJCKMM yCayrama. MaKko cy KeHe AOMMHAHTHO
¥PTBE MOPOAMYHOr MU MAPTHEPCKOr Hacu/ba, NOCTOje U Apyre rpyne KOPUCHWKA 3a Koje He
nocToje CTaHAAPAM30BaHW OOAMUM  CaBETOAABHO-TEpanuUjcke NOApPLUKEe, YK/bydyjyhu
MYLLKapLE *PTBE HacWU/ba, Kao U AeLy Koja Cy U3/10XKEHA HAaCU/by Y MOPOANLM, BPLLUHAYKOM M
AUTUTANIHOM Hacu/by.

Mopaum U3 UCTPaXKMBakba, KAao U paHUja cazHakba 0 GYHKLMOHMCaY CaBETOBAIMLLTA, YKa3yjy
[la ce 3HayajaH [eo CaBeTo4aBHe MOAPLUKE Yy MPaKCcU peanusyje y OKBUPY LEeHTapa 3a
coumjanHm pag, des jacHo geduHUCaHMX CTaHAAPAA, YC/I0Ba U OYEeKMBAHUX Ucxoda. OBaKBO
CTakbe OrpaHuyaBa MOryhHOCT cucTemMaTcKor njaHuparba, npahera KBanuteta W
pPaBHOMEPHOT pa3Boja CaBeTOAABHO-TEPANMjCKMUX YCayra Ha TOKaIHOM HUBOY.

71



[MPEMNOPYKE

1. YHanpeherwe nnaHupara ycayra Ha OCHOBY NpOLLEHe CTBapHUX noTpeba

Hanasn nssellTaja jacHO yKasyjy 4a je pa3Boj ycayra coumjanHe 3alTUTE Ha IOKANHOM HUBOY
Y BE/IMKOj Mepu pe3yntaT nojeAMHAYHUX WHWULUMjATMBA, AOCTYMHOCTM (PUHAHCKU]CKUX
cpeactaBa U KPaTKOPOYHUX MPUOPUTETA, @ HE CMCTEMATCKOr NJaHWparba 3aCHOBAHOT Ha
npoueHn notpeba cTaHOBHMWTBA. HucKka cTona obyxBaTa, W3parkeHe TepuTopujanHe
HepaBHOMEPHOCTU N HENOCTOjakbe yCayra y 3Ha4vajHom 6pojy jeAnHMLA NOKaNHe camoynpaBe
yKasyjy Ha noTpeby 3a jayarbem nsiaHcke GyHKUMje Yy CUCTEMY COLMjanHe 3allTumTe.

Mpenopyyyje ce Aa NiaHUpakbe yCayra Ha 0KalIHOM HMBOY Byae AocneAHO 3aCHOBAHO Ha
PefOBHUM UM METOAONOWKM YyjegHayeHUm npoueHama notpeba, koje he npeacras/baty
OCHOBY 32 [AOHOLUEHE OAJIyKa O yBOhewy, WMperwy uan yHanpehewy ycnyra. MocebHy
nakky NoTpebHO je NoCBeTUTU NAEHTUDUKOBAHY He camo 6poja MOTEHLMjATHUX KOPUCHUKA,
Beh U MHTEH3MTETa M BPCTe NOAPLLKE Koja je NnoTpebHa pasNnymMTum rpynama.

2. Cmarbetbe TepUTopUjaIHUX HePaBHOMEPHOCTHU Y AOCTYMHOCTU ycayra

M3BewTaj Nokasyje Aa NOCTOje 3HaYajHe pas/vKe y AOCTYMHOCTM M 0byxBaTy ycayra usmehy
jeamHuLa nokanHe camoynpase, Koje ce He Mory 06jaCHUTU UCK/bYYMBO AeMOTPadCKUM Uan
COLMO-EKOHOMCKMM daKTopmma. Y BeIMKOM Bpojy ONWTMHA ycayre cy y NOTNYHOCTU OACYTHE,
[IOK CY Y ApYyrMMa penatmBHO pasBujeHe u ctabunHe.

Mpenopy4yje ce ga ce y HapegHOM nepuoay pas3Bujy mexaHusmum Koju he noactuuatm
yjeQHauyeHUju TepuTopujaNHK PasBoj ycayra, yKbydyjyhu um/mbaHy NoApLluiky HeLoBOJSbHO
pa3BujeHnm onwTtrMHama. MNocebHo je BarkHO 06e3b6eamTH ga AOCTYMHOCT yC/yra He 3aBucK
MCK/bYYMBO 0f, OUHAHCMjCKe cHare nokanHe camoynpase, Beh ga 6yae nogprkaHa
CUCTEMCKMM MHCTPYMEHTMMA Ha HAUMOHA/IHOM HUBOY.

3. JacHuje noBe3nBarbe CUCTEMA /IULLEHLMPAHbA Ca CTBAPHUM NpPYKakbem ycayra

AHanun3a obyxBaTa yKasyje Ha TO A3 aAMUHUCTPATUBHM CTATYC IMLLEHLMPaba He 04 parkasa Yy
NOTNYHOCTM CTBAPHO CTak€e Y CUCTEMY NPYXKaHba ycayra, byayhu ga ogpeheH 6poj npy*anaua
HacCTaB/ba Ca PAAOM M HAKOH UCTEKA NIMLLEHLE UM Y MEPUOAY HeHOT 06HaB/baka. MaKo 0Baj
n3BeLTaj 0byxBaTa MCK/bYYMBO ANLLEHLUMPAHE NpYy)Kaolue, Hafasm yKasyjy Aa 6u yKynaH 6poj
KOPWUCHUKA M ycnyra 6uo Behu Kaga 6u 6unm obyxsaheHM M OHM KOju cy y MocTynumMma
penuueHumpatba.
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Mpenopyuyyje ce Aa ce yHanpeau KoopauHaumja nusmehy cuctema anueHumparba n npahera
CTBApHOr NpYyrara ycayra, Kako 6u nogaum Koju ce Kopucte 3a NaaHMpake U 0A/1y4MBatbe
6mMan noTnyHWju n noysgaHuju. MNMocebHo je BakHO o0b6e36eanTM Aa aAMWHUCTPATUBHMU
npouecun He A0BOAE A0 NPUBUAHON CMakera 0byxBaTa M AOCTYMHOCTM yCayra.

OBO nuTatbe 3axTeBa Ycknahuearbe perynaTtopHMx WM ynpasB/ba4ykMX MexaHW3ama Ha
HaLUMOHA/JIHOM HMBOY, Kako 61 cUCTEM INLEHLUMPAHa Y NOTNYHOCTU NOAPYKABA0 NAaHUpPaHe
W pasBoj ycayra.

4. Jayarbe PUHAHCHUjCKe 04 P>KMBOCTU U KOHTUHYUTETA ycayra

Bennke ocumnaumje y 6pojy KOPUCHUKA M npyKanaua Koh NojeAMHUX YCayra yKasyjy Ha
HeCcTabUAHOCT Yy UXOBOM GUHAHCUPaKLY M OpraHM3aumju. Ycayre ce 4ecto pasBujajy Kpos
NPojeKTHO PUHaHcupare, 6e3 jacHe cTpaTervje AyropovyHe OAPXKMBOCTM, WITO AUPEKTHO
yTHYe HA KOHTUHYMTET NOAPLUKE KOPUCHULMMA.

Mpenopy4yje ce Aa ce nocebHa naxkkba NOCBETM YCMOCTaB/bakby CTABUAHUX GUHAHCUJCKUX
mMmogaena Koju he omoryhntu KOHTUHYMPAHO NPYKakbe YCayra, Kao U Aa ce CMakbu 3aBUCHOCT
04, KPaTKOPOYHMX M3BOpPA ¢UHaAHCUpara. KOHTMHyuTeT ycnyra Tpeba nocmaTtpatv Kao
K/bYYHU €NEeMEHT KBA/IMTETA, @ HE KA0 CEKYHAAPHO NUTakbe.

5. YHanpehewe cucrema npahemra, ussewtaBara u Kopuwhera nogaraka

M3BewTaj nokasyje Aa nogaum O ycayrama CouMmjasnHe 3alTuTe npeacTas/bajy 3HadajaH
pecypc, anun Aa hUXoB NOTEHLMjaN HMje Yy NOTNYHOCTM UcKopuwheH y npouecrma naaHuparba
M [OHOWeHa OoANyKa. Pasnuvke y kKBanuteTy M 0b6MMy nopataka A0AaTHO OTeXKaBsajy
cBeobyxBaTHY aHaNM3Y CTakba.

Mpenopy4yje ce cuctemaTcko Kopuiwhetrbe noaaTaka y naaHuparby ycayra. locebHo je BaxHO
06e36eaAMTM Aa NoJaum CAy)Ke He CaMo 3a M3BeluTaBarbe, Beh M Kao OCHOB 3a NpoLeHy
edekata n yHanpeheme cucrema.

Momoh y kyhu

Umajyhu y Buay aa je nomoh y Kyhu HajpacnpocTpareHmja ycayra, anm ca HUCKUM
06yXBaTOM M 3HAYajHMM pasiMKama namehy SIoKasHMX camoynpaBea, NpPenopyyyje ce aa ce
HEH [a/bW Pa3BOoj ycMepy Ka nosehaky A0CTYNHOCTU 1 06yxBaTa, NnocebHO y cpeaAnHama y
KOjMMa ycnyra He NOCTOjU AW je orpaHmnyeHor obuma. MotpebHo je 06e3beanTu
yjeaHauYeHoCT y KBaMTETY NOAPLUKE KOPUCHULIMMA HE3aBMCHO 04, MeCTa Npy»Kakba, a/iv 1
06e36e4MTM NOAPLUKY NpyKaoumMma ycayra.
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Takohe, npenopyuyje ce aa ce nomoh y Kyhu jacHuje no3nLMOHMpPa Kao ycayra Koja oarosapa
Ha noTpebe cBe cTapujer CTAHOBHUIITBA, Y3 aAeKBAaTHO M/aHUPaHe KaApPOBCKUX U
bUHAHCK]CKMX pecypca, Te Aa Ce KanauuTeTu npyKanaua yCcMepe Ha Aely ca CMeTHama y
pa3Bojy, 0AHOCHO NOMOh HMXOBMM MNOPOAMULAMA.

JInyHm npatunay gerteta

PacT 6poja KOPUCHMKA ycayre MYHOr NpaTUoLa AeTeTa yKasyje Ha pactyhe notpebe, anun u
Ha HecTabuaHOCT y opraHusaumju u duHaHcmpary ycayre. Mpenopyyyje ce ga ce obesbeam
Behu cTeneH KOHTUHYMTETa M NPeABUAUBOCTM Yy NPYKaky yCayre, Kako bu ce nsberne yecrte
NMPOMeHe y AOCTYNHOCTM NOAPLIKE AeUn U NOPOAMLAMA.

MoTpebHo je 4OAATHO ypeauTn mexaHusme dUHaHCUpakba U Hag3opa, Kako bu ce ocurypao
KBA/IMTET yCNyre U paBHOMEPHMjU Pa3Boj Ha TEPUTOPUjU Liene 3eM/be.

[AHeBHM 60paBakK

C 0631MpoMm Ha orpaHuyeHy AOCTYMHOCT M Bapujaunje y obyxsaTy, npenopyuyje ce Aa ce Aasbu
pa3Boj ycnyre aHeBHoOr 6opaBKa 3acHMBA Ha jacHO AedUHMCAHMM JIOKaAHUM noTpebama.
MocebHy naxkky Tpeba nocBeTnTHM 06e36ehnBakby KOHTUHYMTETA pada U CTabuUHOCTK yCayre,
Kako 6K OHa npeacTaB/bana noy3gaH O6AMK MNOAPLIKE KOPUCHULMMA U HUXOBUM
nopoauuama.

MocebaH M3a30B KO OBe yC/yre, y OKBMPY OMWTUX CUCTEMCKMX cnabocTu, oaHOCK ce Ha
CTaHAapAM3aumjy opraHvM3auMoHOr MoJena AHeBHMX GopaBaka 3a Aely M oapacnie ca
nHBanuguTeTom. Mpenopydyje ce jacHo ¢GpyHKUMOHANHO pa3gBajatbe YCayre y ogHoOcy Ha
LUW/bHE rpyne y CKAady ca MLEHLOM Kako b1 ce ocurypao KBaamnTeT NoApLuKe KOpUCHULUMMA.

Pa3Boj ycnyre gHeBHor 60paBKa 3axTeBa jaCHWje NO3ULMOHUPaHE Y OKBUPY CUCTEMA jaBHUX
NOAUTMKA COLMjanHe 3aWTuTe, KPOo3 CTaHAapAM3aumjy moaena, naaHvMparbe KanauurteTa u
CTabunHO GMHAHCMPaHbE U NOKAHOM HUBOY.

CepaTtuwTe

MaKo je ycnyra cBpaTmLLITA TEPUTOPUjASIHO OFPaHNYEHA, HEH 3HAYaj 3a HajyrpOXKeHuje rpyne
KOPUCHMKA je u3parkeH. Mpenopy4yje ce Aa ce ycnayra passuja Lnus/baHo, y cpeanHama y Kojuma
NnocToju jacHo maeHTUdMKoBaHa notpeba, y3 obesbehmBare cTabuaHor dUHAHCUMpParba U
nose3smBarba Ca Apyrum obavumma nogpuke. Pa3Boj ycayre cepatuwiTa Tpeba nocmaTtpaTm
Kao 0e0 UW/baHMX Mepa jaBHE MNOJINTUKE YCMEPEHWUX Ka HajyrpoXKeHujum rpynama, ys
NNaHMpPaHe Ha HAaLLMOHA/IHOM HMBOY M jaCHE MeXaHU3Me NOoApPLLKe NOKAIHUM 3ajeAHULAMA.
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Ycnyre cmeluTaja y npuxBaTMAMLLITE M Npeaax CMeLuTaja

Mmajyhu y BUAY orpaHnYeHy TepUTOpUjasiHy 3aCTYN/bEHOCT NPUXBATU/IULLTA, Kao N YNHEHULLY
Aa notpebe 3a OBOM YCAyrom 4YecTo NpeBa3naase KanauuTeTe nojeguMHayvHuX jeauHuua
JIOKanHe camoynpaBe, npenopy4yyje ce pasBoj moaena MehyonwTUHCKe capaghe Y
obesbehumBarby oBe ycnyre. YApyxkuBarbe jeAMHULA JIOKanHe camoynpase MpPUINKOM
OCHMBatba W MHAHCUpara MpUXBaTUAMLIITA NpeacTaB/ba  afeKBaTaH OAroBOp Ha
opraHusauunoHe 1 pUHaHCHKjCKe M3a30Be Koju npaTe pa3Boj OBe yCayre.

MocebHo ce npenopyyyje Aa ce, KA0 Mepa NOoApPLLKe, MOACTAaKHE OCHUBAHE MNPUXBATUAMLLTA
Ha HMBOY OKpYra, y3 yBakaBatbe NnpoLeHe noTpeba o4 CTpaHe camux JIOKaJHUX 3ajegHuULa.
MoApwKa ca HauuMoHa/NHOTr HMBOA Morna 6u 6UTM ycmepeHa Ka OKpysuMma ca
MCNOANPOCEYHUM jaBHUM MPUXOOMMA, Y KOjUMa MPUXBATUAMLLTA HE MNOCTOje, Kao M Ka
TpaHchopmaumju  noctojehnx  NOKANHWUX  MNPUXBAaTUAMWITA Yy PErMoHanHe, Kpos
cyPuHaHCUparbe MHBECTULMOHUX TPOLLKOBA.

OBakBuMm npuctynom omoryhuno 6u ce paumoHanHuje Kopuwhemre pecypca, yjeaHayaBame
TepuTopujasHe AOCTYMHOCTU ycayre u obesbehunBarbe cTtabunHujer u oap*KuBujer moaena
Npy*Kakba NPUXBATUANLLTA Kao jegHe Of K/byYHUX YC/Iyra 3a HajyrpoXKeHnje KOpUCHUKe.

Hucka 3acTyn/beHoOCT ycnyre npefaxa ykasyje Ha notpeby 3a HEeroBMmM MNa*K/bMBUM W
naaHupaHum passojem. Npenopydyje ce Aa ce oBa yc/yra passuja Kao AonyHa nocrojehum
obanumma nogpuike, y3 jacHo aeduHMUcaHe KpUTepPUjyme AOCTYNHOCTU U LWU/bHE rpyne
KOPWUCHMKA. Pas3Boj ycnyre npepaxa 3axTeBa CUCTEMCKY MNOAPLIKY KPO3 HEHO jacHo
YK/bYUMBaHbE Y NAHCKe U PUHAHCUjCKE MHCTPYMEHTE jaBHE MOJIMTUKE COoLMjaNHe 3allTuTe,
Kako 6u ce obesbeamna paBHOMepHa AOCTYNHOCT U AYFrOPOYHA OAPMKMBOCT.

MepcoHanHa acucteHumja

Mako ce ycnyra cyodyaBa Ca MCTMM CTPYKTYPHMM OrpaHuWYersMma Kao U apyre ycayre,
orpaHuYeHa AOCTYMHOCT ycayre nNepcoHanHe acucTeHuMje yKasyje Ha noTtpeby 3a HeHum
cucTemaTUYHMMM pa3Bojem. Mpenopyyyje ce Aa ce ycayra passuja y ckaagy ca npMHUMNMmMa
CaMOCTa/NIHOCTM U YK/byyMBakba KOPUCHUKA, Y3 o0besbehunsarbe CTabuaHMX ycnoBa 3a HEHO
npyxame.

[asbn pasBoj ycnyre nepcoHanHe acUCTeHUMje 3aXTeBa HhEeHO jacHMje NO3ULMOHMpPaHe Kao
CTaHOapAHe ycayre y CUCTeMY jaBHWX MOAWUTMKA CouMjanHe 3awTtuTe, y3 aedpuHUCarbe
CTabUNHUX MexaHM3ama PUHAHCHUpParba 1 NaaHMpParkba Ha HaLMOHAHOM W IOKa/IHOM HUBOY.

CraHoBambe y3 NoApLIKY

CTaHoBaHb€ Y3 NOAPLLKY je U Aa/be He0BO/bHO Pa3BujeHa ycayra, ca orpaHUYeHnM AOMETOM.
Mpenopyyyje ce Aa ce teH Pa3BoOj NMOCMATPa Kao AyropoyaH CTpaTelKu Uu/b, y3 jayarbe
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MehyCceKTOpCKe capaZke U NAaHMpare Ha HAUMOHANHOM W NOKANHOM HMBOY. Takohe ce
npenopyu4yje gueep3ndurKaLmja OpraHn3aLMoOHMX MoAena NpyXara 0Be yCayre y CKnagy ca
mehyHapoaHUM npumeprma 4o6puMx Npakcu.

CaBeToaaBHO-Tepanujcke u coumno-eayKkatusHe ycnyre: COC tenedoH

COC tenedoH je jeanHa caBeTogaBHO-Tepanujcka ycayra y CUCTEMY coLMjasiHe 3alTuTe Koja
je HopmaTnsHO ypeheHa u cTaHAapAu30BaHa. MICTOBPEMEHO, YNHEHMLA A3 je OBa ycayra
YCKO aeduHMCaHA WMCK/bYYMBO 33 XKEHE KPTBE POAHO 3aCHOBAHOI HacW/ba YKasyje Ha
CTPYKTYPHO OrpaHuyere cuctema, ¢ o63Mpom Ha TO Aa 33 Apyre rpyne KOPWUCHUKa —
YK/bYUyjyhn aeuy *KpTBE HaCU/ba, MKPTBE BPLLUHAYKOr U AUTUTANHOT HAaCK/ba, Kao U MyLUKapue
XpPTBE HacK/ba — He NOCTOje CTaHZApPAM30BaHN 061MUM caBeTOAaBHO-TEPANMjCKe NogpLuKe.

C 0631pom Ha 3Ha4aj COC TenedoHa M UCKYCTBA Y HETOBOj NPUMEHU, NPenopyyyje ce aa ce
0Ba yc/nyra nocmaTpa Kao nosiasHa OCHOBA 3a 4a/bM Pa3Boj M CTaHAapAM3aLMjy CaBETOAABHO-
TepanujCcKMx ycayra y cUCTemy couujanHe 3awtmte. HeonxoAHo je mMpuctynutu dauxkem
HOpMaTUBHOM ypehery UM CTaHAapAM3aLMju  CaBETOAABHO-TEPAMNUJCKUX WM COLMO-
eayKaTMBHUX ycnyra, Kako ou ce odesdeamnno jacHo aeduHucarbe BpCTa ycayra, LUU/bHUX
rpyna, MMHMMaAHUX CTaHOApAa KBa/auTeTa M OYeKkMBaHUX ucxoga. CraHpappumsauumja ou
omoryhuna vyjegHayeHuju pas3BoOj OBUX YCAyra, HWUXOBO CUCTEMATCKO MaHUpare Ha
JIOKaNHOM HUBOY U ageKBaTHUje Kopuwhere noctojehmx Kanauuteta n pecypca.
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