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YBOQ

Haxo je Penrybmuka Cpbuja mpuxBaTHiIa H HHKOPIIOPUpAJIa Mel)yHapogHe WH-
CTPyMEHTE U IIPelopyke y 3aKOHCKY pery/aTHBY, BHUXOBA IIpUMeHA y CTPY4YHO]
IIPaKCH jOIII yBEK HUje JOBOJBHO palIpeHa, IT0ceOHO Kafia je ped o ITOIPIUIITH AelTH
ca CMeTHmaMa y pa3Bojy ¥ BHXOBUM Ioponuiiama. OBH Mel)yHapomHH JOKyMeHTH
IIOCTaBIbajy WHKITy3UBHE IIPHHIIMIIE paia ¥ UCTHUYY HY)XXHOCT OIaroBpeMeHe U
KOOpOMHUCAHE aKI[Hje CBUX CerMeHaTa 3ajeqHHUIle Kako 6u ce obe3benuia amex-
BaTHa IIO[PIIKa ¥ HHKJIy3Hja Jelle ca CMeTHhaMa y pasBojy.

CrpaTerujoMm pasBoja conmjanHe 3amTuTe U3 2005! ronuHe jacHo je medu-
HUCaH peOPMCKH IIpaBall pa3Boja CUCTEMA, YCMEPEH Ha YCIIOCTAB/balhe HOBHUX
yCIyra Ha JIOKAJIHOM HHBOY KOje OITrOoBapajy CTBApHHM IIoTpebaMa KOHKpeTHe
cpenuHe. THMe ce TEXXH OCTBApUBAay OCHOBHHUX IIPUHITHIIA peOopMe, Kao LITO CY
OEeHHCTUTYLIHOHAIH3AlINja, NelleHTpaliu3aliyja, TuBepcudrKaIiyja, JOCTyITHOCT
yCIIyra, OCTaHaK KOPUCHUKA Y BUXOBOM IIPUPONHOM OKPYXXEWY U IIpUMeHa Haj-
Mame PeCTpUKTUBHUX HHTEPBEHIIHja, CBe Y IIHJbY 3allTHTE HajOO/bHX HHTepeca
KOpPHUCHHKA.

Yenyra momoh y xyhu 3a merry ca cMeTmbaMa y pasBojy jellaH je o HadyKWHA Ia
Ce OOTOBOPH Ha HOTpebe oBe KOpHUCHUUKe Tpyrie. [locMaTpajyhu yoryry momoh
y Kyhu kao BeoMa 3HA4YajHy B Y OBOM TPEHYTKY PEATTHO OCTBAPJBHBY YCIYTYy V
OKBHpY KOHIIEIITa KOHTHHYHPAHe 3alITUTe, [TaXK/BUBUM H300pOM TeMa, KpeHupaH
je mporpam obyke ,ITomoh y kyhu 3a mery ca cmeTmaMa y pasBojy”. OBaj mporpam
yKJbydyje CTUIIahe HOBHX 3Halba U MHTeTpallyjy THYHHX UCKYCTaBa y paf ca Je-
IIOM U MJIaJEIMa Ca CMeTHhaMa y Pas3Bojy, ¢ GOKYyCOM Ha YCIIOCTaB/bake Capalibe
ca IIOPOIHIIOM H JIOKQJTHOM 33je JHHUIIOM.

IIpe akpenuTaliyje IporpaM je MHUIOTHPAH y [IBe JIOKAJIHe 3ajenHHUIle, Yauky
¥ Humy. ¥V nusmor $asu ¢y yuecTBOBaIK MIPENCTAaBHUITY 17 yCTaHOBA IIpy’Kaara
yciyre omoh y kyhu, Kao U yOpy»Xema Koja Cy U3pa3uiia MHTEPECOBAE 3a pas-
BOj OBe ycityTe. [TMoTHpame IIporpaMa oMoryhuo je uneHTHGHKAITHjy IToTpeba,
alld M M3a30Ba Ca KOjHMa Ce CyodaBajy IIpy>KaollH ycjIyra y pany ca LelloM ca

1 Crparersja pasBoja corgjante samrure, ,Ci1. rmacauk PC”, 6p. 108/2005




CMeTHaMa y pa3Bojy, Tobosbllame HACTABHUX METO/IA, IIPHJIarohaBame caipXxaja
cuerruGUYHUM ITOTpebaMa yUeCHHKA, Kperupambe IIporpaMa Koju omoryhasa KOH-
THHYHPaHH Pa3Boj YCIIyTe, jadame capafie Ca Pa3sIMYUTHM CTPYYHHM H JIOKaI-
HUM aKTepHUMa, Te epUKaCHHje IIpy>Kakbe IIOIpPIIKe el Ca CMeTHaMa Y pPa3Bojy
Y BUXOBHUM IIOpOIHIIaMa.

TokOM yCIemrHOr NHJIOTHpama IIporpaMa HCTAKHYT je 3Hadaj Hanorpapme,
aJTH ¥ CTJTHOT TIozicehara Ha IIPETXONHO CTeYeHO 3Hamke PagH yHarpehema pana
ca [elloM H MJIaflHMa ca CMeTHaMa y Pa3Bojy, IITO je yKa3aJo Ha HEeOIIXOTHOCT
uspage oBux CMepHHIIA.

CMmepHHIIe 3a pa3Boj U yHaIpehewe ycayre moMmoh y kyhu 3a [iely ca cMeTHa-
Ma y pasBojy HacTajle Cy y okBHpy Iiporpama ,[IPO - JlokamHo yIpaB/pame 3a
JbyIle U IIpUPOAY~ KOjH ce, y nepuony ofn 2023. mo 2026. ronuHe CIIPOBOAH pafH
yHampehema KBaJUTeTa >XHUBOTa I'palhaHa U rpal)aHKK Kpo3 jadarme COLMjasiHe
YKJBy4EeHOCTH, JIOKAJITHOT yIIpaB/baka M 3alITHUTE XXUBOTHe cpenuHe y 110 rpamosa
u ommtuHa y Cpbuju, a y capansu Brane PC u arennuja YjenumeHUX HallWja,
Te y3 noapuky Brage [lIBajuapcke. CMepHHIIe je pa3BHIO YAPYXKeHe CTPYIHHX
pagHHKa COLIMja/IHE 3aliTUTe Kao HMIUIeMeHTallMoHH IHapTHep YHHIIED-a-
CMepHHIIe UMajy 3a Uk 00e36ehBame KBAIUTETHE U e(UKACHE ITOAPIIKe IEIIH
ca CMeTHaMa y Pa3Bojy U BUXOBHM IIOPOOHUIlaMa Kpo3 IIpodeCcHoHaTHy 00yKy K
OCHa)KMBame BeIlITHHA U KOMIIETeHIIH]ja IIpy>kajlalla yCiIyTa.

FbuxoBa cBpxa je yHampeheme 3Hama M IIPaKTHUYHHUX BEIITHHA HEroBaTesha,
KOOpIMHATOPA, CTPYYHUX pafHUKA ¥ OPYTHX aKTepa Y IpYyXamky yCiyre IIoMoh
y kyhwu. [TonasHa npetmocraBka je f1a je o6yka CBUX cybjekara y IpyXKamwy yCIyre
HeOIIXOflaH IIpeflyC/IOB BeHOTr KBAaJIUTeTa, Kao U IIyT Ka OCTBAPHUBAmy ITO3UTHB-
HHX IIpOMEeHa y pajly ca [elloOM U M/IaJlHMa Ca CMeTHaMa y pa3Bojy.

Haxo cy cMepHHIIe IPBEHCTBEHO HaMeHeHe Cy0jeKTHMa KOjU pa3BHjajy U IIpy-
ajy ycayry nomoh y KyhH, BHXOB 3Ha4yaj MOXKe Ce TIOCMaTpaTH M MHOTO IIHpe
jep ce oHe OaBe u roTpebaMa IIOPOOUIIE IeTeTa Ca CMETHAMA Y Pa3Bojy, a 3HAYAj-
He CY U 3a IIpe[CTaBHHUKe JIOKa/IHE 33jeJHHUIIe KOjHU KPeUPajy COLMjasTHe IIOITUTH-
Ke ¥ KOOPOUHHUPAjy u3Mel)y pa3nuuuTHX aKTepa.

BaxxHo je ucrahu 1a cMepHHIle IIPOMOBHINY MHKITY3HBHH IIPHUCTYII y pafy, Te
Iope[l TEOPHjCKHX YBH/A, IIPY>Xajy U KOHKPeTHa yIIYTCTBA M IIpaKTUYHe CaBeTe
Ba)XHE 32 CBAKOOHEBHHU pafl ¥ epHUKACHHU)Y capaiiby ca IIOpoAHIlaMa B JIOKAITHOM
3ajemHUIIOM, a CBe kaKo Ou ce 0be3benuiia cBeobyxBaTHA U OyrOpOYHa IIOAPIIKA
Iely ca CMeTHhaMa y pas3sojy. CMepHHIle Takol)e HyZie B KOHKpeTHE ajaTe 3a YHa-
nipeheme kBanmuTeTa ycayre momoh y Kyhu, ITo mpencTaspa K/byYHH eJIEMEHT Y
Ipoliecy NeHMHCTHUTYLIMOHA/IM3allhje U MHKITy3Hje Jelle ca CMeTHhaMa y pasBojy.

CMepHHIIe 3a YCIIOCTaB/bake U YHalpeheme ycayre momohu y kyhu 3a merny
ca CMeTHaMa y pas3BOjy Cy HallMCaHe Kao IpaKTH4aH M jacaH BOOWY KojH he
CTPYYHHM pafiHHUIIMMa OJIaKIIaTH CBaKofHeBHH papn. OHe he mociay>XHTH Kao
IIOICETHUK Ha OCHOBHE IIPHUHIINIIE, TEXHHUKE U CaBeTe KOjH Cy YCMEPEeHHU Ha MH-
KJIY3UBHOCT, Capafiy ca IIOPOAHIIOM, KOOPAHHAIIH}Y Ca APYTHM CTpYUYlhalliMa |
IprIarohaBame yoiryTe CriellnGUIHOCTEMA cBaKe 3ajeqHurle. CTpyIHH pafHHUIIH
he oBe cmepHHIEe MohH Ija KOpHCTe Kao pedepeHIly Y CBaKOTHEBHOM pafy Kako




61 ocHTrypasnu AOoCIeHy IPUMEHY IIOCTyIIaKa Y CKIay ca HajOoBUM IIpaKcaMa.
Cmepnulle omoryhasajy 6p3o moncehame Ha BadkKHe KOpake y IIPOLIECY, YUME Ce
CMamyje MOTyhHOCT Ipelllaka ¥ yHaIpelyje KBaJIUTET IIPyXXeHe YCIIyTe, a pas
CTPYYHHX pafiHUKA YHHH jaCHHJUM H e(PHKACHUjHUM.

OcuM Tora, CMepHHIIe Cy 3Ha4dajHe 3a CTpy4Ymake jep UM oMoryhasajy ma caBe-
TYjy POLUTEbE, EMOLIMOHAIHO UX ITOMIPXKE M YCMepe Ha PACIIOJIOKHBE U TOCTYII-
He pecypce YHMe Ce YHaIpelyje H KBaJIUTET )KUBOTA [I€TeTa U KBAIIUTET XUBOTA
Iesle opopuIie. MehyTHM, BaXKHOCT CMEPHHIIA OITIefla Ce ¥ y BHUXOBOM 3HA4ajy
3a pofUTebe jep UM oMoryhaBajy 6orbe pasyMeBame II0Tpeba BUXOBE felle U 3Ha-
YajHHUjy IOMOh U IIOIPIIKY Y 3a7J0BOJbaBay THX IIOTpeba.




AKTYEJTHO CTAME

Y SAWTUTW OELIE U
MITIAONX CA CMETHAMA
Y PA3BOJY Y PENYBJIULUM
CPBUJIN

Y cBeTy maHac XUBH 0k0O 650 MHITHOHA 0coba ca HEKUM OOITMKOM WHBATHAIHU-
TeTa. AKO y3MeMO y 003Up M WIaHOBe BHUXOBHX ITOPOIHUIIA, KOje MHBATUIHOCT
rioral)a IUPEKTHO WK HHIUPEKTHO, OHNIa MOXXeMo pehu na 25% cBeTCKe IOITyIa-
IIWje Ha HeKW HayWH oceha Ioc/Ienile HHBATUIHOCTH, IITO je OKO 2 MHJIHjapIe
TByIH .

Y Peny6munn CpOuju Ce He 3Ha 10 - | ——
30aHO YKyIlaH 0poj ocoba ca HHBAIHIUTE-
ToM. Ha ocHoBy mpoieHa EBporcke areH-
LHje 3a peKOHCTPyKIiHjy u3 2006. romuue’ 3ApdBCTBEHE OprOHVPOU'MJe
Kao TojIa3He rofMHe 3a peanusanujy IIpse (World Health Organi-
CrpaTernje, y Perry6nuuu Cpbuju >xusu u3- | Z9tON — WHO) ocam no
mehy 700.000 1 800.000 ocoba ca HHBaIMAH- | ABOHOECT MOCTO CBETCKe
TETOM, LITO je H IIpocedaH 6poj ocoba ca HH- | Monynaumje YMHe ocobe ca
BaTHOUTETOM Y 3€M/baMa EY (I/IBMGI;)Y 8-12% NHBASTMOUTETOM.
of YKyITHOT Opoja CTaHOBHHKA). - %

[Tom®coM CTaHOBHMINTBA, OOMahwHCTaBa H cTaHoBa u3 2011. romuHe*
IIPBH ITy T je 06yxBaheHO U MUTare 0 HHBAIUIUTETY, KOje Ce OIHOCHIIO Ha TO J1a JTHA
M y K0jOj MEpH HCITUTAaHHIIM UMajy Telllkoha y 0baB/bamky CBAaKOIHEBHUX aKTHBHO-
ctH 360r IIpobema ca BUIOM, CITyXOM, MOOUTHoLThy, TaMhemeM HTH KOHIIEHTpa-

MNpema nopgaumma CeeTcke

2 Cager 3a ocobe ca HHBaHOHUTeTOM Briaze Perry6nuke Cpbuje, moctymHo Ha:  https://www.infosavetosi.
gov.rs/osnovni-podaci.htm

3 EBporicka areHnyja 3a pekoHcTpynyjy, CTynuja o H3BOIJBUBOCTH 3a YHAIIpelerbe 3aIonbaBama 0coba
ca uHBanuauTeToM y Peny6munu Cpbuju, 2006.

4 Perry6meraky 3aBof 3a cTaTHCTHKY, CTaHOBHHIITBO, HHBanmunuTeT ([Tomariy o onmrHHaMa U rpa-

noBuMa), [Toruc cTaHoBHHUINTBA, foMahKHCTaBa ¥ ctaHoBa 2011. y Penrybnunu Cpbuju, Perrybnnaku
3aBOJl 3a CTaTHCTHKY, Beorpan, 2013.




ITHjOM, KOMYHHKAIIHjOM ¥ CAMOCTATHOIINY IIPH Ofl€Bay, HCXPAaHU U OLpIKaBay
nuyHe xurnjeHe. Kopuctehu coryjanHu Moperna IprUCTyIla UHBATUIUTETY, IT0J1a-
ITH Cy IIPUKYIUBEHH Y3UMajyhu y 0631p IIOAPIIKY OKOJIMHE U KOpHITNeme OIroBa-
pajyhux rmomarara.

Pesyntaru Ilommca cranoBHHIITBA (2011) mokasyjy ma y Pemy6muiu Cpbuju
»kUBH 571.780 ocoba ca HHBATHIHUTETOM, IITO IIPENCTaBba OKO 8% YKYIIHOT CTa-
HOBHHIITBA. [IpoceyHa cTapocT ocoba ca MHBAIMIUTETOM je OKO 67 TOOUHA, 0K
je IIpoceYHa CTapoCT YKYIIHOT CTAaHOBHHUIITBA 42,2 roguHe. Melhy ocobama ca HH-
BAJTUOUTETOM, BehH je ymeo >xeHa (58,2%) Hero myikaparia. HajBure ocoba uma
Temkohe ca MobuHoINy, a HajMame ca KOMyHUKAITHjOM.

Kon nmerie ca cMmeT®aMa y pasBojy, He IIOCTOjH pa3BHjeH MYITHCEKTOPCKH CH-
CTeM BHXOBe paHe HIeHTH(HKalHje. OBa [ella ce YITIaBHOM HIEHTHQHKY]Y V
30paBCTBEHHM YyCTaHOBaMa IIPHJIMKOM polema HIM KaCHHjUX CHCTEMATCKHX
peryena.

OrpaHudYeHa [OCTYIIHOCT M CTab KBJIMTET IIofjaTaka O HeIlH ca CMeTHhaMa
y pa3Bojy IOTHYy U3 HE[OBO/BHOI pa3yMeBama II0jMa, CTUTMe HJIH HeIJOBOJ/BHOT
ymarama y robosslname Mepa. TpeHyTHO He ITOCTOjH yTBpheHa Hajborpa IIpakca 3a
M3paly CBeoOyXBaTHE CTAaTHCTHKe O AellM ca CMeTHhaMa Y pas3Bojy, IITO OTeXaBa
nipaheme BUXOBe OOPOOUTH U YKIByYHBalbe Y pelIeBaHTHE ITOTTUTHKE U ITIPOTpaMe.

CarnepnaBame II0JIOXaja K IToTpeba felle ca CMeTHaMa y pa3Bojy Y CUCTEMY CO-
ITHjaJTHe 3allITUTe OTEXAHO je 300T HellocTojama onmuTenpruxBaheHe nepuHuITHje,
HeyjeqHaYeHHUX KPUTEPHjyMa U HealleKBaTHe eBUIEHIIHje.

3axoH o conujanHoj 3amTUTH’ ¥ PC IIpenosHaje felly ca CMeTHaMa y pa3Bojy
Kao KOPHCHHUKe YCIIyTa COIHjaTHe 3allITUTEe ako UMajy CMeTHe y Pa3Bojy (TeslecHe,
HMHTeJIeKTyallHe, MeHTa/lHe, CEH30pHe, T'OBOPHO-je3HuYKe, COLIHO-eMOIIHOHAIIHE,
BHINIECTPYKE) U BHUXOBE IOTpebe 33 HETOM W MaTePHjaIHOM CHUTypHOIIhy IIpeBa-
3WIa3e MOI'yNHOCTH IIOPOIHIIE.

| Helia ca cMeTHaMa y pasBojy ¥ BHXOBH PO-
IOUTEJbH Y CUCTEMY COLIHjJIHE 3aIITHTe KOPH-

Mako He Moxemo ca CTe pas/IM4MTe YCIIyTe U IIpaBa:

curypHoLhy yTBpAnTH e [IpaBo Ha MaTepHjayiHy MOAPIIKY, YKIBY-
Kommku 6poj Aele ca uyjyhu yBehanu nedwju mopaTak, IocebHy
CMETHAMA Y PA3BOjy U/ HOBYaHy HaKHaJly, HaKHajly TpOIIKOBa 60-
UMM MHBONTMOMTETOM XMUBU paBKa y MpPEeIIKOICKOj YCTaHOBH, HaKHa/Ty
y Cp6uju, nokasaTersu n3 sapafie 3a BpEME O[ICYCTBa Ca pajia pajix T10-

cebHe Here eTeTa.

e YCIyre COLIMjayTHE 3aITHTE 3a II0OOBIIabe
KBaJIUTETA >XUBOTA - YC/IyTe IIpOLleHe HU
IUIaHUpama, OHEBHE YCIIyre V 33jelHHUIIH,

Y. yCIIyTe TOHNpPIIKE 3a CAMOCTAJaH >XHBOT,

CaBETONIABHO-TEPAIIHjCKE K COLIHjTHO-€eMy-

KaTHBHE YCITyTe, Kao U YCIIyTe CMeIITaja.

CUCTEMA COLMjANHE 3aLUTUTE
yKQ3yjy HO HEQOBOSBHO
PA3BMjEHE yCnyre 3a OBy
KaTeropujy geLe.

5 3aKoH 0 coIMjanHoj 3amTuTy, ,Ci.rmacHuk PC* 6p. 24/20111117/2022 - opnyxa YC




Y Toky 2022. ronuHe Ha €EBUIEHITHjH IIeHTapa 3a corujantu pan y PC je 6uio
13163 merie ca cMeTHBaMa y pas3Bojy, LITO IpencTaka moBehame ox 43,3% y 1o-
crenBHX feceT ropuHa. HajBehw 6poj oBe elie KOpHCTH MaTepHjaIHy ITOOPIIKYH
yCIIyre CMeITaja.

Kapa je ped o meru Ha CMeIIITajy y yCTaHOBaMa colfujasHe 3amrtute Cpbuja je
IIOCTHIVIA 3HAYajaH HaIlpeaK Y CMamewy Opoja melle y 0BoM 06muKy 3amtute. Ha
rinobanHoM HHUBOY, CpbHja je jemHa ofi 3eMarba Ca HajMamkbHUM IIPOLIEHTOM Jielle Y
ycra"HoBaMa (Mame ofi 100 mene Ha 100.000 pmene). ¥ 2022. ronWHYE Ha CMEIITAjy Y
ycTaHOBaMa je 6mito 382 melle ca CMeTHaMa y pa3Bojy wITo je 3a 23,9% Marbe HETO
y 2018. ropuau. MehyTrMm, oBaj mogaTak MoxXe fa 3aBapa 6ynyhu na je ymeo nelie
ca CMeTHaMa y pa3Bojy y YKyITHOM 6pojy melle Ha TOMCKOM CMEIITajy KOHTHHYH-
paHo BHCOK K 'y 2022. TOOHHH je U3HOCHO 66,4 %.

[Tomamy o melu ca cMeTHhaMa y pa3Bojy KOPHCHHIIMMA yCiIyra Koje Ipy’Kajy

JUIIeHIIMPaHHU IIPY>KaOIlH JIOKAITHUX YCITyTa COLIMjasIHe 3allTHTe T10Ka3yjy®:

e [IHeBHH OopaBak - Y 2023. rooguHu yCIyry OHEBHOr OopaBKa 3a [ely ca
CMeTHaMa y pas3Bojy U ocobe ca MHBATUIUTETOM KOPHUCTHIIO je 291 mere IITO
je Ha HHBOY IIETOTONMIIET ITpoceKa. YIeo felle y YKYITHOM Opojy KOpUCHHKA
yCITyre IHeBHOT 6opaBKa 3a 0cobe ca HHBATUAUTETOM y 2023. TONUHU U3HOCH
16,4%. Bpoj mmpy»karalia yciryre DHEBHH OOpaBK 3a [lelly ca CMeTHhaMa y pas-
BOjy U ocobaMa ca HHBaMUAUTeTOM y 2023. TOMWHU U3HOCHO je 67 of Jera je
43 1ipy>xaolia yCJIyIy IPy>Xajlo NellH.

e JIuuHM IpaTHiIall JeTeTa - YCIYTy JIMYHOT IIpaTHona geteta y 2023. ropuHA
je xopuctuio 3.666 melle, IITO IIpelcTaBba IToBehame o 176% y IpOTEKIHX
et roguHa. OBaKko BHCOK ITpOIleHAT IToBehama o0yxBaTa [elle je IToCIequIia
noBehama Opoja JHIIEHIIMpaHUX IIpy>kaiala oBe yciayre. M mopen Tora mro
JTUYHH IIpaTHIIALl JeTata yoryroM obyxBaTa Hajehu 6poj melie ca cMeTmaMa
y pasBoOjy Ha JIMCTH 4YeKama oBe yciuyre 3112.2023. roguHe Hamasuio ce 409
Ielle. YCIyTy IMYHOT IIpaTHoLa feTeTa y 2023. TONUHY IpyXXaslo je 48 nuiies-
LIMpPaHMX IIpy>Kajialia.

e ITomoh y xyhwu (ITIVK) - ¥ 2023. rogunu yciayry momMohs y Kyhu KOPHCTHIIO
je 173 melle mITO IIpefcTaBba 1% on YKyIHOTr Opoja KOPHCHHKA OBe YCIIyre
(16.688). [TocMaTpaHO y ITETOTONUIIEEM IIEPHOLY, YAEO NIELle Y YKYITHOM 6pojy
KOpHCHHKA yciryre ioMmoh y kyhu je BeoMa Hu3ak ¥ usHocH 0,7%. YKOIHKO
Kao KPUTEPHjyM y3MeMo Opoj Ipy»kasaria ycIyra, youyra momoh y kyhu mpen-
CTaBJ/ba HajpasBHjeHHU]y YCIIYT'y Y CUCTEMY COlHjasTHe 3amTuTe. Y 2023. ronuHu
0Be yCIIyTre Ipy»Xasio je 111 muneHIMpaHux MIpy)Kajlalla of KOjHX je caMo 21
IIpy>KaJlall OBY YCIIYTY IIPY>Kao AeLiH.

e [IIpemax cmernrraj - Y 2023. roogyHH yCIIyTy IIpefax CMellTaja KOPUCTHIIO je 67 felie
Koja 4rHe 26,9% ofi yKyIIHOr 6poja KopHcHHKa. Y 2023. TONUHH OBY YCIIYTY IIpy>Ka-
71a Cy 3 JIMLIeHIIUpaHa IIPy>aolia U To 10 jenaH y beorpany, [larry 1 Humry.

6 H3BermTaj 0 yciryrama coIujaHe 3allITUTe Ha JIOKaTHOM HHBOY Koje IIPY>Kajy JTHIIeHI[HPaHH IIpy>Kao-
1y ycryra y 2023. ronuHH, Hy, Perty6iiuuxy 3aBof 3a COLMjasiHy 3amTUTy, Beorpan, 2024.
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e CraHoBame y3noAapumKy — Ha yciayry craHoBama y3 IIOAPIIKY Jlella Ca CMeTHa-
Ma y pa3Bojy ¥/WIH HHBAJIMOUTETOM HMajy IIPaBO ca HaBpuIeHUX 15 ronuHa. Y
nepuony on 2016. mo 2023. rooyHe HYU jeIHO IeTe HUje KOPHUCTHUIIO OBY YCIIYTY.

Penrybnuka Cpbuja CBOjHM CTpaTeIIKHM K HOPMATHBHHM OKBHPOM HeJ-
BOCMHCJIEHO TEeXH Ka 04yBaky IIOPOJHYHOr OKPY>KeHa 3a CBY Aelly U TapaHTyje
CBOj IIEITH jeqHaKa ITpaBa yTBpheHa YcTaBoM Pemny6miuke Cpbuje u paTHPHKOBA-
HoM KonBeHIIHjoM 0 ITpaBHMa feTeTa. [Tonmasehwn on Tora cucTeM colHjasiHe 3a-
IITHUTE Kao jeflaH Of IIPHOPHUTETAa MOpa UMaTH pa3Boj yC/Iyra HaMeHBeHHX OBOj
KaTeTOpHjH Hele.

Iloponuiie mene ca cMeTHaMa y pasBojy UMajy KJBYYHY YJIOTY Y IOIOPIIIH K
pasBoOjy [eTeTa, ajlk Ce YeCTO CyodaBajy ca OpOjHMM H3a30BHMa. 3a IIpy’Kame
aZleKBaTHe IIOAPIIKE U IT0OOJbIIake KBAIIUTETA XKHBOTA IIOPOAHUIIE, ITIOTPEOHO je
OCHTypaTH CBeoOyXBaTHe U IIpHUJIaroheHe yCIyre.

Hmajyhu y Buny crienudHUIHOCTH OBe LIWJBHE I'PyIlle M 3Hadaj MOIPIIKE II0-
ponHilamMa felle Ca MHBAJIUOUTETOM (IIPHPOOHHM, CTApaTE/bCKHUM HIIHM XpaHH-
Te/bCKUM), KaO M BaXXHOCT OCTaHKa Jielle y IIOPONUIIH U IIPHPOIHOM OKPY>KeBy 1
UXOBO COITHjATHO YK/ByUHBAKeE Y 3ajeJHHUITY Y K0joj XXHUBe, HaMehe ce Heorrxos-
HOCT IOApIIKe pa3Bojy yciayre ITomoh y kyhu y mokamHuM 3ajeqHUIIaMA.

[Tomoh y xyhu 3a merry ca cMeTmaMa y pas3Bojy je jemHa of ycIyra Koja MoxKe
MHOTIO [la IoIIpHHece pacTepehemy MOpOmHIle M KBATHUTETHH]jEM JXHUBOTY CBHX
BEeHHUX YIaHOBaA.

Hocamamima mpakca HaM yKasyje Ha UMIEeHHITY [a je OBa yCJIyra pelaTUBHO
jemHOCTaBHA 3a pa3BHjare U [1a IOCToje OPOjHU pasiio3u 300T KOjux OH JIOKaTHA
camoytpaBa Tpebasa na Oyme 3aMHTepecoBaHa 3a YCIIOCTaB/balbe U Pa3Boj OBE yC-
nyTe:
® YCIIOCTaBJbaKE YCIIyTe He 3aXTeBa BeITHKe MHBECTHIIH]e (0bjekar, ormpeMa H CI1.)
® MOXe Ce IIPHUAPYXKUTH Beh 11ocTojehoj yCiTy3H y JIOKaIHoj 3ajeJHUIIH, IIpe CBe-

ra ycnysu [1YK 3a craphje, anmu U yciiy3u THeBHU O0paBaK HIIH Mpenax, LITO

omoryhaga ymreny GpuHaHCHjCKHUX CpencTaBa
® IIpy)ka MOryhHOCT IOIpIIKe TIOPOOHUIIaMa Koje HETyjy IeTe Koje je TeXxe IIo-

KPETHO HJIN HEIIOKPETHO
® MOXXe Ce IIpY>KaTH U IIOPOIHIIaMa U3 yIa/beHUX U PypallHUX KpajeBa KOjuMa Cy

OCTaJIe yCIIyTe 4eCTO HeNOCTYITHe 300T yIa/beHOCTH
® yCMepeHa je Ha ofp)ame W yHarpeleme KBaJIUTeTa )XUBOTA HE CaMO KOpH-

CHUKA, Beh U meroBe IMOpOOHIle YMMe INOIIPUHOCH IIPEBEHIIH|H CaropeBama

YJIaHOBa IIOPOJHUIIE U IhbeHOM OUyBay
® YCIIOCTaBJ/baleM OBE yCIIyTe ce IIpeBeHHpa U3lBajame felle U3 IIOPOAHLe U BhH-

XOBa UHCTHUTYLIMOHAIH3allHja
e owmoryhaBa 3aIonbaBame He3aIIOCIEHHUX Y JIOKATHO] 3ajeTHUITH
® [JOIIPHHOCH jadamy JIOKAJTHHUX KallalluTeTa
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PEOPOPMCKU KOHTEKCT
N HOPMATUBHU OKBUP

21. PedopMCKH KOHTEKCT

YxisyunBame Perry6mrike Cpbuje y mporiece eBpoIICKUX HHTerpaliyja IogpasyMe-
BaJIO je M3Tpalily NeMOKpPATCKOI APYIITBA Ca MHCTHUTyILIHjaMa 3aCHOBaHHMM Ha
BJIaJIaBHHH ITpaBa U peopMy IIpUBpeETie Koja je IIofipasyMeBasla yBoleme TPXKHUIII-
HUx npuHNUNa. Ca TpaH3UIHjoM APYIITBA jaBHIa ce IIoTpeba 3a IpoMeHaMa U y
0b671acTH collMjaHe MOoMUTHKe. Y ckiany ¢ THM 2005. roguHe je ycBojeHa CTpate-
T'Hja pa3Boja COLHjaIHe 3allTHUTE.

Linbesn pedpopmMe 1 CTpaTeLLKn NPABLM PA3BOjA:

¢ N3rpagHa HOBE MOMUTHKE U o O6e3behmBare KBAMUTETHUX
30KOHOOABHE BNACTH YyCnyray CoOumjanHoj 3aTmnTm

¢ [leueHTpann3aumja cuctema ¢ Jauarbe NpodeCnoHANHNX
couujanHe 3awTtuTe KANALMTETA 3AMOCAEHNX Y

. COLMJOSTHOj 3ALLUTUTH
o O6e36ehmBare edukacHuje W )

MaTepujanHe NogpLIKe y o O6e36ehmBare KBANMMTETHUX
COLMJANHO] 3ALUTUTH YyCnyra y CouujanHoj 3aTmuTm

- /

OcuoBuu nmss Crparervje U pedopMme CHCTeMa COIHjIHE 3allTHUTE je pa3-
BUjarbe UHMezpatHe COYUjanHe 3auumume y K0joj COUUjaTHU akmepu Ha Hajepuxac-
HUju HaUUH Kopucme nocmojehe u pa3sujajy Hose pecypce nymem 00CMynHux, KBaiu-
MemHUX U pa3HOBPCHUX YCITyed, padu ouyBara u nobormwarba Kksaiumema >xuBoma
ParUBUX U MAP2UHATTU30BAHUX NojedUHAUA U 2pynd, ocnocobmasarba 3a npoodyk-
muBaH >xusom y 3ajedHUyuU u npedynpeherba 3asucHocmu 00 COUUjatHUX cryxxou. ”

7 Crparersja pasBoja corgjante samrute, “Cit. rmacauk PC”, 6p. 108/2005
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Y cxnany ca oBako nedbHWHHCAHHMM OCHOBHHM ITH/bEM, epHKACHA COIHjaIHa
3aITHTA ITOJIpa3yMeBaJa je pa3Boj TEPUTOPHjATTHO ¥ QYHKITHOHAIHO IOCTYITHHUX,
KBJIMTETHUX U Pa3HOBPCHHUX YCIIyTa U aKTUBHOCTH Koje Cy II0ceOHO ycMepeHe
Ha II0je[MHITa ¥ MaprHHAIN30BaHe I'PyIle, BUXOBO OCIIOCOO/baBamke 3a IIPOAYK-
THBaH >KUBOT Y 3ajeJHHUIIH U [I0CTH3amkhe OIITHMAIHOI HUBOA OCaMOCTa/bHBamka Y
OIHOCY Ha COITHjaJTHe CITy>X0e.

Hema ca cMeTHBaMa y pasBojy Cy I'pylia KOPHCHHKA YCIIyTa COLIHjalHe 3alITUTe
yHje ce 1oTpebe HajOOTbe MOTY 3a[JOBOJBUTH Y IIPHPOIHOM OKPYXKeHy (IIOPONHUITH
Y 3ajeIHUIIN).

[TumeBu pedopMe U CTpATEIIKH IIPABIH pPa3Boja 1ajy OKBHP 3a HHTEH3UBHHU)H
Pa3BOj U jayame yCIIyra COIlHjaTHe 3allTHUTE, 2 THME U yaTyTe moMohu y kyhu 3a
Ielly ca CMeTHhaMa y pas3Bojy.

2.2. MehyHaponHa 1 HalMOHaJIHA peryjiaTHBa

Kana ce pagu o mens, BUXOBa IIpaBa Cy rocebHO cappxaHa y KoHBeHITHjH
o mpaBuMa perteTa®, xojy je CP JyrocmaBuja patudmkoBama 1990. roguue. Y
KonBeHIIWjH ce II0JIa3H Of CTaBa Aa IeTe, y IIMJby IIOTIIYHOT U CKJIAIHOT pa3Boja
JTMYHOCTH Tpeba a pacTe y IOPONHUYHOj CPeMHHU, Kao U [la IOPOLHITH Tpeba IIpy-
YKUTH HEOIIXOHY ITIOMOh KaKo 61 MOTIJIa Y IIOTIIYHOCTH [ia IIPey3Me ONTOBOPHOCT.
CxopHo onpenbama KoHBeHITHje, leTe ca CMeTHBaMa y pa3Bojy UMa IIpaBo Ha ITyH
¥ KBAJTUTETAH XXUBOT, Y YCIIOBEMa KOju 00e36el)yjy mocTojaHCTBO, yHatpelyjy ca-
MOTIOy3/lake U OJIaKIIaBajy BEeroBO aKTHBHO ydelthe y 3aje JHHUITH.

YcraB Penry6imike Cp6uje® canpyku IIHPOK KaTasIor JBYLACKUX IIpaBa M rapaH-
TYj€ jeHHAKOCT CBHX IIpef] 3aKOHOM, Te 3abpamyje TUCKPUMUHAIIH}Y 110 OHI0 KOM
OCHOBY. YCTaB, Takole, U3PUYUTO IIpHU3Haje MOTYNHOCT yBohemwa IToceOHUX Mepa,
Koje Pemrybnuka Cpbrja MoXke yBeCTH pafiH IIOCTH3ama ITyHe paBHOIIPABHOCTH
JIHIIa WIK IpyIle JIMIA Koja ce Hajla3e y CYyLITHHCKH HejelHaKOM IIOJIOXajy ca
ocTanuM rpahjaHHMa, KaKaB je IT0JIOXKaj Jlelle ca CMeTHaMa y pasBojy.

[TonuTHYKa pelIeHOCT Hallle Ip>KaBe fa MoIITyje MelyHaponHe cTaHAapAe o
IIpaBHMa Jelle ca CMeTHhaMa y Pas3Bojy orjlefia Ce U y JOKyMeHTHMa X HOpMaTH-
BHMa KOjH peTy/IHIIy OBy 00acT.

3aKoH 0 COITHjaJTHOj 3aIITHTH' je ITOTBPAHO ITpaBIie peOPMHU U CTBOPHO HOP-
MaTUBHH OKBHDp 3a IIyHy HMIUIEMEHTAIIHjy IIpOMeHa y o0IacTH 3alliTUTe [elle
ca CMeTHaMa y pa3Bojy M ocoba ca MHBAITHIUTETOM Koje cy Ipensuhene Ctpa-
TErHjoM pa3Boja COIIHja/IHe 3aIlTHTE U IPYIMM CTPATEUIKUM JOoKyMeHTHMa. OH
ypehyje muTame MaTepHjaIHe CUTYPHOCTH II0jeIHHITA U IIOPOAHIIE, OCTBAPHBAIE
IIpaBa Ha yC/IyTe y COLMjaTHOj 3alITHUTH, CTBAPAY jeIHAKHUX MOTyhHOCTH 3a co-
LIMjaJTHH )KUBOT U COLIHjaJIHy YK/BYYEHOCT, YHaIpehHBame ITOpONHYHe, pOTHE H

8 Konsennnja YH o mpaBuMa feTeTa, JOCTYIIHA Ha: https://www.unicef.org/serbia/media/3186/file/
Konvencija%200%20pravima%20deteta.pdf
9 YcraB Penry6nuxe Cpbuje “Cit. rimacaux PC”, 6p. 98/2006 u 115/2021

10 3aKoH o conyjanHoj 3amTutH “Ci. rmacuux PC”, 6p. 24/2011 1 117/2022 - opnyka YC

13



MehyreHepanyjcke COMTHMAAPHOCTH, IIPEBEHIIHje 3J/I0CTaB/baka, 3aHEMapHUBaba
U eKciuvioatanyje. lete ¥ Miana ocoba je KOPUCHUK IIpaBa M3 HaBeHEeHOT 3aKOo-
Ha KaJja My je yciel NOPOOUYHHUX M OPYIHX XXUBOTHHUX OKOJIHOCTH, YTPOXXEHO
3OpaBibe, 6e36eJHOCT U pa3Boj, OIHOCHO aKo je U3BECHO fa Oe3 IoIpIIKe CUCTeMa

COoLlH)aJIHE 3allITUTE HE MOXXE Ia JOCTUTHE OIITHMAJIHHU HUBO pPa3BOja.

e CTpaTervja IeMHCTUTYIIHOHAIH- nepuon op, 2020. no 2023. roguHe
3alivje ¥ pa3Boja yciyra CoLu- e Crpareryja pa3Boja odpa3oBama U
jaJIHe 3aIlITHTe Y 3ajeJHHULIH 3a BacnuTama y Perrydnumu Cpduju
nepuop 2022 — 2026. ronuHa. no 2030. ropuHe

e Crpareryja 3a yHampehewe nosmo- e CTpaTeryja IIpeBeHITHje U
>Kaja ocoda ca MHBAITUAUTETOM Y 3allITHTE Off IMCKPHUMHUHAIIHje 3a
Penrydnunu Cpduju 3a rmepron of niepuor ox, 2022. go 2030. ronuHe

2020. mo 2024. ronuHe
e Crpareryja 3a IpeBeHIIHjy U
3aIITHTY Jelle Ol HacHba 3a

- /

IMopomuynu 3akoH" ypehyje pasnuuuTe acriekTe GyHKIIHMOHHCAKbA IIOPOTHILE,
POIUTEIBCKOT CTapama, 3allITUTe JTUYHOCTH, IIpaBa U HHTepeca felle, 3alITUTY Of,
HacHW/ba y nopopuny. [IpeMa 0BOM 3aKOHY CBaKoO je Oy>KaH Aa Ce pyKOBOIOH Haj-
007bMM HHTepeCcoM JIeTeTa y CBUM aKTUBHOCTHMa Koje ce T4y IeTeTa 0K JIpKa-
Ba MMa obaBe3y Jja IIpelly3HMa CBe ITOTpebHe Mepe 3a 3alITUTY JIeTeTa Ofl 3aHe-
MapHBamba, QHU3UIKOTL, CEKCYaJTHOI M eMOITMOHAIHOT 37I0CTaBl/bakha, Te Off CBaKe
BpCTe eKCITIoaTallyje, fa MOIITyje, IITUTH U YHampelhyje IpaBa neTerta, Te oa Ie-
TeTy 06e30eH 3alITUTY YBeK Kafia je To Moryhe.

11 Tlopomuunu 3akon ,"Cir. rmacuuk PC”, 6p. 18/2005, 72/2011 - mp. 3akoH u 6/2015
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KOHUENTYAJTHO
TEOPUJCKWN OKBUP

31 X0oJITUCTHYKH B €KOJIOIIKO-CHCTEMCKH IIPHUCTYII

AxTyenHe IIpoMeHe y OPYIITBY IIOApPa3yMeBajy CBe Behe Ipey3uMarme HHIH-
BHIya/IHE OOTOBOPHOCTH Ipal)aHa 3a COIICTBEHH >KHUBOT, Pa3Boj, HalIpenaKk U CH-
T'YPHOCT, IOK Ce 33jeNHHIIa 0baBe3yje ga y TOM IIpOIlecy, ¥ CKIany ca rmocrojehum
pecypcuMma, rpahanu nobujajy u onroeapajyhy mompixy. C THM y Be3H, oI KOPH-
CHHUKA COILTHjaJIHe 3allITUTE Ce OYeKyje Mla y3 KopHIlhewe ofroBapajyhux yciyra,
OCH)XXYjy COIICTBEHe M IIOTeHIIHjajle CBoje mopopulle. KopucHUK Tpeba ma yde-
CTBYyje y TOKY 3alITHTe, Ipely3hMa Jeo KOHKPETHHUX aKTUBHOCTH, Kao H OZITOBOD-
HOCT 3a COIICTBEHY COLIHjalIHy CHTYPHOCT.

CarmacHoO OBHM IIpOMeHaMa TeOPH]jy H IIPaKCy CaBpeMeHOT COLIHWja/IHOr paja
KapaKTepHIlle yBoheme XOIUCTHYKE B eKOJIONIKO-CHCTEMCKE IIepCIIEKTHBE, a Ha
OBHM TEOPHjCKHUM KOHIIEITTHMA 6asrpa ce U pa3Boj CaBpEMEHHUX yCIyra COIHjal-
He 3alITHTe, Ila CAMHUM THM H yciIyre moMohu y Kyhu 3a mely ca cMeTmaMa y

pasBojy.
S XOIMUCTHYKHA TIPUCTYII y COLMjAJTHOM

pany j€ 3aCHOBaH Ha XYMaHHUCTHYKUM IIpUH-

XONMUCTUYKM NPUCTYN
onme pucTy munuMa. OH UCTHUYe HEOIIXOOHOCT [Ia Ce 4o-

¢ 30CHOBAH HAO XYMAHMU- BeKy Ipuhe Kao II0jeOUHIly, jeNHHCTBEHO]
CTUYKUM MPUHLUIMMA. Y HEeIIOHOBJBHBO] JIMYHOCTH KOjy He MOXXeM
objanrmaBaTH CaMo Ca acIiekTa IpobeMa Beh

¢ locmaTpa Yoseka Kao ra MOpaMoO pasyMeTH Kao IIeJIHHY, ca HMa-
jenvHCTBEHY 1 HeMoHOB- HEHTHOM TEeXHBOM Ka CaMOaKTyaJIM3alldjH,
JbUBY JINYHOCT. kao 6uhe crIoco6HO [1a OCETH U IIPOIIeHH LITa

je 3a mera mo6po, a mra He. YoBeka Tpeba 110-
CMaTpaTH Kao 3[paBO U KpeaTHBHO Omhe wiu
ca IOTeHIHjaioM [ia Takas byze. Xonucmuuku

CHAre 1 CNABOCTW YNAHOBA. | npycmyn y coyujantoj 3aIITHTH MIPETIO3Haje 1
o / 3HaYaj TIOPOIHUIIE U CBUX EHUX WIAHOBA, BhH-
XOBe MHIUBHya/IHe CHAre U CI1aboCTH.

¢ [lpeno3Haje 3Ha4aj Mopo-
Ovue 1 MHOVMBUAOYOHe
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|
Exosomko-cucreMcKku IIPUCTYII IIOJIa3H

Of CTaBa [ia 3a/i0BOJbaBame IoTpeba bynu u | Exkonoluko-cucremcku
BUX0BO (QYHKIIMOHMCAhe 3aBHUCH Off PacIo- | mpuCTyn
JIOXKUBHX CHCTEMA Y HHXOBOM OKPYXXEHY.

[1usb je yTBPOUTH KOjU IIPOOIIEMH Ce jaBibajy ¢ 3aCHOBAH Ha CTaBy AG

y MHTEpaKiHju u3Mel)y KOPHCHHUKA M HEero- dyHKUMOHMCArbE Jbyam
BOT' OKDYXX€Ha, aJli K YHAIIPeOUTH II0CTO- 30BNCK O cnucTema 'y
jehe U ycIloCTaBUTH HOBe pealije y IIpy- OKPYXEeHby.

>Kamy ITONPINKE KOPHUCHUKY. Y OKBHPY OBe
IIepCIeKTHBe II0jeJHHAIl Ce IToCMarpa Kao
CHCTEM YMPEXEH Ca OCTAJIUM CHCTEMHMaA Y
OKPYIKEIY, YHjH Cy pa3Boj U bopMHUpambe 0fI-
peheHM KapaKTepHCTHKaMa NPAMAPHOT CH- | ¢ Yhanpehyje nocTojehe u
CTeMa KoMe TIPHIIa/a, Kao ITo je ropoxuia.? yCMOCTABA HOBE penaLje

OBaj IpHUCTYII UCTHYE [a Ce TOTpebe He

y NPYXakby MNOAPLLKE.

MOTY 3a/I0BOJbABATH Y [IEIOBMMA, HETO MHTe- \ /
TPaIHO, KpO3 ILIEJIOBUTY IIPOIEHY, IIpeys3H-
MameM MpodecHOHATHE W JIUYHE OITOBO-
PHOCTH, epHUKACHUM THMCKHUM DPaIOM, KOOPOMHAIIHjOM, alTd H Pa3BOjeM yCIIyTa
YHYTap pPa3IMUUTHX CUCTEMA Y 3ajeJHUITH," Ha YeMy ce 6a3upa U yciayra momohu
y kyhu 3a fery ca cMeTHhaMa y pa3Bojy Y OKBHPY CHCTEMa COITHjasTHe 3aIlTHTE.

¢ VpeHTndukyje npodneme y
NHTEPAKLMU KOPUCHMKA W
OKPYXeHba.

3.2 Mopen HHTerpaiHe COLIMja/IHe 3allITUTE

[TapanenHo ca yBohemeM COLIHjaTHOT Mofesia HHBAJIHTHOCTH Y IIPAKCy CO-
LWjJTHOT paZla OABHja ce IIpolleC NeHHCTHUTyLHOoHaIu3anuje. Kao anrepHaTHBa
HMHCTHTYIIMOHAJTHOM MOZeJTy pasBHja ce MOJiell Y 3ajefHHUIIH yTeMerbeHe pexabu-
nuTanyje. CyITHHA OBOT IIPHUCTYIIA je HACTOjame a Ce YHyTap 3ajeJHHLIe Pa3BH]jy
YCIIOBH 3a pexabUIUTAlIH]jy, PaBHOIIPABHOCT MOTYNHOCTH ¥ COITHjaJIHy HHTErpa-
1Hjy CBHX ocoba ca TemkohamMa y pa3Bojy. OBaj Mozen mogpasyMeBa 3ajeIHHIKO
mernoBame ocoba ca TenrkohaMa, BFUXOBHX IIOPOMIHIIA, IPYTHX YWIAHOBA 3ajeHHIIE
¥ oiroBapajyhux ciay»x0H y 0651acTH ColMjasiHe 3allTHTE, 3[[PaBCTBa, 0Opa3oBama
¥ 11podeCHOHATHOT OCIIOCOO/baBaka.

HHTerpanHu IpHUCTYII Y COLIMjQ/THOj 3aIlTHUTH IIOApasyMeBa pasBoj yCIyra Koje
ofroBapajy morpebama KOpHCHHKa, a He cucteMa. OCHM Tora, I107Ia3H Ce O CTaBa
Ia ce oTpebe JbyIH He MOTY IIOCMATpaTH OIBOjeHO, pa3BpCTaHe IpeMa CHCTeMHMa
y KOjEMa Ce 3a[J0BOJbaBajy, Beh Mx Tpeba ITocCMaTpaTH X 3aI]0BO/bABATH MHTETPAI-
HO, LIITO 3aXTeBa HHCTUTYIIMOHAIIHO ITOBE3HUBaKe Pa3IMYUTHX aKTepa CHUCTeEMa CO-

12 Amnknra CumoHa H. KoBagyeBuh, ITprMeHa eK0 CHCTEMCKe TeOpHje ¥ IIPaKCH COLMjaIHOT pafia: OOHOC
TIOpOZHMIIe IETETA Ca CMETHaMa y PasBojy K HHTeppecopHe koMHucHje, CollujaHa MOIUTHKA, Op. 2/15,
cTpl11-28, 2015.

13 Mupocnas Bpxuh, MeTor BoguTersa cinydaja HCTHHe U 3abmyne, Beorpan, Conmjanza Mucao, 6p.2,
cTp.29-46, 2008.
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Mopen MHTerpasnHe coumjanHe
3aLTuTe

¢ Pa3BuWja ce KAO anTepHATUBA
NHCTUTYLIMOHOIHOM MOZENY.

¢ 3C0CHMBA Ce HA 3djeqHuY-
KOM OenoBaky OCO6a Ca
TelwkohaMa, hUXOBUX

nopoanud u sajegHunue.

¢ [lpomMoBMLLE PA3BOj yCnyra
KOoje ogrosapajy notpeéama
KOPUCHWKQ, O HEe CUCTEMQ.

IIMjaJIHe 3allTHTe, Ha JIOKAJTHOM U LIeHTpaJl-
HOM HHBOY.

Mopern HHTerpalHe COLHjalIHe 3alllTHTe
y JIOKAJTHOj 3ajeIHHIIH [10JIa3H Of] ITapTHEP-
CKOI' ¥ IaPTHUIHUIIATUBHOT IIPUCTYIIa KOPH-
CHHKa K 6a3upaH je Ha:
® IIOIITOBaky IIpaBa KOPHCHHKaA (IIpaBa
Ha >KHBOT y IIOPOAHUYHOM, IIPUPOLHOM
OKpY>Key, IIpaBa Ha OIITUMAJIHH Pa3Bo)j
Y IIpaBa Ha HHTEerpallyjy y 33jefHHUILY)
® IIOIITOBaKy IIOoTpeba KOPHUCHUKA K
® Da3BHjEHO] MPEXH YCIIyTa y 3ajeIHHULIH.

[Tomohu y xyhu je yciyra xoja y mmoriry-
HOCTH yBa’kaBa OBa Hadejla U CaBpeMeHe
METOIe pajia Y 33jeJHHUIIH. YCIIyTa Cce IIpy»Ka

Y 33jeIHHUIIH, y LIUJBY 3a/I0BOJbaBakba IIpOIlekheHe oTpebe KOPUCHHUKA, Y3 IIOIITO-
Bame BEroBOr IIpaBa Ha XXUBOT Y IIPHPOSHOM OKPYXXEHY.

3.3 CHCTeMCKH IIPHCTYII IIOPOTHITH

CHCTEMCKY IIPUCTYTI IIOPOAKIIH NeHUHHUIIIE TTOPOIHUITY Ko CIIOKEH M OTBOPEH
CHCTeM KOjH Ce CaCTOjH M3 CyOCHCTeMa U elleMeHaTa y MelycoOHOj Be3H U IHHa-
MMYHOj HHTepaKIyju!* Kao ¥ Opyru CHCTEMH U IIOPOIHUIIA TEXH OIpIKaBaky CTa-

Cu1cTeMcKM MPUCTYMN NOPOLAULIM

¢ [lopoouLa je CroxXeH m
OTBOPEH CUCTEM.

¢ CBOKa NpoOMeHa y geny
CUCTEMA YTUYE HA LLENUHY.

¢ Cucremcka nopogmyHa
Tepanuja carnegasa nopo-
OVLY KAO LIeIMHY 1 6aBU Cce

QKTYESNTHMM MPOoB6NeEMMMA.

/

OMITHHX OZIHOCA, Tj. OOHOCa paBHOTeXe. CBa-
Ka IIPOM€Ha y [eJly CHCTeMa WK Y BEeHOM
eJIeMEeHTY yTH4e Ha CHCTeM Kao IIeJTHHY.®

[Tonasehw on oBor mpHCTyIIa ITOPOTHULIA
je CHCTeM, BeHH YIAaHOBH Cy IONCHCTEMH,
a COLIMja/lHa 3ajellHHUIIa je CyIIpa-CHUCTEM.
Kapa jeman on memmoBa cucteMa He QPyHKIIH-
OHMIIIE KaKO Tpeba Nomasy o KpHU3e YUTa-
BOT' IIOPOSUYHOT CHCTEMA.

[Ioponuiia Kao CHCTEM KMa BPJIO BaXKHY
YJIOTY Y OfpacTamy feTeTa. Poheme mereTa
y TOpONMIIM IIpeICcTaBiba pamocT. Mehy-
THM, pol)ere leTeTa ca CMETHAMA Y Pa3Bojy
H3a30B je 3a Ilelly IIOPOAHIY, KOjH MOXe Ila

14 MapuieHa Murnojkosuh, Jerera CpHa, Panmuina Muhosuh, IToponnyna Tepanuja, Llentap 3a 6pak u

nopopwuity, beorpan, 1997.

15 HMBan Bunanosuh, Tepamujcku MOLIENH COLHjaTHOT pana, HayuHo-HCTpaXKUBAYKH LIEHTAp 3a COLHjal-
HHU pap u1 conujanay nonutuky OITH, Beorpan, 1999.
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YIPO3H CBAKOI WIaHa II0jelMHAYHO, aJli U IIOPOMHITY Y LelIHHH. To je cTpecaH
norabhaj koju yTude Ha QyHKIIMOHHUCAKE LIeJie TIOponuIle

CucTeMcka IOpPOIHMYHA Tepallyja caryiefjaBa IIOPONHIYy Kao ILIeJIHHY, OHA Ce
0aBH CBHM WIAaHOBMMAa H HHTepakuujoM Mehy BHMa. Y TepalHju ce pamu Ha
aKTyeJIHOM IIpo0biieMy, OHOMe IITO Ce Cafa AellaBa U LITO yIpoXkaBa IIOPOJHUILY
Y HeHe WIAHOBe, Ha OHOM IIOHAIIalky Koje NOIPHHOCH Aa Ce IpobieM Onpika-
Ba, KOMIUTHKYj€e, OOHOCHO pajiy Ce Ha ONHOCHMA KOjU MOTY OUTH KU TOKCHYHHU U
1eKOBUTH. TepameyT UCTHUe 3HAYaj U yTHIIAj Mel)yCOOHHX OTHOCA Ha CBAKOT Of
wiaHoBa. OH npyxa MoryhHoCT mobosblama OflHOCA, Ofp)KaBarba 3ajeJHHIITBA,
TIOZICTHIIakha EMIIATUYHOCTH, /T U IIOIITOBakha HHANBHAYATHHX PA3/IHKA.

3.4 Mogein Ha IIOPOOHIly YCMEPEHE IOApIIKE

Y pany ca geroM ca CMeTBaMa y pa3Bojy 3HadajHOo je IITO IIpe IPUMEHUTH paHe
HHTepBeHIIHje. [[1/b paHUX HHTepBeHIIHja je paHO OTKPHUBambe CMETHH Y Pa3Bojy,
IpuIarohaBame OKpyXKekba y LMYy PAaHOITIOACTHIIama CEH30MOTOPHOT, EMOITH-
OHAJTHOT, COLTHjITHOT M MHTEJIEKTYaJTHOT Pa3Boja kpo3 obe3behrBame akTHBHOT
yuemnrha feTeTa y JTHEBHHUM, IOPOOUYHHM PyTHHAMa, CMUCIIEHHM aKTHBHOCTH-
Ma M UTPH Ca pOOUTE/bUMA U WIaHOBHMaA IIOPOJHIIE 3a Koje eTe eMOLIHOHATHO
IIPUBPXKEHO M Be3aHO. PaHUM HHTepBeHIIMjaMa IIpEBEHHPAjy Ce B CeKyHIapHe

IIOCTIEUIIE CMETHH Y Pa3BO;jy.

Mogen Ha nopoguLy ycMepeHe NogpLUKe

+ PaHe nHTepBeHuUMje cy * Ynora pogutersa eBoympa
3HOYAjHE 30 PAHO OTKPUBEHE o[, 06jeKTa MHTepBEHUMje
CMeTHE Y PA3BOJY. [0 NOPTHEPA Y OOHOLEeHY

* KrbyuHn dakTopm ycneLu- OATTYKA.

HOCTU: POHW NOYETAK, ade- ¢ [puCTyn MMAa TPU KIby4YHO
KBOTHO yCMEpPOBAH-E NOAP- efleMeHTA: OKLEeHAT HO CHO-
LLIKe, KBONUTET yCnyra, roma, NPoOMoLMja N36opa 1
ydyewhe nopoguue, oépa KOHTpONe nopoauLe, pA3Boj
KoopauHauuja n npaherse CApPALHNYKOr OOHOCA.

N pana. )

Obe3behere MONCTHIIQjHOT IIOPOIUYHOT OKPYXKera 3a [eTe je BeoMa 3Ha4dajaH
BUI paHe HMHTepBeHIIHje, KOja JOBOOU IO OTK/Iamama HIH ybilaXkaBama OHOTa
IIITO Ha3UBaMO CeKyHIapHe ITOCIequlle TEMKONEH Y pa3Bojy WK HHBATUIHUTETA.

16 Mapuja Mutuh, [Toponuna, poguTesy B poguTescTBoy: M. MuTHh, (yp.) [ema ca cMeThaMa y pas-
BOjy — IIOTpebe U IoApIIKa, Perry6miuky 3aBoz 3a COLMjanHy 3amTUTy, beorpan, 2011.
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Krpy9HU QaKTOpH KOjH TOIIPUHOCE YCIIEITHOCTH PAaHHUX HHTEPBEHIIHjA CY:

e Panu movertax - na O0M paHe HHTepBeHIIHje HMasle epeKTa BOXKHO je Oa Jela
ca CMeTHaMa y pasBojy Oymy LITO IIpe IIpello3HaTa, kKako OM HUM ce IIpy)XHiIa
onroBapajyha nogpika yuMe 6U ce IIpeBEHHUPaIo ajbe Kallllkeme Y pasBojy.

e AfeKBaTHO ycMepaBame IOApIIKe — pPaHe HHTePBEHIIHje TI0ceOHO Cy BasKHe
3a HeKe KaTeropHje Jelle.

e IloBehame cMucieHor yyemrha meTera y XXHBOTY ITIOPOIHIIE U 3ajeJHHUIIE KPO3
pasBoj GYHKIIMOHATHUX BEIITHHA, CAMOCTATHOCTH, OIHOCA ca OpyTHMa y He-
IIOCPENHOM H LITHPEM OKPY

e KpanHTeT yciyra — HHTepBeHIIHje 3aCHOBaHe Ha IOKa3uMa UMajy BUIe LIaH-
ce Ia ocTBape ITO3UTHBHe edexTe. To IIofpasyMeBa KOMIIETEHTHE U 00ydeHe
IIpy>Kaolle, y3 NOCTYIIHY CYIIepBU3H;]Y.

e VYuemrhe mopopuie — capalika Ca ITOPONUIIOM oMoryhaBa KopHITheme e-
HHX CHara, yBa)kaBame XUBOTHHX OKOJIHOCTH U IIPHOPHUTETA, OUyBame U YHa-
nipehere BeHe U3OPXKIBUBOCTH U TOOPOOUTH.

e [lobpa KoopAMHaLIMja — paHy HMHTEPBEHIIHjy Teba CIIPOBOOMTH Of CTpaHe
BHIIIE Pecopa, a BUXOB paji Mopa OHUTH KOOPOUHHCAH U €KOHOMCKH e(pHUKaCaH.

e IIpaheme u yHampeleme pama — ©Ma 32 LIMJb IIpaBOBpeMeHe HHTepBEHIIHje 3a

Ilelly ca CMEeTHaMa y pasBojy.

I[Tpakca ycmepena Ha noponuity (Family centred practice) mpencraspa mpu-
CTYII HaCTao y 00JIaCTH paHe HHTEPBEHIIH]je Y pady ca IellOM ca CMeTHhaMa y pas-
BOjY ¥ BBUXOBHUM IIOPOAHIIAMA.

Ilenia ca cMeT®aMa y pa3Bojy HajBHIIle HAIIpeNyjy Kaia Cy POOUTEIbH IOApXKa-
HU J1a pa3yMejy pasBoj eTeTa, 1a CTBapajy IIPHIHKe 3a y4YeHe U pa3Boj Y CBaKO-
IOHEBHOM KOHTAKTTY, 1a OpHUHY 0 Ce6H U cauyBajy KBAIUTET U 3aI0BOJBCTBO IIOPO-
OUYHUM XHUBOTOM. KOHTHHYyHpaHa IToMoh, eMOITMOHAIHA TOIUIMHA U CUTYPHOCT
oIl HETIPOILIEUBOT Cy 3HAUaja U 3a POIUTEbA U 3a JIETE Koje je 300T pasmHuIUTHX
y3poKa 3aBHUCHO ofi Apyrux. CTpydmally Cy paHHje 3aHeMapHBaIH YOIy POLIH-
TeJba HAKO Cy OHU KJby4aH PakTop Oymyhu na Hajoorbe 103Hajy CBOje IeTe U UMajy
HajBOXHHU]Y YJIOT'Y Y HE3H.

Ca OBHM IIPHUCTYIIOM, yJIOTa POIUTEIhA €BOJIyHpATIA je Off ,00jeKTa HHTEPBEH-
1yje” Koju nobujajy yciyre 6e3 KOHTposIe Hafl THM IIPOIIECOM, JIO TTApTHepa Y I0-
HOIIIERY ONIyKa U ofpehHBamy campkaja U 1umbeBa yoryre!’ OBo IIpe CBera jep
CMETHE Y Pa3Bojy Ko mereTa morahajy 1eny nmopopuiry. 3ato mnpodecroHaNITH
KOje pajie y IapTHEPCTBY Ca IIOPOAUIIOM CTBapajy MOI'YNHOCT 3a ITOTITyHH]e 3a/10-
BOJbaBalbe IOTpebA [IElle Ca CMETHAMA Y Pa3Bojy.

17 Hesenka Xerapar, Tamapa [lamoma UriatoBuh u Mapko Munanosuh, Kana HaM Heflerba I071asu
cpemoM: yCiIyTe 3a [ielly ca CMeTHhaMa Y pasBojy U BHUXoBe noponuile, GaKkynTeT MOTUTHYIKHUX HayKa,
LeHTap 3a HCTpa’kUBaka y COLIHjAIIHOj IIOUTHIIHN U COITHjalTHOM pany, beorpan, 2014.
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[TpucTyn Ha IOPOXHUITY YCMepeHe MONpIIKe UMa TPU KJbyYHa eJleMeHTa:

e AKIIEeHAT je Ha CHarama, a He Ha fieQHUIINTHMA

e IIpomoBHuie ce u360p IOpPOAUIlEe K KOHTPOJIA IIOPOAMIIe Hal H3abpaHUM pe-
cypcuMa

e Pa3Boj capamHHYKOr OffHOCA U3Mel)y rmoponuile ¥ mpodecHoHanaa

OBaj IIpHUCTYII YHMHHU I1071a3Hy OCHOBY Iporpama [lomoh y xyhwm 3a mermy ca
CMeTHaMa Yy pa3Bojy jep TpeTHpa IOpOOHIly Kao IIpHMapHOT HOCHOLIA U IIpUMap-
HO OKpY’KeHe 3aIlITHTE Jlelle ca CMeTHhaMa Y pas3Bojy. [Ipunrkom dopmupama yc-
JIyTe 3a Jelly ca CMeTHaMa y pa3Bojy carjenasa ce ydelrhe pomuTesba U AeTeTa
y obIHMKOBamy campykaja yciayre, Te IIPOLeHH H INIAaHUpamwy, Kako OH ce yciyre
y HajBehoj MepHu MHIOUBHIyanu3oBale. OBa yciIyTa ce 3aCHHBA Ha IIapTHEPCTBY,
MehyCcoOHOM IIOIITOBAKY H IIPUXBATAy OIJIyKe ITIOPOIHUIIE, Te ITOIpa3yMeBa aK-
THUBHO YK/ByYHBaHe U PONUTebA U Jelle Y IOHOLIeme OfiTyKe. YCiIyra IoMohu y
kyhu 3a [ery ca cMeTHaMa y pasBojy je HHIWBHIYaIH30BaHa, GIIeKCHOWIHA H
doxycupaHa Ha CHare, a IofipasyMeBa B pa3MeHy HHpOpMaIlHja ¥ OCHOKHUBAE

TIOpOLHIIE.
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CNEUNPUKALINIA
YCIYTE NTOMOR Y
KYhU

3aKOHOM O COILIMjaJTHOj 3aIITHUTH NedHHUCAHe Cy YCITyTe COIHjaTHe 3aIlITUTeE, a
y LIMJBY OIpiKakka WITH YHaIIpehema BUXOBOT KBATUTETA IIPOIIHCAHHU CY CTaHAap-
DY 32 BUXOBO IIpYy>Kame.

3Ha4ajHO je HAIIOMEHYTH [1a 3aKOH O COIIHjaTHOj 3amTUTH Perrybirrke Cpbuje u
[TpaBUTHUK O OIMXKHM YCIIOBHMA U CTaHApAMMa 3a IIpy>Kambe yCIIyTa COllHjalHe
3alITHTe CafpyKe HajsHadajHHje onpenbe cagpxaHe ¥ [JoOpOBOIBHOM €BPOIICKOM
OKBHpY KBaJIUTeTa colnjanHux ycnyra (A Voluntary European Quality Framework
for Social Services). OBaj moxymeHT je 2010. roguHe ycBojeH or ctpaHe Kommure-
ta EBpomicke yHuje 3a conmjanny 3amtuty (EU Social Protection Committee)
¥ OH CafipXXH OCHOBHe CTaHIAaphe KBAJIUTETA Y COLHjaJIHUM yciayrama y EVS
[Tpema ToMe, MOXKe Ce 3aK/ByUYHTH [Ia je HOpMaTHUBHHU cucTeM CpOHje y 3HaYajHOj
MepH yckiaheH ca cmepHuIiama EY 3a o6e3beheme kBanuTeTa CBUX yCIIyra y CO-
[¥jJTHO] 3aILITHUTH.

41 Cspxa yciyre

Cepxa ycityre rmoMmoh y kyh# je mozpirka KOpHCHHIIEMA Y 3aIJ0BO/bABAY CBa-
KOTHEBHHUX )XHUBOTHHX II0Tpeba, Kako OH ce YHAIIpeIHO HIIH OAp)Kao KBAJIUTET
>KUBOTA. Yciyra rmomoh y Kyhu je IHeBHaA yCITyTa Y 3ajeIHUITH yCMepeHa Ha IIpy-
’Karbe TIOMONH M IOAIPIIKe KOPUCHHUKY Y IIPHPOJHOM OKPY>KERY KaKo OH OCTBa-
PHO H 3a[p>Xao IITO BeH CTEIeH CaMOCTAITHOCTH, Te KaKo OH ce YMamHO PH3HUK
oIl HHCTHUTYIIMOHATIM3aIlHje U IOIIPHHENIO IIPOIleCy JeHHCTUTYIIMOHAIHU3AIIH]E.
OcuM 1ITO Ce IIpy»Ka y 3ajeHUITH OBa yCiIyTa ce GrHaHCHpa U3 OylleTa JIoKaIHe
caMoyIIpaBe.

18 Mupocnas Bpxuh, JTHIeHIIEpame ycilyra ColyjalHe 3alITUTe Y 3ajenHUIH, OaKyITeT MOMUTHIKHX
Hayka ¥ MHHHCTapCTBO 3a paf, 3allolybaBake, Hopadka U COlLlMjaHa TuTama, beorpan, 2016
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4.2 ITupHe rpyIie KojHMa je yciyra HaMemeHa

Yenyra momohu y xyhw je HaMemeHa OellH, OOpaciMMa KU CTapHjHEMa KOjH
HMMajy orpaHuYerma QU3HYKUX M ICUXUYKHUX CIIOCOOHOCTH yCien KOjUX HHUCY Y
CTamy IJa HE3aBHCHO >XHBE Y CBOjUM NOMOBHMaA 0e3 pelOBHe IIOMONH Y aKTHB-
HOCTHMa JHEBHOT )XHBOTA, HeTe M HaA30pa, IIPH YeMy je IIOpPOJHYHA ITOIpIIKa
HeJI0OBOJbHA MJIM HHje PacIIOIOXKHBA.

4.3 AKTUBHOCTH y OKBHpY yciayre IIVK

Peann3anujom akTHBHOCTH yciryTe toMoh y kyhu 06e36ehyje ce onrosapajyha
Hera ¥ IIoMoh Koja, y CKJIaZy ca IIpOIieHOM IToTpeba KOpHUCHHKA, MOXe 00yxBa-
Tatu:’

11) momoh y obe36ehrBamy HcxpaHe, Koja YK/bydyje o IOTpebu: HabaBKy HaMHUp-
HuIa, obe3behuBame roToBUX 0OpOKa, IIPHUIIpeMa JIaKHUX 00poKa, IIpHUIIpeMa
OCBeXXaBajyhux HallUTaKa, IOMON IIPH XPABEHY,

12)romoh y ompikaBamwy JIMYHE XUTHjeHe U XUTHjeHe CTaHa, YKbydyjyhu 1o mo-
Tpebu: momoh IIpu obavewy U CBIaYesy, 00aB/barky GPU3NOIONTKUX TOTpeba,
YMHUBaBy, KyIllamwy, IIpamky KOCe, Yelllbaky, OpHjamy, CeYery HOKTH]Y, IIpamy
U OIpXKaBamy IOCTelbHHe, onehe u obyhe, omp)kaBawy YHCTOhe IIPOCTOPH)a,
cynoBa u ypehaja y moMahuHCTBY;

13)momoh y 3arpeBamy IIpOCTOpHja, YKBYUYjyhH IO MOTpebH: JOXeme BaTpe,
yuiheme rehu, momoh y HabaBITH OrpeBa;

14)  momohys3amoBosbaBamy COLMjAITHHX, KYITyPHO-3a0aBHUX HIPYTHXIIOTPEDA,
ykibyayjyhu: moMmoh Ipu KpeTamsy yHyTap U BaH Kyhe, Hab0aBKy HOBHHA U KEBH-
ra, HHUIUpake COIIHjaTHUX KOHTAKTA U YKIByYHBarbe KOPUCHHKA Y IIPUTOHE
KyJITypHE aKTHUBHOCTH Y jeIUHHUIIN JIOKAJTHE CAMOYIIPABe, CTapame o Inahamy
padyHa 3a eJIeKTPUYHY eHeprHjy, TenedoH, KOMyHalIHje | CIL.;

15)mocpenoBame y 06e36ehBamy pasmHINUTHX BPCTa YCIyTa, YKBY4Iyjyhu mo mo-

TpebU: ITOCpeNoBake ¥ ITONPABIIH BOLOBONHHUX, eJIEKTPUYHHUX U IPYTHX HHCTA-

nanyja, cronapuje, ypehaja 3a momahHWHCTBO, KpeUyermwe CTaHa U IpyTe YCIIyTE,;
16)HabaBKy ¥ HafI/eame y3UMaa JIEKOBa H IIPHMEHY CaBeTa IIPOITUCAHUX Of

CTpaHe KBaTH(HUKOBAaHHX MENUITHHCKUX CTPyUbaKa U ofiBoheme Ha JIeKapcKe

IIperene;
17)caHupame U HeTy MaBbHX II0BpeLa;
18)KOHTpOITy BHTIHHUX (QYHKIHja (KPBHH IIPUTHCAK, TeJleCHA TEMIIEpATYpa,

HUBO Iehepa y KpBH, YHOIIEHe U H30allMBalbe TEYHOCTH U CIL.);
19)mmporpaMcke aKTHBHOCTH JIMYHOT IIpaTHOIIA JIETETA, Y CKIALy ca ompernbama

OBOT ITPaBHJIHHKA.

3Ha4ajHO 3a CBe yCJIyre y COLWjaIHOj 3alITUTH, I1a TUMe u [IYK je ma ce xo-
pHUCHHUKY 006e36ehyje moppika y OHMM aKTHBHOCTHMaA 3a Koje ce UIAeHTH(DHUKY]je

19 [TpaBHITHHUK 0 6IFDKHM YCIIOBHMA M CTaHIAPIHMa 3a [Ipy>Kame YCIyTra COHjIHe 3amTuTe, CIL. TTTacCHUK
PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019, 4n.75.
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Ia Cy My HajuoTpebHHje, y BpeMe Kafja My je IIOApIIKa HEOIIXOOHA U Y MepH Y
K0joj My je moTpebHa M [a ce IIpy)ka y HajMame PeCTPUKTHBHOM OKpYXKemy.?

4.4 CnenuduyHocTH npyxama yciyre ITVK gemu ca
CMeTHaMa Y pa3Bojy U bHXOBHM IIOpOJHIlaMa

CrienndHYHOCT OBe yCJIyTe je U y TOMe ILITO je Y BbeHOM QOKyCy, IIoper, fie-
TeTa ca CMeTHhaMa y pa3Bojy U BeroBa IIOPOJHIIA. YCiIyTa ce IIPyXa y IOPOLH-
¥, Y IPEMapHOM CHCTeMy 3a JeTe. TuMe ce, Ha HajOeJOTBOPHHU]HU HAaUHUH 3a-
I0OBOJbaBa IIPUHIIMII IPYXKaka yCIIyre Y HajMalke PeCTPUKTHBHOM OKPYXXEHY.

e OBa yciyra mpyska IIOAPIIKY pasBojy me-
TeTa, aJld ¥ pa3Bojy caMe Imoponuiie. OBe I10-
ponulle cy Hajuenrhe HeJOBO/BHO YKJbyUEHE Y
>KUBOT 33jeJHHUIle, HEJOBO/bHO HH(OPMHUCAHE

Y dokycy ycnyre nomoh y
kyhu je onete ca cMeTHaMa

Y PA3BOjY, QU1 1 HeeroBa 0 IIpaBHMMa M MOTYhHOCTHMa IIOfpIIKe H OII-
NMOPOANLQ. TepeheHe IeJIONHEBHOM, HeIlOCpeOHOM OpH-
\_ _/ TOM O fieTeTy. JenaH of pobieMa ca KojuMa

ce CyodaBajy Cy M moBehaHH MaTepHjalHHU
TPOIIKOBH, AJTH M OTPaHHYEeHe MOTYNHOCTH 3a OCTBapHUBame Ipuxonma 36or
AHTXXOBAHOCTH je[JHOT pofHTesba Y He3H HeTeTa. PomHUTebH ce CyodaBajy ca
HeJJOCTATKOM BpeMeHa 3a ITapTHepa U OCTaly Ielly, pafHO aHraXxoBame, kKyh-
He IIOCJIOBE M JIMYHA MHTEePeCOBamka, IITO CBAaKaKo JOBOOH 10 BHCOKOT HHUBOA
cTpeca.

Ycnyra momoh y kyhu ocHaXXyje OpOOUITy U IIOMaXKe joj Ia Ce HOCH ca CBa-
KOOHEBHUM obaBe3aMa U ITpobIeMHMa, ajTi U [1a Ce YCMEPH Ha [IpyTe noTpebe
¥ UHTEpeCOoBama, jep Ieo OpHure o IeTeTy IIpey3uMa HeroBaTesbHulla. [lerbemeM
obaBe3a OKO HeTe JIeTeTa Ca HETOBATEJBUIIOM CTBapa ce u ocehaj pacrepehema,
IIITO IIOBOJPHO yTHUYe Ha QYHKIIMOHKCAe IIOPOIHUIle B YHAIIpeheme onHOCa.

Kapa cy y mHTamy fela ca CMeTHaMa y pa3Bojy OBOM YCIIyTOM IIOPOOHIIU Ce
HACTOjU IIPYXXHUTH IIOMPIIKA IIpey3uMameM ofpel)eHUX aKTUBHOCTH SHEBHOT
>)KMBOTA, Here ¥ HaZj30pa Hafl JETETOM Ca CMeTHaMa y pa3Bojy U BeHUM OCHa-
KHBalbeM, Te OCHa)KHUBABEM M 0CaMOCTa/bUBalkEM CaMOT IleTeTa.

Creruduyune foOUTH off yCIIyre IIOMOhH y Kyhu oryiefajy ce y TOMe fia ieTe
MMa BHIIle IIPUJINKA 3a IMapTHIIHIIALINjy U IapTHEPCKH OJHOC Ca OApPAaCIUMa,
MIPWIHKY I1a YCIIOCTaBHU MHTEH3UBAH OOHOC Ca 0COOOM BaH IIOPOIHUIIE, & POLH-
TeJbH UMajy IIPUIINKY [1a Pa3BHjy OJHOC I0Bepema ca HerosaTe/puoM. CXOOHO
TOME, MOXXEMO 3aKJByYHTH Jla CY HOOUTH Off OBe yciIyre MHoOrobpojHe. Ilpema
nopanyuMa LleHTpa 3a HCTpaXkKuBame y COLIHjAJIHO] IIOJIUTHIIH M COLIHjaTHOM
pany @aKkynreTa IOJIUTHYKHUX Hayka Y beorpany, KOjH je IpOBe0 HCTPaXKUBaKe
0 HauMHY KOPUIITeHa U UCXOOUMa Koje UMajy yCiIyre COIHjalHe 3allITUTE U3

20 Cama I'pmyma u CuexxanaBopuh, ITpaktrkym — Yenyra momoh y kyhu 3a ety ca cMeTmaMa y pasBojy
U BUXO0Be IoponuIle, ITokpajuHcKy 3aBoy, 3a connjanHy 3amTuTy, Hosu Can, 2013
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IlepCIIeKTHBe KOPHUCHHUKA, POIUTEIBH [lelle Ca CMeTHhaMa Y pa3Bojy IpeIo3Hajy
¥ youdaBajy ¥ HOOUTH Ha CTpaHH [eTeTa, AJIH U Ha CTpaHHU Ilefle oponuIie?l.

IoduT netera ox yciryra Kojy yodaBajy pOOHTEIbH:

IIOSUTHBAH e<1)e1<aT Ha pacCIIOJIOXKEE,

- yCIIyra Kao IIpOCTOp 3a ayTOHOMHU]jY [eTeTa - IeTe 3aIlaxa Ja je
y CPENMILTY yCIIyTe LITO NOIIPUHOCH ocehajy caMOoIlonIToBamka U
COIICTBEHe BPEIHOCTH,

- IPYXeJbyOUBOCT U OTBOPEHOCT IIpeMa [pyTHUMa - [eTe je
CaMOCTa/IHHje, CAMOIIOYy3iaHHje ¥ CIIOHTaHHje ¥ KOMYHUKAIIHUjH
Ca BpLIBAIIMMa MU OIpaciIvMa BaH IIKOJIEe W IIOPOAMIIe, JaKIIe
CKJIalla IIpHjaTejbCTaBa K IIpeBa3W/Ia3d HeJIarofly Be3aHy 3a
COLIHja/THe KOHTAKTe,

- pasBOj BeIITHHa (OOp)XXaBame JIMYHE XHUTHjeHe K XHUTHjeHe
IIpoCTOpa, IIPUIIpEMA M y3HMambe JIaKHX 00pOKa) M ILIeJIOKyIIaH
IIO3UTHBAH pa3Boj IeTeTa,

- pa3Boj CaMOCTaJIHOCTH - HOETE je Mame€ 3aBHCHO O POIOHTEJTBA,
CHprHHje je Y KOHTAKTy Ca OKOJIMHOM H [OPYI'MM JbyOHMa,

HCKa3HuBalby CBOJHUX XX€J/ba U CJI.

- TOIpIIKA IIKOJIOBalKYy M 00pa3oBamy — [eTe je CIpeMHUje,
MOTHBHCAHO je 3a y4elme U odaBbambe IIKOJIICKHUX 0daBesa, UMa
Dorpa MKOJICKA TOCTUTHYha,

- YK/BYy4eHOCT JieTeTa y 3ajefHUIy M IIpHXBaTalbe Off CTpaHe
33jemHHIle - KOpHIIheme yCiIyra [ONPHHOCH —CTBapamy
COIIMja/IHUX KOHTakaTa, YK/BYYHBaBYy Y KyJITypHO-3adaBHE
aKTUBHOCTH, YOIIIITEHO D0Jb0j BUAJBUBOCTH JleTeTa y 3ajeJHHUIIH,

- [leTe y OPyTrOM CBeTiy - Doba je MepLelliyja AeTeTa Of CTpaHe
pOIHTelba KOjH II0CTajy CBECHH JIa IeTe MOXXe [ja IIPOBOIIH BpeMe
0e3 BHX U [1a ©UMa UCIIYBEeH XXHUBOT ¥ OyAyNHOCTH.

21 Hesenxka JKeraparr , Tamapa [lamoma UrmaTtoBuh 1 Mapko Mumnasosuh , Kama HaM Hefierba 101a3u
CpemoM: yCIIyTe 3a [ielly ca CMeTHhaMa Y pasBojy U BHUXoBe noponuile, GaKkynTeT MOTUTHYIKUX HayKa,
IlenTap 3a UCTpak¥Bama y COLMja/IHOj IIOJIUTHUIIN U COLIMjaIHOM pany, beorpan, 2014
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Hodut pomuTelba M moponulle On Yyciayre Kojy ocehajy u
I0’KHBJbaBajy CaAaMH POSHTEJBH:

BHIIIe BpeMeHa 3a Ipyre akTHBHOCTH — OGMOD HJIH IpyTe odaBese,

pacrepehere — OpHUTY O feTeTy MOIY fAa IIPeIyCTe OPYyTroj 0COOH
Ol IIOBEpEHA, Ca KOjOM M OHH MOIY Ha pas3roBapajy O CBOjUM
OpHraMa M CTpaxOBHMa,

BHIIle BpeMeHa 3a Apyre WIAHOBe ITOPOLHIIe — IIOCEDHO 3a OPYTy
metty,

KBaJINTETHUjH opmHOC Mehy  cympyxHHIIUMa -  Dombe
byHKITHOHHCame U II0D0bIIae eMOTHBHHX OTHOCA,

T0XKHBJbaj TI0Y3IaHOCTH 1 IIOBEpeHa y IPy>Kaolla yCiIyra — IOIITO
Cy Ce YBEpHJIH [1a je IeTe 0e3DeqHO U 3aJ0BOJBHO,

“H(pOpPMHCame 0 IIpaBUMa U MOryhHOCTHMa,
CTHIIalkhe HOBHX 3Hama, BEIIITHHA U YBHUIA,

MehycodHa HoOApIIKa pORMUTEBA - y KOHTAKTy Ca [OPYrHM

ponuTeEbMa KOJH KOPHUCTE yCIIYTY,

CyodaBame Ca ayTOHOMH]OM [eTeTa — HEeKH POIHTe/bH pano
IIPUXBAaTajy YHBEHHUIYy Oa Cy Yy OEeTeTOB >XHUBOT VIIIe HOBe
ocode, IITO je MOTEHITHjAJT 3a Pa3BOj [eTeTa, alld U IIPHUIHKA 3a
pacrepeheme pomuTessa, IOK OPYTH POOUTEIPH TO NOXKHBIbABA)Y
Kao «OfBajame»,

rnoBehaHa BHIVPHBOCT y 3ajeNHHUIIM — YCIyra je IpHIMKa 3a
IIOPOANYHO APY>Kerbe M aKTUBHOCTH Y 33jeIHHULIH IITO OIIPHHOCH
Behoj BUATBUBOCTH OBHX IIOPOIHIIA.
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NOPOANLA KAO CUCTEM
N OKPY)XEHE Y KOME CE
MPYXA YCIYTA MYK

[Toponuna uMa nocebHy ¥ BpJio 3Ha4YajHY YJIOTY y Pas3Bojy IeTeTa, ally CY U Ofi-
HOCH y IIOPOIHIIY M YKyIIaH KBAJIUTET IIOPOAHUYHOL KHUBOTA BaXXHH He CaMo 3a
Iedju pa3Boj, Beh 1 3a pa3Boj CBUX BeHHX WiIaHOBa. Hako je 3a cBako jpyicko 6uhe
IIOpPOAMIIA OCJIOHAL] TOKOM IIeJIOT XKHMBOTA, 32 [eTe ca CMeTHhaMa y Pa3Bojy je OHa
or rocebHOT 3Ha4aja. [lopoguyHa cpequHa IIpencTaBba HAJIIOTOIHHUjE MECTO 3a
MIOJICTHIIae pa3Boja, 33l0BO/baBame I0Tpeba U COLMjalIHy HMHKIY3Hjy Oelle ca

CMeTHaMa y pasBojy.

Opnvke GyHKLUMOHAHE NOPOAULE YMHE:

¢ Mehyco6Ha NoBe3AHOCT M Npu- o OTBOpPEHA KOMYHMKALM|a

NAOHOCT NOPOOMYHO] LennHU . Eq)VIKOCHO PeLIaBatbEe

¢ [lowToBOHE MHOMBMOYQIHNX npoéneMo 7 KOHC])J'IVIKCITO

pasnnka * BpepgHocHu cuctem

*
MNopena mohu v oprosopHoCTA ¢ basnyHa ekoHoMcKa CUr'YPHOCT

¢ Herq, 3awTtnTa 1 coumjonmsa- M NMCUXOCOLMJANHA MOOPLLKA
uMja geue n CTapmx

& OnekcnennHOCT Npema Npome-
HaMa

- /

[Toponuria je ayToHOMHa, 0ocobeHa JbyZCcKa 3ajeJHHIIa Ca MEXaHU3MHMa U CHa-
raMa Kkoje He II03Haje HHUjelHa APYLITBEHa Ipyma. Y CBaKoj IIOPOOHIIH IIOCTOje
3[paBe IIOPONHUYHE CHAre Koje ce MOI'y aKTHBHMPATH 3a IIPHUXBaTake OATOBOPHO-
CTH 3a [IePCIEeKTHUBY Ja/bel pa3Boja.
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Kao yHHBep3anHe KapaKTEPUCTHKE ITIOPONIUIIe MOTJIe OU Ce U3BOjUTH:

e To je 3ajegHuIIa ITapTHEpA U [elle Koja HAaCTajy U3 Te Be3e HIIH Cy Y IIOPOSHUILY
VIIJIa YCBOjE®BEM,

® VY 10j ce pa3BHja IMYHOCT JeTeTa U

e [loponuria je 3ajeqHHUIIA Koja 00e36el)yje eMOLIMOHATHY ¥ UHTENIEKTYAJIHY II10-

BE3aHOCT CBOJUX YJIaHOBA U ITIOACTHUYE PACT U Pa3BO].

Harrra 1 cBeTCKa MCKYCTBA M HCTPAXXKHUBaka YKa3yjy Ha TO IIa je poleme IeTeTa
ca CMeTHhaMa y pa3Bojy HeCIIOPHO CHaXkKaH CTpecoreHH norahaj 3a mopoguIly u na
Hajyemrhe OUTHO Mema BEHO aKTyelnHO GYHKIMOHHCAKke U ompelyje mpaBarl u
TOK F€HOT IaJbel Pa3Boja. 3aXTeBH KOjH Ce II0CTaBIbajy IIperl IIOPOIHUILY, OIHOCHO
CBe IBheHe WIAHOBe HUCY MaJIk ¥ MOTy OHMTHO Ija Y3OPMajy U yTrpo3e CBAKOT Of] BBUX
II0jeIMHAYHO, aJTH ¥ ITIOPOAUITY Y LIEeTHHH. ?

I [Tpy>xaonn ycimyra Tpeba Oa IIOMOTHY
IIOPOIMIIY V O4YyBawky 3[OPAaBHX ITOPOSUYHHX

YonwiteHo roBopehm gyH- CHara y ILIW/by IIpHXBaTama H pasyMeBama
KLUMOHMCAHE NopoamLa Koje COIICTBEHE OATOBOPHOCTH YjIaHOBA 3a pella-
MMQajy OeTe Ca CMETHOMA Bame IIpobreMa, IePCIIEKTHUBY pa3Boja U YKy-

y Pa3BOjy je nof yT1uajem IIaH KBJIWTET IIOPOOWYHOT >XMBOTa. llopo-
HEKOMUKO GAKTOPA: IHYHe CHare Cy TeMeJb pa3Boja M aKTHBHparba
afanTabHUIHKUX IIOTEHIIMjala IIOPONUIIE Y

¢ camor geteta ca oppehe- CHTYyallHjaMa KpH3e, OMJIO M3a3BaHUX CIIOJba
HUM CneundryHOCTUMA wix usHyTpa. [loponmyHe CHare Ipousia-

3e U3 CYWITHHCKHUX BPEOHOCTH IIOPOIHUIIE.
OcHOBHe cHare IOpoAHIle CY: 3ajefHHILTO,
IIPUBPXXEHOCT, OIIMCKOCT, y3ajaMHa ITOJIpIIKa
U JIOjQJTHOCT.

¢ XPOHWYHUM CTPECOM KOjU
yT14e HO OOHOCE YHYTAP
nopoguue v

# COLMjONTHUM KOHTEKCTOM
y KOjeM nopoamua X1BK U1
60p0BM

o /

22 Mapuja Mutuh, [Toponuna, poguTtesy B ponuTescTBoy: M. MuTHnR, (yp.) [ela ca cMeTHaMa y pa3Bojy
- noTpebe u mozpiIKa, PerryOmuyuky 3aBof 3a COLIMjaIHy 3amTUTy, beorpan, 2011.
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YNOIe n OAroBOPHOCTH
KJIbYHHUX AKTEPA U 3HAYAJ
N3rPAOHE CAPAOHUYKOT
OOHOCA CA POOUTEIBUMA
N noPOANLIOM

Ha nipy>xamy ycyre [1YK 3a meny ca cMeTBaMa y pas3Bojy Ipy»Kasall ycIyre Mopa
Ila IMa aHTa)XOBaHY HETOBATEJBUITY, CTPYYHOT PafHHUKa ¥ KOOPIUHATOPa/pyKOBO-
nuona. [Ipyxanarl yciayre 3a oBa pafiHa MecTa Tj. aHTaXKOBaHe Mopa [ja UMa jacaH
OITHC IIOCJIOBA.

CBak# Ipy»kasal] yciayre Mopa [1a IMa pyKOBOJHOIIA YCIIyTe, OGHOCHO KOOp-

OHHATOpA yCJIyTe KOjH yIIpaBiba JbyICKUM pecypcUMa, pyKOBOAH, KOOPAUHHpPA U
IIpaTH pafi CTPYYHUX pafHHUKA U HETOBATeJbHIlA U IPYTOT aHTaXXOBAHOT 0cobba
(Bo3aua, BOJIOHTepa U AP.)

Omuc 1ociIa KOOpAHHATOpa yciIyre obyxBara:

Y4ecTByje y INIaHUPa®ky U IPOTpaMHUpawy YCIyTe,

YyecTByje y u3papu lonuinmser nmporpama pana v [onuInser u3BellTaja o pany,
IImanupa, IpaTH, BOOHW €BUOEHIIHN]Y B CIIPOBOIH €BallyallHjy O OpTaHHU3allHju
pana,

Bpuru anexBaTHY IIpojeKIIHjy ITOTpeOHUX KalpoBa,

OpraHu3syje ¥ KOOpAHHHUPA IIpoliec pafa (BOOH padyyHa O paBHOMEPHO] OIITe-
peheHOCTH HeroBaTespHIla — IIPaBH pacIioper pafa, OpraHHU3yje CacTaHKe II0
yTBphEeHOj IUHAMHIIN) U IIpeiladke YKIBYIHUBamke NPYTHX CTPYYHHX PafHHUKA,
Bory pauyHa 0 pagHOM YYHHKY 3aIlOCIEHHX, YTBpIyje MOIAIHUTETe MOTHBA-
[¥je U OlleBUBamka pana,

KoopnuHupa pamoM; MOACTHYE KOMYHHKAIIHWjY U capanky u3Mely CTpydHHX
pafHUKa, CTPYYHHX CapafHHKa M CapafHHKa; IIOCpelyje Y KOMYHHKAIIHjH
H3Mel)y aHTa)XOBAaHHUX Ha YCIY3H B OUPEeKTopa/OBalIheHOr JIUIla YCTaHOBe/
ITYK,
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[TpaTy ycarmamreHOCT IIpolieca paza, OLHOCA IIpeMa KOPHCHHUIIMMA/pOnH-
TeJbHMa/CTapaTe/biMa M cafp)kaja akKTHBHOCTH Ca Ha4YelIMMa M HCTAaKHYTHM
LIW/beBHMa paja,

Y4ecTByje y HHHUIIMpAa®y, OCMHUIIbaBaRY, INIAHUPAy, OPraHHU30Bamy, peall-
3allMju ¥ eBa/llyalldjH aKTHBHOCTH Y 33jeJHHIIH M capalmlbe ca APYILITBEHOM
33jeIHULIOM,

Huunupa noHouewme IlaHa HHPOPMHCa®ka O YCITy3H ITOTEHIIHjATHUX KOPH-
CHHKA M IIMpe jaBHOCTH H IIpaTH pean3alldjy aKTUBHOCTH IIPOMOILIHje X HH-
dbopmrucama I1Y,

IIpennarke myIaH CTPYYHOT yCaBplllaBaka aHTXKOBAaHHUX Ha YCITIy3H,

CTpy4HO ce ycaBpIlaBa,

Bonu moxyMeHTallHjy U eBUIOEHIIH}Y O 3alIOC/IEeHUMa,

Hspahyje usBemnrraje,

Bopu moxyMeHTalyjy ¥ eBUAEHIIH}Y O CBOM pany.

[Tpy»xarnarl yciayre aHTaXXyje CTPYYHOT pafiHHKa Kao OATOBOPHY ocoby Koja

06aB7pa OCHOBHE CTPY4HE IIOCTIOBE Y HEIIOCPENHOM pajly ca KOPHCHHUKOM. BarkHO
je HaTJIaCHTH [la CTPYYHHU PaJHUK MOXKe 00aB/baTH U IIOCIIOBE KOOPAMHAITH]Ee YCIIy-
TOM.

CTpy4HH pagHHK 06aBiba cinenehe mocnose:

HudopmMulIe ToTEHITHjaTHe KOPUCHUKE O YCIIY3H B CTPYYHY H IIHPY jJaBHOCT,
Bpuu npujemMHY IIpolieHy,

Bpuru nponeny norpeba, cCHara ¥ pu3HKa JieTeTa U BeroBe IIOPOIHIIE,
Ompehyje cTemneH noppike KOPUCHHUIIMMA, C 003UPOM Ha I1eJIOKYITHO HHIHBU-
oyamHo QYHKIIMOHHCAE H BPCTe IOTpebHe moMohw,

CaurMmaBa MHOWBUAYAIHH IIJIaH yCIIyTa,

IloncTrye meTe W MOPOOMIYY Ha aKTHBHY NapTHIUIIAIIH}Y Y IPOLIEHH U IlIa-
HHUpamy ycIlIyre

IIpy>ka caBeTOmaBHY MOAPILKY AETETy U IIOPOOHIIH Y BE3H Ca OCTBAapHUBABEM
1paBa, HHGoOpMHIIle U yIIyhyje HX Ha HA4YKH 3a OCTBApHUBae IIpaBa H yCIIyTa,
Bonu eBUneHITH]y 0 KOPUCHHUIIMMA U IOKyMEHTAIIH]y O CTPYYHOM pany,
IIpaTy ocTBapHBame IIJIaHA U Y CKJIa[ly Ca IIPOIIMCAaHUM POKOBHMA BPIIH I10-
HOBHH IIpervIe],

CTpy4HO Ce ycaBpllIaBa y CKJIa[ly ca IJIaHOM ycTtaHoBe/ITY,

y4ecTByje Ha pafHUM CaCTAHIIMMA CTPYYHHUX U IPYTHX Tena ycTaHoBe/I1Y,

3a mUpeKTaH paf ca KOPUCHUILIMMA IIpy>Kasall yCIyre aHTaXyje HeroBaTelbH-

me. 3a CBOj paj ofroBapajy KoopauHaTopy yciyre. HeroBaTesuiia y IHPeKTHOM
pafy ca KOPHCHHKOM peaJlh3yje aKTHBHOCTH, II0 BPCTH M Tpajaly y CKIafy ca
VHIUBUOYATHUM IIaHOM YCIIyTe.

HeroBarersuiia je aHra)koBaHa y CTaTyCy CapafHHKA y CHCTEMY COIIHjaHe

samrHTe. IlocmoBe capamHHKa 00aBibajy JIMIA Ca CTEYEHHM OPYTHM, Tpehum
M YETBPTHM CTElIeHOM CTpy4YHe CIIpeMe, Koja Ce aHTaXXyjy y HeloCpeIqHOM
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pany ca KOpPHCHHIIMMA y YCTQHOBM COIIHjJIHE 3alTHTe M KO IIpy’>Kaolld yc-
JIyra COIMjalIHe 3allTHTe, M Koja Cy CTeKJIa CepTHHUKAT O YCIIENIHO 3aBp-
IIeHOj OOYIIM II0 AaKPENWTOBAaHOM IIPOrpaMy 3a paj Ha THM IIOCIOBHMaA.?
HoBo3armocneHnoj HeroBaTespuIu 06e3behyje ce obyka, kojy IIpyska HeroBaTesbHIIA
ca ofroBapajyhvM MCKyCTBOM Ha THM ITOCTIOBHMaA Y Tpajamy ol HajMarbe 14 maHa,
panu meHe IIpUIIpeEMe 3a IIpyXKamke yCayre. 2

Omuc rocjia HeroBaTesbHIle o6yxBaTa:

e IIpyxa momoh y obe3behuBamy HCXpaHe U Xpakewy,

e IIpyxa momoh y ofprkaBamy IMUHe XUTHjeHe NeTeTa U XUTHjeHe CTaHa,

e IIpyxa momoh y 3arpeBamy IIpPOCTOPH]a,

e IIpyxxa ImoMoh y 3al0BO/baBaly COITHja/THHUX, KYITYPHO 3a0aBHHX U IPYTHX
notrpeba feTeTa (M3BOMH JIeTe YV LIeTHe, Ha UI'PAIHILTe, Apy)Xeka U forahaje y
3ajefHULIN...),

e IIpyxa momoh meTeTy y KpeTamy y KyhH U BaH e,

[Tocpenyje y 06e36ehrBamy pasnuuYUTHX BpCTa yCIyra,

e IIpyxa momoh y HabaBLM JIeKOBa M Hafrlefla y3UMame JIEKOBA U IIPUMeEHY
caBeTa IIPOITMCAHHUX Of CTpaHe KBaTTH(PHUKOBAaHHUX MEJUIIMHCKHUX PaIHHUKA,

e Bopu nOKyMeHTAallHjy U eBHUIEHIIH]Y O CBOM Pany,

e CTpy4HO Ce ycaBpIllaBa y CKJI[ly Ca ITTAaHOM CTPYYHOT yCaBplilaBama ycTaHoBe/ITY,

e PasMmemyje uHbOpMalnHje 0 KOPUCHUKY U pearTh3alldjH yCIIyre ca CTPYIHUM
PafHHUKOM M KOOPAHHATOPOM,

® YdecTByje IIO IIO3MBY Ha CacCTaHIIMMa KOje OpraHH3yje KOOPOHWHATOpP HIH
CTPY4YHH pafHUK.

H360p HeroBaTerbHlla Ce BPIIKM Ha OCHOBY CIIPOBEMIEHOT jaBHOT 1o3uBa. Opa-
OUp KaHOMIOATa KOjH HCITyHaBajy IPOIHCAHe YCIoBe (MMajy MHHHUMyM Tpehwu
CTeIleH CTPY4He CIIpeMe) peasin3yje ce 1o obaBbeHOM pasroBopy. Ha moHommemse
OIJTyKe O IIpHjeMy KaHOUAaTa Tpeba na yTU4y U APyrH GaKTOPH Kao IITO CY HIIP.
IIPETXOIHO UCKYCTBO Y Pany Ca [IEIOM Ca CMeTHaMa, U3pakeH CeH3UOUITUTET U
MOTHBAIIHja 3a paji ca HelloM ca CMeT’aMa y pas3sojy. C 063upoM na afiekBaTaH
omabup KaHOUATa MOXe Y BEJIMKOj MEPH YTHIIATH Ha KBAITUTET IIPYyXKamka YCIy-
Te, OBOj TEMH je ITOKJIOImhEeHa IToceOHa IaXKka.

He 6u Tpebasio 3a60paBUTH HU MOTYNHOCT [la Ce Ha peain3aliiji aKTHBHOCTH
yciyre omoh y xyhu aHraxxyjy u BoimoHTepH. KoopnuHaTop yciyre Tpeba na
IIPOMOBHIIIE 3Ha4aj BOJIOHTEPCKOT aHTAXMaHa, Ia BPIIH CeJIEKIIH)Y BOJIOHTEepa U
na uM 06e3benu afeKBaTHY IIPUIIPEMY 3a Pall.

23 ITpaBHIIHHK O CTPYYHHUM IIOCTIOBHMA Y COLHjaHoj 3amrTuTH, CIt. rimacHuk PC”, 6p. 1/2012 u 42/2013.
24 [TpaBHIHHKA O OIIM)KHM YC/IOBHMA M CTAaHIAPAHMA 3a IIpY’Karbe YCIIyra ColijalHe 3aurtuTe , “Ci1.
rimacuuk PC”, 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019
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CBu 3artociienH, 6e3 063upa Ha K0joj ce IIO3ULIHjH Hajla3e, UMajy eTHUKY OIr0-
BOPHOCT IIpeMa KOPUCHHITUMA, KOja Ce orviefa y cienehem:
[TocBeheHocT mO6POOUTH ETETA U ITOPOTHULIE
CarmacHOCT KOpUCHHKA Ha OCHOBY IIOTITYHEe HHPOPMHUCAHOCTH
[Tpy>xame ycimyre y OKBUPY I'paHHIIA CBOje TpodecHje U CBOjHUX KOMIIETEHIIH];
YBarkaBame pasIu4YUTOCTH;
H3beraBame cykoba HHTepeca;
[TocTaBrpame ofaroBapajyhux mpodecHOHATHUX TPAaHHIIR,
[TomToBame MPUBATHOCTH U ITIOBEPJBHUBOCTH;
YBa)kaBame TUUYHOCTH U IOCTOjaHCTBA KOPHUCHHUKA »

YsraHOBH IOpOIHIle KOPHCHHKA, a IIpe CBera pOOUTETbH, Kao U IpyTe 3a ’Bera
BaXXHe ocobe, Tpeba ma Oynmy ykipydeHe y cBe ¢ase IIpy)kama ycJIyre IOMoh y
kyhu. FbrxoBa yiora je on HeIpoIleHHBOT 3Ha4aja 3a HobHjame WHPOpMAIIHja
O IETETy YKIbyYEHOM Y YCIIYTY, KaKO IIPHUIHKOM IIPOLIEHE FETOBHUX IIOTpeba U
CIIOCOOHOCTH, Tako ¥ IIPHMIMKOM H3pajie MHAUBH/IYATHOT IVIaHa ofpuIke. Pomu-
TesbH Tpeba fa capalyjy ca CTpyYHHM pagHHUKOM H KOOPOHHATOPOM Kpo3 HHPOp-

MHCame 0 IIpOMeHaMa y IIOPOJHIIH, HAYHHY peajlh3aliHje yCIyre U YHbeHHIIaMa
O[l 3Ha4aja 3a KOOpAWHAILIY]y pana HeroBaTeJbHIA.

25 Kopexc nmpodecroHalHe eTHKe CTPYYHHX pafHHKa collijaiHe 3amTtuTe Cpbuje, HOCTYIIaH Ha JIMHKY:
https://www.komorasz.rs/kodeks/
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CTPYUYHU NMOCTYNAK'Y
MNPY>XXAHRY YCJIYTE MYK
3A OELY CA CMETHHAMA
Y PA3BOJY

I'maBHe ase cTpydHor mocTynka y ycirysu [Tomoh y xyhu 3a mery ca cMeTmaMa
y pa3Bojy 00yxBaTajy:

Hudopmucame

[Ipujem

IIporiena

[Imanupame ¥ UMIVIEMEHTAlHja ITaHA
MOHHUTOPHHT U eBalyalldja

71. Hapopmucame

Hudopmucame mompasymeBa obesbehrBame agexBaTHUX HH(POpPMAIlHja I10-

TEHIIWjaJTHUM KOPUCHUIIUMA O CaIpiKajy YCIyra ¥ HaYMHHUMA 32 BHUXOBO KOPHIII-
heme. O6UITM U HAUMHU HH)OPMHUCAKkA IPUIArol)eHH CY ITU/BHOj IPYIIH K0joj Cy
HaMeBeHH U Cafip)Xe IToflaTKe O:

OWBHO] TPYIIH KOjOj je yCIIyra HaMe’beHa;
CanpiXajy yCiyre;

IIOCTYTIIMMa 3a KOpHIThewe yCiIyTe;
LIeHH YCIIyTe;

PafHOM BpEMEHY;

KOHTAKT afipece U TeneoHe.

Y sy nHQOpMHECaa KOPUCTE Ce Pa3IMYUTa CpeNCcTBa: HHGOpMaTOpH, THdIIe-

TH, IUTaKaTH, HACTYIIH Y MeOHUjUMa, CKyIIOBH, TPHOKHE, IPYLITBEHe MpeXXe.

Kagpa je peu o moctymHocTH yenyre [IYK 3a meiry ca cMeTmhaMa y pasBojy, Kao

KJByYHO Ba)KHE WHCTHUTYIIHje/OpraHH3alrje 3a HHGOPMHUCAKe TOTeHIIHjaTHHUX

KOPHCHHKA B IIPOMOIIHjY OBe YCIIyTe CY:
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LIeHTap 3a COLIMjaTHH paf

HHTeppecopHa KOMHCH]a

Pa3BojHa CaBETOBAJIMILTA

IIOMOBH 3[IpaBjba

IOpyre 34paBCTBeHE YCTAaHOBE

yIOpy>Xema ocoba ca HHBATUIUTETOM

yIOpy>XeBba poIHTesba felle ca CMeTHhaMa y pasBojy
obpa3oBHE yCTaHOBe

IIPY>KaoLlH yC/Iyra COLIMjaIHe 3allTHTe 3a Jelly ca CMeTHaMa y Pa3Bojy
JIOKaJIHa CaMOyIIpaBa

MeInuju

[ToTpebHo je ma mpyxxanarl yoryre [1YK 3a fely ca cMeTmhaMa y pa3Bojy UMa IIaH
“HGbOpMHUCaka Ha TONUIIEM HUBOY KOjH je CACTaBHH €0 TOUIITHET IUTaHa paja.

7.2. Ilpujem

ITpujemHa 1porieHa ce obaBrba IIpe IpY>XKamba YCIIyTe, Kako OH ce yTBpAMIIa ITonob-
HOCT Y KaITaITUTETH IIPy>Kaolia IJa OATOBOPH Ha IToTpebe KOpHUCHUKA. [ Ipy»kasar] yciry-
re UMa nerHHCaHe IIPOIleype 3a IIpHjeM KOpHUCHUKa. [IprjeMHa ITpolieHa BpIIIH ce
IIpe kopHuIhema yCiyre, y teprony of 15 (leTHaecT) faHa off IIpHjeMa 3aXTeBa.

Kopuchuky ce, TokoM mpujeMa, 06e36ehyjy mHbOpMaIHje 0 IeroBUM IIpaBUMa
1 obaBe3ama. Ha ocHOBY HerocpemHOr pasroBopa ca JIETETOM H WIAHOBHMA II0pO-
IUlle, OBNIAITheHH IIpy>Kaslal] yoiIyra obesbelyje mmperen mofaTaka KojH ce OHOCH:
® CTaB KOPHUCHHKA W [IPYTHX JIMIIA 3HAYajHUX 33 KOPUCHUKA U HHUXOBA OYEeKH-

Bama Ofl YCIIyTE,;
® 1I00OHOCT KOPHUCHHKA 3a KOpHIITNEee YCIIyTe,;

KaITallUTeTH IIpy’Kaolla yCIIyTe J1a 3aJ0BOJBH ITOTpebe KOPHUCHHUKA,;

® IIPHOPHTET 3a IIPHUjeM - IaTyM KOpHIINena yCIyre WIH YIUCHBaba Ha JIUCTY
yeKama,

® CII0COOHOCTH M IIPHOPUTETHE ITOTpebe ITOTEHIIHjaTHOT KOPHCHHUKA;

e MoryhHOCT [ia Ipyre yciyre HIH CIy0e y 3ajeqHUIIN Ha IOTIYHHjH HaYHUH
3a70BOJbe ITOTpebe KOPUCHUKA

Y mpujeMHOj IIPOIIeHH MOT'Y Ce KOPUCTHUTH ciiefiehe MeTofie ¥ TEXHHUKE: aHAITH3a
DOKyMeHTallHje, HHTepPB]jy (ca IeTeTOM, POLUTE/beM/ CTapaTesbeM NIeTeTa, 3aKOH-
CKHM 3aCTYITHUKOM, JIMIIMMa 3Ha4ajHUM 3a JleTe), TepeHCKa IoceTa, YIIUTHHULIH U
cKaJle ITpoIleHe U CJ1. YKOTHKO je KOPUCHHK yIIyheH ITpeko LeHTpa 3a COLIHjaTHH pafl
(LICP) ca ceguiteM BaH MecCTa IIpy»Kama yCIyTe, IIpy>Kaslall 110 IIpaBUITy IIpHjeMHY
IIpOLIeHy BPIIH Ha OCHOBY YITIyTa. (Tj. HA OCHOBY yIIyTHE IOKYMEHTALIHje).

IMpy»xarnars ycayre uMa obaBesy fa y mepuopy of 7 (cemam) naHa ofl OKOHYama
IIpHjeMHe IIpolieHe, 00aBeCTH IIOAHOCHOIIA 3aXTeBa O HCXOMy IIpHjeMHe ITpOIleHe,
IITO YKJBY4dyje HH(bOpMaIlHje O ITI0YeTKy KOpHIIhema yCIIyTe, CTaB/bakby Ha JIUCTY
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YeKara, WIHM pa3o3rMa 3a EBEHTYaTHO of0Hjamke IIpHjeMa KOPUCHHUKA.

CBaxu Ipy’kajall ycryre Mopa a UMa nebHHHCaHe KPUTEpHjyMe IIpHjeMa
Kao ¥ KpHUTepHjyMe npHopHTeTa. Kputepujymuma mpujema neGuHuUIIEe ce KOjUM
rpyriamMa KOpHCHHKA IIporpaM IIpy>Kama yCiIyra MoXke Hajooske 1a ONTOBOPH Ha
rioTpebe, y IIOIVIeNy y3pacTa, 3MPaBCTBEHOT CTamka, PYHKITMOHATHUX U Ap. CIIO-
COOHOCTH ¥ KapaKTEPUCTHKA KOPHUCHUKA — (LIM/bHA I'PyTIa)

OnmTy KpUTEepHjyMH IIpHjeMa — II0Opa3yMeBajy KpHUTepHjyMe KojuMa ce Omu-

Xe ofipel)yjy yCIIoBH IIof KOjHMa je KOPHCHUITUMA AOCTYIIHA KOHKPETHA yCIyTa.

OnuIty KpUTEPHjyMHU IIpHjeMa Be3yjy ce IIpe CBera 3a:

e [lebrHHITHjy KOPHUCHHUKA YCIIyTa COLIMjAIHE 3aIITHUTE Y 3aKOHY O COITHjaTHO]
3aIITHTH, U3Mel)y OCTaIUX Ty Cy H: “Iella ¥ MJIagH KOjH UMajy CMeTHe Y pas-
BOjy (TeslecHe, MEHTAIHE, CEH30PHE, BUIIIECTPYKe) a BUXOBE ITOTpebe 32 HEromMm
¥ MaTepHjaTHOM CHUT'ypHOIINY IIpeBasuiase MOIryhHOCTH Imoponurie’.

e [ledbununujy kopucHuuke rpyme ycryre [IYK - a xoja je mata y IIpaBriHHKY 0
OIIMDKHM YCIIOBHMA M CTAaHAAPAKMA Y IIPY>Kaky YCIIyTa COLMjaTHe 3alliTHTe: “0Co-
6e koje MMajy orpaHrYera GHUIMIKUX U IICHXUYKHUX CIIOCOOHOCTH YCiIell KOjHX
HHCY Y CTaky J1a Ha3aBUCHO XXHBE Y CBOjUM JJOMOBHMa 0e3 pelloBHe Here K Haf130-
pa IIpH 4eMy je IIOPOJHUYHA IIOJPIIKa HeJJOBO/bHA HJTH HHj€e PaCIIONIOXHBA .

Moryhwu kputepmjymmn npmnoputeTta 3a ycnyry YK 3a geuy ca cmethama 'y
PA3BOJY :

+ [Tpenopyka NpUopUTETA Of HEe CMPOMALLTBOM, POONTE LM
cTpaHe LICP ocobe CA MHBANMOUTETOM)

¢ Py3MK of MHCTUTYLMOHANN- ¢ OUHAHCK|CKM CTATYC poau-
3aumje Tersa/nopoguue (now eprHaH-

CMjCKM CTATYC, HMP. KOPUCHULM

HOBYAHE coumjanHe noMohu
¢ CTreneH notpebtHe nogpLuke (HCN), aevjer noaaTka v cn)

* VICKIbyYEeHOCT/ YKIbYyYEHOCT Y .
COLIMjONTHOM OKpYXersy (coum-
JOTHO M30IOBAHA HACESLA
"HeBna/bMBA gela”, ogcycTBO

couujanHe nogpLuke)

¢ Pun3nk of 3aHeEMOpPUBAHC

CTpykTypa nopoguLe (jegHo-
pPOOUTENBCKA, MOPOaMLIE Ca
BUMLLE OeLe CA CMEeTHAMJ,
nopoamLEe CA YNAHOM KOjU MMA
NHBANUOUTET, KOPOOMTEIbCKE

¢ [1lpMNAgHOCT MAPIMHOMN30- nopoanue—XpaHnUTes bCke 1
BOHWM/ BULLECTPYKO MOPTUHA- cTaparerscke)
NM30BAHMM rpynama (pacerse- + MopoavLe y NOPAHOPMATUEHO]

HO.J'IMLI,O, NPUNAGHULL POMCKE (Hepa3B0jHO]) KPUay (passog,
30jegHuLe, nopoauLe norohe- ry6uLM, MUrpaLmie...) 1 ap. y
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e IIpebuBanuuire

e lHuIyjaTHBa 3a TOKpeTame IIOCTyIIKA IIpHjeMa Koja MOXe OUTH: YIIyT/3axTeB
LIeHTpa 32 COLIMjAJTHH pafi U1K 3aXTeB pOOUTEbA (CTapaTelba).

e YcaryameHocT IToTpeba KOpHUCHHUKA Ca KaIlallUTeTHMa IIpy>Kaolia yciryTe (IIpy-
»Kaslall yCIIyre MOXe J1a aleKBaTHO OATOBOPH Ha IIOTpebe KOPUCHHUKA).

KpuTepujymu npuopurera

Cy KPUTEPHjyMH Ha KOje ce IIpy>KaJlall yCJIyTe oclama kafa GopMHUpa JIUCTy de-
Kama. Jlucra yekama ce GopMupa Kafa 11octoju Behu 6poj ITOTeHITHjaTHUX KOPH-
CHHKA yCJIyTre y OQHOCY Ha KallallUTeT 3a IIPyXKame YCIIyTre.

KpurepHjyMu IIpHOpHTETa Ce ONHOCE Ha KapaKTEPHCTHKe KOPUCHHUKA, CUTya-~
IIHje y KOjoj Ce HaJla3H B Ipyre OKOJIHOCTH Koje YTHUUY [1a je HEOIIXOOHO HEOIJIOXK-
HO HJIH XHUTHO OTIIOYHamhe KOpHIThema yCIyTe.

YpreutHu nipujeM 06e36ehyje ce y cuTyannjaMa Kaja je 3HauajHO YTPOXKEHO
CBaKOOHEBHO (QYHKITMOHHCAME JIeTETa M IIOPOMHUIIE YCIIel, 30PaBCTBEHOT U CO-
ITHjaJTHOT CTarka U He(pyHKITMOHKCaka yoOHYajeHUX CUCTeMa ITOPIIKe.

7.3 IIpouiena

[TporieHa ce BpIIK HAKOH IIpHjeMa U IIEPHONUYHO TOKOM IIpYy>Kama yCIyre y3
HajBehe Moryhe yuenrhe KOpHCHHKA U BerOBe ITIOPOIHULIE. YBEK Ce OCiIarha Ha Apy-
re rioctojehe mporieHe, mpe cBera mporieHy LICP, yKoIHKo je KOpUCHUK yITyheH of
CTpaHe IleHTpa. [IpolleHa 3amourbe HelIoCpeqHO HakoH IIpHjeMa U OKOHYaBa ce
y poky 1o 10 (mecet) maHa.

I[TporieHa je mpoliec cakyIbama, aHaJIM3e U CHHTe3e pelleBaHTHHX IToflaTaka O
IIPUPOLH ITpobeMa, PyHKIIMOHUCAKY KOPUCHUKA, KapaKTePUCTHKAMa CpeHHE,
MOTHBAlIHjH U peCypCHMa.

[Tus mporieHe je HoeHTHDHUKOBAE:

® He3a/I0BOJbeHHX IToTpeba KOPUCHUKA

HeTOBHX CIIOCOOHOCTH, CHara, pecypca 1 pusHka

® reduHMCaBe 3aje[HUYKUX ITH/beBa Ca KOPUCHHUKOM H [IOHOIIEHE OIIyKE O
IIPHOPHUTETUMA U ITOTPEOHHUM yCiTyraMa Tj. aKTHBHOCTHMa.

[TporieHy BpIIM CTPYYHH pamHHK, a IIpeMa IIOTpebH ce YKIBy4yjy CTpydmballi
Pa3IMYUTHX CIIEIHjaTHOCTH U3 JIOKalHe 3ajenHuIle. OHa y3uMa y 003Hp KymTy-
POJIOIIKE M JINYHEe IT0CeOHOCTH KOPHCHHKA: TeorpadCko M HAIIMOHAIIHO IIOPEKIIO,
MaTePBH je3UK, BEPCKO OIIpefe/bere, Y3pacT, poll, CEKCyaJTHy OpHjeHTalHjy | Ip. Y
OHOCY Ha pe3yJITare IIpolieHe ofipel)yje ce CTeIleH IToApIIKe KOPUCHUKY U u3pabyje
VHIIUBHYa/IHH IVIaH yCIIyTe.

Haxon wu3BpIeHe IporieHe U onpeluBama CTelleHa ITOIpINKe, 33 CBAKOI' KOPH-
CHHMKa ofipelyyje ce CTpYyYHH paflHHK, OITHOCHO CTPYYHH CapaiHHUK.

Y IOCTYTIKy IIpolleHe IToTpeba feTeTa U IIOPOAUIIe KOPHCTE Ce PA3TMIUTe TEXHH-

Ke ¥ METOJI€; UHTEPB]Y Ca OETETOM H YJIaHOBHMa ITOPOOHUIIE; OIICEPBAlIH]d IIOHAIIlA-
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MPUHLMNKU HO KOjUMA Ce 30CHMBA MPOLIeHA NoTpe6a AeTeTd 1 NopoaumLe:

¢ [lpoLueHa je yCMepeHa Ha oeTe ¢ basupa ce Ha capanrm namehy
BULLIE MPYXAOLA YCIyrd HA Koje

je nopoamLa ycMepeHa

+ Basupa ce Ha No3HOBARY
aeunjer paseoja

+ [NpencTaBmba KOHTUYMPOH
npoLec, A He NojeaAnHAYHM
norahaj

¢ TemMerbk ce HO eKOTOLLKOM U
CUCTEMCKOM MPUCTYNy

* 5031/1}00 Ce Ha capanmn ca

* HUB H jeKTUBHUM
OETETOM 1 NOPOONLIOM 3acHMBA Ce Ha obje

YNHEHMLIOMA W 3HOHMMA
+ 30CHMBA Ce HA MPOLEHN CHArA KAo

_ N NOEHTUOUKOBOHY MoTeLLKONG Y,

Ba JleTeTa, HHTepaKIIHja, IOPOIUYHHX OJHOCA K XKUBOTHHX YCJIOBA; aHAJIM3a II0OCTO-
jehe moxymeHTaryje (u3Bemraju yrnytHor LICP, MequItmHCKe ToOKyMeHTalIHje U Op);
YIUTHHIM U ckase mporeHe (Ckana 3a IpoleHy (yHKIHOHAIHE epHKACHOCTH,
Mepeme xxnBoTHHX HaBuKa MXABHE 05-13 rogn, momen POJ] u 6aTepurja HHCTpY-
MeHaTa U [Ip.)

ExocucreMcka mepcriekTHBa MOApasyMeBa Iia Y Y IIOCTYIIKY IIPOLIEHe IIPHKY-
II/baMO II0ATKe O JeTeTY, IOPOAHIH U OKPY>KEHY.

[Tomaniy 0 meTeTy KOjH Cy HaM pejleBaHUTHH 3a IIpyXkame yciyre [IYK cy nomamu
0: 37paBiby, 00pa30Bay, HIEHTHTETY, EMOITHjaMa U [TOHAIIAKY JIETeTa, COLHjaTHIM
OOHOCHMaA U BellITHHaMa Opure o CeOH.

ITomary o MOpOAMITH Koje MPHKYII/baMO Cy: CTPYKTypa B CacTaB IIOPOLHIIE, ITOPO-
OWYHa OpraHH3allHja, OMHOCH Y IIOPOLHIIH, XHjepPapXHja, KOMyHHKAIIHja, BPeJHOCTH,
CHare U Telkohe Iopopuiie kao ¥ rorpebe 3a MOIPIIKOM.

[lomarty o okpy)xewy KOjU Cy HaM pelleBaHTHH 3a Ipyxame yciayre [IYK cy comu-
jaJTHO MHTerparyja MOPOLHUIIE, PECYPCH Y 3aj€IHHUITH (TOCTYITHOCT BpTHNA, HIPaATHIITA,
IIOM 37paBiba.), HOCTYIIHOCT IIOIpIIKe LITHpe ITOPOIHIIE, YCIIOBU CTaHOBamba (10ce6HO

LOETE

[TIOPOOUIIA

OKPYJ)KXEIBE
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IIpHIaroheHoCT IIpocTopa norpebama JeTeTa Ca HHBAUAUTETOM), IPUXOAU U 3aII0-
CTIele POINUTETBA.

PesyrraTu nporieHe IIpeCTaBbajy OCHOBY 3a IOHOIIEe OIIyKa, Opel)HBarbe IIpHo-
pHUTeTa, UIEHTHPHUKOBAbE XXEJBEHHX UCXOJIa B OITYIHBAIE O CafipyKajy YCIIyTe.

7.4 TInaHupawe U UMIUIEMEHTaLIHja IVIaHa

ITnanupame - Ha ocHOBY HieHTH(HKOBAHUX ITOTpeba, CIOCOOHOCTH K PH3HKA, 3a CBa-
KOT KOPUCHHKA Ce CauHbaBa HHAUBUIYAITHH IIaH YCIyTa.

WHIHUBUIYATHE IUIAH YCITyTa 06aBE3HO CAIPIKH:

ITHJBEBE KOjH Ce XKeJle TIOCTHNH

OYEKHBaHEe HCXOMIE

KOHKPETH30BaHe aKTUBHOCTH Koje he ce mpenysumaru
BPEMEHCKH OKBHP 3a PeIU3allyjy IIaHa

POK 3a TIOHOBHH TIPETJIeN

OZITOBOpHE 0Cobe.

IIuspeBH Cy KpaTKe, jacHe H3jaBe 0 TOMe KaKo Tpeba Ija U3IIeNa XXeJbeHO, TPOMEHEHO
CTame KOMe TeXXHMO, a Koje IIpefiCTaB/ba IIPOMEHY Y ONHOCY Ha IIocTojehe cTame HIH
ipobreM.
OueKHBaHH HCXOIH Cy OIlepalliOHaTH3allKja IIOCTaB/beHHX ITH/beBa. Hcxonu cy KoH-
KpeTHa OYeKHBamba OfI peasTi3allyje jeHe WK BUIle aKTUBHOCTH Y IIpeIBHUl)eHOM Bpe-
MeHy. Hajuerthe ce neduHuUITY Ka0 OUEKMBAHU Pe3YIITATH HITH OUEKHUBAHU e(DEeKTH.
AKTHBHOCTH YMHe CyLITHHY, KOHKPETHY OIlepalliOHAIM3AIHjy IIaHa. AKTHBHOCTH
IIPENICTaB/bajy OOTOBOp Ha IHTame: 1IlTa KOHKPETHO PalMMO KaKO OH OCTBapHIH
LIM/bEBE U TIOCTUIVIH XKeJbeHy ITPOMEHY? — OUeKUBaHe UCXofe. AKTHBHOCTH Cy THUPEK-
TaH OZITOBOP Ha y3pOKe ITpobieMa ¥ KOHKpETaH HauMH BUXOBOT pelllaBamka. BaxxHO je
IIpelu3Ho NebHHNUCATH aKTUBHOCTH, KaKo O ce pealHo IIpeBHIEO OOHM 3amaTka,
OIpenwIa 3amy’Xema, MOTpebHO BpeMe U pecypcH. HakoH IITo ce W3paje JTUCTe aK-
THBHOCTH Koje he ce peasT30BaTH 32 KOHKPETHOT KOPUCHHKA, 33 CBAKy aKTHBHOCT je
IIOTpebGHO OIPENUTH:

a)  Mepy WIH OOMM — Tpajame aKTHBHOCTH Koje he ce IIpeny3uMaTH
)  HBHXOBY yYECTaJIOCT, TUHAMUKY
)  HOCHOIIa aKTHUBHOCTH
) pecypce (HOBall, oIlpema, IIPOCTOP U CJI)

=)}

==

Crneuudwuuno 3a yoryry ITYK 3a merry ca cMeTmaMa y pasBojy je BaXKHO Pa3sMHII-
JbaTH U O pe3epBHOM IUTaHy — I1Ta yKoIHKo ce norosie HelpenBrleHe OKOITHOCTH? (Ha
IIpEMep IVTaHUPAIH CMO OfBol)erbe IeTeTa Ha UIPAJTHIITE, aJTH IIPHIMKOM II0CETe IeTe
cIlaBa MM ce He oceha mo6po). [InaHupame je jemaH of HajCTIOXKEeHUjUX cerMeHaTa y
IIpy>Kamy IIOMONH M IIOfIpIIKe KOPHCHHUKY, IIPOLIEC Y KOMe [ieTe U HeroBa IIOpOIHIia
aKTHBHO y4ecTBYjy. MHOUBUIYaTHU IUIaH yCIyre 00aBe3HO ce m3pal)yje y IHCaHOj
bopMH, a KOPUCHHK Tj. BETOB 3aKOHCKH 3aCTYIIHUK MOPajy NOOUTH IIpHMepaK IIaHa.
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7.5. MOHUTOPHHT H eBajTyaliHja

MOHHTOPHHT aKTHBHOCTH UMa GyHKIHjy rpahemsa, KOHTpPOTe U Hang3opa Hal U3-
BpILIEHEM aKTHBHOCTH Koje Cy NedHHHCAHe IUTaHOM. MOHHUTODPHHT je CHCTEMATCKO
¥ KOHTHHYHPAHO IIPUKYIbakbe IoflaTaka O TOKY U NUHAMHIIHM pealn3alivje IUIaHH-
paHor. MoHUTOPHHT Tpeba na 0be36eny:
® I10Ka3aTesbe O TOKY M HAIIPeTKy Ka II0CTHU3amky NeGHUHHUCAHKX pe3yiTaTa
® 0JIaroBpeMeHO youaBame pas3ivka H3Mel)y IIaHHPAHOT K PEaTM30BaHOT, Kao U

671aroBpeMeHO yoyaBame PH3HKa
® CTBapame apryMEHTOBAHOT OCHOBA 3a U3MeHe PaJiil IIpeBa3H/IaXKerha eBEeHTYaTHUX

PErucTpOBaHUX Temrkoha

MOHHUTOPHHT Cce MOXe CMaTpaTH Ipenda3oM, ODHOCHO BAXXHUM MEXaHU3MOM KOjH
TIOTTIOMXKe IIPOLleC eBasTyaliHje.

EBanyarigja je cucTeMarcka ¥ 06jeKTHBHA IIpolleHa UMIIEMeHTallHje IIaHa Of-
HOCHO eexaTa ITIaHUPAHUX aKTHBHOCTH. LIHb eBasTyaliyje je polieHa Jia JIH je IIaH
pearnu30BaH epHUKACHO U [IeJIOTBOPHO. EBaryaryja je akTHBHOCT Koja MMa 3a IIU/b CH-
CTeMaTCKy IIpolleHy mocturayha (edexara, IpoMeHa) Koja ce pealusyje y yHaIpen
neduHucaHUM (ha3zaMa Iporieca. EBanyariuja ucxona je mporiec Koju Tpeba fja ompeny
Ia 7u ofpel)eHH ITporpaM HITH yCIIyTa OCTBapyje CBOje IIM/beBe U CBPXY U Jia JIH CY JI0-
OHjeHH pe3y/TaTH [I0Be3aHH ca 00e30el)eHUM HHTepBeHIIHjaMa U yCIyrama.

EBasnyariyja je TOHOBHU IIperiier] KOjH YCTaHOBIbaBa [1a JIK CY YCIIyTe UCIIYHHJIE CBOj
ITH/b, ONHOCHO J1a JIM je KOPHUCHHK jOII YBeK KBATTU(PHUKOBAH [a KOpUCTH yciyre. [To-
HOBHH ITpeTvIe], BPILH Ce Y CKJIaly Ca POKOBHMa HaBeIeHUM Y MHIUBH/IyaTHOM IIJIaHy
yCITyTe, IPOLIEleHUM HHTEH3UTETOM IIONIPIIKe, NeUHHUCAHUM [IH/beBUMA U UCXOMIH-
Ma, ¥ oMoryhasa rpuiarol)aBarme akTHBHOCTH ITOTpebama U ITH/beBHMAa KOPHUCHUKA U
OCTBapeHHM epeKTHMa YCITyTe.

IToHOBHH Iperen CBaKOT MHAWBHAYAIHOT IIJIaHa YCIIyTe, 32 Aelly U MiIafle, BpIIX
ce HajMame jemHOM V 6 (1rect) Mecerty. [Ipy»ararl yciyre MoXXe YTBPOUTH U Kpahu
POK Of pOKa IIPOIIMCAHOr POKa Off 6 MecellH, y CKIa/ly ca HHIHUBHIYaIHUM IIJIaHOM
yCIIyre ¥ IIoce6HUM IIPOIIHCHMa. Y TIOHOBHOM IIpeIyiefly VIeCTBYjy CTPYUHH pamHHK,
KOPHCHHK, OJHOCHO HeroB 3aKOHCKH 3aCTYIIHHK H 3aly>KeHH 3aII0C/IeHH, a 110 I10Tpe-
O U IpyTH CTPYYAIH IIPY’Kaolla YCIIyTre U CTPYdYHmalld U3 3ajeqHuIle. Y TOHOBHOM
IIperieny y4eCTBYje U BOOUTEb CITydaja YKOJIHKO je KOPUCHHUK YITyheH IIpeKo IeHTpa
3a COLIMja/IHHU pafi. M3BemITaj 0 peanmr3anujyi HHOUBHIYAIHOT IIJIaHA yCITyTe JOCTaB/ba
Cce HaJJIeXXHOM BOJIUTEJbY CIIydaja, ako je KOPHCHHUK YITyheH IIpeKo ITeHTpa 3a COLHjal-
HU pal, y CKJIaJly Ca POKOBHMA yTBph)eHUM IIOHOBHUM IIperIeOMUIH NebHHUCAHHUX
y IIaHy ycyra.”

26 ITpaBuHHKA O OIIMDKHMM yCJIOBHMA M CTaHZIapAKMa 3a IIpy>Kambe yCiTyTa colijaiHe 3amrtuTe,CIl.rmac-
nuk PC, 6p.42/2013, 89/2018 i 73/2019, unl7.
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CBpxa Bohera eBnOeHLMjE U
OOKYMEHTALM|E je MIAHUPAHA,
CBPCUCXOOHA, €PUKACHA U
E€KOHOMMYHA yCnyra.

BOhEHE EBUOAEHUNJIE
N AOKYMEHTAUMUJIE O
MPYXARY YCJIIYTE
NMOMOR Y KYhHA

Boheme eBuzeHITHje ¥ TOKyMeHTalHje obes-
6ehyje mocTymmHOCT U IpernenHoCcT HHpOpMa-
IIMja 0 KOPHCHHUKY CBHMa KOjH ca BUM HeIlo-
CpedHO pajle, Ka0 M HOKyMEHTOBame CBHX
BaXXHHUX forahaja u opmyka. OHe cy ocHOBa
32 MOHHTOPHHT U eBajlyallHjy IIpy>KeHHX yc-

nyra u 6a3a moparaka 3a yHampeheme KBaTu-
TeTa yCIIyTa.

HocwHje xopucHHKa Tpeba 1a CapKH:

[TpujeMHy mokyMeHTalHjy (YIIyT MK 3aXTeB, HOKYMEHTAIIH)y Kao IITO Cy Ha-
71a3 ¥ MUIIJbeEe BOJUTelba CIIy4aja, H3BOA U3 IVIaHa YCIIyTa, MUIIJbe e HHTep-
pecopHe KOMHCH]je H CIT)

Pesynrare npujeMHe MpolieHe U JOHETE OIJIyKe O IIPHjeMy

YroBop 0 KopHIThewy yciyre

H3BemTaje ( pe3ynTaT IpolieHe )

HHpuBHUnyanHu I1aH yCIyra

JIuct npahema — eBUOEHITHja O peaIN30BaHUM aKTHBHOCTHMA

H3BemTaj 0 peanusaliyju IaHa yciIyra (IOHOBHH MIperyiefi HAKOH 6 MecellH)

EBupeHIIHja 0 KOPHCHHIIMMA 00yxBaTa

Perucrap xopucHHKa
JIycTa yexama

JoxyMmeHTaLHja 0 CTPYYHOM pany CaIpXKU:

IlHeBHHUK pafia HeroBaTe/bHIla

JTHeBHUK pasia CTPYYHOT pafHUKA/KOOPIUHATOPA
Kmura sanrcHUKa ca cacTaHaka CTPYYHOT TUMa
[Iporpam u U3BeNITaj O pany YCTaHOBE
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YINPABJbAHE
YCIYTOM NOMOR Y
KYhU

YmpaBrpame Ipy)kameM yCiIyra UMa 3a Ik 06e36ehBame fa ce yciryre KOpUCHHU-
LIMMa IIpyXKajy y CKJIaAy ca IIPOIIMCHMa U CTaHIapAuMa yciayre. BaxxHo je Harna-
CHUTH J1a je yIIpaBibakbe IIPOIleC KOjH Ce CIIPOBOAYN KOHTHHYHPAHO.

YIpaBrbamke yCIIyroM obyxBara:

YIpaBpamke KagpoBHMa (perpyraiiyja ¥ u30op HeromaTesbHIla, oOyka HOBO-
3aIIOC/IIeHHX M CYIlepBH3Hja, Ipaheme pafa aHTa)XOBaHOT ocobiba, obaBesa
CTPY4HOT yCaBpIllaBama)

YIIpaB/bamke KBJINTETOM YCIIyTe ( IIOIITOBake CTaHAapAa U IIpoliefiypa)
YIipaBrbame MaTepHjaTHUM U GHHAHCHjCKUM pecypcuma

YIpaBrbambe KOMYHHKAIIHjOM Y OpTaHHU3AIIHjH U Ca OKPY>KeHheM

ITpy»xamnar yciyre Mopa UMaTH OebHHHCAaH OCHOBHH IIpOrpaM OpraHH3allyje,
KOjH MHHHMAJTHO CaIpIKH:

[TomaTke 0 KOPHUCHHIIMMA, II0 Y3pacTy, CTelleHy IIOIpIIKe U IToTpebama, of-
HOCHO KOPHUCHHYKO] I'PYIIH KOjOj je ycilyra HaMembeHa

[Tporpamcke aKTHBHOCTH KOje Ce peasiu3yjy y CKJIamy ca CeriuUKaIdjoM yc-
JIyre ¥ MUHHUMAJTHUM CTaHIApAHUMa KOjH ce OGHOCe Ha YCIIYTy KOjy OpraHH3a-
LI¥ja Ipy’ka, Kao U y CKIIafy ca ImorpebaMa KOpHCHHUYKE IPyIIe KOjoj Ce yCIIyTa
IIpy>a

[TomaTke 0 OCHOBHHM KaIpOBHMa, Y CKJIQ[y Ca CIIEHH(HUKAITHjOM YCIIyre H
MHHHUMAQJIHUM CTaHAapAHMa KOjH Ce OJHOCe Ha yCIyTy KOjy OpraHH3alHja
IIpy>Ka

Taxobhe, y ckiany ca 3ajefHHYKHUM CTPYKTYPaTHHM MHHHMAIHHUM CTaHIAp-

IOUMa KOjH Cce OMHOCe Ha jaBHOCT pajia Mpy»Kasiall yciayre Mopa oa uMa enabopat
0 HCITyHBeHOCTH yCJIOBa 3a IT0YeTakK paja H IIpy>Kake yCiIyra ColiHjaiHe 3allTH-
Te, YHjH je campikaj Omke onpeheH IPaBHUITHHKOM KOjUM je ypeheHO JTHIIeHITH-
pame opra"Husalyja.
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Tpehu moxymeHT KojH je IIpy»kasyall yciayre y o6aBesH Oa HMa je TONHIIBH
IaH paga. To je MHCAaHHU NOKYMEHT KOjH CAaIpXKH IIPOjeKLHjy U IoTpebe 3a Ka-
opoBHMa, PHHAHCHjaMa Kao ¥ IVTaH HHGOpPMHCamka U IUIaH Pa3Boja KagpoBa.

KrpygyHe cTaBKe Koje Tpeba a Caip XU TONUIIBHY IIJIaH paja Cy:

® uHGDPACTPYKTYpHE HHBECTHIIH]jE

® Da3Boj KazmpoBa

e uHbOpPMHCame IIHpe U CTPYUYHE jaBHOCTH O yCIIyTaMa Koje Ce IIPYXajy

® pa3Boj YCIIyTe Y OMHOCY Ha IIPOLIHpee Opoja KOPHUCHHKA, YBOh)ermhe HOBHX Ca-
IpXKaja v CITHYHO

® yTBphHeHH KpuTepHjyMHu 3a onpehBame IPUOPUTETA IIPHIIMKOM IIpHjeMa KO-
pPHUCHHKA H GOpPMHUpAIe TUCTE YeKaka, Y 3aBUCHOCTH Off YCIIyTe Koja Ce IIPY’Ka,
a 'y CKJIazly ca akKTOM IIpy’Kaolia yCiIyre

® 1Iporienype 3a cBe dase CTPYUHOT ITOCTYIIKA

® penoBHO HHbOPMHUCAKE ITOTEHITH]ATHUX KOPHUCHUKA O ITOYETKY KopHInhema
yCIyTe IIpeMa yTBpH)eHOj INCTH YeKarba

e uHbpoOpMaIlHje y mHUCaHO] POPMH O AEJIOKPYTY paza, yciryrama koje obe3behyje,
KyhHOM pelly ¥ IIpaBHJIMMa [IOHAIIakkha 3aII0CIIeHUX

® YIOBOp O IIPYXKawy yCIIyTe

® EBHIEHIIH)Y H JOKYMEHTAIIH]Y 3a YCIIYTY KOjy IIpy»ka

CBH IMHIIEHIMPAHHU IIPYXKAOIH yCIIyTa cy y obaBe3u nma Pemyb6mnukom u Ilo-
KpajHHCKOM 3aBOAY 32 COIIHja/IHy 3allITUTY JOCTaBe FOMHIIKH H3BEIITaj 0 pany,
KOjH Cap>XH Haj3Ha4yajHHje IIofaTKe O IPYXKaolly ycIyre M KOpHCHHIMMa. Ha
OCHOBY BHX Perry6muuku 3aBop u3pal)yje 30MpHe H3BellTaje U3 KOjUX je Moryhe
IIpaTUTH 6pOj IIpy>Kasana ¥ 6poj KOPHCHHUKA CBHX YCIIyra Ha TOOHIIBEM HHUBOY,
yIleo KOPHCHHUYKHUX TpyIla y OKBUPY HeEKe yCIIyTe, TPEHMOBE U aKTyellHe IToTpebe.

yn paB/bAb€ KagposmMma

Kapa je ped o ympaBrpamy KaIlpOBUMa CMaTpPaMo Jia je II0CeOHO BXKHO yIIPAB/bake
pafioM HeroBaTeJ/bHIIa KOje CYy aHTXKOBaHe y HEIIOCPETHOM pafly ca KOPHCHHIIH-
Ma. HckycTBa mokasyjy na je amekBaTaH M300p HeroBaTesbHIla KJbydaH 3a KBa-

JIUTETHO IIpyXXame yciyra. [Tpe 3amounmama

| HpO]_[eca peI‘pyTOBaH;a HeroBaTeJbHIla, BAXXHO

je ma ce yHyTap opraHusaiiyje jacHo nebuHH-
Iy 3aXTeBH II0CTIa, IToTpebHa 3Hama U Belll-
THHE KaHOHUIATa ajld U 0COOMHE JTMYHOCTH.

ALEKBATAH OQA6MP HErOBA -
TEBULLAO MOXE Y BENUKO]

MEePU yTULATK HA KBATUTET Y Ty CBpXY HOXEJBHO je ¥ KpeupaTH yIIUTHH-
npyxeHe ycnyre YK 3a geuy Ke, MOTY Ce KOPHCTHTH U CKajle UIH TECTOBH
CO CMETHAMA Y PA3BOJY. JIMYHOCTH, a Takohe MoTpebHO je meduHMCca-
\_ _/ TH Koja IOKyMeHTallHja he ce mpukymBaTH 0

KaHOHUOATY.
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HcxyctBa y nipy>xamy ycnyre ITYK 3a melly ca cMeTlhaMa y pasBojy ykasyjy na
Cy K/byYHa 3Hama, BEIITHHE K 0COOMHE HeroBaTesba/HIla: 3Harba O HE3H, HCKYCTBO
y pazy ca [IelloM Ca CMeTHaMa y pa3Bojy, I03HaBambe JIOKAJIHe 3ajeJHHUIIE, BeIlTH-
He pelllaBama IIpobieMa, BeIITHHA KOMYHHKalIHje, EMIIATHYHOCT, OTBOPEHOCT,
OIITHMH3aM, EMOITHOHAIIHA CTabWIHOCT U ap. HakoH m3bopa Herosaressuia, 3a-
KOH O COLIWjaTHOj 3aIUTUTH U [IpaBHIHUK? 06aBe3yjy Ha IOAPIIKY HOBO3AIIOCIE-
HOj HETOBATEJBUIIH Tj. Ha 00YKY Ha PalHOM MeCTY Kojy he joj Ipy>XUTH UCKYCHHja
HeroBaTeJpHIla. KOPHCHO je fa mpy»)kaiall yCIyre HMa CadHibeH OKBHD, OHHOCHO
IporpaM Kaxo he u3rienaty yBoheme y 1ocao.

M HOBO3aIOC/IEHMMa aIH B UCKYCHHUM HeroBaTeJbHIlaMa HEOIIXOIHO je obe-
36eIUTH KOHTUHYHPAHy KOHCY/ITaTHBHY, CTPYUYHY HITH CyIIepBH3H]jCKY IIOAPIIKY.
Bes 063upa Ha HCKYCTBO ¥ pajly ca IelloM U IIOPOJHUIIOM cycpeTahe ce ca AuIeMa-
Ma y pany, Temrkohama y KOMyHHKAIIHjH, HOBUM HellpeOBHh)EeHHUM CHUTyallljaMa,
npomeHama. Pap ca /byArMa HOCH M CTpecHe CHTyallHje, a pajl ca LellOM H Jby-
O¥Ma KOjH UMajy Tellkohe HOCH PH3HK Ol CHHIpOMaA M3rapama Ha mociy. Hero-
BaTesbHIlaMa, aJIH U CTPYYHOM PafHHUKY BaXKHO je 00e30eIUTH U CYIIepBU3HjCKY
nionpiuky. CyniepBH3Hja Y COLIMjAITHOj 3allITHTH Kao popMaTHH IIpoliec obe3behyje
Ia ce, IpUMeHOM ofipeh)eHHX CTaHMapfa, pealn3yjy pagHHU 3afalH y cIy>xbama
COIIHMjaJIHe 3aIITHTE KPO3 ITpodeCHOHATHY IIOAPIIKY U CTPYYHO yCABpILIaBamkhe 3a-
niocneHux. CynepBr3Hja Tpeba fna 06e3beny: MOHUTOPHHT pafHOT IIpolieca y Of-
HOCY Ha CBaKOI' KOPHCHHKA; IIOOPIUIKY CTPYYHHUM pafHHUIIMMa H KOHTHHYHPaHO
yHarnpehuBamwe IIpopecHOHATHUX KOMIIETEHIIHja 3aII0CTIEHHX.

ObyuaBame 3aII0CIEHUX Tj. aHTAXXOBAHUX Ha ycimys3u [1YK 3a pmeny ca cmer-
BaMa y pa3Bojy Kao U Ha APYTHM yC/IyraMa COLMja/lHe 3alITHTe He 3aBpIIaBa ce
3aCHHBABEM palHOI OOHOCA, Tj. IOYeTKOM pafa. CTpy4YHO ycaBpllIaBame je KOH-
THHYHpaH U INTaHUpaH Iporiec. [Ipyxxanar yoryre uMma obaBesy fa CBaKke roguHe
IOHece IJIaH CTPYYHOT yCaBplllaBamka, a Ha OCHOBY carylefaHHX IoTpeba 3arocie-
HUX JIH U 3axTeBa ITocya. [1naH cTpydyHOr ycaBpllaBama Tpeba na obyxBaTH pas-
TUYUTE 0OIHKe yCaBplIlaBaka Kpo3 aKpenUTOBaHe 00yKe, pa3IuyUTe efyKalldje,
camoobpa3oBame, IOCTYIIHOCT CTPYYHE JIUTEPATyPe, CEMHUHAPE, ITperaBarmba UTH.
BaxHO je ma opraHu3anyja IlaHupa GHUHAHCHjCKA CPencTBa U 0be3benu mpyre
yCII0Be 3a yHampeleme 3Hamka U BeIITHHA 3aII0CTIeHHUX.

NHTEepHU MOHUTOPWHT U eBanyauuja

[TpaBW/THHK 0 MUHHEMAITHUM CTaHIapOyUMa obaBesyje IIpy’kaolia yCIyre fa MHHHU-
MaJlHO jeJHOM TOfIMILIbe CIIpOBefle MHTEPHY eBaylyalldjy KBaJIUTETa YCIIyTe, Koja
Kao jeflaH Ofl cerMeHaTa YKJby4yje U IIPOLIeHy 3al0BOJbCTBA KOPHCHHUKA IIPY>KEHOM
YCITyTOM.

MonuTtopHuHr — CHCTeMaTCKO U KOHTHHYHUPAHO IIPHKYIbalke ITofjaTaka O TOKY U

OUHAMHIH peaTi3alije ITaHUPaHOT y OKBHPY YCIIyTe. /TIpaTH U U3a30Be U yciiexe/

27 ITpaBuyHHKa O OIMDKHMM yCJIOBHMA M CTaHZIapAKMa YCIyTa CollHjasHe 3amTHTe, CILITIaCHHK
PC,6p.42/2013, 89/2018 i 73/2019, Y.76.
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EBanyanmja - miponemyje ce mpoliec Ipy-
NHTEPHN MOHUTOPWHT 1 €Ba- >Kama YCIIyTe U IIPOLewYjy Ce UCXOIH, KOJTH-
nyauuja umajy 3a Lk yHO- KO CMO YCIIEIlIHH H 13 JIH je yCIIyra HCITyHHIIa
npehere paaa NpyxaoLa nus. [Iponiewyje ce u yTHIIaj, Oa JIH je yciyra
YCAYre U KBOUTETA MpyXeHe nioBeIa [0 TNIaHHpaHe IIPOMEHe y 3ajeIHULIH
yenyre., M KOJIMKO jOj KOPHCTH.

/

HHTepHa eBayaliyja Moxe J1a yKibyudyje?:

HcrniuTrBame 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA YCITyTOM — IPUKYIL/bakbe ITofaTaka Koje
IIpy’kajy WHpOpMAIIHje 0 TOMe KOJIUKO Cy KOPHUCHHULIM ([ella ald U HBUXOBH
POLUTEbH/CTapaTelbH) 3a0OBOJBHH IIPYXKEHOM YCIyroM. Moxke ce CIIpOBeCTH
KpO3 CTPYKTYHpaH YIIUTHHUK WK CKaJle IIPOIleHe , MHTEPBjyH, GOKyC rpyme u
CIL.

CaMorporieHa UCITYBeHOCTH CTaHAapa KBAJIUTETA -/Ha IIPUMED PYKOBOLHIIAL]
CITy>x0e Ui CTPYYHH pafiHUK Kpo3 IIperyef JOoCHjea IIpoliekyje HCIIYHBEeHOCT
bYHKIMOHATHUX CTaHIApIa BE3aHO 3a IIpHjeM, IIpOolleHy, U3pany IiaHa/
[TporieHa HCIYBEHOCTH ITH/bEBA AePUHHUCAHUX TONUIIHHM IIPOrPaMOM pasia —
[Tporiemyje ce Ha OCHOBY yHaIpern neGUHHUCAHUX WHIWKATOPA Y KOjOj MEPH je
OCTBapEeHO OHO IITO je ITaHWpaHo. Ha nmpumMep mimaHupaHo je moBehame dpoja
KOPHCHHKA yCIIyre, Behy 00yXBaT KOPUCHHKA Yy CEOCKHM CpeNHWHaMa, 00oibe
vH(pOpMHUCae TIOTEHIIHjaTHUX KOPUCHHUKA U CTPyYHE jaBHOCTH O YCIIy3H U
o1 UanukaTopu 3a npaheme HCITymeHOCTH NebUHUCAHUX [TH/beBa MOTY OUTH:
Opoj 3axTeBa 3a YCIIyToM, OpOj KOPHCHHKA yCIIyTe, Opoj Hace/beHuX MecCTa y
KOjHMa Ce yCITyTa Ipy’ka, 0poj 00jaB/beHUX HH(OPMAlIHja Y MeIWjUMa H CII.

[Tpy>kaolix yciayre ocHUM IITO MMajy obaBe3y [ia CIIpOBelly MHTEpHY eBailya-

ITHjy ¥Majy obaBesy U [1a CayMHe M3BellITaj U I0CTaBe I'a 3aBOOHMA 32 COITHjasIHy
3aIITHTY, KaO ¥ OCHUBAUYy ¥ YYHHE IOCTYIIHHM IIHPOj jaBHOCTH. Hako dopmar
M3BellTaja HUje IIPOIMCAH OH OM Tpebao [a campXXH: OCHOBHe MHbOpMaIuje o
IIPY>Kaolly yCIIyTe B YCIY3H Koja je IIpelMeT eBajlyalidje, CBpXy HHTEpPHEe eBaly-
alyje, IIpelIMeT eBajlyalidje, BpEMEHCKH IIepHOf, Y KOjeM je eBajlaylivja peasu-
30BaHa, OIIKUC IIPUMEBEHHX TEXHHKA U METOMA, IIPHKa3 U TyMademe pe3ysITara,
3aK/by4Ke O YCIIEITHOCTH paja.

28

IToKpajHHCKH 3aBOJ 3a COLIMjaIHy 3alITHTy, CMEpHHIIE 3a CIIpOBol)erbe HHTEPHOT MOHUTOPHHTA U
eBaJIyallHje yCiIyra colujainHe 3aumrture, https://pzsz.gov.rs/wp-content/uploads/2020/05/SMERNICE-
ZA-INTERNI-MONITORING-I-EVALUACIJU.pdf
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NMPOMOLUUJIA YCIIYTE
NMOMOR Y KYhU 3A OELLY
CA CMETHAMA Y PA3BOJY
N UHOOPMUCAE
KOPUCHUKA

ITpoMoruja yciyre mompasyMeBa CBe akKTHBHOCTH YCMepeHe Ha HHPOpPMHUCae
Y IIpUBIIaYee II0TEHIINjaTHUX KOPUCHUKA onpehere yciyre. LTump mpomoriyje je
na ce moBeha BUIVPHBOCT YCIIyTe, YIIO3HAjy KOPUCHHUIIK Ca BeHHM IIPeqHOCTHMA
U [a ce IIOACTaKHYa je KOPHCTe.

IIpaBo Ha HHGOpMalIHje IIpeNCTaBba OC-
HOBHO JBYICKO IIpaBO Kkoje omoryhasa moje-
OUHIIKMaA [a IpUCTyTIe HH}OopMaIiijaMa Koje
Cy y IOCeny jaBHUX OpraHa M HHCTHTYILIHja. .
OBoO TIpaBo je K/BYYHO 3a TpaHcrapeHTHoCT, | © YC/Y3W KOJy NMPYXAMO.
OITOBOPHOCT | yuelhe rpah)aHa y IOHOIIERY
OIIyKa.

Y KOHTEKCTY yCiIyra COIHjasiHe 3allITHTe KOPUCHHUK MMa IIpaBo Ha HHpOpMa-
1IHjy, a IIpy>kasnal] 06aBe3y Ia IIPy>KH IIOTIIyHe HHGOPMAITHje O YCIIy3H y ITHCAHOj
bopMu 0 enoKpyTy cBora pana, yciryrama koje obesbelyje u mpaBuIMMa IIOHA-
IIama aHTKOBAHHUX JIHIIA.

Capxa npomouyje je
CTBAPOHE MO3UTUBHOI CTOBA

O yeMy je BAXHO 0O MHPOPMULLEMO KOPUCHUKE:
+ Kome je ycnyra HaMereHa ¢ LleHa ycnyre
¢ LlITo ycnyra nogposymMeBa — ¢ PagHo Bpeme npyxaoLuad
BPCTA W Capxqj ycnyre ycnyre
o [locTynum n npouenype 3a ¢ KoHTaKT agpeca n tenedoH
\_ Kopuwherse ycnyre J
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101 KspyyHH KOpallH 3a YCIIENIHY IIPOMOILIH])Y

[TocToju HEKONIMKO KIByYHHX KOpaKa koje Tpeba IIpefy3eTH 3a YCIeUIHy IIpo-

MOIIHjy U HHPOpMHCame 0 yCiIy3u rmomoh y kyhu, a To cy:

Hpentudukaruja numpHe rpyne: L{upHy IpyIly IpBEeHCTBEHO YHHE ITOTEH-
LIMjaJIHH KOPHCHHIIH yCIIyTe (Jella ca CMeThaMa y pa3Bojy, pOIHUTEIbH, CTapa-
TeJbH M XPaHUTEIBH Jelle Ca CMeTmhaMa Yy PasBojy), /M U COLHjaTHH PafHHUIIH
¥ IpYyTH IpodeCHOHANIIIN Y CUCTEMY COLIMjaJIHE 3alITHTe, Kao U 00pa3soBHU U
3IpaBCTBEHH PaJHHUIIHN KOjH Cy Y KOHTAKTY Ca ITIOTEHIIHjaITHUM KOPHCHHUIIMMa
¥ MOTY YIIYTHTH HJIH JATH IIPENIOPYKY 3a OCTBAPHUBAKE YCIIyTe.

PasBoj mopyke: Kpeupame jacHe U ybenspuBe ITOpyKe Koja HCTHYE IIPEIHOCTH
¥ 3Ha4aj yciyre. [Topyka Tpeba na Oyzme pereBaHTHA H JIaKO pa3yM/bHUBa LTHIb-
HOj TPYIIH U IUIaCHpaHa Ha je3HKYy KOjH IIUJbHA I'PyIla pasyMe.

H360p xaHanma koMyHHKauuje: OmmyuynBame 0 HajeUKACHHUjUM KaHaTIMMa
3a IpubIIKaBame IW/BHO] TPYIIH (TeleBU3Hja, pafyo, OPYLITBEHE Mpexe, Beb
CajT, IJIaKaTH, JIETIIH, HAYYHH U CTPYYHH CKYIIOBH U jaBHH forahaju).
Kpeupame Matepujana: H3paga MpoMOTHBHHUX MaTepHjaia koju he ce ko-
PHUCTHTH Y KaMIIakH (JIETIIH, OpOLType, BUAEO CHUMIIM, OIIaCH M CafpXKaj 3a
IOpYLITBEHE MpeXXe).

HOuctpubyuuja u oryamaBame: [locTaBbame IIPOMOTHBHUX MarepHjaia Ha
jaBHUM MeCTHMa, IUCTpHOyIIHja ITyTeM IIOIITe WK e-MaWila, U IIacHpamhe
orjaca y MefHjuMa H Ha APYIITBEHUM MpeXXaMa.

OnHocu ca japHowhy: Capanma ca MenujuMa, 00jaB/bHBalke WIaHAKA, WH-
TEpBjya U IIpHYa Koje UCTHYY 3Hauaj 1 beHeduTe ycayre. YCIIocTaBbambe mIap-
THepCTaBa Ca peJIeBaHTHHUM OpraHH3allHjaMa X HHCTUTYIIHjaMa.

IIpaheme u eBanmyanuja: PenosHo npaheme ebeKTHBHOCTH IIPOMOLIHj€e U IIPH-
KyIUbakhe ITOBPAaTHHX MH(OpMaIlHja of KOPHUCHUKA. AQanTalidja cTpaTeryje
Ha OCHOBY HOOHjeHHX pe3yiiTaTa U IIOBpaTHHUX HH(pOpMaIlHja, Kako Ou ce 11o-
CTHUIIH 60JBH pe3ynTaTH y OyoyhHOCTH.

OBu xoparu omoryhaBajy cTBapame [oOpe CTpaTeruje Ipomolinje H HHPOp-

MHcamwa koja he momprHetn Behoj mocTymHOCTH U KopHlThewy yciayre moMmoh y
kyhu 3a fery ca cMeTHaMa y pasBojy.

10.2 I[Tnanupame HHPOPMHCaKka LIH/bHE IpyIe

ITnanupame HHPOPMHCamWa je Ol K/BYYHOT 3Hadaja 3a YCIEIHY KOMyHHKa-

LIHjy U pealM3alivjy Iu/beBa. [TITaBHU aclleKaTH KOjH II0Ka3yjy 3allTO je IJIaHH-
pame HHGOPMHCarha BaXKHO:

JacHo nedunucame nubeBa: [I1aHUpame oMoryhasa fa ce IpelU3HO nedH-
HUIITY [TUHEBH KOMyHHUKAITHje U OfpeH IITa XeJTMMO [ja [IOCTUTHEMO HHPOP-
MHCABEM.
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e Hnentuduxanuja mmwsHe rpyte: [maHupameM ce yTBphyje KO je Hallla IIH/BHA
IpyIia ¥ Kako Hajbosse [a joj Ce IMPHOIMKUMO Ca peleBaHTHUM HHbOpMalrjama.

e OpnpehuBame nmpaBor TpeHyTKa: [InaHupame omoryhasa fia ce onabepe mpaBu
TpeHyTak 3a objaB/pHBamke HH(POpMaIlHja, Kako O ITOpyKa MMasa MaKCHMa-
7aH edexar.

e H360p onmroBapajyhux xanana: Kpo3 mianupame ce 6upajy HajebpuKacHHjU
KaHa/IM KOMYHHKallMje 3a IpHOIMKaBakbe IIU/BHOj TPYIIH, OUIIO a Cy TO Me-
OUjH, IpYIITBeHe MpeXe, OUITEHH UK TUpeKTHA KOMYHHUKAIIHja.

e KoopmuHaumja akTHBHOCTH: [InmaHupame omoryhaBa 00y KOOpOMHALIH]jY
aKTHBHOCTH M3Mely PasmIHYHUTHX THMOBA M YYeCHHKa Y IIpolecy HHGOpMHU-
cama, IITO NOIIPUHOCH YjeIHauyeHoj U eeKTHBHOj KOMYHHUKAIIHjH.

e H3beraBame KpH3HHX CHTyanuja: [Jobpo IlaHHpame MOXe IIOMOhH y
npenBuhamy U M306eraBamy ITOTEHITHjaTHUX KPU3HHUX CHUTYaIlHja Y KOMyHHKa-
nuju, omoryhasajyhu 6raroBpeMeHy peakiiyjy Ha IIpobiieMe.

e EBanyanuja u nobomsuiame: [InaHupame yKbydyje IT0CTaB/bakbe KPUTEPHjyMa
3a eBaJTyallHjy YCIIEIIHOCTH KOMYHHMKAITMOHHUX aKTHBHOCTH, IITO oMoryhaBa
aHaJIM3y pe3yiTaTa U KOHTHHYHUPAHO IT000bIIake CTpaTeryja.

[Tnanupame uHbOPMHUCAKA je HEOIIXOMHO 3a IIOCTH3ame edeKThBHE U edu-
KacHe KOMYyHHKAIIHje, IITO oMoryhaBa OCTBapHBake ITOCTAB/EHHX LIW/bEBA U
borbe pasymMeBame U YK/bBYIHUBAE LIUJbHE TPYIIE.

10.3 IIpennpeke y nHpOpMHUCamy

I[Tpemnpexe y uHbOpMHUCamy 00yXBaTajy pasIHUYHTe W3a30Be KOjHU MOTY yTH-
IIaTH Ha JOCTYIIHOCT, TAYHOCT U pasyMeBame HHpopMariuja. Heke on KibyIHHX
IIperpexa cy:

e HemnoIToBame CaroBOPHHKA (11D e K] aH e [ —
CaroBOpHHUKA TOKOM pasroBopa, Bpehame
¥ OMaJIOBa)kaBambe, KOpHIINehe YBPEeTbH-
BHX W/IH IOHIKaBajyhux peur u M3pasa,
capkasaM KOjH MOXe [1Ja HaHeCe eMOTHBHHI
6O MIIM OCPaMOTH CarOBOpHHKa, Hemap- | Y30€Mv MOryhe npenpeke y
HOCT Yy CIIyIIaky, TOBOP MPXHe...). YCMeLHOj KOMYHUKALMjU.

e HejacaH 1M/ MOXe IIpeNCTaB/baTH 3Ha-
YajHY [IpeIpeKy Y KOMYHHUKAIIWjH H OCTBA-
pUBamy XKebeHUX pe3dyinraTa. Kama 11umk Huje jacHo nedUHHCAH, MoXe TONH o
cnenehux mpobiieMa: pa3mUYUTHX TyMadekwka 0 ToMe IITa Tpeba rmoctrhu, mro
IIOBOMIH [0 HeCIopasyMa ¥ KoHOy3Hje, HeeUKAaCHOT IJIAHHpAaBka - TEIIKO je
HAIIpaBUTH epUKACaH IIVIaH KaJia je [IU/b HejacaH, HepasyMeBarba IIPHOPUTETA,
TEIIKO je U3MEPHUTH HaIlpelaK U IIPOIIEHUTH YCIIeX IIPOjeKTa WiIH 3aaTKa.

® Jesmuke GapHjepe: YKOIHKO Ce yC/Iyra IIPOMOBHIIE Y BHUIIEje3HYHUM CpelH-
HaMa, je3suuKe pasyikKke MOTY OMETATH IIPEHOIIEHhe jaCHUX U TauHUX HHOOP-

Kako 6u npomoumja ycayre
N MHGOPMUCAHE KOPUCHWKO
6110 YCMELLHO BAXHO je
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Manuja. AKo HHpOpMalyje HUCY JOCTYIIHE Ha je3UKY KOjU ITH/bHA TPpyIIa pasy-
Me, TO MO>Xe TIOBECTH JI0 HE[IOBOJBHOT pa3yMeBama yCIIyTe.

e VnoTrpeba IOrpelIHUX peyH H HeafleKBaTHOT je3HKa TaKkoh)e MOXXe NMaTH 03-
OurbHe ITOCTIeNNIIe U 3HAYAjHO YTHUIIATH Ha KOMYHHUKAITH]y. YIIOTpeba Heoaro-
Bapajyhux pedr MoXKe IOBECTH IO ITOTPEIIHOT pa3yMeBamka U HHTepIIpeTallHje
IIOpYKE.

e IlpeBenuka komuyuHa HHGopManHja: AKo ce HH(OpPMaAITHja O YCITy3H IIPEOTI-
TEpEeTH NeTa/bhMa HIIH CTPYYHHUM TEPMHHHMA, TO MOXKE IOBECTH JI0 30YHEHO-
CTH U HejaCHONe y Be3H ca yCIIyTOM.

e OxcycTBo eMmaTHje: 3a yOIyTy IOITYT ITOMOhH y Kyhu, BaXkHO je ma uHOp-
MHCame Oyle eMIIAaTUYHO M Jla Ce HaIvIaCH ITaXKHa M JBYICKH acIleKT. AKO je
IIopyKa CcyBHIlle GopMalHa U XJIafHa, MOXe NONH [0 HeoCTaTKa IT0Bepema |
HMHTEpeCoBamka.

e 3akacHeso obpahame Moxe yTHlIaTH Ha epUKacHOCT HHGOPMHUCAKka U JOBe-
CTH 10 HEKHX HEITOXXEJPHHX II0CIeINIIa: HH(OpMaIlHja MOXXe U3TYOUTH CBOj
3HaYaj ¥ BaXXKHOCT JIH U IIPUMaJIall MoXke ocehaTH fla HHUje BaXKaH WIIH [a HUje
IIOIITOBAH aKo MH(popManyje nobuja ca 3akallmemeM. 3aKacHeno obpahame
MO>Xe IOBECTH JI0 CMakeHe IIPOIyKTUBHOCTH U ePUKACHOCTH, Kao U IIPHUITHKE
I ce ycIryra KOPHUCTH.

CBe oBe IIpemrpeke MOTY YTHIIATH Ha KBaJIHTEeT M 00MM HHbopManHja Koje
TByIH NOOHjajy, LITO je BXKHO 3a JOHOLIekhe HHPOPMHCAHUX OMIyKa U YIeCTBO-
Babe Y IPYIITBEHOM H IIOTUTHYKOM XKHUBOTY.
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