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AHanv3a npoueca cynepBusMje y HeHTPUMaA 3a COLMjaIHU paj,
U eKCTepHe cynepBHU3Hje LleHTapa Kojy Bpiluu Penydsinuku 3aBoj 3a
COLlMjaJIHy 3alUTUTY
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[Ipukyn/bamkbe U 0dpajy mojaTtakKka cnpoBesio je Oae/bewme 3a NPOLEHY
CTPYYHOI' pajia - CynepBU3Hjy y Penydo/IM4KOM 3aBOAY 3a COLMjaJIHY
3alUTHUTY.



»AKTyeJIHO CTamk€ U epCleKTHBe CyllepBU3HUje y leHTpUMa 3a
COLlMjaJTHU paj’”

TEMA oBe aHaJ/iu3e€ je CyllepBU3Hja Y CUCTEMY COLAjaIHE 3allTHUTE.

NMPEAMET anasuse je cTame cyliepBU3Mje Y LeHTpUMa 3a COLiMja/IHU paji Ha nojpyyjy Penydsuke
Cpduje, de3 nenTapa ca teputopuje All BojpoguHe.

IIU/bEBU

e [IpusarohaBame KOHLENTA eKCTepHe CymnepBU3HWje Kojy peanusyje P3C3 y ckiaangy ca
AKTyeJIHUM CTambeM CyllepBU3Hje Yy LIeHTpUMa 3a COLAjaJIHu paj;

e [peJJiOr AaKTHBHOCTU KOje OM MOIJle YHalpeJUTH IpoLec HUHTEpHe CyllepBU3Hje Y
LeHTPHMa, a NOCTeJUIHO U KBAaJIUTET pajia LieHTapa;

e YCMEepHUTH Ja/bU pa3Boj IpaKce y LieHTPUMa 3a COLMjaHU paj.

3AJAIDN
® YTBPJAWUTU OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE CYyIIepBU30pPaA KOjU paJie y LleHTpUMa 3a COLUjaIHU Paj;
e YTBPJAUTU METOJLO0JIOTHU)Y KOjY CYIIEPBU30PU KOPUCTE Y CBOM Paay;
e YTBPJUTHU CTaB CyllepBU30pa NIpeMa NpoLecy CylepBu3nje;
e VYTBPJUTH OCHOBHE KapaKTepPUCTHKe PYyKOBOJHWJALA CAYKOMW KOjU pajie y LEeHTpuMa 3a

COLUjaJIHU paj;

YTBPJIUTU CTaB PyKOBOJWJIAlA CIYXKOU LieHTapa 3a COllMja/IHU paji 0 MPolecy CynepBU3Uje

e nponahu Moryhe ojaroBope Ha mnocrojehe M3a3oBe y NMpakCHd H3BoOhewa cylepBuU3Hje y
[IeHTPpUMa 32 COLUjaJIHU paj,.

OPTAHU3ALIUJA U JUHAMUKA PEAJIN3ALUJE AHAJIU3E

Tokom 2023. ronuHe paheHa je ekcTepHa cynepBu3dja ca 10 cynepBU3UjcKUX rpyna, Koje Cy YUHUIU
CynepBU30pH LieHTapa 3a couyujaany paj. Oa npegsubeHa 4eTUPH LIMKIIyca eKCTepHe CyllepBU3Hje,
peann3oBaHa cy TpH, a Tpehu nuk/ayc cynepsusuje dMo je mocBeheH yTBphuBamwy cTaBOBa
CyllepBU30pa O HUXOBOj Npakcu. YeTBPTHM LUKJIYCOM €eKCTepHe CyllepBH3Mje odyxBaheHHU cy
PYKOBOZMOLY C/IYKOU LieHTapa 3a COLUjaIHU paj.

METOJE, TEXHUKE U KOPUII'REHU UHCTPYMEHTH

Y oBoj aHasnu3u KopullheHa je JeCKpUNITHBHA MeTo/ia. TeXHUKa je aHKeTHUPakbe, a 32 OBy IPUJIUKY
KOHCTpYMCaHa Cy JBa YIUTHHKA - jeJlaH 3a CylNepBU30pe U jeflaH 3a PYKOBOAMOLE CIYXKOU y
LIeHTpHUMa 3a COLMjaJIHu paJl. YIIUTHUK 3a CyIlepBU30Pe Ce CacTojao OJf IUTamka CBPCTaHa y TPHU Jesa:
IPBU Jle0 OJHOCHO Ce Ha OCHOBHE IOZaTKe O CylNepBU30py, APYrU Jeo Ha NMOoJATKe O LIeHTpPY 3a
COLMjaJIHM Paj, y KojeM Ccy 3amnoc/ieHH, a Tpehu feo cy yMHMIIa TUTama Koja ce OHOCe Ha HBHUX0Be
CTaBOBe O CyNepBU3UjU. YIUTHUK 3a PYKOBOJUOILE CIYKOW YMHUJIE CY YETUPHU LieJIMHE: oAU O
UCIIMTAHUKY, NIoJallM O LEeHTPY 3a COLMjaJIHU paJi y KojeM Cy 3amocjeHd, Tpehu feo 4uHUIA CY
NMTakba 0 pyKoBohemwy U YeTBPTH /ie0 IUTakba O CyepBU3UjHU.

Y apyrom peny paja Ha CyNepBU3HjCKUM rpynama, yYeCHHIM cy (Kako CynepBHU30pH, TAKO U
PYKOBOJIMOLM CJIYKOH) Jile/beHU y GOKYC Irpylie Koje je YMHUIIO 0 NeT yyeCHUKA. buiio je ABajeceT
doKyc rpyna Koje Cy YMHUJIU CyNIEPBU30PH U ABaHaecT POKYC rpyla Koje Cy YUHUJIM PYKOBOAHOL U
CJIyKOU.

Pagehun y pokyc rpynama, cynepBrU30py U PyKOBOJUOLM CYy pa3MaTpasIv TPU NUTaKkA:
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1. Koju nmpodsiemu u Temkohe nocrtoje y paay LICP, mpBeHCTBEHO y Be3M ca CYNEPBHU3HjOM,
OZITHOCHO PyKOBohemeM;

2. Koju cy Moryhu HauMHU NpeBa3uiaKekmha TUX TPOdJIeMa U

3. Koju cy npropuTeTH y pelilaBakby NpodJema.

Ctp. | 3
MOIIYJIAILIUJA U Y30PAK

Y oBoM pazy ydyectBoBaJio je 103 cynepBu3sopa U 62 pyKoBOAHOLA CIY>KOU U3 LieHTapa 3a COLUjaIHU
paj. P3C3 peasnusyje ekcTepHY CylepBH3Hjy lleHTapa 3a CollMjaJiHU pa/Ji ca TepuTopuje Penydiiunke
Cpduje, de3 Teputopuje All Bojsoauna u Kocosa u MeTtoxuije.

CTPYKTYPA U3BEIITAJA

[Ipyvkas nojaTaka ca ynuTHUKA U GOKYyC rpyma cyrepBrU30pa

[Ipyvkas nojaTaka ca ynuTHUKA U GOKYC Irpyra pyKOBOAMIALA CYKOU
3aBplliHa pa3MaTpama

3akJ/by4dny

[Ipenopyke

v W



1. TIPUKA3 IIOAATAKA CA YIIMTHUKA U ®OKYC I'PYIIA CYIIEPBU30PA

OCHOBHe KapaKTepPUCTUKE CyllepBU30pa KOjU pajie y LeHTprMa 3a COLUjaTHU paj,

Cnenu mpHKas KapaKTepUCTHKa CylnepBH30pa 0d0yxBaheHUX aHKeETOM KOjU pajie y IleHTpuMa 3a
COLIMjaJIHU Pa/i: OJIHA U CTAPOCHA CTPYKTYPA, HbUXOB CTPYYHHU NPOPHUJ, PaJJHU CTAXK Y CUCTEMY
colMjaJiHe 3aLUITUTE U PAJHU CTAXK HA MIOCJI0BMMA CyllepBU30pa.

I'padukoH 1: [los1HA U cTapOCHA CTPYKTYpa cyniepBusopa, 2023.
36
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MywKapun M XeHe

H3Bop: YniuTHuUK 3a cynepsusope y LLCP 2023;, P3C3

U3 I'padpukoHa 1 MokeMO BHJETU Ja je U y30paK CylepBU30paA AUCTPUOYUPAH IO IOJIHO]
MPUNAAHOCTH Y CKJIAJy ca TNpoIopliHjaMa Koje MoCToje Mely 3amocjeHMMa y ILeHTpUMa 3a
coudjananu paj y Penydsunu Cpduju - BehnHy 3anocjaeHuX YHHe KeHel, TaKo Jia je 0Ba Npomnopiuja
odyekuBaHa: 94% cynepBusopa odyxBaleHHX aHKETOM Cy MNPUMNAJHUIE KEHCKOI pojia, 10K je
MyuIkapara camo 6%.

Meby cynepBr3oprMa LieHTapa 3a COLMja/IHU paJi KOjU Cy yUeCTBOBAJIU y aHKETH, HajBULIE je OHUX
ctapocTd o1 55 10 65 roauHa, 3a KUMa ciejie MPUNAAHULM cTapocHe rpyne 35 o 44 roauHe, a
Tpehu no dpojHOCTU Cy OHU U3 cTapocHe rpyrne 45 10 54 roauHe. OBaj 0AHOC ce MOXKe MPOTYMaYUuTH
Kao NMO3UTHBHA OKOJIHOCT — HajBHUILE je OHUX KOjU OU TpedaJio [a MMajy HajBHlle UCKYCTBA y pajy.
[Ipumehyjemo Jia je HajMake 3aCTyN/beHA KaTeropuja UCNMTaHUKA CTapOCTH A0 34 roauHe. Hanazu
Cy y CKJaJy Ca YMHEeHHLOM Ja je HOpMaTUBHUMA NPOIKCAHO Ja CTPYYHU paJHUK Tpeda Ja MMa
HajMame MeT TroJMHa PaZlHOT HMCKYCTBAa y 00aBJ/balby OCHOBHHUX CTPYYHHX IOCJ0BA COLUjaJIHE
3alUTUTe, OJHOCHO Ha Npyawy oZpeheHe yciyre y OKBUPY ClelHja/M30BaHUX CTPYYHHUX [10CJI0BA
colyjaJjiHe 3alITUTe, 1a OU MOIJIa Jla My Ce U3/a JIMLeHLa 3a 0daBJ/bakbe CylepBU3HjCKHX M10CJI0Ba.
[IpemMa TOMe, CynepBU30p Ce MOXe MOCTAaTH ca HajMare 30 rogruHa CTapoCTH.

I'padukoH 2: CynepBu30pH IIpeMa cTpydHoM npoduy, 2023. (%)

CouyjasiHy paJiHUK e 38.8
[lcuxoJior e 33,0
[lefaror T 14.6
CrneyyjajiHu nejaror IEEEEE——————— O 7
Anpiparor s 2.9
Octano ™ 1.0

HsBop: YnuTHuK 3a cynepsusope y LICP 2023, P3C3

179,1% je yneo »keHa y yKynHOM dpojy 3anocyaeHux y LCPy 2022. rogunu
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Meby cynepBr3oprMa HajBULIE Cy 3aCTYI/beHU COLMjaIHU pajHULH ca 38,8%, 3aTUM ICUXOJI03U -
33%, a Ha TpeheM MecTy cy negarosu ca 14,6% yzaea.

I'padukoH 3: CTpyKTypa cynepBU30opa IpeMa yKyIIHOM PaJHOM CTAaXKy Y CUCTEMY COLlMja/THe
samrruTe, 2023. (%) Crp. | 5

0n 5 1o 10 roguHa - 5.8

HsBop: YnuTHuK 3a cynepsusope y LICP 2023, P3C3

Y npeTxojHOM rpadHKOHY MOXK€MO BH/IETH /la OHUX ca IIET U Makbe roiMHa PaZHOT CTaXka HUje dUJIo
MeDy MCNUTAaHULIMMA, IUTO je Y CKJIaZy C paHUje OMEHYTHUM YCJOBOM 3a CTHUIlame JIMIEeHLe 3a
0daBJ/babe CylepBU3UjCKUX Noca0Ba. CylepBU30pH ca paJiHUM UCKYCTBOM 0of; 5 0 10 rogvHa 4YuHe
6% y30pKa, a oHu ca 10 o 15 rogrHa paHOT UCKYCTBA ¥ COI[Uja/IHOj 3aIUTUTHA YMHE HELITO Makhe
o jenHe TpehuHe. TauHO JBe TpehrHe HCNUTAHUKA CHa/la y KaTeropujy pajHUKa Koju umajy 15 u
BUILIe TOZIMHA PAZHOT UCKYCTBA y COLMjaIHOj 3aLUTUTH.

I'padukoH 4: CTpyKTypa cynepBU30opa IpeMa yKylIHOM paJHOM CTaXKy Ha IOC/I0BUMA
cynepBusopa, 2023. (%)

333
27.5
21.6
: I

10 2 TOJMHE Ox 2 1o 5 roguna Op 6 1o 10 roguHa 11 v BuLIe TOMHA

H3Bop: YnuTHuk 3a cynepBusope y LJCP 2023;, P3C3

HajBuiue ncnuranuka, bux 33.3% je HanocsoBrMa 3anocjeHo 11 v Bulle roiUHa, cjej/ie OHU ca 6
Jo 10 roriHa cTaa Ha MOCJI0BUMa cynepBu3opa — 27,5%, ce/ie OHU Y KaTeropuju 2 o 5 roguHa -
21,6%, a HajMame je OHUX KOjU CYy HAa OBOM paZJHOM MeCTy NpPOBeJIU 10 2 FOAUHE, BbUX 0KOo 17,6%.
bpoj roagvHa npoBefeHUX y KOHTUHYUTETY Ha NMOCJA0OBHMA CylepBU30pa je 3HadajaH 3a CTULAmbe
HEONXOJHOI UCKYCTBa y 00aBJ/bakby CYyNEpPBU3UjCKUX MOCJI0BA, OAHOCHO NpYyXKatha KBaJUTETHUjE
MOJIpIIKE CyllepBU3aHTHUMA.



I'paduxkoH 5: CTpyKTypa cynepBH30pa IpeMa dpojy cyneBusaHara, 2023. (%)

8 u Buule cynepsusaHaTta I 17.2

7 cynepBusaHarta [N 0.1

6 cynepBusaHata I 141

5 cynepBusanata I 1522

4 cyneppuzanTta I 212
3 cynepBusanTta [ 101

2 cynepBu3aHTa [N 91
1 cyneppusant [N 4.0

H3Bop: YnutHuUK 3a cynepsusope y LLCP 2023., P3C3

U3 nperxofHor rpadrKoHa MOXKEMO 3aK/bYYUTH Ja CylNepBU30pH, ¥ BehUHU ciydyajeBa, HUCY
npeontepeheHy dpojeM cynepBH3aHaTa KojuMa Npyxajy noapuky. WMnak, wux 17,2% npyxa
CynepBU3HjCcKy NoApluky BeheM dpojy cynmepBU3aHaTa 0Jf HOpMaTHMBUMA INpejBUheHOr dpoja of,
ceJlaM CyllepBHA3aHaTa.

MebyTtum, cinenehu rpadukoH daija BHIe CBETJOCTH Ha TO KOJMKO Cy CyNepBU30PH peasHO
onTtepeheHu. OHU y IpoceKy HUCY onTepeheHH Yy TOj MepU paZioM ca cynepBU3aHTUMa (0CUM OHUX
Koju pazie ¢ BehuMM OpojeM cymepBH3aHaTa o/J NpeABHDeHOr HOpMATHUBHMMA), KOJUKO JAPYyTUM
pasHUM 33 alliMa Koje 00aBJbajy, a KOjy He CaZiajy y IOoCJI0Be CynepBU3Hje.

CBakako /1a Ha onTepeheHOCT CynepBU30Pa, OCKM dpoja CynepBU3aHaTa, yTUYY M YUHUOLY Kao IITO
Cy CTPY4HOCT, UCKYCTBO U MOTHMBAlMja CylepBU3aHaTa, cneludpuyHa TeXkuHa peMeTa Ha KojuMa
ce TPeHYTHO pajy, 0poj NpejMeTa KOjuMa je CyliepBU3aHT 3aJy>KeH, YCJI0BU pajia, aMUHUCTpaLyja,
ajJi UM KapaKTepUCTUKE CaMOr CyNepBU30pa, Kao LITO Cy: HeroBa CTPYYHOCT M MOTHUBALM]ja,
Mehy/byICKM OZJHOCH KOje Heryje ¢ 0CTaJIMM 3aroCJAeHUMa, OJHOCHO KOjH BJI1aZajy y KOJEKTUBY UTA.

I'padukoH 6: CynepBu30pH IIpeMa A0JaTHUM MMOCJT0BMMA Koje 0daBJbajy, 2023. (%)

Yian crpyvHor TiMa - 951
Craparess 942
BoguTesb ciydaja  I———— 93.2
YsiaH MUHTepHOr TMMa 3a Hacu/be [ 68.0
Wspagza ussewraja ¥ nporpame o pazgy LICP e 416.6
PykoBoauar ciyx6e I 416.6
Octasu nocopr* NN 43.7
PenoBaH unaH I'pyne 3a koopguHaLujy ¥ capajrny NN 41.7
[ToBpemen 4saH 'pyne 3a koopauHanujy u... I 28.2
Tpujaxep NN 24.3
H3Bop: YnuTHuUkK 3a cynepBusope y LJCP 2023., P3C3
* HoBuaHa coljyjaJiHa aBamba, JIOKaJIHe COoliujaJiHe yCayTe, YIaHCTBO Y MUHTEPPECOPHUM KOMHUCHjaMa, M Cakbe

IpojeKkaTa ¥ y4eCTBOBake Y pajly Ha U3paJiyi CTPATEIIKUX JOKYMEeHAaTa y JIOKAaJHOj CAMOYIpPaBH, JAeXYpPCTBa,
110 TOTPEedU 3aMEHHUK JUPEKTOPA, PyKOBOLUOLA UT,
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I'pagpukoH 6 mpukasyje BeoMa HHAMKATHBHe MOJAaTKe KaJla je y MNUTawmy onTepeheHoCT
cynepBusopa. [0ToBO CBM cCymnepBHU30pH HU3jaB/byjy [Ja 00aB/bajy U JApyre IMOCJIOBE OCHUM
CyNepBU30PCKUX U TO, HEPETKO, y MyHOM 00MMY (HOpMHU) 3a Taj mocao. Hip. 93,2% wux nope/ nocjia
CyllepBHU30pa, pajie U Kao BOAUTe/bM CJay4aja. Mako cy NMOCJ0BU PYKOBOAMOLA U CyllepBHU30pa
HEeCIIOjUBH Y jeIHOj IMYHOCTH YKOJIMKO PaJiH C je]HOM I'PyNOM JbYAU U3 0de No3uluje (He Mory ce
crojuTu noAp:kanajyha dyHkIUja cynepBu3opa U HajioroaBHa GyHKIMja PYKOBOAMOLA), UITAaK OKO
46% cynepBH30pa paJik ¥ Ha MeCTy PyKOBOJAHOLA C/IyKde y LIeHTPy 3a COLUjaIHU pa,.

TayHO je Jja cymepBH30pH KpO3 yJIOTY PYKOBOJAMOLA MOTY Ja CIPOBOJE CBOjy KOHTpoOJHIyhy
byHKIM]jy, MehyTUM pykoBojujal, UMa 3HAaTHO Beha oBsamthewa y cMHCIy NpUMeHe CaHKIUja
npeMa BOAMTe/bY CJlyyaja Hero ITO TO MUMa CyNepBU30P.

OBakBa cuUTyalllja CBaKaKO yCJ0XH.aBa U OTeXaBa paji CylepBHU30pa, HE 0CTaBJ/bajyhu, 3ampaso,
JI0BOJbHO BPEMeEHaA /Jla ce Y MyHOM KalalUTeTy [OCBeTe Y031 CylepBU30pa.

Y ucTo BpeMe U BbUXOB PaJ] KAa0 BOAWTEJbA CIy4yaja (MM HA HEKOM JIPYTOM 0/ TOMEHYTHX I10CJI0BA)
MOpa dUTH ,yIeHYT" Y BpEMe KOje je cynepBHU30py Ha pacroJiaramy, TaKo /a Ce MOKe MPeTIOCTaBUTH
Jla je HeONX0ZHO oipehuBaTH NPUOPHUTETE U 00aB/bATH CAMO OHEe pPaJiHe 3a/jlaTKe KOju Cy NPpHMapHHY,
JIOK Ce OCTaJ/Iu OCTaBJ/bajy MO CTPaHU. Y MPUJIOT OBOME UJY W MOJALY NPUKYI/bEHU NUTakUMa 0
CynepBU3HUjCKUM OQYHKIIMjaMa Koje CynepBH30p 00aBJba, OJHOCHO IOCJAOBUMA CylepBU30pa
npe/iBuheHuM [[paBUJITHUKOM O OpraHM3alMjd, HOPMATUBUMA U CTAaHZApAMMa pajia y IeHTpy 3a
colMjaJiHU paji?, a Koje heMo pasMaTpaTH Jabe y TeKCTy. Mako y mpaBHUM aKTHMa CTOjU Jia
,CTPYYHHU paJHUK KOjU 00aBJ/ba MOCJOBE CyNepBU3Hje, Y3 0[00pemhe HENOCPEeAHOT PYKOBOAMOLA,
MO>Ke Z1a 00aBJba U OCJ0BE BOAWTE/bA CAy4aja, YKOJIHUKO TO He peMeTH MpPoliec CylepBU3Mje U HUje
y CYNPOTHOCTH Ca MHTEepPeCcHMa KOPHUCHHUKA"3, 0YUI/IeTHO je /1a TO HHje Tako. OJIHOCHO, IBOjHE UJIU
BUIIECTPYKeE yJIOTe CyllepBU30pa YMHOTOMe OMeTajy NMpoLiec CyliepBU3Hje, a JOBOAH U JI0 TOTa Jia ce
BoDheme cjyydaja paiv MOBPILHO.

Cama dopwmysanyja ,,..y3 0700pemhe HEmoCpeJHOT PYKOBOAHONA... UMILIMIIMpPA /1a CyNepBU30PHU
caMM MHHULIMPAjy CBOje aHraXKoBakbe Ha Bohemwy cJyyaja, IITO CBAKAKO HUje Tako, Beh ce npe paju o
JleJlerTupaky MOCJA0Ba, PEKJIO OU Ce, IPBEHCTBEHO 300T HepasyMeBakba 3Hauaja CylepBU3Uje Of,
CTpaHe MojeJJUHUX PyKoBoAuWIaNa (JUpeKTopa).

I'padukoH 7: CynepBu3opu NpeMa HAYUHY peaju3anMje cynepsusuje, 2023. (%)

['pynHu I 1.0

M3Bop: YnuTHUK 3a cynepBusope y LICP 2023., P3C3

MoxxeMo BU/JleTH a jejHa TpehrHa cynepBU30pa CynepBU3Ujy U3BOAM UCKJ/bYYUBO MHAUBU/YATHO
ca CBOjUM CyNepBU3aHTHMA, JIOK JiBe TpehrHe h3jaBJbyjy /ia y CBOjOj MPAKCH KOPUCTE U IPYIHU U
WHAUBUAYaJHU MeToj paga. CaMo jenaH CcynepBHU30p je OJTCOBOPUO Ja CYNEPBU3Hjy paau
HCKJ/bY4YMBO Ca IPYIIOM CBOjUX CyllepBHU3aHaTa.

2 [IpaBUJIHUK O OpraHU3aLMj1, HOPMaTUBUMA U CTaHAapAuMa pajJia LieHTpa 3a colujaasu pag, ,Cir. [nacHuk
PC* dp.59/2008,37/2010, 39/2011- np. [IpaBuinuk, 1/2012 - gp. [IpaBunuuk, 51/2019,12/2020 u
83/2022.
3 [IpaBUJIHUMK O OpraHU3aLUjU, HOpMaTUBUMA U CTaHAapAuMa pajia LieHTpa 3a CoLUjalHU paj, 4. 29 cT. 4.

7
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Tadesa 1: /luHaMuUKa pea/iM3anyje CynepBU3MjCKUX cacTaHaka4, 2023.

JeHOM Hezle/bHO Y 3aKa3aHOM TEPMUHY 3
JenHOM HeZle/bHO Oe3 3aKa3rBakba TEPMHUHA 4
Buiie nyTta HeJie/bHO 30
JenHoM MeceyHO 3
Y ckJslazly ca McKa3aHUM IoTpe6aMa BoJuTe/ba Caydaja 80
Ocrano* 16
YKynHO 136

M3Bop: YnuTHUK 3a cynepBusope y LICP 2023., P3C3
* CBaKOJJHEBHO, IPyIIHA CylIepBU3Hja

Wako je Ha nmuTawy O JAUHAMULIM CYNEepPBU3MjCKUX cacTaHaka (MHAMBUJYaJHUX U TPYNHUX
KOHTaKaTa ca CylepBU3aHTHMa) duJI0 Moryhe n3adpaTu camo jefiaH of, moHyheHUx oArosopa, 33
cyrnepBH30pa Cy JaJa 110 JiBa 0JroBopa.

AHa/lU30M BUXOBUX YIIMTHHUKA AOLJIM CMO A0 MOAATKA Ja CY TH UCIIUTAHULIM Kao APYTU OATOBOP
dupanu oHaj Koju riacu: ,Y CKJIaJy ca MCKa3aHUM MoTpedama BoAuTes/ba ciay4daja“. OBHMe cy,
HajBepOBaTHHUje, yKa3uBa/IM Ha TO Jla [IOCTOje YpPreHTHe CUTYyalldje, KajJla je NOTPedHO MPY>KUTHU
NOAPLIKY BOAUTE/bHUMA CJ1y4Yaja MUMO IJIAHUPAHUX UHAUBUYa/JHUX U IPYIIHUX CacTaHaKa.

Wnak, anannsupajyhu nozaTtke u3 Tadesie dp. 1, Moxe ce 3aK/byYUTH [ja HEKU CYIIEPBU30PHU Y CBOjOj
[IPaKCH NIPUMEHY)Y UCK/bYYHMBO 0Baj HAYMH — NIPYKajy MOJPIIKY CyllepBU3aHTUMA CaMO KaJjla UM ce
OHM 0dpaTe 3a caBeT, moMoh uiau moapiiKy, ogHocHo Ad hoc. JelHa o MpeTNOCTaBKKH MOXe OUTH
Jla 0Baj METOJ, KOPHUCTEe OHU CYIIepBHU30pPH KOjU Cy NpeonTepeheHU JpyruM NOCJI0BHUMA, OJHOCHO
KOjU Cy Y BOJUTE/bU CJly4aja y IIyHO] HOPMH, TaKO Jia CyllepBU3H]jy Bplle caMO KaJja TO CUTyaluja
Hamehe WM 300T 3ZIMUHUCTPATUBHUX IPOTOKOJIA.

I'padukon 8: CTpyKTypa cynmepBU3Opa HpeMa CynepBU3HjCKUM (QYyHKIOUjaMa Koje Koje
odaBJsbaju, 2023. (%)

Mopasajyhy, eayarushy u konrpoy | —— s
[loxpxaBajyhy u efykaTusHy - 10
[MoapxkaBajyhy - 7

EnykatuBHy I 1

M3Bop: YnuTHUK 3a cynepBusope y LICP 2023., P3C3

[Tofatak 13 npetxogHoT rpadukoHa, ja 85% cynepBusopa BpIIU CBe TPH CyNepBU3HjcKe QYHKLIH]je
je IOHeKJIe M OYEKUBaH, MOILITO je TO Yy 0BOM KOHTEKCTY ,[T0’Ke/baH 0AroBop“. nak, ynmweHuna je ja
18% cynepBu30pa oArosapa /ja OHH y CBOjOj IPaKCH He BpIlle KOHTPOJHY GYHKIH]Y. Y HCTO BpeMe
BUX 7% cynepBU3Hjy BPLIM UCK/bYYHBO Kpo3 MojpxaBajyhy GyHKUH]y.

4 3HaTaH dpoj CynepBU30pa je Y YIUTHUKY ZlaBao BHUIIE O[] jeTHOT npeBUheHOTr 0AroBopa ycJies 4era ce He
MOJKe payyHaTH KOjU je y/le0 32 CBAKH 0/1 MOJAJIMTETA y AUHAMUIIM OJ|p>KaBatba CYNepBU3HjCKUX CACTAHAKA,
Te 0Ba TadeJsia NpeJCcTaB/ba UIYCTPALMjy O4roBOpa CynepBU3opa
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OBje ce HaMmehe MUTamwe Ha KOjU HAUMH BOJUTE/bY CJIy4yaja ca KOjUMa OHU pajie JjoJsase [0 CTpy4yHe
noMohu Ka/ia UM je HeOIllX0ZHO ATy NOBPaTHY MHPOPMALUjy UM CTPYYHU CaBeT O CJIy4ajy Ha KojeM
page. /la v cy, 3an1paBo, 0BU CyNIepBU30PH JOBOJ/bHO KOMIIETEHTHHU Jia IIpy:Ke eAYKaTUBHY NOAPILKY
WJIY Cy FbUXOBU CyllepBU3aHTH UCKYCHHU BOJAUTE/bU CJIyyaja KOjuMa oBakBa NoMoh HUje noTpedHa?

I'padpuxoH 9: CTpyKTypa cynepBH3Opa IpeMa OLEHU 33J0BO/bCTBA CONCTBEHOM IPAKCOM,
2023. (%)

42.2
343
16.7
5.9
—
I

Onena 1 Ouena 2 Ouena 3 Ouena 4 Ouena 5

H3Bop: YniutHuUK 3a cynepsusope y LLCP 2023., P3C3

[Tomany Koje nmpukasyje NpeTXoAHU IPadUKOH, O 33/]0BO/bCTBY CyIePBU30pa CBOjOM MPAKCOM, CY
NPUJIMYHO CUTHUPUKAHTHU. CyliepBU30PHU Cy CBOje 3aJI0BOJbCTBO OllehHMBAU Ha cKaJv of 1 10 5,
rae oleHa 1 mpeJcTaB/ba HajHWXKU CTENEH 3a/I0BOJbCTRBA, a OlleHa 5 HajBUIIM CTeNeH 3a/j0BOJbCTRA.

Ha npBu norsief je yo4bMBO Jia je TPpeHJ, OLleHa KOjUM Cy CyIIepBU30PHU OLLEHUJIN CBOje 33L0BOJ/bCTBO
CyNepPBU3UjCKOM MPAKCOM OMa/[ajyhy Ka BUIIMM OlLieHaMa, Tj. [a je KpuBa JUCTPUOYILIHje OAroBopa
noMmepeHa y JjeBo. Behu je dpoj oHUx cynepBH30pa KOjU 33/10BO/bCTBO CBOjOM MPAKCOM OLEHY]Y
HIKUM OlleHaMa, OJJHOCHO Jia cy y Behoj Mepu He3azoBosbHU. HajBehu je dpoj oHUX KOjuU CcBOje
3a/J0BOJbCTBO OllEHYjy CPEAHOM OLEHOM, JO0K je MPUOJIMKHO UCTH OPOj, YKYIHO, OHUX KOjU TO
33/I0BOJbCTBO OIEHYjy ,C/1adUM" olleHaMa — IBOjKOM, OJTHOCHO jeTUHUI[OM.

Oko 17% je oHUX KOjU Ccy Y Behoj Mepu 3a/10BOJbHH CBOjOM MPAKCOM, JI0K je camo 1% cynepBusopa y
MOTIYHOCTHU 33/J0BOJbaH CyNIEPBU3UjCKOM MPAKCOM KOjy 00aBJba.

Pa3sJiore 3a npeBaJieHTHO HE3a/]0BOJbCTBO CyNepBU30pa MOKyIaheMo a MHTepIpeTUPaMo Y CBETIY
noJaTaka KOju Cy NPUKYIJb€HHU OJi BbUX y OKBUPY paza y PoKyc rpymnama, Kaja cy Hadpajaau
Telkohe Koje, lpeMa BbHUX0OBUM MUILbEHUMA, [I0CTOje Y CIPOBOhewmy CylepBU3HMjCKOT Mpoleca y
[leHTpHMa 3a COLUjaIHU paj,.

Tadesnma 2: Yaeo cymepBu3opa mnpeMa o0daB/baky MOCJAO0BAa CylepBHU30pa MNPOMHMCAHUX
IIpaBU/JIHUKOM O OpraHM3anyjy, HOpMaTUBUMA U CTaHAAPAMMA CTPYYHOT paja y eHTpUuMa 3a
coumjasiHu paj, 2023. (%)

06e36ehyje y cBuM pazama NOCTYINKA 3aLITUTY HAjOO/bET UHTEPECcA KOPUCHUKA 84,5
OpraHusyje 1 pea/iu3yje NOCTyNaK CyliepBU3Kje y CBUM dpa3ama CTPYYHOT pajia KoJ NpujeMa, 63,1
NoYyeTHe NpolieHe, IPolieHe, JIAaHUPakba, eBaJlyaliyje U IOHOBHOT NperJeja

Ob6aBelTaBa pykoBOAHOLA y C/lyyajeBUMa HellpodeCHOHAIHOT, HE3aKOHUTOT ¥ HEKOMIIETEHTHOT 41,7
NOHALIaka BOAUTE/bA CIy4daja

CaunmaBa roAUILIbe U3BELITAje 0 HANPETKY y pasy BOAUTe/bA CJydaja U CTPYYHUX PaJHUKA YHjU 45,6
paj cynepBU3Mpa U Ipeaxe JIAHOBE U IPOrpaMe CTPYYHOT ycaBpllaBakba CTPYYHUX PaJHUKA
06e36ehyje nomToBame cTaHAapAa CTPYYHOT pajia ¥ OMPUHOCH KBAJIUTETY YCAyra TaKo IITO 82,5

KOOPAMHUPA, yCMepaBa, 06y4aBa, MO/ICTUYE U eBaJlydpa pa3Boj CTPYYHUX KOMIIETEHIUja
BOJIMTe/bA CJy4aja
H3Bop: YnuTHuUK 3a cynepBusope y [JCP 2023., P3C3
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Y Tadenmu 2 MOXeMO YOYUTU CHUMITOMATH4YaH MOJATaK Ja HUTHU jenaH of [lpaBUJIHUKOM
npe/BuheHUX TMOCJA0BA He 00aBJ/bajy CBU CynepBu3opu. [lojeiMHAYHOM aHA/JIM30M YIMUTHHUKA
YTBPAWJIN CMO Ja je bux 23 (22,3%) oaroBopuJio a 0daBsba CBe NpeaBuheHe mocsose. tbux 12
(11,7%) je onroBopuJio 1a 0daBJ/ba CaMo jeJlaH 0/ HaBeJeHHUX IMOCJI0Ba, A0k 23 (22,3%) cynepBusopa
M3jaBJbyje [1a 00aBJba CaMo JiBa 0/ HABeJEHHUX N0CJI0Ba. TO Cy yIpaBO OHU MOCJOBHU KOje je 03HAYMO0
HajBehu dpoj cynepBu30pa, kbux 84,5%, a To je ,00e30ehuBame Hajdo/ber UHTEPECA KOPUCHUKA" U
,00e30ehrBambe MoIToBamka CTAaHAAPAA CTPYYHOT paja‘’

HajMawu je npoueHaT cynepBu30pa KOjU Cy Ce MU3jaCHWU/IMA [a 00aBELITABAajy PYKOBOAMOLE O
c/lydajeBUMa HenpodeCHOHAJHOT, He3aKOHUTOT ¥ HEKOMIIETEHTHOT NOHalllakha BOAUTE/bA Cydaja.
CBakako du dMJIO 0/ 3HAYaja UCIIUTATH, HEKOM dyAyhoM aHa/IM30M, 300T yera ce OBaKBHU C/1y4ajeBU
He I[IpUjaBJ/byjy, YUMe Ce YHEKOJIMKO [OINPHUHOCU Ja Ce TAKBO I[OHAllake BOAUTes/ba CJyyaja
[IOTKpeIJbyje U 0 p>KaBa.

Xunortesa Moke OUTH BHULIE: COJMUAAPHOCT C BOJUTE/bUMMA C/Iy4aja, CTPax 0f] 3aMepama € KoJierama,
3alITHNEHOCT MOjeJMHUX BOAUTE/hA CJydaja Of CTPAHe PYKOBOJWJIALA, HECUTYPHOCT U JIMYHA
HEKOMIIETEHTHOCT CyllepBU30pa U CJI.

[logaTke mpuKasaHe y 0BOj TadeJsl, OAHOCHO YMIeHULY Aa BehMHa cynepBH30pa CeJIeKTUBHO
0daBJba MOCJIOBE NMponucaHe [IpaBUTHHUKOM, MOXKEMO UHTEPIIPETUPATU BbUXOBOM onTepeheHomhy
JIPyTUM MOCJ0BUMA Koje 00aBJbajy, Ko LITO je MPUKA3aHO paHUje Y TEKCTY, y TpadUKoHY 6.
MebhyTumMm, Mmorsio du ce fohu 10 3aK/bydKa /1 IOCTOje U APYTH Pa3/I03U 32 3aHeMapUBatbe MojeJUHUX
nocsoBa. bupamwe nocsoBa KojuMa ce 0de3dehyje fa ce oxpeheHU npeaMeT (c/aydaj) OKOHYA Ha
3a/10B0J/baBajyhu HaYMH, YK/bYUYEHOCT Y KOHKPETHO pellaBake NPodJeMa, Y CYLITUHA MOXe UMAaTU
KpaTKOpouYHe epeKTe Ha CylepBU3aHTA YKOJHUKO CyTIePBU30P Aesyje AupeKTUBHO. [loc0BY Koju ce
3aHeMapyjy ynpaBo ce TH4y JyropoyHHUX edeKaTa CynepBU3Hje, a TO je cauurbasarbe 10ogurbux
u3gewuidja o Haupewky y pagy eoguuiesod CAy4dja u CUpYyYHUX pAgHUKAd U upeg/aalarbe U/1aHo8d U
upoipama Cupy4HoOl ycaspuasarsd CWPYYHUX PpAgHUKA, KOjU pajy HELITO Mame OJ, MOJOBHUHE
cynepBuzopa. C 003MpoM Ja 0Baj Mocao MoJijpa3yMeBa MpPOLEHY CTPYYHOCTHU U OlLleHy KBaJUTeTa
paja CTPyYHHUX paJHUKa, C jeflHe cTpaHe moBehaBa ce MoryhHoOCT Ja cynepBU30p ca CTPYYHUM
pafHULKMa Jjohe Yy KOHQIUKT YKOJUKO HeroBO MULL/bEHE HHUje TO3UTHUBHO UJIN CaAPXKU TPUME/IDE,
a c Apyre CTpaHe - IOCTOje U OHU CYNIEPBU30PU KOjU HEMAjy KOMIIETEHLUje [ja IPOLLeHEe U OLieHe paj
BOJIUTE/bA CJy4aja U CTPYYHUX pajiHMKa. BepoBaTHo 3d0r Tora BehuHa cynepBu30pa OBaj Mocao
TpeTHpa Kao Jja He NOCTOjU UJIW ra paJu camo GpopMasiHo.

H3ocTaHKoM noBpaTHe MHpOpManuje BogUTe/bMMa CJAy4Yaja 0 €eBeHTyaJJHUM CJadocTuMa y
pajy U moTpedu 3a jayameM ojpeheHUXx KoMmneTeHIHUja, rydu ce PpyHKOUja cynepBu3Hje y
cMuc/ay ode3dehuBamba HampeTKa U NMOJAW3ama KBaJIUTETa paJa CTPyYHUX paJHHUKA TOKOM
BpeMeHa.

Il1aHMpame CTPYYHOr ycaBpLIaBama je 300r Tora CTUXHUjCKO, a CTPY4YHO yCaBpIllIaBame ce
CBOJM CaMO Ha NMpPHUKyI/bake DOA0Ba 3a OOHAB/bame JIMIEHIe KPO3 eJyKalyje Ha KOjUMa
KOHKPETHU CTPy4YHU PAJHUIM He CTUYY HhHUMa NOTpedHAa 3HAakha M BelITUHE 3a paj ca
KOpHUCHHMLIIMA.

YKo/IMKO OBe NojaTKe pa3sMOTPHUMO 3ajeJHO € NojanuMa Koje CMO JOSUJIM O CyllepBU3HjCKUM
dyHKkUMjamMa Koje cymepBU30pH 08aB/bajy, MOIM dUcMO Aohu A0 3aK/bydyka JAa MOCToOje
CynepBH30pPH KOjH cy TO camM0 popMaIHO, OJHOCHO A He 0daBJ/bajy npejBubeHe mocjiose,
HUTHU Bpile oapeheHe QyHKIMje Koje SM cCyniepBU30p Tpedasio Ja 0daBsba.

Ciieny KBaJIMTaTHBHU MPUKA3 CTAaBOBA CYNepBU30pa Koja cy oHHU, pajehu y pokyc rpynama, u3Hesu
pasmaTpajyhu Tpu nuTama:
1. Koju npodsiemu u Temkohe nocroje y pagy L|CP, npBeHCTBEHO y Be3U CynepBU3Hje, OJJHOCHO
PYKOBODhema;
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2. Koju cy moryhu HauMHM NpeBasHUIaKewha TUX IpodJeMa U
3. Koju cy npropuTeTH y peliaBamwy nNpoodsaema.

CynepBHU30pH Cy UAeHTUPUKOBAIH ciesiehe podJieMe, Koje CMO CUCTEMAaTU30BaJIH y Tpylie mpeMa
VMMIIMIUTHOM 3Ha4ajy, 0fJHOCHO KUX0BOj UHAUKATHBHOCTH:

INPOBJIEMU U TEHIKO'RE Y ®YHKIIMOHUCALY IEHTAPA 3A COLIUJAJIHU PA/L

1. HepzoBosbaH dpoj CTPYYHHUX paJlHUKA
a. Besuku 0dpoj mpeaMeTa mo BOAMUTe/bY Cjydaja — OOMM IOCJAA, TeXHWHA M
CJIOXKEHOCT IpodJIeMaTHKe
b. TuMcku pajJi He MOXe Jia ce peasusyje y ckaaay ca [IpaBujHUKOM (OCEQHO y
MaJIUM LleHTPMMa, 300T MaJIol dpoja 3aloC/AeHUX CTPYYHUX paJlHMKa 4Hje ce
yJiore npensivhy u Mmeuiajy)
c. 3amolybaBake HEJNOBOJ/bHO CTPYYHOT Kajjpa WJMU HeoJroBapajyhux npodusia
(ynuTHe funioMe, HemoTpedaH Kazap...)
2. OpraHu3alMOHU NPOdJIEMU
a. Ilputucuu of cTpaHe [JMpPEKTOpa, JeMOHCTpaldja Mohu, ycJ/oB/baBame,
3anoul/baBalbe Oe3 3a/l0Bo/baBama INpeJBUDEHUX KpUTepujyMa U MHMO
IIPOIIHCa;
b. HekxoMmneTeHTaH MeHalIMEHT (PyKOBOAMOLU U JUPEKTOPH);
c. HM3pasuTo jiomu MehybyiCKU OHOCH;
d. OdaBsbame I1OC/I0BA 3a Apyre HUHCTUTYLH]e.
3. TexHu4ku U GUHAHCHjCKU TPODJIEMHU
a. Ilporpam CO3UC (TexHuW4uKa HeJopaheHOCT, HeycarJaumeHOCT ca 3axXTeBUMa
CTPYYHUX Ipole/lypa, 0Jy3uMa MHOI'0 BpeMeHa Ha YLITPd AUPEKTHOr paja ca
KOPUCHUKOM)
b. HepmocTraTak QpuHAHCHjCKUX CpeJicTaBa 3a CyJCKe MOCTYNKe (I0CedHO JiMIlIeHha
POAUTE/BCKOTL NIPaBa M NOCJI0BHE CIIOCOOHOCTH)
c. Jlowy NpoCTOPHHU yCJIOBH 3a Paji U TEXHUYKA HELOBO/bHA ONIPEMJ/bEHOCT
4. TlpodsieMu Be3aHU 3a Ipyre aKTepe
a. HemoryhHocT cMelnTaja KopucHUKA
HepasBujeHOCT JIOKaJIHUX YCIyTa,
Jlowa capajma ca K/bydHUM napTHepuMa (HIp. lom 3paBJba, NOIULH]A,...)
Jlomwa capaziiba ca peCOpHUM MUHHUCTAapCTBUMa
Jlerpaaupana ysiora jeHTpa Kao HHCTUTYLHje
HepasymeBamwe Jioka/iHe caMoynpaBe (MOKyLIaj yTHLAja Ha JOHOLIEHEe
CTPYYHHX OJJIyKa)
g. HemoryhHocT capazmwe ca MefujrMa de3 carJlaCHOCTU MUHUCTapCcTBa

o o0 T

ITPOBJIEMH Y CITIPOBOBEY CYIIEPBU3U]E

1. Besuku dpoj ysiora cynepBusopa (Boheme ciydaja, pajs Ha MpHjeMy, YIAHOBU WHTEPHUX
THMOBA 32 HACU/be UJIU KOOPJIMHALIMOHUX TpyIa,

2. HepocTtaTak BpeMeHa 3a IPyIMHY CylePBU3H]Y,

3. HecTpy4HOCT 3HauajHOT dpoja CTPYUHUX PaJHUKA,

4. HepnoBosbHe U HeajleKBaTHe 0dyKe (moxahamwe 0dyKa caMo y I[U/by CTULaha d0/10Ba)

5. Hepocratak BpeMeHa 3a NpUMelmeHHU Mojesa cynepBusuje (PyHKIMje - eayKaTUBHA,
KOHTPOJIHA, oJip>KaBajyha), cBoiu ce Ha popMasIHO MOTHMHUCUBake 00pa3alla,

6. HepocraTtak BpeMeHa 3a npahewe HOpMAaTUBHUX MPOMEHA, CTPYYHE JIUTEPATYPE,...

7. HepasyMeBame 0/ CTpaHe MeHAlIMEeHTAa 3a IOTPEJHE YCJI0Be 33 00aB/batbe CYNEPBU3UjCKUX

[10CJIOBA,
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8.
9.

10.

Y ManuM nleHTprUMa HeMa KJIaCu4yHe CyliepBU3Hje 300T MaJIOT dpoja CTPYYHHUX paJHUKA,
Jlomu MehyJby/ICKH OJHOCU U OTIIOP CyllepBU3aHATa,

[Ipodsemu Be3anu 3a nporpam CO3UC jep HUje TeXHUYKHU aZleKBATHO OCTaBJ/beH POCTOP 3a
deJiellIKy CynepBU30pa.

MOTI'Y'RA PEHIEIHA 3A ITIPEBA3UJIAXKEIBLE ITIPOBJIEMA

®©

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Pedopma nieHTpa 3a conyjasiHy paj, Koja du MojJpasyMeBasia U U3MeLITakhe HEKUX M0CI0BA
u3 [|CP (HCII, Hacusbe,...);

M3meHa [IpaBu/IHMKa 0 OpraHu3aluju, HOpMaTUBUMa M cTaHaapauma y L CP;

[ToBehaTu u3/iBajama 3a CUCTEM COIlMjasiHE 3ALITHUTE;

Yjennauutu nporpam CO3UC ca npouecom paja U TEXHUUKH a YHANPEAUTH, Y YyeMy Tpeda
Jla y4eCTBYjy CTPy4YHaly U3 LieHTapa Koju pajie y OBOM IIporpamy;

YcnocTaBUTH CynepBU3Hjy IIpeMa yCBOjeHOM Moies1y (J0BOJ/bHO BpeMeHa Jia Ce CynepBU3uja
CIpPOBOAM y CKJIaLy ca [IpaBUIHUKOM),

dopMupame pernoHaTHUX [IeHTapa 3a CouMja Hu paj, (Masiu LeHTPH Cy KaJ[pOBCKU Y BeoMa
HeIN0BOJbHOM I10J102Kajy, Te HE MOT'Y Ha aJ/leKBaTaH HauMH Jla IpUMeyjy Boheme ciyyaja Kao
MeTOJ, pajia), ajlu U JPpYyTrUx yCayra Koje HUCYy peHTaduIHe Y MaJMM JIOKaJHUM CpeJjuHaMa;
[locTaBUTH peasiHe cTaHJap/ie ¥ HOPMaTUBE KOjU HHUCYy Be3aHU 3a OpOj CTAaHOBHHUKA Y
onpebeHoj cpearHY, Beh cpa3MepHO COLMjaIHO] MPOdJIeMaTHIIM KOja ¥ FbMMa MOCTOjH;
08e30eUTH jaBHOCT KPUTEPUjyMa NIPU 3aM0I/baBakby U NOLITOBAKE CTPYUYHOCTH;
00e3deUTH MaTepUjaiHO TEeXHUYKe YCI0Be 3a CTPyYHe paJiHuKe (aJleKBaTaH MPOCTOP,
padyyHapH, cTaduyiHa UHTEPHET KOHEeKLHja...);

KpeupaTyn u peanusoBaTy 0dyKe 3a PyKOBOJHOILE U JUPEKTOPE Ca aKL|eHTOM Ha IpodJieMe
MOOWHTA;

CraTyc cayxdeHOr Julla 3a 3aloc/AeHe CTPy4YHe paJiHUKe Y3 yBoheme CIyKOeHUX
JIerMTUMaLluja;

YcnocTtaBJbake J0BOJbHO BPCTA U dpoja JIOKAJTHUX YCAYTa;

00e30euTH JOBOJbHE KaNlallMTeTe 3a CMeLlTaja KOPUCHHUKA;

Adupmanuja neHTpa 3a ColUjaJHU paJ, Kao UHCTUTYLHUje U 0daBellTaBamke LHpe jaBHOCTU
0 Ha/IJIXKHOCTH LieHTapa 3a coliMjasiHu paji (moTpedHa je cTpaTeruja 3a NpoMeHy MoJI0aja
LeHTPa y jaBHOCTH);

Odyke 3a yHanpehemwe KOMyHUKAIMOHUX BELITHHA 3a CBE CTPYYHE PaJHUKE;
MHTeH3uBHHU]ja capa/iiha ABa peCOpHa MUHUCTAPCTBA, a TOTOM U €a IpyriM MUHHUCTapCTBMa
y peluaBamby podJieMa y IpaKcy;

[ToTnrcrvBame NPOTOKOJA Ca MAPTHEPCKUM MHCTUTYLMjaMa U OpraHu3anyjaMma U BbUXO0BO
peasiHO ¥ aKTUBHO CIIPOBOhEHE;

MHTeH3UBHHUja capa/iba HalJIeXKHUX MUHHUCTApa ca CTPYKOBHUM yZIpY>KeHhHMa, 3aBOAUMa U
pesieBaHTHUM aKaJleMCKUM MHCTUTYLUjaMa;

[IpyuMemUBaTH CTPOXKE KpUTEPHUjyMe y NMPOLeCy akpeJuTalyje efyKaTUBHUX IporpaMa 1
TAaKO yHAIlpeJUTH KBaJUTET 00YKa 3a CTpy4He pajHUKe. Ha Taj HA4UH CBpxa OBUX 0JdyKa
Hehe dUTHU caMo PUKYI/bakhe D0/0BA 32 0OHABJbaLE JIUIEHIle, BeN CTPYYHO ycaBpllaBakbe;
JupexTopu 61 Tpedaso Aa dyy U3 peloBa CTPYYHUX PaJiHUKA U Jja UMajy paZiHO UCKYCTBO
y COLMjaIHO]j 3aLUTUTH;

INPUOPUTETHU Y PEHIABAKY HABEAEHUX ITPOBJIEMA

1.

W3meHa [IpaBu/HMKa 0 OpraHU3alvju, HOpMAaTUBUMA U CTaHJApAUMa paja y LEeHTpy 3a
COLMjaJIHM paf, y CMHCJIy noBehawa HOpMaTHBa 3a OpOj CTPYYHUX paJIHMKA U HHUXOBO
yInoZ0d/baBame ca BpPCTOM NpodsieMa Ha TEPUTOPUjU LIeHTPa;

3anou/baBamke NOTpedHOr dpoja HegocTajyher kazpa y3 mpoMeHy MeTo/ja npodecuoHaIHe
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ceJjiekLyje;

U3MeliTawe ofpeheHUX MOCJ0Ba M3 LEHTpa 3a COLMjaJiHU pak; 3d0r HeMmoryhHocTu
aJleKBaTHOI paJZla Ha IIOCJOBMMAa KOjU 3axTeBajy CHelMja/M30BaHa 3Hama U BHILE
KOOPJAMHUCAHUX yYeCHHWKA M3 pasIMYUMTUX CAy:k0U (Hacu/be, IOBepaBame Jele Vy
MOCTYMIMMa pa3Bo/ia Opaka, HOBUaHa collyjasiHa momMoh v Tyha Hera v moMoh U OCJI0OBU I'/ie
HUje MOTpedHa NpOoLeHa U IIJIaHUPamwe) KaKo OU ce IieHTap daBHUO [TOBEPEHUM T0CJI0BUMaA
CcTapaTeJ/bCTBa, 3alUTHUTE Jielle Ha JOMCKOM U IOPOAUYHOM CMEILTajy, IPeBEeHTHBHUM PaZioM
ca IopoJMLOM Jia He Jiohe 10 u3/Bajama JeLe.

PasBujame JIOKaJIHUX ycjJyra U noBehame CMeIITAjHUX KamnaluTeTa 3a KOPHUCHUKE Y
MOPOAUYHOM CMELITAjy;

[Io3uTHBHA KaMIlaka 3a Lie0 CUCTEM COoLMjasiHe 3allTUTe Y3 YKuamwe Ypende/UHcTpykuuje
0 00aBe3HOj CarJIaCHOCTH MMHUCTAPCTBA 3a cCapaJ by ca MeJujuMa.
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2. NNPUKA3 IIOAATAKA CA YIIUTHUKA U ®OKYC I'PYIIA PYKOBOJAUJIALIA
C/IYKBH

OCHOBHe KapaKTepHUCTHKe PYKOBOJAWJALQA CJIYyKOM KOjU paje y LeHTpuMa 3a
COLlMjaJIHU paj,

Kao mrto cMo Beh HaBesiM Ha MOYETKY OBOT pafia, Y UCIUTHUBAKY Cy Y4ecTBOBaJIa Le3/ieceT U /iBa
PYKOBOZIMOLA CJIY?KOU LiEeHTapa 3a COI[hjaIHU pa/Ji ca TepuTopuje Penydsuke Cpduje (de3 BojsoauHe,

Kocora u MeToxuje). Ciieiu MprKa3 KapaKTePUCTHUKA OBOT I01y30pKa.

I'padukoH 10: CTapocHa U MOJIHA CTPYKTYpPa PYKOBOAMJIALA CAYKOM LlEeHTapa 3a COLHja/HU
paa, 2023.
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M3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoLe cayxou y LICP 2023:, P3C3

Meby odyxBaheHUM pyKOBOJUOLIMMA CIAY>KOW HajBUIIIE je OHUX KOjU NPUIAIajy IPYNU CTapocTy 35
o 44 rogune, kojux je duso 40%. Ciese OHM HajcTapuju ca 3acTymnsbeHouhy on 29%, a oHUX
crtapoctd 45 710 54 roaune je dusio 19%. Hajmame je dusio Hajmahux McUTaHUKA, CTAPOCTH 0 34
roguHe - 12%.

I'padukoH 11: CTpykTypa pyKoBogmaana ciay:xdu y LICP npema crpyyHom npoduiy, 2023.

Conujanuu pasuvk I 25
lpasnux I 17
Cnenmjanuu negaror NGNS 3
Menaror NN ©
Mcuxosor NN S

Jedexronor M 1

M3Bop: YNUTHUK 3a pykoBoAauoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

[IpeTxoaHU rpadMKOH HaM MOKasyje Aa je Mehy pyKoBoJHOI[MMa CJIYKOU IieHTapa 3a COI[HjaJHU paj
odyxBaheHUX OBOM aHAJM30M OUJIO, Kao U Y CJy4ajy CylepBHU30pa, HajBUIlle COIMjaTHUX PAJIHUKA,
40%. Cnene npaBHunu ca 27%, a Ha Tpehem MecTy cy crenujaiHu negarosu ca 13% ygena. OBa
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JUCTPUOyLMja HAM MOKa3yje Aa Melhy pyKoBOAHOIMMA CIY»KOW MMa BUIlle MPaBHUKA HErO LITO je
HbUX0BA 3aCTYIJbEHOCT Mehy CTPYYHUM pajiHUIMMa IleHTapa 3a COlhja/IHU PaJ, I/ie HbUXOB Y/e0
yuHu 17,5%.5 [lefarosu u crelyjaaHu Nnejaro3u Cy AUCTPUOYUPAHU HA CAWYAH HAYUH — JIOK Y
nonyJaluju CTPYYHUX paJlHMKA LieHTapa 3a COUMjasHU paj 3ay3umajy 18,1%, y yKynHoMm Opojy
pyKoBoAuJIaLa cayou uma ux 23%.

I'pa¢ukon 12: CTpykTypa pykoBoauaana cay:xdu y LICP nmpema yKynmHoM pagaHoMm ctaxky y Crp. | 15
cuCcTeMy coudjasiHe 3amrture, 2023.
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M3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

[IpoceyaH dpoj rouHa paJJHOT CTaXka Koje Cy PyKOBOAMOLU CAY>KOU IPOBEJIH Y COL[MjaIHOj 3alUTUTHU
je 17,5. Ykosiviko oBaj dpoj ynopeauMo ca IpOCeYHUM dPOjeM YKYITHOT paJHOT CTaXaé, BUaehemo Ja
je BehnHa cBOj paZiHU BeK IpoOBeJja y CUCTeMy couujajHe 3amTuTe. OBO je cBaKako MOBOJbHA
OKOJIHOCT KOja yKasyje /ia Cy pyKOBOJHOLU JbY/IU C PeJIeBAHTHUM pPaJJHUM UCKYCTBOM, T€ CAMUM THUM
je 3a o4eKHBaTH Jla dyAy CIPEMHHUjHU [ia Ce Hoce ca cleluPUIHUM NPodIeMUMa KOjU Ce jaB/bajy y
MIPaKCH COLMjaJIHe 3aLUTUTE.

[lojeAMHAaYHOM aHaIM30M YIIUTHHUKA YTBPAWUJIN CMO Jia je Mehy pyKoBoAuoIMMa CTY»KOU IleHTapa 3a
COLMja/IHU pa/Ji U jeiHA UCIMTAaHMILA KOja je Ha MeCTO PyKOBO/HOILIA IOCTaB/beHa HAKOH /1Ba Mecela
paJiHOT UCKYCTBa (MMa YKyNHO 8 Meceld paJJHOT UCKYCTBa, a 6 Mecely paJii Kao pyKOBOJWJIaLL).
Opn cBux pykoBogauana wux 38 uau 61,3% je pagu/io paHuje Kao BUAUTEb caydaja. Kaga ce of
YKYIIHOT dpoja pyKoBoAWJala 0/y3My NMPaBHUIHY, BbUX 17, KOjU He MOry pafiIuTH Ha MOCJOBUMA
BOJIUTE/bA C/1y4aja, IpeocTaje 45 CTPyYHUX PaJHUKA, LITO 3HAYU Jja CaMo CeJIMOPO HUX HUje paJuio
Kao BoJauTesb ciay4daja. OHU KOjU jecy paJiuJiu Kao BOJAUTEJ/bH CJy4aja, IPOCEUYHO Cy Ha TOM paJiHOM
MecTy npoBesu 9,5 rojuHa.

Takobe, 14 pykoBojuiala, ogHOCHO 22,6%, je paHUje paJjuyio HA MOCJOBHMA CyNepBU30pa U Taj
10Cao Cy y Mpoceky 0daBsbajiv 5,7 roJjuHa. JacHO je Jja cy HEKU O, pyKOBOJAMJIALA PaJAU/IN U Kao
BOJIUTEJbU CJIyYaja U Kao CYyNepBU30PHU.

5 Topuinby U3BEITAj 0 pajJy LleHTapa 3a colidjasHu paj 3a 2022. ronuny, P3C3
6 [[pocedyHH YKyTaH pa/iHU CTaX pyKoBozuana ciayxou y LICP je y oBoM nctpaxkuBamwy usnocro 20 roguHa
15



I'padukoH 13: CTpyKTypa pyKoBoAuaana cayxkou y LICP npemMa paiHOM CTa)Ky Ha MOCJI0BHUMa
pykoBoguona ciayxde, 2023.
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H3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoguoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

[Mopauu y rpadukony 13. HaMm noka3yjy Aa je Mehy pyKoBOAHOIMMA CIYKOU 00yxBaheHHX aHKeTOM dUJI0 dUJI0
HajBHUlle OHHUX KOjU Cy IIpOBeJM HajMakbe BpeMeHa Ha OBUM IIOCJ0BMMA, OLHOCHO mux 41,9%. Ilo
3aCTyN/beHOCTH CJ1e[iu KaTeropuja pyKoBoMJala CAY>KOU C UCKYCTBOM of, 6 o 10 roinHa Ha 0BOM paJlHOM
Mecty - 24,2%, 3aTuM KaTteropuja o 3 no 5 roguHa - 22,4%, a HajMamwe je dUJI0 OHUX C UCKYCTBOM Ha
[0CJI0BMMa pyKoBourona ca 11 v Bullle rogrHa - bux 8,1%.

W3 ynuTHUKa je nodujeH mojaTak Ja 60 pykoBoausana, ogHocHO 96,8% mwuxX 0daB/ba U Jpyre
nocsoBe (TauHUWje — MOCJ0Be U PaJiHe 33/laTKe KOju cy npeJiBUheHu 3a Apyra pajHa Mmecta). Cieau
NpUKa3 dpoja pyKoBOJWJIALA CAYXKOU MpeMa aHrakOBakby Ha APYrMM MOCJOBUMA y LEHTPY 3a
COLMjaJIHU paf.

Tadesa 3: PykoBoauonu ciayxkou y LICP npeMa ocTa/iuM noc/ioBUMa Koje 0daBsbajy, 2023.

Cynepsusop 11
Boputesns ciydaja 31
CrapareJspb 42
YsaH cTpy4yHOTr TUMa 44
YsiaH TMMa 3a 3alUTUTY OJ, HACU/bA 27
[TocsioBu U3paze nporpaMa pazia 4 usseuiraja o pagy LICP 21
OcTanu nocjsoBu 27

H3Bop: YUTHUK 3a pyKkoBoguole cayxou y LICP 2023., P3C3

Y Tadenu 4 npuKasaHo je HAa KOjU HAYUH Cy PYKOBOAHWOILM CJYXKOU PaHTHMpAJIU MOCJOBE U3 CBOT
JloMeHa pajia mpeMa NpUOPUTETY KOjU UM /1ajy, OIHOCHO BpeMeHY Koje UM nocsehyjy.

16



Tadesia 4: PykoBoguonu ciayxou y LICP npema HauuHy ogpehuBama npuopurtera (paHra) y
OKBHpY II0CJI0BA NpeJBHheHNX 3a pyKoBoAgHoLe cayxkou, 2023.

INocsoBu npeaBubenu 3a pykopoauone cayx6my LICP Panr
Crapame 0 NoLITOBaky 3aKOHUTOCTA pajia

Pacnogena npeameTta npeMa yTBpheHUM npoleZypamMa U KpUTepujyMuMa
Crapame 0 IOIITOBaKY CTaHAApAA CTPYYHOT paja

Bobheme pauyHa o paBHOMepHOj onTepeheHOCTH CTPYUYHUX paJiHUKa
0O6e36ehuBame yHyTpallbe KOOpAUHALMje U OpraHU3alyje nocaa

[lnaHupame U yrpaB/bakbeM 06UMOM MOCJIA YHYTAp CAyKOe

[Ipaheme nourTtoBama poKoBa U MpoLeaypa

KomyHuKanuja u KoopZiMHalija paja ca 0CTaJuM OpraHu3allMOHUM jeIMHUIIaMa
Bpiiemwe koHTpoOJie Bohewa eBUAeHLHje U JOKYMeHTaLlje

O 0NN O Ul b W=

KomyHuKanuja v opranusanuja paja ca cay»6amMa 1 MHCTUTYIMjaMa Y JIOKaJIHO] 3aje JHULH

[UnN
[}

[Ipaheme pajja mpunpaBHUKA U BOJIOHTEPA U 10/ie/bUBabe MEHTOPA

[E
[EN

CauyumaBame U3BELITaja 0 PaZly OpraHU3aIuoHE jeIUHHUILE

[N
[\

CaunmbaBaibe olepalMoOHAJHUX [1JIaHOBA U [Tporpama paJia OpraHu3aloHe jeJUHULLe
M3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

Kao mto mMoxXeMo BUJAETH, PyKOBOAHOLM, y IMPOCEKY, HajBHIlIe NaKie nocBehyjy crapamy o
MOIITOBAahY 3aKOHUTOCTH PaZia M paclo/ie/bUBamy MpeAMeTa npeMa yTBpheHUM mpolueypama 1
KpUTEPUjYMHMa, & Ha IPYyrOM MeCTY je cTapame 0 MOLITOBawky CTaHAap/a CTpy4Hor pazja. [locsiose
ca iHa TadeJie pyKOBOAUOILM 00aBJ/bajy CaMo Ka/la 3a TO MMajy 40BOJ/bHO BpeMEHa, MOIITO CMAaTpajy
Jla OBU MOCJIOBU HUCY OJ1 CYIITUHCKOT 3Hauaja 32 QYHKI[MOHUCAE CITYKOU.

[lITo ce TUYe 3aJ0BO/bCTBA PYKOBOAMIAIIA CIYXKOU MOCJOM KOjH 00aBJbajy, 0 UeMy rOBOpH cienehu
rpaduKoOH, MOXKEMO BHUJETH Jla Ce, YIPKOC TellKohaMa M NMpodJjeMUMa C KOjuMa ce cyouaBajy
CBaKOJIHEBHO Ha CBOM nocJy, BehrHa pykoBoAuana cayou, ibux 56%, usjacHuia ja cy y Behoj
MepH 33/]10BOJbHU CBOjOM MpakcoM (npBa ABa ctaBa). TpehuHa, ogHocHo 32,3% je oHUX KOjU CYy U
3a/l0BOJbHU M HE33/10B0JbHU (I10jeJUHUM CETMEHTHUMA CBOT pa/ia Cy 3a/J0BOJbHY, a M0je JUHUM HUCY
33/I0BOJbHU), IOK j€ OHUX KOjH Cy NpeBaJIeHTHO He3a/i0BosbHU 11,3%.

I'padukoH 14: PykoBoauonu cayxou y LICP npema oneHM 3a0B0/bCTBA CBOjOM MPAKCOM,

2023.
27
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BeoMa 3a710Bo/baH JloHekse W 3ag0oBo/baH U JloHeksie [TornyHo

3a0BOJ/baH He3a10BO/baH He3a10B0J/baH He3a40B0OJ/baH

M3Bop: YNUTHUK 3a pykoBoAuoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

JlodujeHu pe3ysTaTH ce CBAKAKO MOTY MO3UTHUBHO OIEHUTH, OJTHOCHO MOXE Ce MPETIOCTABUTH /1a
PYKOBOJHOIM KOjU Cy 33/J0BOJbHU CBOjOM IPAKCOM MPOLEHYjy /1 CAyKOe KOojuMa OHU PyKOBO/jie
GYHKIMOHUIY Ha 33/10B0J/baBajyhu HAaYMH. 3a/10BO/bCTBY MOCJOM KOjU Ce 0d0aBJ/ba y U3BECHO] MEPHU
JIONPUHOCH U KBAJIUTET KOMYHHUKaIlMje ca capaJHUIMMa. PYKOBOJUOIU CIYXKOU CY Y YIUTHUKY
O/ITOBAapaJii U Ha MUTake O TOMEe KAaKOo MNpOIEeHhYjy KBAJUTET KOMyHHUKalUje ca CTPYYHUM
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paJlHUIMMa KOjU Cy IPUMAJHUIM CIyxKOe KojoM pykoBoze. Ciaeu rpadpuKoH y KojeM je MprKasaHa
JUCTPHUDYIIHUja EbUXOBUX OJIF0OBOPA.

I'padukoH 15: PykoBoguonu caykou y IICP npeMa onjeHH 3a40B0/bCTBA KBAJIUTETOM
KOMYHHUKalMje ca CTpy4YHUM pagHULUMA Y CJIYKOU KOjoM pyKoBoge, 2023.

Yrrasnow cam sazosonan G ;5 Crp. | 18
Beowa cam aaosomart komyniicanrjor G 2:

Tlos0BUYHO caM 3a0Bo/baH [ 2

H3Bop: YIUTHUK 3a pykoBoguole cayxou y LICP 2023., P3C3

OBM nojaIy ce MOry BeoMa MO3UTUBHO OLIEHHUTH C 003UPOM Zia Mehy pyKOBOAHOIIMMA CANTYKOU HUje
OWJI0 OHHUX KOjU KOMYHHUKALMjy ca CTPY4YHUM paJHULMMA OLEekyjy Kao NOpeBaJeHTHO
He3a/10BoJbaBajylly. ¥ oTBOpPEHOM /[iesly IMTaka, I/le Cy MOTJIM HaBeCTH pasJiore CBOT €BEHTYasIHOT
He33/l0BOJ/bCTBA KOMYHHUKAIMjOM, PYKOBOJAUOLHU CJIYXKOW Cy Hajuelihe Kao pasjiore HaBOAWJIU
npodJieMe y KOMyHUKallUjy Be3aHe 3a peonTepeheHOCT CTpyYHUX paJiHUKA, pacno/iesly NpeMeTa,
Kallllbekbe Y U3BpLIaBamby 00aBe3a.

JenHO 0L OTBOPEHUX IMTaka Y YIUTHUKY je I1acuJo: ,Ilo BaleM MUII/bekY, KOjU YUHUOLU HajBULIE
JIONPUHOCE HeJJ0BOJbHOj MOTUBHUCAHOCTH 3a pPa/j, M0jeJUHUX CTPYYHUX pagHUKa?" ['0TOBO y cBakoM
0/1 0/ITOBOpA NIOMEHYTA je ped ,ipeonTepeheHOCT", a/iu Cy pYKOBOAUOIU CJIYKOU HABOJWUJIU U HEKE
Jpyre passore. Pasjo3n HeloBo/bHe MOTMBUCAHOCTH CTPYYHHUX pasJjiora Cy TOTOBO UAEHTHUYHU
OHMMa KOjU Cy Y3pOK He3a/JloBO/baBajyhe KOMyHMKalLuje H3Mehy CTPyYHHUX paJHUKa U
pykoBoAuIana cay6u. [[pumMepu oarosopa Ha 0BO IUTame:

e 06um nocaa, HUxce niame, 8eAUKa KOAUYUHA CMPECHUX cumyayuja;

e Beauku 6poj 3axmesa, bpuza da au he ce ucnowmosamu poKosu;

e Heysascasaree, u3ocmaHak nodpuike y pewasarsy npobsiema, npeonmepehenocm

3axmesuma;

e HedososwbHa niama, Hedocmamak cmumyaayuje;

e Hzeaparse, oceharbe npensnas/eeHocmu, 06UM NocAd U 1ameHmHuU cmpax od "epewku”,
odcycmeo momusayuje y audy noxsaJie uau Hazpade 3a dobpo 0b6ass/beH nocao (Ha HU8oy
epada, penybauke);

e JluuHu 0odHOC npema nocay u 002080pHOCMU U 8UCOK cmeneH onmepeheHocmu;

e 06um nocaa, ynaug nolumuke Kpo3 cge cecmeHme akmusHocmu, pada u NAaHuparea;

e QuiuepeheHociu, Heygaxcasarse 0g ClUpaHe PyKo8OgCui|d, HEY8ax}casarse y gpyuiuay, aoue
usquie;

e Beauku 6poj UucaHux u ycMeHuUX 3axiiesd KOpUCHUKA Ha gHe8HOM HUB0Y U pOK08a 3a
iociyiaree Koje je Hekag Hemolyhe uctiowiiogaiiu u 3agpwutiu pag 3601 UpouucaHux
upoyegypa, Ho80I Upoipama 3a pag...

Behunna pykoBojuiana ciay06H4 je HaBeJa Jia IOCTOjU NpeonTepeheHOCT CTPYYHUX pafiHUKa, Te Jja
ce y MpaKCU UCIOJ/baBajy TellKohe Be3aHe 3a TO, aJd Jia MOCTOje U OHU CTPYYHU PaJHULM KOjU
yCIeBajy /ia UCN0Jbe KBAJUTET Y CBOM pajy. 36or Tora je 40 pykoBoAuaana, oJJHOCHO 64,5% mwux, y
MPeTX0/HOj FOJJMHU Ha HEKW HAaUMH [I0XBAJIMJIO UJIM HarpaZyujo HeKe o/l CTPYYHUX paJHHUKa.

YcioBH pajia, KaKo Cy UX ONMMCAIM PYKOBOJHUOLHM CIYXKOH, KOjUMa JJOMHHHMpA NMpeo6HMaH Iocao,
CTpecHe CUTYyalllje Be3aHe 32 KOPUCHUKE U POKOBE, BEJIMKHU 6p0j a[MUHUCTPATUBHUX ITpoLeAlypa y
npegMeTHMa UT/,, CBAKAKO CYy OKOJIHOCTH Y KOjUMa Mehy/by/ICKU 0JJHOCHU MOTy Jia Tpie. EBo npukasa
O/IrOBOpa pPYKOBOJMJIALlA CAYKOM Ha NUTambe KaKo OHU J0XKHUBJbaBajy MeDhysbysacke ofHoce y
KOJIEKTUBHMA I'/le pajie.
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I'padukoH 16: PykoBoauonu ciayxdu y LICP npema oneHu KBammTeTa Mel)y/byACKHUX OAHOCA Y
ceojum LICP, 2023.

T — R

HeraTuBHU 1 KOHPIUKTHU I 1

H3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoguoLe ciayxou y LICP 2023., P3C3

M3 nojaTaka HaBeJeHUX Y NPETXOAHOj Tadesau MOXe ce 3aK/bYyYWUTHU [la je CapaJHULITBO IJIaBHA
KapaKTepuCcTHKa Mehy/byACKUX OJlHOCA Y LieHTPUMa 3a COLMjaJlHU paj, ¥ KojuMa PyKOBOJHUOLU
CJIy>k0U pajie. 3HayajaH je moJaTak Ja HUKO 0J, pyKOBOJWJIallad HUje OJHOCe OMUCA0 Kao XJaJHe U
JUCTaHLIUpaHe.

YrpKoc HelmoBOJ/bHMUM OKOJTHOCTHMA, KaKo Cy X PyKOBOJMOLU ONMCAIN Y NPETXOJHUM O/Ir'0OBOPHMa,
y KojuMa ce paji 0/|BHja, aTMocdepa y KoJIeKTHBUMA HUje HeraTUBHA. He du d1J10 peasiHO 04YeKUBATH
Jla He MOCTOje U OHU PYKOBOJMOLIM KOju MeDy/byACKe OJHOCE J0’KMBJ/baBajy Kao HeraTHUBHE, de3
003Upa /ia Ji¥ je TO 300T 00jeKTUBHUX OKOJIHOCTH WUJIM CYOjeKTUBHOT J0XKHBJbaja KOjU KOPEH UMa y
KapaKTepUCTHKaMa JIMYHOCTU KOHKpEeTHOr pyKoBoauoua. Mnak, mnpoueHaT 3acTyln/beHOCTU
PYKOBOZMJIala ca OBAKBUM CTAaBOM je 3aHeMapJsbuB — 1,6%.

[Tocsenme nuTame y YIUTHUKY Be3aHO 32 pyKoBoheme je riacuo: lllta ducre u3ziBojusivu kao
HajBehu npodsiem y cBoM pagy?”

M Ha oBoM nuTamy BehuHa pykoBoAMAalla CJAYKOMU Ce M3jallimaBaJja Ja je Hajsehun mnpodsieM
onTepeNeHOCT MOCJOM U NMPOdJIEMH KOjU M3 Tora npousJsase. Mnak, 16% ucnutaHuka HUje Aajio
0/ITOBOP Ha 0BO nuTame. EBo nprMepa Hajuemhux ogrosopa:

e HedososwaH 6poj uzepwusaya Kako 6u ce nocao pacnopeduo mako da padHuyu He 6ydy
npeonmepehenu;

e Pykosodusay uma ucmu 6poj 3axmeea Kao U 0CmMajau CmpyyHu padHuyu y He2080j ekunu u
Wmo je ucmogpemeHo u pykogodu.ay u 00umess cAyyaja;

e HedososwHO 8pemeHa da 3ado80/bUM c8e obasgese Koje 06a8/baM KAo pykosoduaay d U Kao
cynepausop;

e HedososmaH 6poj 3anocaeHux y 00HOCY HA 06UM U hpobaemamuky 3axmesa. /lowa mexHu4ka
nodpwka: Maa0 Wmamnava, CkeHepda, A0Wu pavyHapu u op.;

e  DoKkyc cmpy4yHUx padHuka Ha ¢Popmy Kojy Hamehe Hogu hpozpam pada u esudeHyuja
(CO3HC); koHmposopcKu npucmyn suule He2o nodpicasajyhu od cmpave MuHUcmapcmaea:
npeobumHa npobiemamuka 3a Kojy ceaku BC mopa 6umu "eknepm”;

e HedosomHo pazymesarse dupekmopa, op2aHusayuja pada, HedogosbHO dobpa capadrea ca
ocma/auM uHcmumyyujama;

e OnmepeheHocm MHO206POJHUM y/02aMd, PAOHU CMUJ, 3HAHKA B6€3aHd 30 MEeXHUKY
(uHgpopmamuuka nucmeHocm);

e OnmepeheHocm u Hed080.bAH O6POJ U3BPWIUAAYA;

e [Ipeonmepehenocm;

e Beauku 6poj npedmema, Hedo80/baH 6pOj cMpy4YHUX padHuka, HemogyhHocm pachodese
C/0XCEHUX npedmema C8UM CMPYYHUM padHUYyuUMa ycaed Hed080/bHO pa38UjeHUX
KomhemeHyuja nojeduHaya;
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e HedosomaH 6poj cmpyyHux padHuka ycaed veea cy ceu npeonm_peheHu y pasauvyumuMm
y/a02ama Koje 06a8./6ajy c8aKOOHEBHO;

e OnmepeheHocm noca0M;

e Beauka otituepeheHocli clipy4yHUX pagHUKAd wilio gogogu go wola ga umajy HepeasaHd
o4eKusar-a og pykosoguoya;

e bpoj lpegmetuia je u3 ioguHe y ioguHy cee eehu Ha majau Opoj cuipyyHUX pagHuka -
outtiepehenocu LJC yiuuve Ha MolyhHOCW Kea/aullewHOl pagd, a camuM Wum je tpodaem
paciogena tipegmeitia (4ectio camy cutlyayuju ga gogutiiessy cay4ajay woKy gaHa gogeaum
u guwie ipegMelud, Ha UpuMep Ha MeceuHOM HUB0y uamo tpeko 50 tipujasa 3a Hacuswe).

e AHiaxcosaHocll Ha eenukoMm Opojy Uoca08a U HeMOIyAHOCW ga 8eposailiHo, MOly ceum
10ca108UMA ga 0gI080PUM CUIPYHYHO U e(UKACHO;

e Buuwe ynoia koje umam, HeMolyhHOCW ga ce y UOWUyHOCWU U0C8eUM c8eMy W0 pagum;

JenaH neo yNUTHHKa 3aJaTOr PYKOBOAHOIMMA CJIYXKOW OJHOCHO Ce Ha MpOIec CylnepBU3Hje y
IleHTPHMa 3a collujaJiHu paj,. Cieau MpyKas JI00HjeHUX MojiaTaka.

[IpBO nUTame pyKOBOAUOLIMMA CJIY>KOM BE3aHO 3a CYIIEPBU3H]Y OZHOCUJIO Ce HA HbUXOBY YII03HATOCT
C MO/ZIeJIOM CyliepBHU3Hje y IleHTPUMa 3a coliuja/Hu paj. Moxe JiesioBaTy M3HeHahyjyhe fa nmocroje
PYKOBOJMOLM KOjU HHCY YIIO3HAaTH C MOJEJOM W INpPOLLeCOM CylepBU3Hje WU HeMajy jacHy
NpeJiCTaBy LITa je TO CylepBH3Mja, a HA OBOM NUTamwy ce Tako usjacHuao 20,9% ucnuTaHUKa
(ykynHo wux 13). MehyTum, oBakaB 0AroBOp Cy JiaBajid PaBHULHY, KOjU N0 NPHUPOAH MOCIA HUCY
YKJ/by4eHHU Y NIpolLiec CyllepBU3Hje, a IOLITO OHU He pajie Kao BOAUTE/bH CJIy4aja, HACY AOJIa3uId y
KOHTAKT C IIpolecoM cynepBusuje. OBo cBakako He 3HA4YH Jja He OU Tpedasio a ce doJsbe YIO03HAjy C
MO/IeJIOM U 3HadajeM CylepBHU3Hje, IUTO OU UM Kao PYKOBOAMOLMMA OWUJIO Of, BEJIUKE KOPUCTHU y
00aBJ/baky CBOjUX 3aJyKewa. ['padukoH 17 npukasyje oBe pesysTare.

I'padukon 17: PykoBoauonu caykdu y LICP mpema cTremeHy ymo3HaTOCTHM €a MOJEJ/JIOM
cynepsusuje, 2023.

D B A O O N 15
npouecy

Ja cam o cyNEpBHSMICKOT Tpoeca (MIeCTByIen Y . o 17

HeMY WM CaM paHHje y4eCTBOBAO)

e o POleco I 13

CylepBH3Hje ajId He yYeCTBYjeM y 0]

I[lo3HaTe cy MU OCHOBHE oApeAHMLe cyneppusvje [ 12

Hucam ynosHat ca mozesioMm cynepsusuje y ICP [ 2

W3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoue cayxou y LICP 2023., P3C3

Y cnepehoj Tadesm npuKa3aHH Cy OJroBOPU PYKOBOJMJIALIA CIYKOW Ha MUTakbe KakaB CTaB UMajy O
cynepBusuju. Mako 82,1% ucnuTaHuKa M3pakaBa CXBaTamwe M pa3yMeBakbe 3Hayaja CynepBHU3Hje,
wUx 17,9% ucnosbaBa HEKY BPCTY 3aJpllKe KaJia je CynepBU3Hja y NUTamwy. AKO 0Baj mojaTak
JIOBeJleMO Yy Be3y C MOJATKOM M3 MPEeTXOJHOr nuTama, Aa 20,9% HeMa y HNOTHYHOCTU jacHY
npeJCTaBy 1ITa je TO CyNepBH3Hja, OH/Ia OBAKaB pe3y/ITaT HUje u3HeHahyjyhu.
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Tadesia 5: PykoBogMOLU C/IYKOU MPpeMa CTaBY KOju UMajy Y OAHOCY Ha cyniepBu3ujy, 2023.

He BugumMm cBpxy cynepsusuje y L|CP, noBo/bHa je KOHTpoOJIAa pajia O CTpaHe
pyKoBoAUIaLA

Mok /a nocToje npeAMeTH y KOjuMa HUje Hy»KHa CyllepBHU3Hja

KopucHa, ayiu y mpakcy 4eCTO OTexaHa 360T 3a/ly»KeHa CynepBU30pa Kao BOAUTE/bA
cJyyaja

CynepBu3Hja je KOprCHa CBUM BOAUTE/bHUMaA CJIydaja 6e3 063upa Ha KOMIIETEHIINje U
HCKYCTBO y paJly Io/] yCJIOBOM /ia Ce He U3je/lHaYaBa ca MEHTOPCTBOM

CynepBusujy Tpeba Ja je pajie CTpyYHU paJHULU ca BUIIlE O/ CeJlaM ro/iIuHa paJHOT
HCKYyCTBa

CynepBusyja je moTpebHa caMO BOAMTE/bUMA CJydaja KOjU UMajy Makbe OJi IeT I'oiMHa
paZiHOT CTaXa

CynepBusuja 6u TpebaJsio a ce Mpy»a caMo Ha JIMYHU 3aXTeB BOJIUTE/bA CIy4aja
CynepBu3suja 64 TpebaJsio Jia ce pajiu caMo OH/ZA Ka/ia 3a TO 0CTOjU U3pUUYUTA TOTPe6a, Tj.
y T3B. "TEIIKUM cJyyajeBUMa”

CynepBu3uyja je He3a06M/Ia3HU U HEU30CTABHU /le0 Mo/lesla Bohema ciy4daja

CynepBu3uja je KOprUCHa CBUM BOJMTEe/bHMA CJydaja 6e3 063upa Ha KOMIIETEHLIUje U

HCKYCTBO y pafy
H3Bop: YuTHUK 3a pykoBoguole cayxou y LICP 2023., P3C3

Yno3HaToCT pyKoBoJM/Ialla ca CipoBohemeM Npolieca CynepBU3Hje y BbUX0BOj YCTAHOBU YTBpheHa

je Cf[e,Z[ehI/IM MMUTakbEeM y YIUTHUKY. CJIEAI/I I[IPHUKA3 lbHUXOBHUX OAT0OBOPA.

I'padukoH 18: Yno3HaTOCT pyKoBUAUIana caykou y LICP ca HauMHOM Ha KOjH ce cynepBU3Hja

cnposoau y ksuxosom IICP, 2023.

[y
o

CnpoBo/iH ce, aynu caMo GpopMasiHO, Ha MAanUpPy

Hnje MU [IO3HATO [Ja JIK Ce CIIPOBOAU HUJIK HE

w

W3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoue cayxou y LICP 2023., P3C3

M3 nmojaTaka y nmpeTxoJHOM IpaduMKOHY BUAMMO Jia je TOTOBO IMOJIOBHHA PYKOBOAMWJIAIA, HbUX 28,
osHOCHO 45,2%, o1jeHIJ10 J]a ce CylepBU3Hja y lbUXOBUM IIEHTPHMA 3a COLMjaIHU Pa/] CIPOBO/U Ha
ajlekBaTaH HauuH. Hewto Buie o Tpehune ucnuranuka, 21 ogHocHo 33,9%, ce onpejenuiio 3a
OZCOBOp Jla Ce CylepBU3Uja y HHUXOBOj YCTAHOBU CIPOBOJAM CaMO Kaja je TO HeonxogHo, a 10
pykoBozausana uiau 16,1% je oaroBopusio Ja ce cynepBu3nja CIPoOBOAH caMo GOpMaJIHO. Y CBETIy
MoJilaTaka ca MpeTXoAHUX MUTamwba HUje u3HeHahyjyhe 1a Tpoje pykoBo/iviala YakK U He 3Ha J1a JI ce
CynepBU3Uja CIIPOBO/JIU WJIU He, 1A Ce N10CTaBJ/ba IUTAakbe Ha KOjU HAYMH CY OHU YKJ/bYYEHU Y NIPOLeC

paza BoAMTE bA CIy4aja.

Ha cieseheM nuTamy, 0 eBeHTYaJJHUM YMHHUOLMMA KOjU OMeTajy MPoLiec CynepBU3Hje, UCIUTAaHULU

Cy MOIJIY /la U3adepy Bulle MOHyheHUX oAroBopa.

21
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Tadena 6: PykoBoauouu ciayxdu y LICP mpeMa mpoieHM YMHW/IANA KOju MOTy OMeTaTH
aJeKBaTHO cnpoBoheme cynepBusmje y LICP, 2023.7

OnTtepeheHocT cynepBu3opa ApyruM o6aBesama (Boheme ciay4daja, TAMCKU paj, CTapaTe/bCTBO 38
U CJ1)

Hema 10BO/bHO BpeMeHa 3a CylepBHU3HjCKe CaCTaHKe 27
HenoBosbaH 6poj cynepBu3opa y 0HOCY Ha 6poj cyliepBU3aHaTa 24
CTpy4HU pafHULU HUCY MOTUBUCAHU 3a CylIEPBU3U]Y 11
CynepBU30pHU HUCY MOTHUBHUCAHHU /1a 00aBJ/bajy MOCAO0 CylepBU3Hje 8

[TocToju aHnMo3uTeT U3Mehy cynepBusopa u cynepBr3aHaTa
HepocTraTak KoMIeTEHTHUX CyllepBHA30pa 6

M3Bop: YNUTHUK 3a pykoBozauole cayxou y LICP 2023., P3C3

Kao mTo MoxeMo BHJeTH U3 NpeTXoJHe Tadese, Hajpehu NMpoleHaT PyKOBOAWJALA CIAYXKOU Yy
[eHTpUMa 3a COIMjaJIHU Paj, cMaTpa Ja je ontepeheHocT cynepBu3opa (dpojeM cylepBHU3aHATa,
dpojeM mpeaMeTa, Kao U 3aJy>KelUMa Koja He CIa/iajy y nocao CynepBU30pa, Kao 1ITO je OMUCaHo
paHuje y TeKCTy) NpUMapHU pasJjior 300T yera ce cynepBH3Mja He CIIPOBOJM Ha aJleKBaTaH HauMH.
Ha pgpyrom mecTy passiora je HefoCTaTakK BpPeMeHa, IUTO je, JIOTUYHO, y HENOCpPeJHOj Be3U C
ontepehenouhy. Pazsior ontepeheHocTu cynepBrU3opa MoxKe OUTH U HbUXOB HEJJ0BOJbaH OPOj, LITO
je YMHMJIAL KOjH je 3ay3eo Tpehe mecTo. Moryio du ce pehu J1a je HeloBo/baH dpoj (KOMIETEHTHUX)
CynepBU30pa y LEeHTPUMa 3a COLHWjaJIHU paJ 3alpaBO Y3POYHUK M HeJOCTaTKa BpeMeHa 3a
CylepBU3HjCKe cacTaHKe U onTepeheHocTH nocrojehux cynepsusopa. YeTBpPTY NO3ULUjY 3ay3UMa
,HeJI0BO/bHA MOTUBUCAHOCT CTPYYHHUX paJIHUKA 3a cynepBu3ujy". [locTaB/ba ce muTame 300T yera
HEKHU CTPYYHU PaJiHULIM HUCY MOTUBUCAHU Jla YYECTBYjy y NpOLeCy CylepBU3Hje, Te OU MOIJIU Ja
0dpabyjy U cTpy4dyHe W JIM4HEe JWJieMe, Te TaKo OyAy ebUKACHHUjU y cBOM mocay (y HHTepecy
KOpUCHUKA). JeslaH oJ] pasJiora Koju ce HaMmehe jecTe Jja HeMajy MO3UTHBHO MCKYCTBO Ca MPOLLECOM
CynepBH3Uje YKOJUKO Ce OHa paJy Ha OP3MHY, NOBPILIHO WJU OJf CTpaHe CylepBU30pa KOju HUje
BUYaH TOM IOCJY.

KoHauHo, pykoBOAMOLM CAYXKOM Cy MMaJIMu 3aJlaTak Jila paHrvMpajy npejjoxeHe Moryhe J0OUTH Of
CynepBH3Hje Y eHTPY 3a collujajHu paj. Y ciaefehoj Tadesu je mpuKaszaHO KOjU paHT CY, IPOCEYHO,
PYKOBOZMOLU 10/ e/bMBaJIU IPEJJI0)KEHUM JOOUTHUMA.

Tadena 7: PykoBoauonu cay:xkou y LICP npema npoueHu J0SUTH 0f cynepBusmje, 2023.
[ToTeHLMja/IHA JOOUT Of] CynepBU3Uje Paur

[Togu3zame KBa/IMTETA yC/ayra NPy>KeHUX KOPUCHULIMMA
JluyHu 1 npodecruoHaJHU pa3Boj BoLUTe/ba Caydaja
PasmeHa nckycTaBa

KBasuteTHuja npodecroHaHa capajmba

Cmameme cTpeca KoJ, BOJUTe/ba Clydaja
EMonuoHa/iHa No/pliKa BoJUTe/bUMa CIyvaja

Bosbe dpyHknoHucame LICP

RN O U s W DN

Behe 3a10BOJbCTBO ITOCJIOM BOAWTE/ba cnyqaja

W3Bop: YnuTHUK 3a pykoBoauoLe cayxou y LICP 2023., P3C3

JloduT Koja je Hajuemhe paHrupaHa kKao npBa no 3Hauajy jecte ,Ilojju3ame KBajJuTeTa ycayra
NPY>XeHUX KopucHUnuMa“, Mehytum, 00UT y BUAY JUYHOT U TPOPECHOHATHOT pa3Boja je 3HATHO
yemhe pasBpcTaBaHa Ha Jpyro W/ Tpehe MecTo 1o 3Havajy, Tako jAa ce Moxe pehu aa cy To aBe
HajBaXKHUje JOOUTH 0] CyllepBU3Hje, KaKo BH/JIe PYKOBOAUOLHM CAYKOU. JIMUHU U npodecroHaTHU

7 3HayajaH dpoj PyKOBAUJIAILA CAYKOU je y YIUTHUKY [laBao BUILE OJ jeJHOT NMpeJBUDEHOr OAroBOpa YCae[,
yera ce He MOTY padyyHaTH KOjH je yZieo 3a CBaKH OJ MOTeHLHjaJHO ooMeTajyhux YMHuU/IANA 3a aJleKBAaTHO
cnpoBoheme cynepBusujckor npoueca y LICP, Te oBa Tadesa npecTaB/ba UAYCTpaLUjy 0[roBopa cynepBusopa
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pa3Boj je Hajuelrhe olemUBaH Kao JApyra JOOUT IO 3Ha4ajy, JOK je Ha TpeheM MecTy ,pa3MeHa
HMCKyCTaBa“, a TOTOBO MCTa OlleHa 3Havaja /jaTa je ¥ ,KBaJIUTeTHUjoj podeCHoHaNHO] capajbu ‘.
Kao HajMame 3HauajHa 1OOUT pa3BPCTaHO je ,Behe 33/10BOJbCTBO MOCJOM BOJUTE/bA CAy4daja“, Masio
NOBOJ/bHUjU PaHT je A00uJ0 ,00/be PYHKIMOHKCAE LIeHTpa 3a COLMja/JHU paj’, a UCIpes OBe
JIOOUTH HaJla3u ce ,eMOLMOHA/IHA NTO/APLIKA BOAUTE/bUMA Cy4aja‘.

IIpemMa 0BUM pe3y/ITaTHMa MOXKe Ce 3aK/byYUTH M TO Ja PyKOBOJHOLU He BuJe cynepBusujy Crp. | 23
Ka0 Ha4Y¥H HA KOjH ce MOKe CMAalbHUTH CTpec KOA BoJHTe /ba CJy4aja Tako WTo he ce Koj BbuX,

Ia ¥ Kpo3 eMOLMOHA/JIHYy NOAPWIKY y KPU3HMM BpeMeHuMa, noctuhu Behe 3a40BOJ/bCTBO
nocsjioM. OBaj MOAATAK je JOHEK/Ie KOHTPAJAUKTOPAH C YMHEHHULOM Jia Cy PYKOBOAMOLM Ha
NpPeTX0AHUM MUTAKbHUMA 4YeCTO NOMHUbAIM NpeonTepeheHOCT CBUX, KAKO BOoAMTe/ba CJIAy4aja,

TaKo CylepBU30pPa, l1a ¥ CAMHUX PYKOBOJ 1AL,

PekJio 85U ce Aa u3BecCTaH dpoj pyKOBoAU/Ialla HEMA NOBEpewka WIKM HeMajy nHpopmanmje o

3Hayajy CynopTuBHe PyHKIHje CyliepBU3Hje, a CBaKaK0 HEMAjy AOKa3 0 TOME Y MPAaKCH.

Cneny mpuKas cTaBoBa PyKOBOJMJIALA CJY:KOU LieHTapa 3a COLiMjaJHU paj, Koje cy OoHH, pajehu y
¢dokyc rpynama, U3HesIM pa3MaTpajyhu ucrta Tpy NMTama Koja cy duJjia 3ajaTa U CylepBU30pUMa:
1. Koju npodsemu u Tewikohe nocroje y paay LICP, npBeHCTBEHO y Be3u cynepBU3Hje, 0HOCHO
pyKoBobhema;
2. Koju cy Moryhy HauMHM NpeBasu/IaXemba TUX IpodJieMa U
3. Koju cy npuopuTeTH y peliaBamy npodJieMa.

Temkohe/u3a3oBu y pykoBohemy cy :

e Buweciupyke ysaoie pykogoguoya (8oguiliesb cjay4adja, cylepg8u3op, cliapaiiess, Y/AaH
wuma...)

e Besauku dpoj upegmetia HO gHEBHOM HUBOY

e [Ipodsaem pactiogese geaukol dpoja lpegmelia 8ogullie/buMa caAyvaja tupema UCKycliay,
aguHuieluMa...

o (CO3UC - tipegmetuu ,6aiyjy’, ,aywajy’; Heciuajy u3 dase

e U3zgewiuaju 3a Uouipede ciiatuuciiuke (Kojuma ce He 8UGU c8pXxa)

e Hegososean dpoj sogulliessa cayuaja

Temkohe /u3a30BM y peasiu3anuju cynepBusuje cy:

e HegososwHO pagHo uckycuigo (3Harbe) maahux cyliepsusaHatia

e (yliepsusop je uecuio u MeHuop

e Besuku dpoj cyliepguzaHaiia HA jegHOI cyuepausopa

e Maau dpoj cytiepgusaraita (y Maaum ycp)

e HemouwusucaHocui cyuepgusopa 3a uocao

e Yecuie upomeHe soguuiessa cay4aja

e  HemolyhHoclu opiaHu308ara UHguBugyaJaHe cylepgusuje

e (OdyKe 3a cyuepsusope ce He OpIaHU3YJy JOB80./bHO YeClio

e Buwecupyke yaole cyuepguzopa

e Kaga je cyiiepsusop soguiliesb cayuaja, ipodaem je ko he roemy dutiu cyiiepgusop

Temkohe/u3a3oBM y opraHusanuju cy:

e HeagekeawiHa, owexcaHa capagred ca oCWaauM cucwemMuma u UHCWuwyyujama
e Marba ogesmerba Seoipagckol Yycp Hemajy ogeojeHe cayxcde — cau page cge

e HeogsodcHe uHliepgeHyuje (gogauiHo aHgaxcosarse)

e Jlowa cauka ycp y megujuma

e [IpodsaematiuuHa capagrea ca 3gpascui8eHuUM CUCUEeMOM
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e HegosooHUu Kauayuwlewiu cueyu@duyHux ycllaHo8a 3d CMEWUaj KOPUCHUKA:
upuxsauiuguwila, cueyujaiu3osaHe ycuaHose 3d Madge...

e Hellocuiojare ycuiaHo8a 3a CMeWdj KOPUCHUKA €A UCUXUjaUIPUJCKUM 080/berUMA
(kombuHOBaHA yCcIAHOBA 3gpaA8CWIBEHO cCoyuja/He 3awiuuiue)

o (OgpebeHe ycuiaHoge 3a cMewiiaj dupajy KOpUcHUKe

e Hegocwawak xpaHule/6cKkux uopoguya

e Hamewarse Ho8UX yCayla YeHWpUMa 3a COyujaaHu pag

e Kpawiku pokosu 3a usgewiasarbe

Moryha peliema 3a npeBasuiakKembe NPETX0AHO U3/JIUCTAaHUX Tellkoha v mpodiema:

e Yewhe odyke 3a cyliepsusope

e [logehatuu &poj cyiiepsusopa

e [Ipujem HoBUX CWUPYYHUX pagHUKA (3aiocauiliu suule /bygu)

o Egykayuja 3a CO3HC (yka3usarse Ha lipotiycilie, liojegHOCTas/merbe paga y upoipamy)

o (Cmarsere dpoja ycayia y LJCP

e  Mouwusucawiu maage ga cuiu4y CuipyyHd 3HarbA U GeWUUHe

e Habdasutiu dose komijytiepe u dpicu UHUiepHell

e  Omolyhuliu pykosoguoyuma ga He 8oge pedepatie, cluapaiie/bciied utlg.

o [lnatighopmy ,Uyeam tie” usmectuutuu u3 CL[P y wkose u HBO

e (OplaHu308arbe 3ajegHUYKUX CACWlaHaKa ca gpylum UHCUumyyujama

e Owmolyhutiu jasHe Hacuiyle UpegcuiasHuyuma LJCP kako du moliu ga gemaHulyjy Heke
secuiu

o [logehatuu katiayuitielie 3a CMEWWAj KOPUCHUKA Y CBUM 8PCUIAMA CMEWTAja

e OpiaHu3osaiiu gHegHy doHUYY 3a wiiuheHuke pagu tpaherba y3umarea wepatiuje

o (Cmarbutiu 0dum osaawhersa L[JCP - usmeciiutiu MaiepujaiHa gasarea 3a pagHo cliocodHe
y HC33, a ipoyeHy tiogodHocliu yceojuiiesba U Xpamullesbd Kao U JAuYyeHyuparse
xpaHuuwessay LIICY

e J[lojavawiu KOHWpOJy ycWlaHO8aA 34 cMewwdaj y uolaegy upujema KOPUCHUKA, JAUCUIU
YeKkarsd...

IIpyopuTeTy M pemiaBamky HaBeJAeHMX Temkoha:

1. H3MeHa HOpMaTHUBHOI OKBHpa

2. Hsmemrame ojgpeheHux mocjoBa U3 LeHTpa 3a COLUjA/IHU paj 3d0r HeMoryhHocTu
a/leKBaTHOI pajia Ha NMOCJ0BHMAa KOjU 3aXTeBajy clelyja/iM30BaHa 3Hamha M BHUIle
KOOPAVWHHMCAHUX y4YECHUKA U3 pa3/IMYUTHUX CIyKOM (Hacu/be, MOBepaBame Jele y
NOCTyNnuuMa pa3Boja dpaKa, HOBYaHa couujajHa momoh u Tyha Hera u momoh u
NOCJIOBM TJe HHje MOTpedHa NMpOLEeHAa M IUIAaHMpame) KaKo OM ce LieHTAap SaBHO
NMOBEepPeHHM NOC/JI0BHMA CTapaTe/bCTBA, 3aLUTHUTE Jelie Ha JOMCKOM U MOPOJAUYHOM
cMelITajy, IpeBEeHTUBHUM PaJioM ca IOPOAUILIO0M Aa He Johe g0 usaBajamwa gene..

3. PasBujame HegocTajyhHx yc/iyra Ha JIOKa/IHOM HUBOY

3. 3ABPIIIHA PABMATPAIHLA

YKOJIMKO MOKYIIaMoO Jla CTEKHEMO CBEOOYXBAaTHY CJIMKY OBJle PHMKa3aHMUX NpodjeMa Be3aHUX 3a
npolec cyliepBU3yje y IeHTpUMa 3a COLMjaJHU paji U3 yIJla CaMUX CylepBHU30pPa, MOXKeMo ce Hahu
npej HeMoryhuM 3a/1aTKOM jep MpodJseMa je MHOTO M MHOTA Cy UM UcxoauuiTa. Umak, uctudy ce fige
OKOJIHOCTH KOje MMajy HeraTHMBaH yTHLaj Ha [TPOLleC CylnepBU3Hje, CAMUM THM U Ha PYHKLHUOHUCAbE
[leHTapa 3a COLHjaJIHU paj, Te OCJeUYHO U Ha KBAJUTET MPYyKeHe YCayre KOpUCHUIIMMA.
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To cy:

e MamaK CTPYyYHOr KajJipa (3amocjeHuX CTPYYHUX pajJiHUKA) U HeyckyaheHOCT mnpodusia
CTPYyYHOT Kajpa ca CTBAapHUM IOTpedaMa y MHOTMM LeHTpUMMa, LITO pe3yjaTHupa ¥y
aHTaXX0Bakwy CylepBU30pa Ha MHOTMM /JpyrdM [OCJA0OBHMA. YNpaBO je Jeservpame
CylepBU30pHUMa BUIlle IOCJA0BA M PaJHUX 3aJaTaKa KOjU He ClaZajy y CylepBU3HjCKe
II0CJIOBE, NPOdJIEM KOjH CBU MUCIMTAHULM UcTHUYy. To je passior 3d0r 4yera ce CylepBHU3Hja
yecTo crnpoBoau ad hoc wiau camo dopmasiHo, cBojiehu ce Hajuenthe Ha KOHCYJITaLlHje
CylepBU3aHTa y Be3W NOCTYINKA HA HEKOM CJ1y4ajy.

e HepasyMeBambe 3Hayaja CylepBU3Hje y leHTpHUMa 3a COLMjaJIHU paJ, Kao jeZiHe 0Jf OCHOBHUX
aKTUBHOCTHU Y CUCTEMY Bohema cJiydaja, Koja du TpedaJsio Jla pe3y/ITUpa Y KBAJTUTETHUjEM
IpyXKamwy ycJyra KOpUCHULIUMaA.

[Ipy>karbe eKCTepHe CylepBU3HjCKe MOAPIIKe CylepBU30pUMa LeHTapa 3a COLUjaIHU paji Ofi CTpaHe
P3C3 kako je To gocaj paheHo (pasMaTpameM oJipeheHuX TeMa U aHAJIM30M MpUKa3a Cay4ajeBa),
BepoBaTHO Hehe kKopuroBatu yodeHe Telikohe, jep Hajsehu npodJsieM cynepBU30pa HUje pelllaBambe
HeJIOyMUIA ¥ PaZly Ha KOHKPETHHUM cJy4yajeBUMa (MaZia MMa M TaKBUX CUTYyallWja, aJld OU Ce OHe
MOTJIe pelllaBaTH Ha JJPyryd Ha4WH — HEMOCPeJHUM KOHCYJITaljMjaMa KaJia ce 3a TO yKaXKke oTpeda),
Beh je To Heode3dehrBambe 0OCHOBHUX NPeyCJI0Ba 3a CIPOBOheme Mpoleca CynepBU3Hje OHAKO KaKO
je npeaBUheHO MpaBHUM aKTUMa U CTPYYHUM YIYTCTBUMA.

AHa/mM30M y3poka npodJsieMa y NPAaKCH KoOje Cy Iperno3HaM CyNepBHU30PU MOIY cCe IJIAHUpaTH
LM/bEeBY, Mepe U aKTUBHOCTU 3a NIpeBasu/iaxkeme NpodJeMa 1 yHanpehemwe pakce y [eHTpUMa 3a
COLMjaJIHU paj, ITO MOKe OUTH [10J1a3HA OCHOBA 3a CTPATEIIKO M aKLMOHO [IJIaHUpabe y COLHjaTHOj
3alTUTHU KoOje HejocTaje. AHanu3a mnocTojehux M HeJoCTajyhuX ycayra y CUCTEMY COLMjasiHe
3alITUTe, aHA/IM3a U3/Bajama CpecTaBa U3 OylleTa ca MCIUTHBAHEeM 33J0BO/bCTBA KOPUCHHUKA O
NpPY>KeHUM ycIyraMa U yK/bydHBambeM Y IIJIaHUPake ColiyjaiHe 3alUTUTe, JoNpuHeo du pedopMu U
pa3Bojy cucTeMa ColiMja/iHe 3alITUTe.

BakHa akTUBHOCT PenydyinuKor 3aBo/ia Koja MIPOUCTHUYE U3 aHa/IM3e CTakba CylIEpBU3UjCKe MpaKce
y LleHTpUMa 3a COLMja/IHA paJ je W NOKpeTame WHULMjaTUBe IpeMa MUHHCTApCTBY 3a paj,
3anolll/baBakbe, dopayka M COLMjaJiHA NWUTakba M MUHUCTApCTBY 3a OpUry O NOPOAULU U
nemorpadujy 3a: U©3MeHY HOPpMAaTUBHUX aKaTa KOju Peryyuily HOpMaTUBe U CTaHAap/e y pajy, 3a
pebopMy IeHTapa 3a COLMjaJHU paj Koju he oMOryhUTH KBa/UTETHE YCAyre KOPUCHUIMA U
IJIaHHWpake pa3Boja ycayra y 0AHOCY Ha IOTpede KOPUCHUKA Y JIOKAJHUM 3ajeIHUIIaMa.

4. 3AK/bYYIHU

JenaH cBeodyXBaTHM 3aK/by4aK Ha OCHOBY OBe aHa/Id3e MOrao OU OWUTH Ja Ce CylepBU3HjU He
nocsehyje [0BO/bHO 3Hayaja y CBUM cpenuHaMma. OHa je 4ecTo, ycjes onTepeheHOCTH Kako
CyllepBA30pa TaKO0 W BOJWTe/ba CJy4aja JpYyruM odaBe3aMa MWJIM HEJOBOJBHOT dpoja
(koMmeTeHTHHUX) CYylepBHU30pa, CBeJileHA HAa MNYKy (GOPMaHOCT MPOMHCAaHy MNpaBUJHULKAMA U
npoueaypom kojy Hamehe miatpopma CO3UC.

JenaH 3aKkJ/by4aka je ¥ Taj la MHOTY BOJIMTEJbY C/1y4yaja HUCY UMaJId IPUJIUKY [1a Y CBOjOj TPAKCU dYAY
YKJbYUYEHH Y CYNIEPBU3UjCKU NPOLeC OHAKaB KaKaB OU OH TpedaJio /a dyZe, Te TaKO HUCY UCKYCUIIU
deHeduTe Koje cynepBHU3Uja JOHOCH.

YnpaBo M3HeET CTaB MOTKpEIJbYjy W MOJaly, NpUKa3aHW paHHje Y TeKCTY, [J0OWjeHU y pafy C
PYKOBOZMOLMMA CJYKOU IleHTapa 3a COLUja/IHU PaJi, KOjU Cy MOKa3aJu /1a HEKU OJf IbUX 3allpaBo U
He 3Hajy 1ITa je TO Bohewe ciaydaja U 3alliTo CynepBu3uja noctoju. CBakako /ia du OBy eAyKallujy
(MHCTPYKTa)y, KOHCY/ITaluje) Tpedaso paJlUTU caMO Y OHUM CpeJlMHaMa IJie cy youeHe CJ1ad0oCTH
WY TZle cy Ha pykoBojehuM nosunujama JivLa Koja HeMajy (MJIM HeMajy [0BOJ/bHO) MCKYCTBa y
COLMjaJIHOj 3alUTHUTH.
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Ako cBe 0BO MMaMoO y BHJy, HaMehe ce 3ak/bydak fAa Ou Penyd/sMuky 3aBoj, Tpedaso JAa CBOjy
aKTUBHOCT YCMepPH Ha ,MIpOMOLUjy“ cynepBu3dje Mehy AUpPeKTOpUMA U PYKOBOJUOIMMA CIYKOU
[leHTapa 3a COLUjaIHU paJi, KpO3 HbUXOBO YII03HABaKEe Ca METO/IOM Bohema ciy4yaja U CBUM HeHHUM
eJleMeHTHMa, Te odpasJlarambeM U IojallllbaBalbeM CylepBU3Hje KPo3 UCTHULambe lheHOoT 3Havaja 3a
Jl0OpOdUT KOPUCHUKA YC/Iyra COLMjaIHe 3aLITUTe.

5. NIPENIOPYKE

1. buso du 1esrCcXoAHO CIPOBECTH CHAXKHHU]jy IPOMOILUjY CyIlepBU3Uje, OJHOCHO Ipe3eHTallyje 0
CylepBU3HjU 3a CBE OHE KOjU HUCY UMaJId MPUJIKUKY U MOTYNHOCTH /ia Ce MOJJIMKE YIO3HA]y C
0OBOM MaTepHjOM.

2. 3HayajHO dW OWJIO 3ajeJHUYKH KpeHpaTu Mojiesie OpraHu3aliije UHTEPHUX CYNepPBU3UjCKUX
cacTaHaka y LleHTpUMa 3a COLMjaJIHU paji, IOUITO Cy MHOTH, YUHHU CE, NOCTAJM UHEPTHU MOJ
NPUTHUCKOM CBAaKOJHEBHUX 00aBe3a, I1a U He MOKYLIaBajy Jja HELITO IPOMEHE.

3. Y oaHocy Ha npeno3HaTe Tellkohe y opraHu3alUju pajia LieHTapa 3a COLMja/IHU paj, 0f CTpaHe
PYKOBOAMWJIALA CHAYKOU M CyllepBu3opa (BHUILECTPYKe yJOTe CTPYYHHUX PaJHHUKQ,
HedyHKIMOHa/IHA capaZika ca JpPYyrdM CUCTeMHMa, Hepa3BUjeHe YCJIyre W Ipelno3HaTe
MOTYhHOCTH pelllaBamba UCTHUX, Pa3Boj HeJocTajyhux ycayra, usaBajamwe oapeheHux mocsaosa
W3 IIeHTpa 3a COLMja/iHH PaJ], yCBajale CrneluPUUYHMUX 3HAHKA), MOTPEdHO je HHUIUpAbEe
3ajeJHUYKOT paja ca MUHUCTapCTBOM 3a paf, 3alloll/baBambe, dopadyKa U CoLMjalHa MUTamba U
MuHUCTapCTBOM 3a OpUTy O HOpoAMIM U AeMorpadujy y mpasuny pedopMme IeHTapa 3a
COLMja/IHU paJi, U3MeHe HOPMAaTUBHOT OKBUpA U pa3Boja HejocTajyhux yciayra.
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