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1. YeBoa

M3BewTaj 0 ycnyrama coumjanHe 3aiTUTE Ha NOKAJIHOM HUBOY Koje Npyajy InLeHULnpaHn
npyaoum y 2022. roanHu je pesyntaTt UCTparkmBatba Koje PenybanykmM 3aBOA, 3a COLMjanHy
3awTnTy — P3C3 peanusyje oa 2016. roguHe. Y okBupy npoueca npahera n M3BewwTaBama, Ha
OCHOBY 3aKOHa O 3BaHWYHOj cTaTUcTMUM 1 Og/lyKe o nporpamy 3BaHuMYHe ctatuctuke! P3C3
peanusyje TpM UCTPaKMBaHa KOjUMa cy npeameT AMLEHUMPaAHU Npyxaouu ycayra. To cy
UCTparknearba O AHEBHUM YCAyrama y 3ajeaHuum, ycyrama nogpLike 3a CamocTasiaH KnsoT
M ycnayrama cmewTtaja 2. Penybavuky 3aBog, 3a couMjasiHy 3alUTUTY Kao OArOBOPHM
npoussohay cTaTUCTMKe coumjanHe 3awTuTe? nspahyje metogonorujy, npukynsba u obpahyje
nogaTtke n nspahyje nssewTaje 3a npahere cuctema coumjanHe 3awTute. Mctparkmsama cy
3aCHOBaHa Ha afiIMMHUCTPATUBHMM NoAaLmnma‘,

MNepnogmka NCTparkmMBama je rogmilba NpUMeHoOM ynuTHuKa P3C3 Kao u3selTajHoOr metoga.
M3BewTajem je npeacTaB/beHO nMpy:Kakbe Yycayra Ha JIOKAaJHOM HMBOY O0f, CTpaHe
JINUEHUMpPaHKX npyXanaua ycayra y 2022. roamnu, a 36or npaherwa KOHTUHYyMTETa BehKnHa
MHOMKATOpa je npuKasaHa y nepuogy on 2016. go 2022. roanHe. Metogonorujy
NCTparkneBarba, peanusaumjy (npukyn/bakbe, KOHTPosa, obpasda M aHanusa nogartaKka) Te
n3paay M3BeLlTaja peannsosasno je Ogesbere 3a uctparkueame P3C3.

CBpxa u3BewTaja je obesbehumBarbe nogaTaka O yc/ayrama Ha J/IOKa/IHOM HMBOY Kao
eMMNUPKNjCKOr OCHOBa 3a yHanpehere perynatopHux mexaHusama, npaherbe KBanuTeTa
npy)Kakba Yycayra M [OOHOLWEHE MOMUTMKA 3aCHOBAaHMX Ha pe3yaTaTuma ca LUWbem
yHanpehera noctojehux u pa3Boja HOBMX yC/yra coumjanHe 3alTuTe.

OnwTK UMb U3BELWTaja je npersien ycayra y cMcteMmy couujaiHe 3alUTUTE Koje ce NpyKajy Ha
JNIOKanHOM HuBoy y 2022. roanHum.

CneunPpuruHN UnN/bEBNU:
e YTBpAuTM onwTa obenexja nMueHUMpaHUX NpyXKanaua ycayra
o Y1BpAUTM Kanauutete JIMJTY n pecypce ca Kojuma pacnonaxy
e VYTBpAUTM reorpadcky pacnpocTparbeHOCT ycayra
e VYTBPAUTM AOCTYMHOCT YyCAyra couujanHe 3alWTUTe KOoje CTaHOBHULWITBY MNpyXajy
NIMLEHUMPAHKN NpyXKaouu ycayra.

1 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE cTaTUCTMKe Y nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Cn. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj ctaTucTuLm (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

2 cTpaxunBatrba cy nponucaHa MaaHOM 3BaHUYHE CTaTUCTUKE KOjU Ce askypupa Ha roAuLLHbem HUBOY 0,
cTpaHe Penybanykor 3aBoAa 3a CTaTUCTUKY M APYrMX O4T0BOPHMX Npou3sohaya 3BaHUYHE CTaTUCTUKE.

3 0pnyka o Mporpamy 3BaHUYHE CTaTUCTUKe Y nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj cTaTucTULM (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

4 MNpBK U3BELWTA] O MMLEHLMPAHUM NPY}KAOLMMa YCyra 1 ycayrama Koje npyajy Ha J0OKaiHOM HUBOY
uspaheH je 2021. rogmHe n obyxeatuno je nepuog 2016 — 2020. roauHe.



M3BewTaj je CTPYKTyMpaH y ABa gena. [Npsu Aeo n3lBewTaja cagpXu OnwTK nperaeg ycayra
COouMjanHe 3aWTUTE KOoje NPYXKajy ANLEHLUPAHN NPYXKAoUM yCayra Ha JIOKaJIHOM HWUBOY Y
nepuoay og 2016. po 2022. rognHe. OCHOBHE AMMEH3Mje UCTPaXKMBakba Cy: Kanauutet u
pecypcu JINY, naypannsam npyrkanauya ycayra, naypanansam ycayra, pacnpocTtparbeHocCT U
AOCTynHOCT ycnyra. Mogaun u MHAMKaTopwu cy obpaheHn u npuKasaHu 36UpPHO 3a cBe
NnueHumnpaHe npyaoue ycayray 2022. roanHu.

Apyrn geo ussewrTaja npuKasyje nojeanHadHe ycayre koje npyrkajy /INJ1Y. CtpyKkTympaH je
npema rpynama ycnyra: JHeBHe ycnyre y 3ajeAHuuUM, ycayre cMmellTaja, ycayre nogpluke 3a
CaMOCTaNaH }UBOT M CaBeTOAaBHO-Tepanunjcke 1 coumjanHo-eayKaTuBHe ycayre.

Ycayre coumjanHe 3awTuTe y HajluMpem CMUCAY MMAjy 3a UW/b A3 OArOBOPe Ha pasnuyute
notpebe gpywTBa M NPeacTaB/bajy CNEKTAp yCcAyra Kojuma ce npya nogplika v nomoh
Pa3NMUYNTUM BPCTaMa KOPUCHUKA, Mehy Kojuma cy 1 parbuBe apyluTeeHe rpyne. Passoj ycayra
coumjasiHe 3alITUTE Ha JIOKA/IHOM HMBOY CE OABWja0 Yy KOHTEKCTY pedopme couujanHe
nonutuke y Penybnnum Cpbuju, a npasauy pedopmn geduHucaH je Crpatervjom passoja
counjanHe 3awTuTe n3 2005. rogmHe 1 notepheH ycBajatbem 3aKoHa O COUMjanHOj 3aWTUTH
2011. roguHe, unme je obesbeheHa ofpKMBOCT MNOAUTMKA npeasuheHux CrpaTternjom.
OcHOBHe KOMMoHeHTe pedopme Ccy AeUHCTUTYUMOHanM3auuja, AeueHTpanusaumja > wu
NleMoKpaTu3auumja ycayra coumjanHe 3awTmre®.

Mpema 3aKoHy o couujanHoj 3awmnTu (y gasbem Tekcty 3C3), Koju ypehyje cuctem coumjanHe
3awTtuTte y Cpbuju, um/besmn coumjanHe 3alwTute ce, Mamehy octanor, ocTBapyjy 1 npy*arkem
ycnyra coumjanHe 3awTute, a jedaH o0f OCHOBHWX LUW/bEBa COUMjanHe 3awTute je
obesbehusare gocrynHoctu ycnyra’. OaroBopHocTH 3a obesbehusarbe coumjanHe 3awTmuTe
CY AeueHTpann3oBaHe 1 nojesbeHe namehy LeHTpanHe, NOKpajuHCKe U oKanHe BaacTms,

Ycnyre coumjanHe 3aliTMTE MOMKE MpysKaTu yCTaHOBa COUMjafnHe 3awwTute ®, yapyxerse,
npeay3eTHUK, NPUBPEAHO APYLITBO U ApyrM 06/MK opraHm3oBara yTepheH 3akoHom!?, Ha
Taj HaunH omoryheH je naypanvsam npyxanaua ycayra coumjanHe sawTmre.

3C3 yBoauM CTaHpapge 3a NpyXakbe ycayra Kao jegaH o perynatopHMX MexaHusama, ca
umbem aa ce obesbene Havena KBasmTeTa ycayra coumjante sawtutell n geduHme Ko, Ha

5 JeueHTpanusaumja obyxsaTa NpoLec NoAese HageXHOCTU U CPeACTaBa 3a Pa3Boj PasHOBPCHUX U YMPEKEHUX
ycayra Ha JI0OKaJHOM W ApYyrMM HUBOMMA Y CKAaZy ca MaeHTMdUKoBaHMm notpebama rpahaHa Kpo3 nogeny
04roBOpPHOCTM 3a 0be3behnBarbe coumjanHe 3aWTUTE M3Mehy LLeHTpaNHe, NOKPajUHCKe 1 I0KasHe BAacTu.
5CtpaTerunja coumjante sawTute (2005)

’Ynan 3. 3aKkoHa o couujanHoj 3awTuty ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

8 [lenaTHOCT y 061acTU coumjanHe 3aliTUTE, OAHOCHO MNOjeMHe YyCayre cOLMjaNHe 3aluTUTe MOXKEe MpyKaTu
ycTaHoBa coumujanHe 3awTute (YnaH 10. 3C3), yapyKerbe, npeay3eTHUK, NpuBpeaHO APYLWTBO U ApyrM o6auK
opraHusoBakba yTBpheH 3akoHom (YnaH 17. 3C3).

°Ynan 10. 3akoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

Ynan 17. 3akoHa o coumjanHoj sawTtnTh ("Ca. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)

11 Onwra, cBeobyxBaTHa Hauena KBasMTETa yCayra coumjanHe 3awTute geduHucaHa cy of cTpaHe Esponckor
KOMUTETA 3a coumjanHy 3awTtuty (2010), Koju je ycBojuo [,obpoBos/bHM EBPONCKM OKBUP KBANIUTETA COLMjANHUX
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KOjU HAUYMH, KOjUM rpyrnama KOPUCHUKA M MOZ KOjUM YCNOBMMA MOMKE Aa Npy¥Ka ycayry y
cucTemy coumjanHe 3awTtute. banke ogpeherse ycayra, y CMUCNY HUXOBE CBPXE, CAAPrKaja U
UW/bHE Trpyne KOPUCUHWMKA AeduHMcaHO je [paBUAHMKOM O BAMMKMM yCAOBMMA M
CTaHAapAMMa 3a NpyKake ycayra coumjanHe 3awTmte!? (y gasbem Tekcty MpasuiHmK).

HaumH npyxarba ycayra ypehyjy ctaHgapam ycayre Koju npeacrassbajy CKyn AOrOBOPEHUX,
Mep/bMBMX U MPOBEP/BUBUX KPUTEPUjYMaA Ha OCHOBY KOjUX CE€ Mepe efNeMeHTU KBasiuTeTa
ycnyre, a Koju omoryhaBajy Aa KOPUCHUK Aobuje yjeaHauYeHy ycayry, He3saBUCHO Of Tora Ko je
npy>ka'3. MuHumanHu craHgapam 3a npyxarbe ycnyra y Penybavum Cpbuju'® pedunuwy
MUHUMa/IHE 3aXTEBE Koje aKTyenHu u byayhu npyskaoum ycnyra tpeba ga ucnyHe. Y
COUMjaNHOj 3alTMTM CTaHAApAM Ce OonepaumoHanusyjy Kpo3 oyHKUMOoHanHe (OCHOBHM
3axTeBM CTPYYHOr NOCTYMKa) U CTPYKTypasiHe cTaHaapae (MHPPacTPpYKTYpHWU, KaapoBCKM K
opraHu3aLmMoHmM acnekTun).

McnyHeHOCT MUHUMMANHWUX CTaHAAPAA jeé OCHOBHM YCN0B 33 A06uWjatbe NLEHLEe 3a NpyKakbe
oppeheHe ycnyre coumjanHe 3awTuTe. MocTynak AnMUeHMLMpPakba je npouec Bepuoukaumje
MCNYHEHOCTU KPUTEPUjyMa M CTaHAAPAA 3a Npy)Kakbe ycayra v npeaycnos yjegHayeHor
MWHUMANHOM KBaAUTETa YC/Ayre KOjOM MOAJIENKY MNpPy)Kaouu ycayre coumjanHe 3alituTe.
JMueHumparby Noaieky CBM Npy)Kaouu ycayra 3a Koje cy npasuaHUUMMma geduHucaHu
MMHUMAJIHM YCNI0BM M CTaHAApAM, OAHOCHO YCTaHOBE M OpraHM3aumje coumjanHe sawtutel®,
JIMueHuy M34aje MUHUCTAPCTBO HaANEXHO 3a COuMjanHy 3aWTWUTY Ha wecT roanHal’, ay
M3y3eTHUM C/lydajeBMMa U3aje Ce OrpaHMYeHa IMLEHLA Ca POKOM BaKerba /10 NneT roamHa'é
Koja ce MoXe M34atTh camo jeaHoM. OrpaHuYeHy AMLEHLY MOXKe A06uTM opraHusaumja
PerncTpoBaHa y CK/lady ca 3aKOHOM KOja HeMa UCKYCTBO Y NpyKakby yCAyre Uau He Ucnyrasa
CBE MMHMMaJIHE YC/I0BE 3a MpyXKakbe ycayre y norneay npocropa, onpeme, opraHusaumje u
6poja aHraxosaHor ocobsba, anu nocToju notpeba 3a Npyxarbem ose ycayre y 3ajeaHmumn®.
OrpaHM4YeHOM NIMLEHLOM Ce OrpaHUYaBa Tpajarbe, BPOj KOPUCHUKA U BPCTa ycayre Koja ce
npy>aZ’. /inueHua ce obHaB/ba Ha 3aXTEB OpraHM3aLmje coumjanHe 3alTumTe .

ycnyra. Npema 0BOM AOKYMEHTY OMNLUTA Hayena KBaauTeTa CoumMjasHMX YCayra cy: 4OCTYNHOCT, MPUCTYNaYyHOCT,
dUHaHCK]jCKa [OCTYMHOCT, YCMEPEHOCT Ha KOPUCHMKA, CBEOBYXBAaTHOCT, KOHTUHYMPAHOCT U YCMEPEHOCT Ha
pesynTare.

12 “Cnysk6eHun rnacHuk PC”, 6p.42/2013

13 CraHpapam cy AOKYMEHTOBaHM AO0rOBOPM KOjU CagpiKe TeXHWUKe cneuuduKkaluuje Man apyre npeuusHe
KpUTEPMjYME KOjU Ce KOH3UCTEHTHO KOPUCTE Kao NpaBu/aa, CMepHuLe nan geduHuumje KapakTepmucTuKa y by
obesbehera ga nponsBoan, NpoLecH Uau ycayre oarosapajy csojoj Hamenu' (MCO 9000).

14MpaBunHMK 0 BAMKUM YyCNOBMMa M CTaHAapAMMA 3a NpyXake ycayra coumjanHe 3awTtute (,Cn. rnacHuk PC”,
6p. 42/2013)

15 Mop WHOPACTPYKTYpHMM acnekTMma noApasyMeBajy Cce YC/l0oBM Be3aHWM 3a J/lIoKauMjy, MPOCTOPHY
bYHKUMOHANHOCT, onpemsbeHOCT. KafpoBCKM Ce 0aHOCe Ha CTPYKTYPY M 6poj 3anocneHnx CTPYYHUX pagHuUKa,
CTPYYHUX capagHMKa W capagHuKka. OpraHuMsauMOHM acreKkTM YCMepeHW Cy Ka cTBaparby eduKacHux u
€KOHOMMUYHUX 06/11Ka YrpaB/batba, 3aCHOBAHMX HA TPAHCNAPEHTHOM M NAAHCKOM NPUCTYNY.

16 YnaH 176. 3akoHa o coumjanHoj 3awTmTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

7 Ynan 178. 3akoHa o coumjanHoj 3awTmTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

18 YnaH 178. 3akoHa o coumjanHoj 3awTuty ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

1% YnaH 180. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnty ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

20 YnaH 180. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
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MNpegmeT M3BewWwTaja cy ycayre counjanHe 3awTUTE Koje ce Npy»Kajy Ha JIOKaAHOM HUBOY Y
2022. roauHu. Ycnyrama coumjasiHe 3aluTUTE Ha JIOKAJ/IHOM HUMBOY, Y OBOM U3BELUTAjY,
CMaTpajy ce MUCK/bYYMBO YyCayre Koje Npyxajy AvMLEeHUMPaHU MNpyXaouu y CKnagy ca
3aKOHOM O COLMjaNHOj 3aLITUTH.

Penybanuykn 3aBof 3a COuMjanHy 3alWITUTY NPATU NpyXKakbe ycayra coumjanHe 3awTute oA
CTpaHe AuueHUMpaHuX npyanaua ycnyra Ha roguwmem Husoy og 2016. roamHe, AOK je
npouec AuvueHumpara 3anodvet 2013. roguHe poHowerem [paBuUAHMKA O BAMKMM
ycnosMmMa M CTaHZapAMma 3a MpyXake ycayra coumjanHe 3awTtuTte. 3aBoj, CTora, He
pacrnonaxke nogauyma o npouecy amueHunpamwa y nepmogy 2013 — 2016. rognHe, anm cy 3a
notpebe npahera nojeanHMUX MHAMKaTOpa NpuKasaHm nogaum MP3BCM og 2013. roguHe. !

3a noTtpebe n3BewWwTaja, ycayre coumjanHe 3alITUTE Ha IOKA/IHOM HUBOY Koje npyajy 1NNy
Cy KnacuduKkoBaHe Ha OCHOBY noctojehmx HopmaTMBa (3aKOH O COUMjaNHOj 3aWTUTH,
MpaBUAHMK O BAUKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYKatbe ycayra couujanHe 3awtnte u
MpaBUAHMK 0 BAKXKMM YCNOBUMA M CTaHZapAMMa 3a npyrKakse ycayre COC TenedoHa 3a KeHe
ca UCKycTBOM Hacusba). Knacndukauuja ycnyra npukasaHa je y tabenm 1-1.

Ha npBom cTeneHy KnacuduKaumje cy rpyne ycayra (YeTmpu rpyne), Ha Apyrom BpcTe ycnyra
(neser rpyna ycnyra), a Ha Tpehem nopaBpcTe, 0A4HOCHO BPCTE yCayra onepaunoHann3oBaHe
npema UW/bHUM rpynama 3a Koje ce yc/yre npyxajy v y ofHOCYy Ha Koje cy npunaroheHu
CTaHAapav npyxarba ycnyra. Ha HuBoy noaspcta yenyra 'y 2022. rognHM Npy»Kano ce yKynHo
16 ycnyra®?.

Tabena 1-1 KnacuduKkauymja ycnyra Koje y 2022. rogmuHn npyajy JINJTY npema rpynama, Bpctama u
noaspcrama ycayra (Uu/bHMM rpynama)

FPYTMA YCNYTA BPCTA YCJIYTA NOABPCTA YCNYTA - LUAJ/bHE TPYNE
OHEBHE YCNYTE  [HeBHM 6opaBak Ocobe ca nHeanmautetom (OCHU)
Y 3AJEQHNLUN Ocobe Kojuma je noTpebHa gHEeBHa Hera n Hag3op

(ogpacnu u ctapujun)
Oeua n mnagu y cykoby ca 3aKoHOM, poguTe/buma,
LWKOJIOM U/IV 3ajeAHUL,OM

Momoh y kyhu Ocobe Kojuma je noTpebHa gHeBHa Hera (aeua,
MJIaAN, OAPACU U CTapUju)

JInyHm npatunay, Jeua OCU (peua, mnagu oo 3aBpLUeTKa cpee

neteta LKosie)

CepaTtuwTe Ocobe Koje kuBe 1 pase Ha yamum (aeua, mnagu,

0Apacau n cTapujn)

21y cknafy ca TMM M3BOPM NoAaTtaka Koju ce npukasyjy cy MP3BCI — Cnncak AnueHMpaHmx Npy»anawa ycnyra,
P3C3 —lNoanwmu n3sewTaju o paay v P3C —MpoueHe cTaHOBHULWTBA M MNONNC CTaHOBHULWITBA.

22y y3BewTaj HUje YK/bydeHa NOAPBPCTa yC/yre CTaHOBake Y3 NOAPLUKY 33 /ML JIeYeHa 0f, 3aBUCHOCTM 04,
aNKoX0/Ma MM NCUXOAKTUBHUX CyncTaHuu (cTapuja og 18 roauHa) wnako je npegsuheHa HopmatMBMmMa u
CTaHZapAMMma jep HMjeaaH NpyXKaaal H1je AnLeHUMpaH 3a npyxame ose ycayre y 2022. rogmHu.
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YCNYTE MepcoHanHa OCU ca Il n Il cteneHom nogpLiKke (og 18. rognHe)
NOAPLIKE 3A acucteHumja
CAMOCTANAH CraHoBake y3 Oeua v mnaam Koju HanywrTajy cuctem C3 (og, 15.
KUBOT NoApPLKY 0o 26. roguHe)

OCH (opg 15. rognHe)

pTBe TprosuHe sbyanma (og 15. roanHe)

CABETOOABHO- COC tenedoH KeHe xpTBe poAHO 3aCHOBAHOT HAaCcU/ba
TEPAMWICKE U

COUMIANHO-

EAYKATUBHE

YCNYTE MpuxsatnauwTe Jeua v mnaan y ckuThK, 6e3 npaTbe N KPU3HUM
CMELLTAJA cuTyaumjama

Oppacnu u cTapmjn y KpU3HUM CUTyaLnjama,
6eckyhHUUM
*pTBe Hacu/ba (aeua, Mnaau, ogpacian U cTapujm)
pTBe TproBuHe sbyanma (geua, mnaam, oapacnu
n cTapujun)

Mpepax cmewTaj OCU (peua oa 5. o 18. roanHe, mnaam, oapaciu u
cTapuju)

Ln/b ncTpaxmBara je onepauoHann3oBaH Ha AMMEH3Mje Yy OA4HOCY Ha Koje cy aepuHmncaHu
MHAWKATOPKU. [MmeH3nje mncTparkuBakba Ccy: Kanaumtetm u pecypcu JIMY; naypanmsam
npy»anaua ycnyra; naypanusam ycayra Koje npyrkajy JIMJ1Y, pacnpocTparbeHOCT ycayra;
obyxsaT ycnyrama J1MY.

Maypanuzam npyxcanaya ycayaa nogpasymesa Aa ycayre coumjanHe 3alTuTe Ha 1I0KaIHOM
HWUBOY MOTY MPYKaTW yCTaHOBE CoLMjanHe 3awTuTe (YMju OCHMBAY MOXKe buTn penybauka,
ayTOHOMHa MOKpajuHa, JIoKanHa camoynpasa?®), yapyxerba, npeayseTHUUM, NpuMBpeaHa
[PYLITBA M ApYrKM 061MUmM opraHu3osarba yTepheHun 3akoHom?4,

lMnypanusam ycnyza noppasymeBa MOCTOjakbe BULLIE PA3NYUTMX YCAYra Yy HenocpeaHOM
OKpYKeHy KOPUCHWMKA Yy JIOKA/ZIHOj 3ajeAHMUN Koje OAroBapajy Ha pasnunuute notpebe u
omoryhaBajy oCcTBapMBate KOHTUHYYMa NOAPLUKE KOPUCHUKY Y CUCTEMY COLMjaNHE 3aluTuTe.
KoHuenT KoHmuHyyma nodpwke peduHucaH je CrpaTernjom couujanHe 3sawtute > u
nogpasymeBa 4a CUCTEM CoUMjanHe 3awTuTe Tpeba Aa Npy)KM LWMPOK PAChoH ycAayra,
OAHOCHO BWLIE YyC/lyra jeAHOM KOPWUCHWKY - UAEanHO KOHTUHYYM nogplike v nomohwu
nojeANHLMMA 1 NOPOAMLLAMA.

PacnpocmpareHocm ycayaa u3lpaxkasa ce bpojem onwTUHA Y KOjuMa ce ycayre npyrajy u
YOENOM TUX ONWTMHA Yy YKynHom O6pojy onwTtmHa y Cpbuju. PacnpoctparbeHocT je
aHa/M3MpaHa y 0AHOCY Ha rpyne, BPCTe M NOABPCTE YCaAyra U Ha HUBOY ONWTUHe, 061acTh n

B YnaH 10. 3aKkoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011)
24 YnaH 17. 3aKkoHa o coumjanHoj 3awTutu ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011)
25 «Cny»kbeHu rnacHuk PC», 6p. 55/05 1 71/05 - ncnpaska
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pernoHa. YTepheHa cy ABa HauMHa payyHara PacnpoCTpakeHOCTH, Y 3aBUCHOCTM 04, BPCTe
ycnyra. PacnpocTtpatbeHocT ycnyra nomoh y Kyhu, nM4HM npaTunal geteta M NepCcoHasHU
ACUCTEHT payyHa ce npema 6pojy onwTtuHa y Kojuma JINAY npyKajy ycayry, jep jeaaH
npykanay, MoXKe Aa MNpyXa ycayry y Buiwle onwTuHa. PacnpocTparbeHOCT ycayra AHEBHM
b6opaBak, CBpaTMLITE, CTaHOBAH€E Y3 NOAPLUKY, MPUXBATUAULLTE M Npesax CMeLLTaj padyHa ce
npema 6pojy onwTnHa y Kojuma je ceauwTe JIMJTY, 0OAHOCHO MECTO Yy KOjemM KOPWUCHULM
KOpuCTe ycnyre, jep ce pagu o ycayrama Koje ce oABujajy Y HameHCKOM 06jekTy. AHanusa
pacnpocTparbeHOCTM HUje npumerbnBa 3a ycayry COC tenedoHa 360r heHe cneymPpuyHocTy,
Tj. HAUMOHANHe pacnpocTpakbeHOCTU. Ycaen Tora, o4 yKynHo 16 nogspcra ycayra, aHaausa
pacnpocTpakeHOCTM padvyHaTa je 3a 15 nogspcra ycayra.

O6yxsaT ycnyrama JIMJ/TY u3paxeHa je ONWTOM Koja ce M3payyHaBa Kao ygeo 6poja
KOPUCHMKA Koju Kopucte ycayre JIMJ1Y y oarosapajyhem geny nonynauuje y OMWTUHM,
obnactu, permoHy u Penybanum Cpbujn2é. Onwra ctona obyxsata payyHa ce Ha 100.000
CTaHOBHMKa PC. [lpyrv acnekT A4OCTYNHOCTM ycayra je 6poj meceum npyKama ycayre, 04HOCHO
03 N je KOPUCHULMMA yCayra AOCTYMHA Y KOHTUHYUTETY TOKOM Liefe roauHe.

UcTpaxmBare je CcnpoBegeHO NPMMEHOM KBAHTUTAaTMBHE METOA0N0ruje, Ha OCHOBY
WHCTpyMeHaTa uspaheHunx npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-4Y3?7 3a nnueHumpaHe
npyrkaoue ycnyra gHeBHU 6opasak, nomoh y Kyhu, AMYHM NpaTMaaL U cBpaTULLTE, YNUTHUK
C3-YMNC3 3a AuueHuMpaHe npyXaoue ycnyra CTaHOBawbe Y3 NOAPLWKY W MNepCoHasHa
acucteHumja, YnutHuk C3-C 3a ycnyre cmewTaja y npuxsatuanwTta, YnutHuk C3-CTCE 3a
npyraoLle caBeTo4aBHO-TEPANUjCKMX MU COLUMjaNHO-eayKaTUBHMX ycayra n YnutHuk C3-TC 3a
npy»aowe npegax cmewTaja.

Op 2018. roanHe nogaum cy npuKkynbaHu npumeHom CAWI metoaa (engl. Computer aided
web interviewing nam komnjytepckn nofpxKaHor Beb aHKeTMparba), OAHOCHO NINLEHLUMPAHN
Npyaoun ycnayra cy nonyHwaBaau OHMAjJH ynuTHuke. o 2018. roauHe nogaum cy
NPUKyn/baHu Kpo3 Excel popmat n gocrasmwaHm P3C3.

Y 2022. rognHW nonynaumja uctpaxkneaka nsHocn 313 (ykynaH 6poj cBMX AMULEHUMPAHUX
npykanaua ycnyra). Crona ogrosopa nsHocu 98,4% - og ykynHo 313 JINJ1Y, 308 npy:kanaua
je poctaBmno mssewTaje 0 paay 3a 2022. roamHy. Uns/bHY nonynaumjy ncTparknusakba YmMHe
AKTUBHM MPY*KaoOLM yCcayra, O4HOCHO MPYXKAOLM KOjU CYy Yy TOKY FOAMHE NpPYXKaau ycayry u
HUXxoB 6poj je y 2022. rogmHu 261, WTO 3HA4YM Aa ce Hana3m NpPUKasaHU Yy OBOM U3BELUTAjY
oAHoce Ha nogatke AobujeHe o npyXanaua Koju cy npyskanu ycnyry (Tabena 1-2)28.
[eTasbaH NpuKas nonynaumje UCTpaxkmBakba NpuKasaH je y Tabenm 2-1.

%6 HajapeksaTHuje mepetbe 1 npaherse A0CTYNHOCTM ycayra Ha I0KaNHOM HUBOY, 360T pas3nKa y KOHTUHYMTETY
M MoZenMa NpyKakba ycayra, nogpasymesa UspadyHaBatbe XMNoTeTMYKe cTone obyxeaTta Koja carnefasa yaeo
€KBMBAJ/IEHTHOr, @ He cTBapHOr 6poja KopucHuKa. MehyTum, 360r MeToA0N0WKNX OrpaHMyerba dopmaTa 3a
M3BeLUTaBakbe XMNOTETUYKY CTOMNY 0byxBaTa HMje moryhe M3padyHaTtu.

27 ypepnba o ytephumBary MnaHa 3BaHMuUHe cTaTUCTMKe 3a 2022. roauHy, "Cnayxbenn rnacHuk PC", 6poj 133 opg,
31. peuembpa 2021.

28 Ctona oarosopa Uu/bHe nonynauuje, Tj. akTUBHUX NpyKanaua je 100%.
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Tabena 1-2 Monynaymja UCTpaxkuBakba, LM/bHA Nonynaunja n ctona ogrosopa, 2022, %

YKynaH 6poj /INJTY - okBMp/nonynaumja UCTparkmBatba 313
Bpoj /INJTY Koju cy AoCTaBuUAM N3BELUTAj 308
Crona ogrosopa, % 98,4
LiM/bHa nonynauuja UCTpaknBara — Opoj akKTMBHUX Npy*Kanaua 261
Ln/bHa nonynauuja — yaeo akTUBHUX MpyrKanaua y nonynaunjm 83,4

NCTpaXKmBakba, %
MU3sop: MP3BCH, P3C3

leorpadckn penokyr wusBewTaja obyxBaTa Ap)KaBHUM HMBO Penybnuke Cpbuje w
aAMUHUCTPATMBHO TepuTopujanHy noaeny peduHucaHy Ypeabom 0 HOMEHKAaTypwu
CTaTUCTUUKMX TEePUTOPUjanHMX jeanmHnua®’. AHanmsa je paheHa Ha HMBoOY permoHa (HCTJ 2),
obnactn (HCTJ 3) u Ha HMBOY OnNWTUHE. BpemMeHCKU AEeNOKpyr je pasnuyvT 3a nojeauHe
WHAMKATOPEe 3aBUCHO OZ AOCTYMHUX NogaTaKa. 3a MHAMKATope KOoju ce ogHoce Ha nmpouec
JINUEHUMpama, Y Kojuma je M3Bop noaartaka 6asa MP3BCI BpemeHcKM nepuog obyxsaTa
Aecet roanHa (2013 — 2022), 3a BehuHy ocTanux uHAMKaTopa cegam (2016 — 2022) unm wect
rognHa (2017 — 2022).

2 Ypenba 0 HOMEHKAATYPU CTAaTUCTUUKUX TepuTopujanHux jeamHnua (,Cayxb6enn rnacHuk PC“, 6p. 109/09, un
46/10)
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2. OnwTK nperneg ycayra counjanHe 3aWlTuTe Koje
Npy»Xajy AMMUEHUMPaHU NPYXKaoLuM ycayra Ha JIOKaIHOM
HUBOY

Y oBOM Aenly uU3BeLWTaja Ha OCHOBY Hasla3a UCTPaXKMBakba MPUKasaHa cy onwTa obenexja
JIMUEHUMPAHUX MpyXKanaua ycayra. JeanHumua meperba cy CBWM ANLEHUMPAHM MpyXKaoum
ycayra u akTMBHM Npy)Kaouu ycayra (npysKaouu Koju cy npysKaau ycnyre), a u3Bopu
aAMUHUCTPATUBHUX NogaTaKka Perncrap anueHumpaHmx npyxanaua ycnyra MmHucrapcrea 3a
paj, 3anolws/baBakbe, bopayka M coumnjanHa nutarba M Nroguwmn n3sewTaju o paay J1NY koje
npykyn/ba n obpahyje Penybamnukn 3aBoa 3a coumjanHy 3aluTuTy.

Y 2022. roanHuM yKynaH 6poj nMueHumpaHux npy*kanaua n3Hocmo je 313. bpoj inMueHumMpaHmx
npyskanauay nepuogy oa 2013 —2022. roamHe° pacrte, og, jeaHor AMLEHUMPaHOr Npy»anaua
y 2013. roguHn Ha 313 npyxanaua y 2022. roanHu. Opf, ykynHor 6poja AnueHuMpaHux
npyrkanaua, ycnyre coumjante 3awtute y 2022. roanHu je npy*kao 261 nnum 83,4% npyKanaua
(akTMBHM NpyxKaoumn) (FpadumKkoH 2-1 n Tabena 2-1).

lpadukoH 2-1 JInueHUMpPaHU 1 aKTUBHM NpyKaouu ycayra, 2013 - 2022.

313

262

85
2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

e B0 0j INLLEHLMPAHUX NPYrKaNaLa ycayra

Bpoj npyanaua Koju cy npy»Kanu ycayry (akTmsHu)

M3sop: MP3BCH, P3C3

30 p3C3 npukyns/ba NnogaTke, aHaAM3MPa U M3BeLTaBa O NpoLuecy AMUeHuMparba o 2016. roamHe.

14



Tabena 2-1 INNY n aktueHK JINJTY npema rpynama v Bpctama ycayra, 2013 —2022.

Bpcta /INNY 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
YKynaH 6poj NNY 1 24 43 89 132 201 239 269 297 313
YKkynaH 6poj aktmBHux NINNY  HA* HN HN 85 119 184 217 242 241 261
% HN HN HN 955 90,2 915 908 8,9 81,1 834
OHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHNLN
NNAy Nomoh y Kyhu 1 11 20 41 62 91 103 117 130 135
bpoj akmusHux npyxanaya Hn HA HA 39 57 80 90 89 96 104
NNAY AHeBHW bopaBak 0 9 14 24 36 58 62 65 64 69
bpoj akmusHux npyxanaya HIn Hn Hn 23 31 57 61 64 60 65
NNNY Inynm npatunay, 0 0 2 4 8 14 24 33 46 50
bpoj akmusHux npyxanaya Hn H H 3 7 14 22 24 37 39
AnNny Cepatmwre 0 0 1 1 2 2
bpoj akmusHux npyxcanaya HIn Hn Hn 1 2 2 3 3 3 2
YCNYTE NOAPLUKE 3A CAMOCTAJIAH *UBOT
nanny MepcoHanHa O 2 4 8 11 12 16 18 20 21
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn H H 7 11 12 13 15 16 18
NNNY CraHoBawe y3 nogpwkKy O 2 2 4 4 8 8 7
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HM HM 4 4 7 7 5
CABETOOABHO-TEPANWUICKE N COUUIANHO-EAYKATUBHE YCNYTE
Nnnny cocC renedoH 0 0 0 0 1 7 10 10
bpoj akmusHux npyxcanaya HIn Hn Hn 0 0 3 8 8
YCNYTE CMELUTAJA
ANNY MpuxsatunmwTe 0 0 0 8 8 9 12 15 15 16
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn H H 8 7 9 12 14 14 16
NNNY Npepax cmewTaj 0 0 0 0 0 0 1 1 3
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HM HM 0 0 0 1 1 1 3

MN3sop: MP3BECH, P3C3
*Hema nogataka (Hn): NMogaTke o akTMBHMM Npy*Kaouuma P3C3 npukynsba og 2016. roanHe.

Mpouec nuueHumparwa M y 2022. roaAMHM KapaKTepule HacTaBaK TpeHAa Hajsehe
3aCTYM/beHOCTU Mpyanaua [AHEeBHUX ycayra y 3ajedHuum  mehy  AnueHuupaHum
npy*aoumma: y 2016. rognHn 78,6%, ay 2022. roanHun 82,1% npyxKanaua je npy*ano gHeBHe
ycayre vy 3ajeaHuum  (FpadwmkoH 2-2). Opyrum pedmma, npouec JSuUeHUuupama je
KOHTUHYMPAHO HajUHTEH3MBHUjU Y TPYNU AHEBHUX YC/Ayra y 3ajegHuum, AOK Yy OCTa/num
rpynama ycnyra Huje 3abenexeH 3HayajHWjU Hanpedak y nornegy nopacta b6poja
NINLEHUMPaHNX NpyXanaua.
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padUKOH 2-2 JILeHUMpPaHM NpyXKaouy ycayra npema rpynama ycayra, 2013 - 2022.

257
243
218
192
165
108
70

24 25 27 28
ko 8 15 8 205 4 1012 1016 918 919

= H | ] |

2016. 2017. 2018, 2019. 2020. 2021. 2022.

M [JHeBHe ycnyre y 3ajegHuLUM

H Ycnyre nogpLuke 3a camocCTanaH XusoT
CaBeToaaBHO-TEpPaNNjCKe N COLMjanHO-eAyKAaTUBHE yCayre
Ycnyre cmewTaja

M3sop: MP3BCI, P3C3

JlaH4YaHM MHAEKC Koju npeacTaB/ba NPOMEHY HeEKe nojase y Tekyhoj roguHM y ogHocy Ha
npeTxoA4Hy roguHy, Takohe nokasyje HepaBHOMEPHY AMHAaMMKY pacTa 6poja npy:kanauya:
HaKOH 3HayajHor nopacta 6poja /INJY y 2017. v 2018. roanHu (pact on 48,3% un 52,3%
pecnekTusHo), y 2019, 2020. 1 2021. roauHM je HacTaB/beH TPEH/, CMatbeHba MHAEKCA pacTa
(pact o4 18,9%, 12,6% u 10,4% pecnekTMBHO), Aa 6u y 2022. roanHn pact 6Mo HajmareKn U
n3Hocuno 5,4%.

Y 2022. rogMHKN HacTaB/beH je TpeHa, Behe 3acTyn/beHoCTH NpyXanaua us onwTer cektopa3t.
Mehy ocHuBauMma 32 gomuHMpajy npyxaouu u3 onwTer cektopa (yapysewe rpahaHa,
NPUBPEAHO ApPYWTBO, nNpeay3eTHUK, ¢usmuko nuue) (Tabena 2-2). Koag pase ycayre,
NPUXBATUANILTE W NpeAax CMeWTaj AOMUHMPa ydewhe jaBHOr cCeKTopa Kao OCHMBaua.
Cnabuje yuyewhe Penybnmke Cpbuje n Al BojsoamnHe Kao ocHmsauya /MY u gomuHaumja
onwiTer CeKkTopa je y CKAagy ca uwmbeBMma pedopme couMmjanHe 3awuTte, OLAHOCHO
noACTULAHA YK/byYMBatba APpYrnx cybjeKkaTa Kao OCHMBAYa NOKANHUX yCayra.

31 Naypanusam npyxanaua ycnyra nofapasymesa npyxarbe ycayra colmjanHe 3alTuTe of, CTpaHe pasanymTux
npy»anaua ycayra, a onepaumMoHaan3oBaH je Ha ABe OMMEH3Mje, MPemMa CEKTOPY M npema ocHuBauvy. CekTop je
KNacnduKoBaH Ha jaBHW M ONLUTW. JaBHM CEKTOP NOoApPa3yMeBa NPYKaOLLE Yuje je OCHMBAY penybinKa, NoKpajuHa
W jeAMHMLA NIOKaNHe Camoynpase, a OMNLUTU CEKTOP CBE OCTase OCHUBAYe.

32 33Kk0H 0 Knacudumkaumju aenatHocty ("'CnyxbeHun rnacHuk PC", 6p. 104/2009)
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Tabena 2-2 MNnypanusam npykanaya ycayra - JINJY npema rpyny u BPCTU yCayra U CEKTOPY OCHMBauYa,

2016 - 2022, %

lpyne, Bpcta ycnyra n cektop  2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
OCHMBa4a

NNNY Koju npy»Kajy AHEBHE ycayre y 3ajegHULM Npema CEKTopy

MOMOTR Y KYRU
JaBHM cekTop 43,6 38,6 37 33,7 34,3
OnwTKn cektop 56,4 61,4 63 66,3 65,7
OHEBHU BOPABAK
JaBHM cektop 34,8 32,3 56,9 54,8 51,6
OnwTKn cektop 65,2 67,7 43,1 45,2 48,4
NNYHU NPATUNAL, OETETA
JaBHn cektop O 12,5 14,3 16,7 21,2
OnwTKn cektop 100 87,5 85,7 83,3 78,8
CBPATULUTE
JaBHn cektop O 0 0 33,3 33,3
OnwTKn cektop 100 100 100 66,7 66,7
NNNY Koju npy:Kajy ycayre noApLuKe 38 CaMOCTasaH }KUBOT NPemMa CeKTopy
MEPCOHANHA ACUCTEHLMIA
JaBHn cektop O 0 0 6,3 11,1
OnwTKn cektop 100 100 100 93,8 88,9
CTAHOBAHMSE Y3 NOAPLUKY
JaBHn cektop O 25 28,6 28,6 16,7
OnwTKn cektop 100 75 71,4 71,4 83,3
NNNY Koju npy:Kajy caBeToAaBHO-TepannjcKke 1 counjanHo-eayKaTUBHE ycayre npema cektopy
COC tenedoH
JaBHU cekTop - - 0 11,1 11,1
OonwTKn cekTop - - 100 88,9 88,9
NNNY Koju npy»Kajy ycayre cmeluTaja npema cektopy
MPUXBATUNULLUTE
JaBHu cektop 87,5 87,5 77,8 83,3 80
OnwTKn cektop 12,5 12,5 22,2 16,7 20
MPEOAX CMELLUTAJ
JaBHU cekTop - - - 100 100
OnwTK cektop - - - 0 0

M3sop: MP3BCH, P3C3

2021.

49,6
50,4

68,8
31,3

17,4
82,6

33,3

66,7

15,0

85,0

28,6

71,4

11,1
88,9

80

20

66,7
33,3

2022.

33,3
66,7

52,2
47,8

20,0
80,0

33,3

66,7

9,5

90,5

14,3

85,7

11,1
88,9

81,3

18,8

66,7
33,3

ApuTmeTnyKa

38,6
61,4

50,2
49,8

17,0
85,4

33,3

81,0

10,5

94,0

20,3

79,7

11,1
91,1

82,5
17,5

83,4
33,3
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Mely ocHMBa4YMMa 13 ONLWTEr CEKTOPA LOMUHUPAjY YAPYKera rpahaHa, a mehy ocHMBauyMma
13 jaBHOr CEKTOpa ZIoKaNHa camoynpasa (MpaduKkoH 2-3).

IpaduKoH 2-3 JInueHUMpaHM NpyKaoum ycayra npema BpCTu ycayre u ocHusaudy, 2022, %

CraHosarbe y3... NG
COC renedoH
Cepatuwrte
Momoh y kyhu
MpuxBatunumwre
Mpepax cmewwTaj

MepcoHanHa...

JInyHK npatunay,

[HeBHU 6opaBak

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B /loKanHa camoynpasa
M MNoKpajuHa
M Peny6anka Cpbuja
MpuBpeaHO ApyWITBO, NPeay3eTHUK, PU3MYKO nLe u ap.
Yapyxere rpahaHa

M3sop: MP3BCI, P3C3

Y 2022. roguHn 39,6% NUUEHUMPAHUX MpYy)Kanaua Mma auueHuy (NyHy AnueHLy Ha Lect
roAmvHa), 0o4HOCHO UCMyHaBa CBE NPOMMCAaHe MUHMMAJ/IHE YC/IOBE M CTaHAAPAE Kao OCHOBHe
npeTnocTtaBke KBanuTeTa. KOHTUHYMPAHO BUCOK YAEO NpyrKanaua Koju He 3a40BO/baBajy
MMHUMAHE YCNI0BE M CTaHAapAEe, HAPOUYUTO Ko, NojeaMHux ycnyra Kao wto cy COC tenedoH
W INYHM NpaTuaay, je NoTpedHOo Ao0AaTHO UCTPaXKUTKU (MpaduUKoH 2-4).

lpadumkoH 2-4 JINJY npema BpCTU nuueHue, 2022, %

Mpeaax cmewwTaj 100.0
Mpuxsatnavwte ST 68.8
COC tenedoH 100.0
CraHoBame y3 nogpwky 20— 57.1
MepcoHanHa acucteHuvja 20N 57.1
CepatvwTte G- 333
JInyHn npatunay geteta [IE0IOM 90.0
[OHesHu 6opasak NS 44.9
Momoh y kyhv N7 56.3
B /lvueHua OrpaHunyeHa nAmueHua

M3Bop: MP3ECI1, P3C3
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Y ToKy 2022. rogMHe aKTUBHM NPYKaoL M yCayra coupjanHe 3alTnTe cy 3anoL/baBaan YKynHo
8.239 pagHuKa, a Ha gaH 31.12.2022. roanHe 6.783 pagHuKa. Y 2022. roanHu je HacTaB/beH
TpeHA pacTa 6poja 3anocsieHunx, na je ykynaH 6poj 3anocnenumx y 2022. rogmMHu y ogHoOCy Ha
noyetak nepuoaa (2016. roanHa) nopactao 3a 173,6% wTo je nocneamua nosehara 6poja
npyanaua ycayra v npowupera KanayuTteta 3a npy)Kakbe ycnyra. Hajsehu nopact vy
nepuoay je 3abenexkeH Kog npy»Kanaua ycayre AMYHM NpaTUAaL, LWTO je nocaeamnua 3HavajHor
nosehara 6poja npyxanaua (Tabena 2-3).

Tabena 2-3 3anocneHn pagHULUM Npema Bpctama ycayra (aktusnu /IMNJY), 2016 — 2022, %
bpoj 3anocneHunx, BpcTe ycayra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. TpomeHa,
%

YKynaH 6poj 3anocneHnx y TOKY 3011 3846 5268 5955 6820* 7995* 8239 173,6
rogunHe *
YKynaH 6poj 3anocnenunx 31.12. 2497 2956 4478 5031 5645* 6326 6783 171,6
*
Momoh y Kyhu, y TOKy roamHe 1809 2210 2662 2732 2743 2785 2821 55,9
Momohy kyhu, 31.12. 1610 1790 2324 2336 2351 2375 2466 53,2
[HeBHU 6opaBakK, y TOKY roguHe 260 332 768 820 829 779 757 191,2
JHeBHM bopasak, 31.12. 208 256 698 773 750 742 737 254,3
JInyHn npaTtunad, y TOKy roanHe 624 911 1248 1660 2427 3486 3562 470,8
NnyHn npatunay, 31.12. 379 574 968 1292 1842 2489 2819 643,8
CBpaTtuwTe, y TOKY roanHe 22 34 34 41* 21* 18* 15 -31,8
Cepatuuwre, 31.12. 22 34 34 39* 17* 18* 15 -31,8
[lepcoHanHM acUCTEHT, y TOKY 146 215 304 311 357 496 580 297,3
rogumHe
MepcoHanHu acucteHT, 31.12. 137 171 226 242 315 344 355 159,1
CraHoBame y3 NOAPLLKY, Y TOKY 35 34 35 44 29 23 31 -11,4
rogumHe
CraHoBabe y3 noapLiky, 31.12. 32 31 35 39 29 22 26 -18,8
COC TenedoH, y TOKy roauHe -- - 64 108 120 133 103 60,9
COC tenedon, 31.12. - - 63 108 118 131 103 63,5
MpuxsaTnauwTe, y TOKY roguHe 115 110 153 239 255 258 292 153,9
Mpuxsatunmwre, 31.12. 109 100 130 202 223 228 262 140,4
Mpepax cmewTaj, y TOKY roanHe  -- - -- - 39 39 78 100,0
MNpepax cmewrTaj, 31.12. - - -- - 39 39 70 79,5
MN3Bop: P3C3

* = ncnpaB/beH NOA4aTak

PacnpocTpareHOCT yCayra coumjanHe 3aluTuTe Kojy NPpyKajy MMLEHLMPaHN NPY»KaoLM yCayra
n3paxkeHa je 6pojem ONITUHA Y KOjUMa Ce yCayre NpyKajy v HUXOBUM YAEA0M Y YKYMHOM
6pojy onwTtuHa y PC33,

33 YkynaH 6poj onwTnHa y PC 6e3 Kocosa n MeToxuje je 161 — ca 17 6eorpaackmx oniuTMHa
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Y 2022. roanHu 3abenerkeH je No3UTMBaH TPEHA, CMatbera bpoja OnNwWTMHA Y KojuMa ce Huje
npy»ana HW jegHa ycayra Kojy Npy»ajy AMueHUMpaHn npy»aoum. Ycayre coumjanHe 3awture
Ha JIOKAJIHOM HUBOY O, CTPaHe NMLEHUMPaHUX NPYrKanaua, npyxane cy ce y ykynHo 151 nau
93,8% onwTtnHa y Cpbuju (onwTnHe y Kojuma je npucyTHa 6ap jeaHa ycnyra) (Tabena 2-4).

34 3abenexeH je 3HauvajaH pacT

Takohe, y nepuogy og 2017 — 2020. roguHe
pacnpocTpakeHOCTUN YCayra, OAHOCHO TpeHA, pacTa 6poja onwT1HA y KojumMa je npucyTHa 6ap
jeAHa ycnyra couujanHe 3awTuTe Kojy npyKajy JINNY. Mehytum, cTarHaumja Koja je
3abenexeHa y 2021. roguHu, HacTaB/beHa je n y 2022. roguHu. NocmaTpaHo Ha HUBOY
Penybnnke Cpbuje y netoroanwbem HMBOY, yYKynaH H6poj onwTuHa y Kojuma ce npyKajy
ycayre nopactao je 3a 46,6%, a HajaHa4yajHMju nopact, og 87,5% je 3abenexeH y permoHy
Jy»kHe n UctouHe Cpbuje. PervoH Beorpaga nma ycnyre y cBux 17 onwTuHA, a Hajmakba

PacnpOCTPaHeHOCT je 3abenexkeHa y pernoHy BojsoauHe.

Tabena 2-4 ONwWTNHE U PETMOHM Yy Kojuma ce npy:Kajy ycayre JINAY, 2017 — 2022, %

OnwTtnHe u pernonun  2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022.

YKynaH 6poj onwTtuHa y PCy Kojuma 103 131 141 148 147 151
ce npyxajy ycnyre NNy

% 64,0 81,4 87,6 91,9 91,3 93,8

lpag beorpag, % 94,1 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pernon BojsoguHe, % 68,9 77,8 77,8 88,9 86,7 88,9

PervoH Jy»kHe n NctouHe Cpbuje, % 51,1 72,3 85,1 89,4 93,6 95,7

PernoH LWWymaanje n 3anagHe Cpbuje, 61,5 86,5 94,2 94,2 90,4 94,2

MN3sop: P3C3

Ca gpyre cTtpaHe, y 2022. rognHn ycayre JIMNJY jow yBeK HUCY npy)aHe y 10 onwTuHa y
Cpbujn (Tabena 2-5). bpoj onwTMHA y KOjUMa HUje NPUCYTHA HUjeadHa yCayra Kojy npyajy
NNLeHLMpaHn npyxaouu ce y nepuoay og 2017 - 2022. roanHe cmarbmno 3a 82,8%, ca 58
onuwTuHa Koje y 2017. rognHN HUCY MMane HujeaHy ycayry Kojy npyajy JINJ1Y Ha 10. Peu je
o onwTuHama: AnmbyHap, Aaa, BeounH, Bpbac, MNpeweso, TprosuuwTe, NehuHum, Pekosau,
Yuue n Y6. Oa HaBeAeHUX OMNWTUHA, YETUPU HUjEe UMAN0 HUjeaHY YCAYTy Kojy npyxajy 1NNY
y CBMX LUECT MOCMATpaHuX roguHa. Peuy je o onwTuHama: beouunH, Bpbac, [Mpeweso, u
TprosuwTe. YXKuUue je MPeTXOHUX FoAMHA MMAN0 YyCayre Koje Npy)Kajy JuueHUMpaHu
npy*aoumn, anny 2022. roaMHn HEMajy HMjegHOT INLEHUMPAHOT NMpy*KaoLua.

Tabena 2-5 OnwTnHe y Kojuma ce He npyKajy ycayre JINNY, 2017 — 2022.

OnwTtuHe 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. [lpomeHa,
%

bpoj onwTMHa y Kojuma ce He npyrKajy 58 30 20 13 14 10 -82,8

ycayre JINNY

Yaeo onwTnHa 6e3 ycnyra y yKynHom 36,0 18,6 12,4 8,1 8,7 6,2

6pojy onwTtnHa y PC
MN3sop: P3C3

34 MNpaherbe oBOr MHAMKaTOpa ofHocM ce Ha nepuon 2017 — 2022. roamMHe, OAHOCHO Yy aHaau3n
pacnpocTpatbeHoCTM Huje obyxBaheHa 2016. roauHa 360r MeTOAO/IOWKMX OrpaHuWyerba YMUTHUKA 3a
m3sewwTasakrbe JIMJY.
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Kag je pey o pacnpocTpakbeHOCTM NojeaAnHadYHnX ycayra, y nepuoay og 2017 - 2022. roguHe
yoyeHe Cy 3HayajHe pas3/IMKe W HacTaBaK TpeHAa HeyjegHayeHe, OAHOCHO cnabe
pacnpocTparbeHocTh yeayra. Y 2022. roaMHN HacTaB/beH je TpeHA pacTta ycayre nomoh y kyhu
Kao HajpacnpocTtpameHuje ycayre y Cpbuju Koja je npucytHa y 135 namn 83,9% onwturHa.
Ycnyra niM4HKM npatunay, npucyTHa je y 108 nam 67,1% onwTnHa, AHeBHWU HopaBak 3a ocobe
ca uHBanuautetomy 55 nnu 34,2% onwtmHa u U3y3es ycayre NnepcoHaNHN aCUCTEHT NPUCYTHE
y 26 naun 16,1% onwTnHa, cBe ocTaje ycayre cy NpucyTHe y makbe o, WecCT, a YaK YeTupu
ycnyre y camo jegHoj onwTtuHu y Cpbuju (Tabena 2-6).

Tabena 2-6 bpoj onwTnHa y Kojuma ce npy:kajy ycayre JINY npema noaspctm yeayra, 2017 - 2022, %

BpcTte n noagpcre ycayra 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. MpomeHa,
Momoh y kyhu 86 116 122 122 129 135 57,0
OB 3a ocobe ca MHBAINAUTETOM 26 48 52 55 57 55 111,5
OB 32 geuy u mnage ca 3 2 2 2 2 3 0,0
npobnemuma y noHawamy

OB 3a ogpacne u ctapuje - 0 0 0 1 1 1 0,0
OHEeBHa Hera n Hag3op

JInyHu npatunau geteta 34 53 68 81 95 108 217,6
CepaTtuwre 2 2 2 2 2 2 0,0
MepcoHanHa acucTeHumja 21 27 27 26 28 26 23,8
CYM 3a mnage Koju ce 1 2 2 1 1 1 0,0
ocamocTasbyjy

CYM 3a ocobe ca MHBaAMANTETOM 3 4 4 3 3 3 0,0
CYI 3a pTBe TProBmHe /byanma 0 1 1 1 1 1 0,0
MpuxBaTuanwITE }XPTBE HacKU/ba 3 4 5 6 6 6 100,0
MpuxsatununwTe 3a geuy 1 1 2 3 3 3 200,0
MpuxsaTtununwTe 3a ogpacne 3 4 5 5 5 6 100,0
MpuxBatuanwTe 3a KpTBE -- -- -- - - 1 --
TproBuHe sbygmMma

Mpepax cmewwTaj 0 0 0 1 1 3 200,0

M3sop: P3C3

Mocneguua cnabe pacnpocTpakbeHOCTU ycnyra je cnab naypanvsam ycayra Ha IOKaJHOM
HWBOY, OAHOCHO NOCTOjakbe BULUE PA3/IUYMTUX YCAIYra Yy HENOCPEAHOM OKPYKehy KOPUCHMKA
Y /IOKaNHOj 3ajeAHMLM KOoje oaroBapajy Ha pa3inumte notpebe n omoryhasajy ocTBapuBame
KOHTMHYYMa noapLuke3> KOpMCHMKY y CUCTEMY coumjasiHe 3awTuTe.

Y 2022. rognHn y 109 nnun 67,7% onwtnHa NpuUCyTHE Cy ABE WM BULE yCayra, a y camo 25
OnNWTNHA MOXEMO Aa FOBOPMMO O Nypanansmy ycayra, o4HOCHO NPUCYCTBY BULLE O YETUPU
ycnyre rpahaHuma. Hajsehu 6poj ycnyra KoHTUHyMpaHo uma Kparyjesal, ca ocam ycayra, a
OBe roauHe my ce npuapyyje n Huw ca Takohe ocam ycnyra Koje npyajy AMueHUMpaHu
npyxaouu. e 6eorpaacke onwTtuHe, 3Be3gapa M CaBCKM BeHal, MMajy LWeCT ycayra
NIMUEHUMPAHUX NpyrKanala, a neT ycayra umajy Tpu beorpaacke onwTuHe, Hosu Beorpag,

35 KoHuenT KoHmuHyyma nodpuwke aedpuHucaH je Ctpaternjom coumjanHe sawtute, «Caysk6eHn rnacHuk PC»,
6p. 55/05 1 71/05 — ncnpaska
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Manunyna v Boxxgosau, Kao v MaHyeBo, Hosu Capg, Wabauy, /leckosau, CmeaepeBo v Bpame.
Mako ce y nepuogy 2017 — 2022. rogmHa npumehyjy No3UTUBHM TPEHAOBM CMarera bpoja
onwTWHa Koje Hemajy ycayre JINJY unm nmajy camo jeaHy ycayry, ogHOCHO pacTta bpoja
ONWTUHA Ca BULIE yCayra, y O4HOCY Ha npeTxoaHy, 2021. rogMHy NpMMeTHa je cTarHauuja y
nornegy octeapuBarba Beher naypanvMsama ycnyra Koje npyKajy AMULEHUMPAHU NPYrKaoum
(Tabena 2-7).

Tabena 2-7 bpoj onwTtrHa npema 6pojy ycayra Koje cy npyanu JINAY, 2017 — 2022, %

bpoj ycayra MpomeHa,
Y OMNWTUHMU 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. %
0 ycnyra y onwTuHu 58 30 20 13 14 10 -82,7
1 ycnyray onwTuHK 58 60 64 68 52 42 -27,6
2-3 ycnyre y OnwTmuHU 37 53 56 56 71 84 127,0
4-5 ycnyra y onwTnHU 7 17 20 22 20 21 200,0
6-7 ycnyray onwTmHU 1 1 1 2 4 4 300,0
YKYynNHO OnwTMHa 161 161 161 161 161 161

M3sop: P3C3

Y 2022. roguMHun ycnyre coumjanHe 3aliTMTE Ha JIOKAAHOM HUMBOY Koje npyrKajy J1MAY
KOPUCTMANO je YKynHO 26.114 KopucHMKa, WTo YnHK 0,39% o yKynHor 6poja cTaHoBHUKa PC
M Ha HUBOY je nNpeTxogHe roauHe. OnNwTa NpoceYHa ctona obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA yCayrama
couMjanHe 3awWTMTe Koje npyxKajy JANY y 2022. rognHn mnsHocn 343,1, WwTO 3HauM ga y
npoceky oz, 1.000 craHoBHMKa Yy Cpbujn cBera TpM CTaHOBHMKA KOPUCTE, OAHOCHO AO0CTYMNHa
MM je HEeKa o4, ycnyra coumjanHe 3awtuTe Koje npyxajy JAMNay.

Ha HMBOY pernoHa, ctona obyxsaTa je Ha HMBOY penybanYKor NnpocekKa, aan Ha HMBoy obnactu
ce youyaBa HeyjeaHadyeHocT obyxsata (Tabena 2-8). HajaoctynHuje ycayre MY
CTaHOBHUWITBY cy Yy TonauMuykoj obnact, a notom Yy [upotckoj, CeBepHobauKkoj U
3anagHobaukoj. MpoceyHa ctona obyxeata je y neTHaecTt obnactu ucnog penybanykor
npoceka, a Hajcnabuje goctynHe ycayre JINNY cy y NoayHascKkoj (123,6) n 3naTmbopcKoj
obnactu (159,0).
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Tabena 2-8 Crone obyxsaTta ycayrama JIMJ1Y npema permoHmma n obnactuma, 2016 — 2022, %3¢

OnwTtuHe/obnacTn/pernonmn 2022. MpoceyHa cTona obyxsaTa 2016 -
2022.
YKynHo PC 343,1 294,3
Bbeorpaacku pervoH - obnacr 340,5 329,0
PernoH BojsoguHe 378,7 313,2
3anagHobauka obnact 688,7 510,7
JykHobaHaTcKka obnact 303,9 265,8
Jy»kHobGauKa obnact 287,7 223,0
CeBepHobaHaTcKa obnact 517,4 439,6
CeBepHobayka obnact 733,0 647,7
CpeghobaHaTtcKa obnact 308,2 230,6
CpemcKa obnact 254,5 223,6
PernoH Lymaamje n 3anagHe Cpbuje 317,3 262,8
3natmbopcKka obnact 159,0 139,4
Konybapcka obnact 253,1 239,3
MauBaHCcKa obnacT 452,2 392,5
Mopasuyka obnact 413,7 388,8
NMomopaBscka obnact 221,9 166,9
PacuHcka obnact 494,7 370,6
Pawka obnact 297,8 165,8
Lymagmjcka obnact 252,5 265,2
PervoH JyskHe n NctouHe Cpbuje 335,5 272,5
Bopcka obnact 297,7 276,9
BpaHuyeBcka obnact 310,8 285,9
3ajeyapcKa obnact 403,2 343,1
JabnaHuyka obnact 433,1 332,0
HuwascKka obnact 214,0 120,9
MupoTcKa obnact 797,9 825,7
MoayHaBcKa obnact 123,6 90,6
Myunrbcka obnact 216,7 174,5
Tonnuyka obnact 978,8 752,2

MU3Bop: P3C3, P3C

MocmaTpaHo Npema ycayrama, HajaoctynHuja yenyra y PC je nomoh y kyhu, ctona obyxsata y
2022. roauHu je 241,6. Ha gpyrom mecTty je ycayra AMY4HM npatunal, geteta ca CTOMom
obyxsaTa 0f,176,6, a Ha Tpehem ycnyra COC TenedoHa ca 83,1. CBe ocTane ycnyre cy Aaneko
Make AOCTynHe rpahaHnuma, a AeTa/bHUjM Nogaum cy NpMKasaHu y ApYyrom Aeny U3BELTaja,
OAHOCHO Y NojegMHAaYHOM NPUKasy ycayra.

36 *OpyxBaT cTaHOBHMWTBA PC ycnyrama aHesHor 6opaBKa Huje u3payyHaT npema noAgpcrama 3a Aely ca
npobaemuma y NoHalwaky W ogpacse u cTapuje Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera U Haa3sop jep ce b 3a geuy
ca NnpobaemMnma y NoHalaky NpyKa y Ase onwTuHe, a b 3a AHEBHY Hery 1 HaA30p Y je4HOj ONWTUHM.

** Crona obyxBaTa M3payyHarTa je camo 3a gaeuy
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Y 2022. roguHn ycayre coumjasHe 3alWTUTE Ha JIOKAAHOM HWUBOY, Koje je npyxKao 261
NINLEeHLMPaHN NpyXanaL, KOPUCTUAO je YKYNHO 26.114 KopucHUKKa. Y ogHocy Ha 2016. roanHy
yKynaH 6poj KopucHMKa je nopacrtao 3a 116,4% (Tabena 2-9). Hajsuwe munu 83% KopuUCHUKa
KOHTUHYMPAHO KOPUCTU AHEBHe ycayre y 3ajegHuun, mehy Kojuma je HajpacnpocTpatbeHunja
ycnyra nomohu y Kyhu - yaeo KopucHuKa ycnyre nomohu y Kyhu y ykynHom 6pojy csux
KOPWUCHUKA ycayra Koje npyxajy JINAY nsHocn 63%.

TpeHa nopacta 6poja KOpUCHUKa je 3abenexkeH Kog BehuHe ycnyra, uM3y3eB Kog yciyra
CTaHOBaHbE Y3 NOAPLUKY, NPUXBATUAMLLUTE 33 O4pPACAe U CTapuje U NPUXBATUAULLTE 3a XKPTBE
Hacusba. Hajsehu nopact 6poja KOPUCHMKA PErUCTPOBAH je Mehy KOPUCHULMMA YCAYTe INYHU
npatunay Ageteta Koju je y nepumoay 2016 — 2022. roguHa nopactao 3a 749,2%, Kao
nocneauua 3HavyajHor nopacrta 6poja npyxanaua ycayra.

Tabena 2-9 KopucHuum ycnyra Koje npykajy aktueHu JINTY npema rpynama, BpcTama 1M noAaspcrama
ycayra, 2016 - 2022.

Bpoj KopucHWKa y TOKY rogmHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. [lpomeHa,
%
YKynHo 12066 14847 20512 23587 24152 25614 26114 116,4
Momoh y kyhu 9574 12008 15422 16281 15998 16438 16471 72,0
[HeBHU 6opaBaK, yKYMHO 705 839 1769 1817 1745 1751 1817 157,7
Ab 3a OCU 581 569 1565 1663 1613 1593 1681 189,3
b 3a aeuy ca npobnaemuma y 124 270 204 154 132 152 128 3,2
noHawamy
[b 3a ocobe 3a oapacne u ctapuje - 0 0 0 0 5 6 8 60,0
OHEeBHa Hera n Hag3op
JInyHun npatunay geteta 360 616 1021 1405 2111 2760 3057 749,2
Cepatmuwre 295 356 369 316 409 405 340 15,3
lMepcoHanHM acuUCTeHT 119 153 200 224 284 296 375 215,1
CraHoBame y3 NoApPLUKY 45 37 50 43 35 29 28 -37,8
CYN 3a OCU 43 34 29 27 21 20 21 -51,2
CYM 3a mnage Koju ce 2 3 2 3 1 1 2 0,0
CYI 3a KpTBe TProBmHe /byanma 0 0 19 13 13 8 5 -73,7
COC tenedoH 0 0 743 2185 2682 2899 2839 282,1
MpuxeatunnwTe 968 838 938 1316 822 894 1001 3,4
MpuxBatnanwiTe 3a aeuy n mnage 30 28 24 329 166 133 184 513,3
MpuxsaTUAUWTE 33 ogpacne u 594 590 573 696 397 441 476 -19,9
MpuxBaTUAMLITE 33 XKPTBE HaCU/ba 344 220 341 291 259 320 333 -3,2
MpuxBaTUANLITE 3a XKPTBE TPrOBUHE 0 0 0 0 0 0 8 na
Jbyamma
Mpepax cmewTaj 0 0 0 0 66 142 186 181,8
M3Bop: P3C3
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3. MNpernep nojegnHavyHux ycnyra 'y 2022. roguHu

Y 2022. roanun JINNY cy npy*Kanu cnegehe AHEeBHe ycayre y 3ajeAHULN: AHEBHM BopaBak,
nomoh y Kyhu u cepatuwre.

Momoh y Kyhu

Ycnyra nomohu y Kyhu goctynHa je ocobama ca orpaHuyerbMma GU3NMYKUX U NCUXUYKUMX
CNOCOBHOCTU ycnen KOjUX HUCY Y CTakby Aa HE3aBUCHO KMBE Yy CBOjMM AOMOBMMA 6e3
penosHe nomohwu Y aKTUBHOCTUMaA AHEBHOI XXMBOTA, HEre h Haa3sopa, npu qemyje nopogunyHa
noApLIKa HeJ0BO/bHA UK Huje pacnonoxkmea3’. Cepxa ycayre nomoh y kyhu je nogpuka y
3340B0/baBatby CBAKOAHEBHUX XMBOTHUX NoTpeba, Kako bu ce yHanpeauo WaM oapKao
KBaNUTET KMBoTa3®: oApXKaBake /In4yHe xmereHe, Hera, ogpxKaBare XMFMJEHe cTaHa 1 nomoh
paaun 3a40B0/baBakba eF3MCTeHLI,MjaI'IHMX n apyrmux r|0Tpe6a.

e VY 2022. roanHu yKynHo je 135 nnueHumpaHux npy»Kanaua ycnyre nomoh y kyhu, oz
Kojux je 104 unun 77% npyKano ycayry (aKTUBHM NpyxKaoum).

e VY nepuoagy 2016 - 2022. roauHe 6poj NMLEHUMPAHUX Npy)Kanaua ce nosehao 3a
229,3%, NOK je 6pOj aKTUBHMX MpyXanaua y Uctom nepuoay nosehaH 3a 166,7%
lpadumkoH 3-1).

e Op yKynHor bpoja nMueHuMpaHux npy»xanaua ycayra y 2022. roanuun 33,3% npunaga
jaBHOM, a 66,7% onwTem ceKTopy. Y ogHOCY Ha OocHmBa4a 47,4% je ocHOBaHO oA
CTpaHe yapyxemsa rpahaHa, 22,2% oa, nokasHe camoyrnpase, Aok je 19,3% ocHoBaHO
of, CTpaHe NpuBpeaHOr APYWTBa. YAe0 ycTaHOBa YMju je ocHuBad Penybanka Cpbuja
nnu Al BojsoanHa je HajHUKM 1 n3Hocu 6,7%, ogHOCHO 4,4%.

e Ypaeo npyranaua ca JIMUEHLUOM (NnueHua Ha wecT roamHa) je 43,7%, oK je yaeo
npy»<anaua ca OrpaHMYEHOM ANLLEHLLOM A0 neT rogmnHa 56,3%.

e YKynaH dpoj 3anocneHnx y Toky 2022. roanHe Kog, aktuHux /MY je 2.821, ook ux je
Ha aaH 31.12.2022. roguHe duno 2.466. Hajsehn Opoj 3anocneHnx Ha Kpajy roguHe
YnHe repoHTogomahuLe, OAHOCHO HeroBaTesbUuLe ca yaenom og 79,5%. Oa ykynHor
Opoja repoHTOogomahuua, OAHOCHO HerosaTes/bula Koju msHocu 1.961, 81,9% je
3aBpwmao odyKy No akpeaUTOBaHOM NPorpamy 3a npyKarbe ycnyre Momoh y kyhu.

e Ycnyra nomoh y Kyhu je y 2022. roagvHW HajpacnpocTpamEeHMja NOKaNHA yCayra,
NPUCYTHa Yy CBMM perMoHmma 1 obnactmma u y 135 onwtuHa (MpadukoH 3-2). Yenyra
je npucyTtHa 1 Ha Kocosy n Metoxuju. Y 12 og 25 obnactn PC ycnyra je npucyTHa y

37 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKake ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.73
38 MpaBMAHKUK 0 BAUKMM YCAOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.74
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CBMM OMWTMHAMa, a CaMo Y jeHOj 061acTh Benexn ce NOKPUBEHOCT ONWTMHA Makba
op, 50% (Tabena 3-1).

Y nepuoay og 2017 - 2022. rogmHe, 6poj onwTMHA Y KOjUma je ycayra npucyTHa
nosehaH je 3a 57%, a nosehatbe pacnpocTpakeHOCTM je NocneanL,a KOHTUHYMpPAHOT
pacta 6poja npy)Kanaua ycayre v OjayaHUX KanauuteTa MNpy)Kanaua 3a MpyKakbe
ycayra y BuLie onwTurHa.

OnwrTa ctona obyxsarta craHosHuwTBa PC3* ycayrom MYK y 2022. roguHu M3HOCK
276,5, a ctona obyxBaTa CTaHOBHUMLWITBA cTapujer oa 65 roanHa 1103,2 wto je Hajseha
cTona obyxBaTa HeKe Lu/bHe rpyne ycayrom Kojy npyajy JiNay y Cpbuju. Y ogHocy
Ha NpoceyHy cTony obyxBaTa, U3HaA4 penybanyKor npoceka je 48 nnm 30% onwTmHa.
Ucnopg penybanykor npoceka je 113 onwTuHa, oA 4yera y 27 onwTUHA ycayra Huje
yonuwTe A0CTyMHa, 0A4HOCHO HUje MPUCYTHA Y TUM ONMWTUHAMA.

Y ToKy 2022. roanHe yKynaH 6poj KopucHuKa ycayre nomoh y kyhu je 16.471, ook je
Ha gaH 31.12.2022. rogmHe 12.855 KopucHuKa. Y nepuoay 2016 — 2022. roguHe 6poj
KOPUCHMKA je nopacTtao 3a 72,0%. Yaeo KopucHuKa o, 80 1 BMLLE rOANHA M KOPUCHUKA
o, 65-79 roamHa je yjeaHadveH ca 44,9% v 44,4%, pecneKTMBHO. 3HAYajHO je HUXKMU
yAe0 ApYrnx CTapOCHUX CTPYKTYpa, yaeo oapacaux je 9,6%, aeue 0,8%, a mnaanx 0,3%
(Tabena 3-2).

Y oAHOCY Ha NOMHY CTPYKTYPY KOPUCHMKA ycayre nomoh y Kyhin 4oMUHMpPajy KeHe ca
72,4%, WTO je Ha HUBOY ceamoroauLlmer npoceka (MpadukoH 3- 3).

Y 2022. rogmHu Kog 12.392 wnm 75,2% KOpUCHMKa je AmjarHOoCTUPUKOBaAH
WHBaNUAUTET: BULIECTPYKN MHBanmanteT Kog 30,2%, tenecHun 21,2%, ceH3opHu 7,5%,
MeHTa/iHe Tewkohe 6,4%, uMHTeneKktyanHe Tewkohe 4,0%, nepBasvBHW Pa3BOjHU
nopemehajun 0,5%, a 3a 4ak 30,2% KOPUCHUKA HUje eBUAEHTUPAH TUN UHBAINAUTETA.

Y KaTeropuju mnaamx u oapacamx KopucHuka (og 18 oo 65 rogmHa), y 2022. roanHu
Hajsehu yaeo YmMHe neH3noHepu ca 49,6%, yaeo HesanocneHux je 25,4%, 14,5% Hema
paaHy cnocobHocT, a 3,3% je 3anocneHo. Mehy KopucHULMMma cTapujum oz 65 rogmHa
y4eo neHsnoHepa nsHocu 88,1%, a 9,9% Huje octBapmao Npaso Ha NeH3ujy.

Op 124 peue Koja cy y 2022. roguMHU KOpUCTUAA YCAyry, yAeOo Aele Koja Hucy
YK/by4eHa y 06pa3oBHM cucTem M He noxahajy WKoy y CKnagy ca y3pacTom je BUCOK
n nsnocu 20,2%.

YKynHO 61,7% nyHONETHUX KOpUCHMKa y 2022. roguHM XuMBe Yy CaMaykumm
AomahuHCTBMMA.

39 Ctone obyxsaTa cTaHoBHUIWTBA ycayrom MNyK cy 6e3 KuM, 360r HegocTaTka noaartaka o 6pojy CTaHOBHUKA Y

Al KnM.
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MpadumKoH 3-1 JInueHunpaHn 1 akTUBHM NpyKaoum ycayre Momoh y kyhu, 2016 -2022.

130 135

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

JInueHumnpanm npy*aoum ycayre NYK

AKTUBHM npyxaoun NYK

M3Bop: MP3BCr, P3C3

MpadmKkoH 3-2 OnNwTMHEe y KojuMma ce npyKana ycnyra Nomoh y kyhu, 2017-2022.

122 122 129 -
116
| I I I I

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
M3Bop: U3sewrTaj /INNY
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Tadena 3-1 PacnpocTpateHocT ycayre Nomoh y Kyhu npema pernoHmma n odnactmma, 2022.

Pervon / Odnact Bpoj onwTtuHa y Kojuma ce  YAeo onwTrHA Y KojuMa ce npya
npya ycayra ycayra y yKynHom 6pojy onwtuHa y
obnacTu unu pernony (%)
PernoH beorpag 17 100,0
beorpag, 17 100,0
PervoH BojsoaunHe 36 80,0
3anagHodauka 4 100,0
Jy»kHoOaHaTCcKa 7 87,5
Jy>kHobauKa 7 58,3
CeBepHobaHaTcKa 5 83,3
CeBepHobauka 3 100,0
CpearbodaHatcka 5 100,0
Cpemcka 5 71,4
PernoH JyxkHe 1 UctouHe Cpbuje 41 87,2
bopcka 4 100,0
BpaHnyescKa 8 100,0
3ajevapcka 4 100,0
JabnaHnuka 6 100,0
Huwascka 7 100,0
MupoTcka 3 75,0
MoayHaBcKa 1 33,3
MunkCcKa 4 57,1
Tonaunyka 4 100,0
Pernon Wymagnje n 3anagHe 41 78,8
Cpbuje
3natndopcka 5 50,0
Konybapcka 5 83,3
MauBaHcKa 8 100,0
MopaBu4Ka 4 100,0
NMomopascka 5 83,3
PacuHcka 3 50,0
MN3sop: P3C3
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Tadena 3-2 KopucHuum NINAY NMYK y ToKy roanHe npema crtapoctu, 2016 — 2022.

Crapoct 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
KOUCHMKA

YKynHO 9574 12008 15422 16281 15998 16438 16471
0-5 6 9 10 3 7 11 12
6-14 36 64 74 59 60 61 76
15-17 28 28 26 35 27 31 36
18-25 11 25 39 36 41 41 52
26-64 742 1115 1533 1529 1655 1546 1581
65-79 3992 5040 6742 7040 6793 7044 7308
80+ 4759 5727 6998 7579 7415 7704 7406

M3sop: P3C3

MpadmkoH 3-3 KopmcHuum MY NYK y Toky roanHe npema noay, 2016 — 2022, %

2022.

2021.

2020.

20109.

2018.

2017.

2016.

M3Bop: P3C3

B Mywko ™ XeHcko
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JInyHM npatuiay geteTa

Ycnyra nvyHu npatunay geteta (/INA4) aoctynHa je AeteTy ca MHBAaAMAUTETOM, OAHOCHO Ca
CMeTHama Yy pasBojy, Kome je noTpebHa noApLuKa 3a 3a40B0/baBakbe OCHOBHMX noTpeba y
CBAaKOAHEBHOM XMBOTYy Yy 00NacTU KpeTarba, OApKaBarba JIMYHE XUTUjEeHe, Xparbehba,
obnavera M KOMyHMKAumje ca ApyrMma, nof YCNOBOM A3 je YK/bYY4eHO Yy BACMUTHO-
06pa3oBHY YyCTAHOBY, OAHOCHO LWKOMY, A0 Kpaja pPefoBHOr LWKO/I0Baka, YK/by4dyjyhu
3aBpLUeTaK cpembe wkone,

CBpxa aHraxoBakba JIMYHOT NPATMOLA je MpyXKatbe oaroBapajyhe UHAMBMAYANHE NPAKTUYHE
NnoApLIKe AeTeTy Paju YK/byunBatba Y PEA0BHO LKONOBAHE M aKTUBHOCTU Y 33jeaHULM,
pafm ycnocras/bakba WTo Beher HMBoOa camocTanHocTn:,

Y 2022. roavHu je yKynHo 50 nunueHUMpaHUX NpyrKanaua ycayra, o4 Kojux je 39

Npy»ano ycnyry (aKTUBHM Npy»Kaoum).

e VYcnyra JING ce Hajbpke pasBujana TOKOM nepuoga AuueHuupama ycayra. bpoj
npy*anaua ycnyre JIiNA4 y 2022. rogmHn nopactao 3a 8% y ogHocy Ha 2016. roguHy
(TpadmKoH 3-4).

e VY 7oKy 2022. rogmnHe aHra»kosaHo je 3.562 3anocneHux, a y aeuembpy 2.819. bpoj
3anocneHux je nosehaH 3a 13,4% wto je nocneauua noseharba 6poja npyxkanaua.
Hajsehun 6poj 3anocneHmx y 2022. rogMHN YNHE CTPYYHU CapagHULUMN, OGHOCHO INYHMN
npatuoum aeteta ca 94,6%. CTpyyHW pagHULK cy 3acTyn/beHn ca 3%.

e [logaum y NpoTeKAnUx NeT rogMHa nokasyjy ga capagHuuy HUCY YHUPOPMHKM npema
06pa3oBHOj CTPYKTYpM U Aa ce obpa3oBHa CTPYyKTypa Merba. Pacte yaeo NMYHMX
npatmMnaua ca cpegrom wrKosiom, ca 40,5% y 2018. rognHun Ha 58,1% y 2022. rognHu,
OOK Ce napanefHo cMmamyje yaeo JIMYHUX npaTunaua ca cneumPuyHmMm BUCOKMM
obpasoBartbemM (MpodecMoHanUM LKONOBAaHW 33 MNOAPLUKY Yy 061acTU CMEeTHU Y
pa3Bojy, pa3Boja 1 obpasoBarba). OBO je NocebHO 3HAYajHO Y KOHTEKCTY nogaTtaka
KOju roBope QAa 3HayajaH 6poj npyrKanaua ycayre JINA vHbopmuwe Aa NUYHU
npaTtnoum o6e3behyjy KOPUCHULUMMA U UPEKTHY NOAPLLKY Y yuerby, YaK 48,7% rux y
2022. rognHu.

e Wakoy 2022. rogunHun ca 80% ygena gomnHupajy npyxaoum ycayre /M4 n3 onwTter
CEKTOpa, HaCTaB/bEH je TPeHA pacTa Npy*Kanaua u3 jaBHor cekTopa (FpadumkoH 3-5).
ToKom cepam rofamHa ycnyry cy AOMMHAHTHO MNpyrKane opraHusauumje rpahaHckor
APYLITBA YMjU je OCHMBAY yapyHere rpahaHa, a NoToM 0KaiHa camoynpasa. Y 2022.
roiHN yaeo yapyxera rpahaHa Kao ocHMBaya je 64%.

e HacTas/beH je TpeHa, AOMWHaLMje npyXKanaua ca orpaHMYeHOM JINLLEHLOM A0 neT

rogmHa. Camo 10% og ykynHor 6poja nMueHUMpaHUX Npyaoua noceayje AnLEHLY

40 MpaBuaHKUK 0 BAMNKMM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NpyXKakbe ycayra coumjanHe sawTuTe, ("Ca. riacHuK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019), unaH 83
41 NpaBWUAHKK 0 BMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPYXKakbe yeayra coumjanHe sawTuTe, ("Ca. rnacHuK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019), unaH 84
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Koja Tpaje wecT roguHa (FpaduKoH 3-6). Og 39 aKTUBHMX NpyrKaoLa ycayre, 04HOCHO
OHUX KOju cy npyxanu ycnyry y 2022. roavHun, 41% nav 16 npyxanaua je npyxano
ycnyry 12 meceuum, C TUM Aa je jedaH npyKanaw npyxao ycayry y 19 onwTrHa, a octanu
y 00 TpW ONWTUHE.

HactaB/beH je TpeHg pacta pacnpocTtpartbeHoctn ycayre JINA. TMosehawse
pPacnpoCTpPareHOCTM Y OAHOCY HA NPETXOAHY roAMHY je 3abenexeHo y perMoHmma
Wymaanje n 3anagHe Cpbuje un JyxkHe n UctouHe Cpbuje (Tabena 3-3). Takohe, ycnyra
NN4 npucytHa je y cBum obnactuma y Cpbuju. Y wect obnactn (3anagHobaukoj,
MupoTckoj, MoayHaBcKoj, MopaBuyKoj, PacnHcKoj 1 PalwiKoj) ycnyra je npucyTHa y
CBUM ONLWTUHaMA.

Bpoj oNwWTMHA Yy KOjMMa je NPMCYTHA ycayra IMYHK npatunay geteta y 2022, rogmhm je
108, wTto npeacrassba nosehare oa 13,7% y oaHocy Ha 95 onwTurHa y 2021. rogmHu.
Yeo ONWTUHA Y KOjUMA Ce NpyXKa ycayra IMYHU nNpaTuaal, AeTeta y YKynHom dpojy
onwTtunHa y PC je 67,1%. Og 108 onwTMHA y Kojuma ce npy»xana ycayra /N4 y 2022.
roanHun, y 42 unv 38,8% onwtuHe ycayra je buna goctynHa ceux 12 meceum.

Ycnyra N4 je y 2022. rognHun je duna poctynHa 3a 3.057 KopucHUKa, a Opoj
KOPUCHMKA je Yy KOHTMHympaHom nopacty (MpadukoH 3-7). Ctona odyxsata aeue
YCAYrom ANYHKU npaTtuaay usHocuna je 248,4 y 2022. roguHu.

Y o4HOCY Ha y3pacHy CTPYKTYpY, AOMUHUPAjy Aeua y3pacTa 6-14 roamHa ca yaenom of,
72,5%. Oe4vaun OOMUHMPAjy Y CBUM Y3pPaCHMM KaTeropujama, AOK je yaeo Aevaka
y3pacTa y3pacTa 6-14 roguHa y ykynHom Spojy aeue je 51,2% (MpadmkoH 3.8).

Mpema nopogMyHOM cTaTycy, y Toky 2022. roavHe, HajBuLe KOpPUCHMKA ycayre JIMNA,
96,9% Kuseno je y ceojum nopoamvuama, 2,1% y xpaHuUTe/bCKMM nopoguuama, a y
CPOAHMYKMM CTapaTes/bCkm nopogmuama 0,7% peue. Camo jegaH KOPUCHUK yeayre je
MBEO Y YCTAHOBM 3a CMeLUTa].

Y3pacHa CTpPyKTypa ce He MeHha 3HayajHO NPOTeKAuX cefdam roguHa, npeko 93,8%
KOpPUCHUKKa cy aeua, a 96,9% peue n mnagmx Koja kopucrte ycayry y 2022. rogyHu je
YK/by4eHO y 00pa30BHU CUCTEM.

MocmaTpaHo Npema BPCTU CMETHE Y Pa3BOjy AN MHBannauteta, 37,8% KOpUCHUKa y
2022. roagMHN MMa CMeTHE M3 001aCTU ayTUCTUYHOT CrnekTpa, a 17,5% BuwecTpyke
cmeTHe.
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padumKoH 3-4 JIMLEeHMpPaAHU WU aKTUBHM NPY*KaoLM ycayre IMYHU nNpaTunal geteta, 2016 - 2022.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Bpoj INNY NNA,

AKTUBHU NpyKaoum JIN4

M3Bop: MP3BCr, P3C3

lpadukoH 3-5 Maypanusam npyanaua ycayra JINA npema cektopy, 2016 — 2022, %

80

2022, =
82.6

2001, T =

2020. - 78.8
2019, [ — 83.33
2018, s 85.7
2017. VI 87.5

2016,y 100

1 OnwTW cekTop M JaBHW CeKTOp

M3Bop: MP3BCr, P3C3
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lpadumKkoH 3-6 Yaeo npyrkanaua ycayre /N4 ca AMUEHLOM M OrPaHUYEHOM JIMLLEHLLOM Y YKYMHOM

6pojy /INJ, 2016 — 2022.

2022.
2021.
2020.
20109.
2018.

2017.

2016.

B Ypeo npyxanaua JINA ca amueHuom M Yaeo npyxanaua /M ca orpaHMyeHOM NLEHLOM

M3Bop: MP3ECT, P3C3

Tabena 3-3 PacnpocTtpareeHocT ycayra /1N npema permoHnma n obnactmma, 2022.
Pernox/obnact Bpoj onwTtmHa y Kojuma Yaeo onwTmHA y KOjuma ce npy»a
ce npyxa ycnyra ycayray yKynHom 6pojy onwTtmnHa y
o6nactn unu pernoHy (%)

Pervon beorpag, 16 94,1
beorpap, 16 94,1

Pervon BojsoanHe 25 55,6
3anagHobauka 4 100,0

Jy»kHobaHaTCcKa 5 62,5

JykHobBauKa 7 58,3

CeBepHobaHaTCKa 2 33,3

CeBepHobayka 2 66,7

Cpepr0baHaTCKa 2 40,0

Cpemcka 3 42,8

PernoH Jy»kHe n UctouHe Cpbuje 27 57,5
bopcka 2 50,0

BbpaHnyescka 4 50,0

3ajeyvapcka 1 24,0

JabnaHunuka 2 33,3

Hwnwascka 4 57,1

MupoTcKa 4 100,0

NoayHascka 3 100,0

Munrscka 5 71,4

Tonnunyka 2 50,0
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PervoH lymaauje n 3anagHe Cpbuje 40 76,9
3natmbopcKa 7 70,0

Konybapcka 4 66,7

MauBaHCKa 6 75,0

MopaBuyka 4 100,0

Nomopascka 2 33,3

PacuHcKa 6 100,0

Pawka 5 100,0

LLymagmjcka 6 85,7

YKynHo 108 67,1

M3sop: P3C3

IpaduKkoH 3-7 KopucHuuwm NNY NNM4 y TOKy roamnHe 1 Ha gaH 31.12, 2016-2022.

3057
2774

- 358

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

———BpP0j KOPUCHUKA Y TOKY rogmHe Bbpoj kopucHuka 31.12

M3Bop: P3C3

IpadmkoH 3-8 KopucHuum JINNY AN npema y3pacty u nony, 2022.

1567
650
321
[ [
0-5roguHa 6 - 14 roauHa 15-17 roguHa 18 n Buwe
B Mywko KeHcko

M3Bop: P3C3
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[HeBHU BopaBaK

[JHeBHM GopaBaK je ycayra NIOKasHOr KapaKTepa 4uju je cBpxa yHanpehewe KBanuTeTa
MBOTAQ KOPUCHWKA Yy BAACTUTOj COUMjaNHOj CPeauHU KPOo3 o4prKatbe W pa3BUjarbe
COLMjaNIHUX, NCUXONOLWKUX U PU3NYKMX QYHKLMja M BELUITUHA, KaKo 6u ce y wTo Behoj mepwm
0Ccrnocobman 3a camocTanaH *KUBOT.

Kpo3 ycnyry gHeBHOr 60paBKa KOPWUCHULM Yy OPraHM30BAHOM OKpYyMKeky, U y3 NoTpebHu
HaZ30p, 3340BO/baBajy pa3BojHe notpebe, CTUUY M pasBujajy KMBOTHE BELUTUHE, IUYHY U
APYWTBEHY OAFOBOPHOCT PaZM Pa3BoOja CAaMOCTA/IHOCTU, COLMjANHUX, Ca3HAjHUX U APYrnX
BaXHUX PpyHKUMja.

Ycnyre gHeBHOr 60paBKa AOCTYMHeE Cy:

® Jeunm M MAagMMa ca TeNeCHUM WHBAaNMAUTETOM, OLHOCHO WHTENEeKTyanHUM
TewKkohama, Koju Mmajy notpeby 3a gHEBHOM HErom M HaZA30pPOM M NOAPLUKOM Y
O4p’Kakby M pa3Bujarby NOTEHUMjaNA, HA HAYMH KOjU HE OMETA HUXOBO LLKO/I0OBAHbE;

® 0ApacnMma Ca TeNeCHUM WMHBAINAUTETOM, OAHOCHO MHTENEKTyaNHUM Tewkohama,
Koju umajy notpeby 3a AHEBHOM HErom M HaA30pPOM M NOAPLIKOM Yy OApPIKaky W
pa3Bujary NOTEHUMjaNa;

® [Jeunm U MNagMMa Koju Ccy y CyKoby ca 3aKOHOM, pPOAWUTE/bMMA, LUKOJIOM WU
3ajeAHNLOM, Ha HAYMH KOjU HE OMETa HUXOBO LIKOI0Bakbe UAM O4/1a3aK Ha NOCao;

® 0APaCAMM M CTapUM NLMMA KOjUMa je noTpebHa AHEeBHa Hera U Haa3op.

Nmajyhun y Buay pasnmumte notpebe KOPUCHMKA KOjUMA je ycaiyra HamereHa, npyx»aoum
ycayre ce AMULEHLMPAjy Y O4HOCY Ha KOPWUCHMYKY rpyny na Tako Yy CUCTEMY JIMLEeHUMpatba
Pa3/IMKyjemo 1 U3BELITaBaMo O TPM NoABPCTE AHEBHUX BopaBaka:

e [lHeBHM bopaBak 3a AeuLy U Mage ca CMeTHama Y pasBojy U ogpacie u ctapuje ca
WHBANNANTETOM
e [lHeBHM OopaBak 3a pgeuy Yy cykoby ca 3akoHOM, poauTe/bMma, LWWKOJOM WU
3aje4HMLOM
e [lHeBHM GopaBaK 3a ogpacne M ctapuje ocobe Kojuma je noTpebHa AHeBHa Hera u
Hag3op
Y 2022. roauHn 69 npyskanaua ycayre [IHeBHW 60paBK je MMano AuvuUeHLy 3a pad: 65
npy»anaya 3a ycnyry gHeBHW 6opaBak 3a Aely M Mnaje ca cmeTkama Yy pa3Bojy, 3 AHEeBHa
H6opaBaka 3a Aeuy M Miage ca npobaemmnma y NnoHalaky U jeaaH aHeBHU 60paBaK 3a AHEBHY
Hery u Hag3op (Tabena 3-4).
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OCHOBHM Hanasu o NpyXamy ycayre gHeBHM BopaBak 3a geuy U Mnage ca
CMeTH,aMa Y pa3Bojy n ocobe ca nHBannautetom y 2022. roanmHu

Y 2022. roavHu o4, YKYnHO 65 fnUeHUMpaHuX Npy»Kanaua ycayre gHeBHM bopaBak 3a
Aeuy U Mnage ca cMeTHaMa Yy pa3Bojy u ocobe ca MHBannguteTtom*?, 61 npyxanau je
ATKMBHO MpYyrKano ycayry. Tpu Npy)Kaoua Kao pPasnor Henpyaka ycayre Hasoae
HefoCTaTaK GUHAHCUJCKMX CPeacTaBa, 40K jeAaH NpyrKanal, HMje 06HOBMO NMLEHLY Y
TeKkyhoj roanHu.

Op 65 npyxkanaua ycayre ca Baxkehom nunueHuom y 2022. roanHu 36 nam 52,2%
npunaga jasHom, a 33 unu 47,8% onwtem CEKTOPY: IOKANHA CamMOynpaBsa je OCHMBAY
34 npyraoua, yapy»era rpahaHa 32, ok cy MNokpajuHa n Penybnvka ocHoBane no
jeaHor npyxaoua.

Y 2022. roguHn NNNY pHeBHuM 6opaBak 3a OCU cy 3anowsbaBann yKynHo 693
pagHuKa, a Ha gaH 31.12.2022. roauHe 685 pagHuKa. Y oAHOCY Ha CTPYKTYpy
3anocneHunx Hajehu je yaeo capagHuka n usHocn 38,9%, a yaeo CTpyYHUX pagHUKa
n3Hocu 28,6%.

Ycnyra gHeBHM bopaBak 3a OCU npucyTHa je y CBMM PErMoHMmMma, OCUM Y PErMoHy
KocoBa n MeToxuje. Ycnyra je HajpacnpocTpareHnja y pernoHy beorpaga (y 10 og
yKynHo 17 onwTunHa nnu 58,8%), a Hajmarba pacnocTparbeHOCT yCayre je 3abeneskeHa
y pernoHy JyxkHe n UctouHe Cpbuje (ycnyra ce npyxanay 13 og yKynHo 47 onwTtuHa,
nnmn 25,5%) (FpadumkoH 3-9). Og yKkynHo 25 obnactu, ycnyra aHesHu 6opaak 3a OCU
npucytHa je y 23 obnactn PC (Tabena 3-5).

Y opHocy Ha 6poj onwTuHa, y 2022. roauHu ycayra ce npyana y 55 vwam 34,2%
onwTurHa y Cpbuju. Ycayry y KOHTUHYMTETY TOKOM Liene roauHe je npy»Kano 55 nam
90,1% npy»anaua. NpoceyHa cTona obyxsaTta ycayrom gHeBHU 6opaBaK 3a ocobe ca
WHBAaANMANTETOM Y M3HOCMAE je 24,8, WITO je M3HaA penyb/IMYKor NpPoCeKa Koju y
nepuoay 2016 — 2022. rognHe nsHocu 19,2. Ycnyra je HajaocTynHuja maagmma, Ymja
cTona obyxsata M3Hocu 57,9, 3aTum ogpacnom CTaHOBHULITBY ca cTonom obyxsaTa
26,8 n pgeun ca 21,8. Hajmarba je ctona obyxsaTa ctapujux ocoba (npeko 65 rogmHa
cTapocTn) u usHocu 2,13 (FpadmkoH 3-10).

OnwTtmnHe y PC ca Hajsuwiom ctonom obyxsata cy: Meawuua, CpbobpaH,
AnekcaHgposal, BapsapuH 1 bpyc, AOK Cy ONWTWHE Ca HajMakOM CTONOM 0byxBaTa:
Huw, Bpame, Kparyjesau n Hoeu Cag (Tabena 3-6).

Y 2022. roguHu ycnyry gHeBHor 6opaska 3a OCU kopuctnno je ykynHo 1.681
KOPUCHMKA, @ BpPOj KOPUCHUKA je y oaHocy Ha 2016. roanHy nopactao 3a 189,3%.
Oppacnm KopucHMuM cy HajsactynsbeHnju ca 58,8%, 22,5% cy mnagm, 16,5% peua, a
HajMakbe, OAHOCHO 2,1% je cTapujux KopucHuKa (FpadmKkoH 3-11). Y ogHocy Ha non,
3acTyn/beHUje cy ocobe myLuKor nona ca 59,8%.

KopucHUUM ca BUWIECTPYKMM CMeTthama cy y 2022. rogmMHuU Haj3acCTyn/beHUjU Y
YKYNMHOM ©Opojy KopuCHWMKa AHeBHOr 6opaBKa ca 39,5%, NOTOM KOPUCHULUM ca

42 ¥ HacTaBKy TekcTa ,JJHeBHM 6opasak 3a OCU”
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NHTENEeKTyaIHUM cmeTHama ca 33,8%, a y4eo KopucHMKa 6e3 yTBpheHe cmeTrbe nam
nHBanuauteta y 2022. rognmHu nsHocm 1,1% (FpadmkoH 3-12).

e Op ykynHor 6poja geue, 22,0% aeue OCHOBHOLWKOJCKOr y3pacta u 18,1% geue
CpeAHOLWKO/CKOT y3pacTa Huje yK/bydeHO y 06pa3oBHM cuctem. 26,3% peue je
noxahano crneunjasHy OCHOBHY LLKOY, AOK je creuujanHy cpegry WKoay noxahano
12% peue.

e Op 1.403 nyHoneTHa KOPUCHUKA ycnyre, Hajsehn 6poj KopucHUKa ogHocHo 35,1%
YMHE KOPUCHULM KOjuma je oayseTa pagHa cnocobHoct, a 30% je He3anocneHo. 3a
19,3% KOpUCHUKA HKje bMNo nogaTaka o pagHOM cTaTycy. KopucHuKa neHsuje je 6,4%,
a 9,1% KopucHUKa je 3anocneHo.

Tabena 3-4 JInueHnpaHu U aKTUBHU NpyKaoum ycnyre JHeBHM 6opaBak, 2016 — 2022.

Bpoj INNY AHeBHM HopaBak 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
nnny Aab sa OCH 21 33 55 59 62 61 65
AktuBHn 20 28 55 58 61 57 61
nnny Ab sa peuy ca npobnemuma y 3 3 3 2 2 2 3
NoHallakwy
AKTMBHM 3 3 3 2 2 2 3
NNNY OB 3a AHEBHY Hery u Haa3op 0 0 1 1 1 1

o
[
[y

AktMBHM O
M3Bop: MP3ECI, P3C3

MpadumKkoH 3-9 PacnocTparbeHocT ycayre JHeBHM dopasak 3a OCU npema perMoHMma v onwTMHama,
2022.

Pervon LlWymaamnje n 3anagHe Cpbuje _ 37
PervoH Jy»kHe u NctouHe Cpbuje _ 34
PernoH BojsoauHe _ 30
B bpoj onwTtMHa ca ycayrom Bpoj onwTnHa 6e3 ycnyre

M3Bop: P3C3
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Tadena 3-5 PacnpocTtpareHocT ycnyra b 3a OCU npema permoHmma n obnactuma, 2022.
bpoj onwTnHa ca Yaeo onwTKHa ca
YCNOCTaB/bEHOM YC/yrOM YCNOCTaB/bEHOM YC/IYFOM Y
YKYNHOM 6pojy onwTtuHa

Pervon beorpag, 10 58,8%
PernoH BojsoguHe 15 33,3%
3anagHodayka 3 75,0%

Jy»>kHobaHaTCcKa 2 25,0%

Jy»kHobaukKa 4 33,3%

CeBepHobaHaTCcKa 2 33,3%

CeBepHobauka 2 66,7%

CpearodaHaTcka 0 0,0%

Cpemcka 2 28,6%

PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbduje 13 27,7%
bopcka 2 50,0%

bpaHunuyeBcKa 1 12,5%

3ajevapcka 1 25,0%

JadnaHnuka 2 33,3%

Huwascka 1 14,3%

MupoTcka 1 25,0%
MoayHaBCKa 3 100,0%

Munmcka 1 14,3%

Tonnnyka 1 25,0%

PernoH Lymaawnje v 3anagHe Cpbuje 17 32,7%
3natnbopcKa 3 30,0%

Konydapcka 1 16,7%

MauBaHcKa 2 25,0%

Mopasuuka 2 50,0%

NMomopascka 0 0,0%

PacuHcKka 5 83,3%

Pawka 3 60,0%

Lymagnjcka 1 14,3%

MN3sop: P3C3



MpadumkoH 3-10 PacnpocTpakeHocT 1 ctona odyxsata JINAY A6 3a OCH, 2017 — 2022.

55 55
52 51

26 , . _ 24.82
gji,,,,/””””’-_
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

Bpoj onwTMHa ca yCnocTaB/beHOM YC/1yrom

CTona obyxBaTa CTaHOBHMLUTBA YCAYrom AHeBHU H6opasak 3a OCU

M3sop: P3C3

Tabena 3-6 ONWTUHE Ca HajBMLLIOM M HajHUXKOM cTornom odyxBaTa ycayrom b 3a OCU, 2022.

OnwTmHa Ctona obyxeata  OnwTKHa Ctona obyxBaTa

MBammuya 162,2 Huw 18,4

Cpb0o6paH 139,3 Neckosal, 16,9

AneKkcaHgposal, 135,9 Kparyjesal, 14,6

BapBapuH 133,6 Hosu Cag 6,8

bpyc 110,3 AnaTtuH 4,3
M3sop: P3C3

MpadukoH 3-11 KopucHuum NAY A6 3a OCKH, 2016 — 2022.

2022. ST egy ze
2021. SOz 3
2020. 72T g2e se
2019. SISO ey
2018. RO Tse
2017. NEETTneTmn 22
PO e e )

B [leua W Mnagn mOpgpacaum Crapuju

M3sop: P3C3



MpadukoH 3-12 KopucHuum NAY A6 3a OCN npema BpcTU nHBaanauTeTa, 2022, %

BuLwecTpyKM (MICTOBPEMEHO NPUCYCTBO 2 UM BULLE

I 664
CMETHMN)

UnTenektyante Tewkohe NN s68
Nepsa3unBHM pa3sojuu nopemehaju I 209

MenTanHe Tewkohe [N 164

Tenecuun nusannanter [ 47
Hucy anjarHoctnudmkosaHe cmetroe [l 19

CeHszopHu nHesannautet | 10

M3Bop: P3C3

OCHOBHW Ha/la3un O NpyKamy ycayre gHeBHM BopaBakK 3a mnage y cykoby ca
3aKOHOM, NOPOAMLLOM, LLKOJIOM M 3ajegHnuomM y 2022. rognHu

Ycnyry OoHeBHWM OopaBaK 3a MAage y Cykody 3aKOHOM, MOPOAMULIOM, LUKOJIOM W
3ajegHnUOM y 2022, roanHU je NPy*Kano YKYNHO TPU INLEHUMPAHA NPYrKaoua ycayra.
[Ba npyxaoua npunagajy OMWTeM CEKTOPY M OCHOBAHW Cy OA CTpaHe NOoKaJiHe
camoynpase, O4HOCHO NPUBPeAHOr APYLWTBA, 40K Tpehu npy)Kanal, npunaaa jasBHoOM
CEKTOPY M OCHOBaH je o4, CTpaHe yapyXewba rpahaHa. CBM npyrKaoun wumajy
OrpaHUYeHy NNLEHLY Ha NeT roguHa.

Ycnyra ce npyxa y Tpm onwTtmHe y Cpduju: y Kparyjeeauy, Kpasbesy u bopy.

Y 2022. roguHn ycayry je Kopuctmno yKynHo 128 KopucHuka, 106 geue n 22 mnagux.
Yneo geue y3pacrta 6-14 rogmHa nsHocm 31,3%, yaeo geue 15-17 rogmHa je 51,6%, a
yaeo mnaamx yspacrta 18-25 roauHa 17,2%. 3actyn/beHnju cy gedvaum ca yaenom og,
66,4%.

ObyxBaT geue M mnagux ycayrom gHesHor dopaBaKa 3a mnage y CyKody 3aKOHOM,
nopoamuom, wrkoaom y Kpasbey usHocu 17,95, y Kparyjesuy 196,2, nok je bopy
obyxsaT 363,5.

NocmatpaHo npema nopoguMyHom cratycy Jgeue, 53,8% KOPUCHUKA KuBU Y
nopogmuama ca oda poautesba. M3 jeaHOpPoOAUTE/bCKMX NOPOANLA YAEO KOPUCHUKA
nsHocn 19,8%, 13 npowmpeHux nopoauua (oda poautesva u apyru cpoaHnum) 12,3%,
DOK je 2,8% O&uno M3 CpOAHUYKMX nopoauua (JeTe MBU Cca CPOAHULMMA
cTapaTtesbmma). CBM MNaau KOPUCHULM KUBE Ca poaUTE/bUMA.

CBa Aeua OCHOBLUKOJICKOr y3pacTa Cy YK/bydyeHa y 0OpasoBHM CUCTEM, OAHOCHO
noxahajy wkony, ook 4,7% peue He noxaha cpeakby LKOAY a CPeAHOLIKO/CKOr je
y3pacrTa.
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OCHOBHM Hanasun o NpyXamy ycayre gHeBHM BopaBak 3a ogpacne n ctapuje
KojuMa je noTpebHa AgHeBHa Hera u Haa3op y 2022. roanHu

Ycnyry gHeBHM dopaBaK 3a ogpacne U cTapuje Kojuma je notpedHa AHeBHa Hera u
Haa3op y 2022. roaAvHK je Npy»Kao jegaH AnuUeHUMpaHu npyxanay, (Bell Hospice) koju
npunaga onwTem CeKTOpY, OCHOBAH Of CTPaHe yapyKera rpahaHa.

MpyrKanay, uma orpaHUYeHy INLEHLY Ha NeT rogunHa.

Ycnyra ce npy»a camo y beorpaay, Ha onwTuUHM 3Be3aapa.

Y 2022. roguHW ycayry je KOpUCTUAO YKYMHO 0CaM KOPUCHMKA 0, KOjuX Cy ABa oapach)
W LWeCT CTapujux KOPUCHUKA.

CBpaTtunwre

Ycnyra cBpaTuiTe A4OCTYMHA je Aeun, MAaAUM, OAPACANUM U CTaPUJUM IMLIMUMA KOjU KUBE UK

pafe Ha yanum n 4o6poBOJbHO 3aTpake UK NpucTaHy Ha ycayry*3, Cepxa ycayre cepatvwTe

je npyXarbe NpMBPEMEHUX MAU MOBPEMEHUX MHTEepPBEHLMja M 3340BO/baBatbe TPEHYTHUX

noTpeba KOpPUCHMKA, Kao M nocpegoBatbe y obesbehnBarby AOCTYNHOCTU APYrUX yCayra y

3ajegHUUN*A,

Y 2022. rognHu 6uno je Tpy NNUEHUMpaHa npy»Kaoua yc/yre CBpaTuLLTa oA Yera cy
[Ba NPyXanu ycayry y TOky roamHe (aktuBHu npyaoum) (Tabena 3-7). Oba akTnBHa
npyrKaoLa cy ycnyry npyxaam 12 meceum 0g4HOCHO TOKOM Lene rogunHe.

JepaH npyrKanay, U3 jaBHOT CEKTOPA OCHOBAH je 04, CTPaHe I0KaHe camoynpase, 40K
Cy 4,Ba M3 OMLITEr CEKTOPa OCHOBAHA OZ CTpaHe yapyKera rpahaHa.

[Ba og, Tpu npy)Kaoua Mmajy Baxkehy nMueHLUy Ha WeCT roanHa.

Y 2022. roanHn 6uno je ykynHo 15 3anocneHmnx 1 aHra*koBaHUx pagHuKa.

Ycnyra ce npy»a camo y permoHy beorpaga, y onwtnHama Hoeu beorpag v 3sesgapa.
Ctona obyxBaTa geLe ycayrom cepatuwiTe nsHocu 29,4,

Y 2022. rognHn ycayry je kopuctuao ykynHo 340 geue (MpadukoH 3-13), wto je 32 16%
matbe Hero y 2021. roguHun. [AOMMHMPAjy LAeua OCHOBHOLLKOJICKOT Yy3pacTa,
yjeaHayeHe nonHe CTPYKType.

Hajsactyn/beHuja cy geua noBpaTHUUM M3 peagmucuje uujn je ygeo y 2022. roamHm
23,8%.

15,9% peue HWje yK/byyeHO Yy 0OPA30BHM CUCTEM, OAHOCHO He noxaha OCHOBHY
wkony. Mehy aeuom Koja cy yk/bydyeHa y obpasosHu cuctem 62,4% noxaha penosHy
OCHOBHY LWKoAy, a 15,9% peue nae y WKONy 3a OCHOBHO 0b6pa3oBarbe 04pac/mx.

43 MpaBUAHUK 0 BAVKMM YCIOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Mpy>Kake ycayra coumjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 77
4 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpyKakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 78
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Tabena 3- 7 /InueHMpaHu 1 akTUBHU Npy*Kaouu ycnyre CepaTtuwTe, 2016 — 2022.

nnny CepatuwTe 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022.
JInueHnpaHu npyxaoum 1
AKTUBHM NpyrKaoun 1

U3sop: MP3BCI1, P3C3

lpadmkoH 3-13 KopwucHuum JINY cepatuwTe npema y3pacty, 2016 - 2022.

I I I 3 9 I I

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

m0-5 m6-14 m15-17

M3Bop: P3C3
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Y 2021. roauHM Y OKBUPY YC/Iyra CMeLUTaja Koje Cy NPYKaau ULEHLMPaHM NPYXKaoLm ycayra
y NOKANHOj 3ajeHNLM NpYrKaie Cy ce yCyre CMeLUTaja y npuxBaTUANLWITE U Npegax CMeLwuTaja.

[MpuxsaTnnnwTe

Mpema 3aKoHy O coumjanHoj 3awTutn +°

CMeLllTajem Yy MNPUXBAaTUAMULLTE KOPMUCHUKY ce
obesbehyje KpaTKOTpajaH cmelwTaj U ocurypaBa 6e36e4HOCT, M3HaANaXKewe OAPKUBUX
pellerba 33 KpU3He cuMTyalmje, 334,0B0/beHE OCHOBHUX NOTPeba u NpUCTyN ApYrMm ycayrama.
CBpxa CMelTaja y NpuxBaTUAMLWITE je 3a0BO/baBatbe OCHOBHUX NMoTpeba nojeanHua wnm
nopoguue Kojuma je noTpebHO HeoaNoXKHO ocurypatn 6e36egHOCT Yy KPU3HUM
cuTyaumjama.se

Ycnyre cmellTaja y NpUxeBaTUAMLLTE NPY3Kajy ce Hajay»Ke y Tpajarby 40 wect meceumn®’:

® Jeuu, MaagMma M o4pac/iMMm XKpPTBama Hacw/ba Yy MOPOAULM, 3/10CTaB/batba WU
3aHemapuBatbLa;

® [euun, Maagmma n ogpacanm XKpPTBama TProBUHE /byMMa;

® [eunm M MnagMma Koju ce Hanase y CKUTHM, 6e3 npatke U Yy pasnnuymTUM KPU3HUM
cuMTyaumjama, Kojuma je notpebaH NpuBpPeEMEHU CMELLTAj U NpoueHa noTpeba paau
ynyhuBara Ha Kopuwhere gpyrux ycnyra;

® 04pPaC/IMM M CTapMM IMLUMMA Y KPU3HUM CUTYyaumjama, beckyhHuumMma n npocjaumma.

Ycnyry cmewTaja y npuxesatuauniute obesbehyje jeanHuua NOKanHe camoynpase, OCUM Yy
cnyyajeBuma nocebHo npeasuheHMm 3aKOHOM O COLMjaNHO] 3aLUTUTH.

Y 2022. rognHn 16 npyxanaua ycayre npuxsaTUAMLLTE je MMaNo INLEHLY 3a paa: Tpu
MpuxBatTnauwTta 3a geuy M maage, WeCT NPUXBaTUAMWITA 3a oapacsie WU crapuje, LiecT
NPUXBaTMANLLTA 33 }KPTBE HAaCU/ba M jeAHO NPUXBATUAMULLTE 3a XKPTBE TprosuHe sbyamma. Caa
nnueHnpaHa MpuxeaTuamiTa Cy akTUBHO NpyKana ycayry y Toky 2022. roanHe(Tabena 3-8).

MpuxBaTUAULITE 33 Aeuy U Maje HAMEHEHO je Aeun U MAaANUMa KOju Ce Hanase y CKUTHM,
b6e3 npaTkhe U Yy PasIMYUTUM KPU3HUMM CUTyauujama, Kojuma je notpedaH npuBpemeHMm
CMeLwwTaj U npoueHa notpeda pagu ynyhusara Ha Kopuwhere Apyrux ycayra u npyxa ce
Hajay»e LWecT Meceum y KOHTUHyuTeTy.*®

45 YnaH 55. 3aKoHa o coumjanHoj sawtutu ("Ca. rnacHmk PC", 6p. 24/2011)

46 YnaH 26. NMpaBuaHMKa 0 BAVKMM YCIOBUMA U CTaHAAPAMMA 33 NpY»Katbe yeayra coumjanHe 3awtute (Cnyk6eHU racHuK
PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

47YnaH 25. NpaBuaHMKa 0 BAVKMM YCIOBUMA U CTaHAAPAMMA 3@ Npy»Kakbe YCayra coumjanHe 3awtute (CyK6eHU rnacHuK
PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

48 Ynan 25. MpaBUAHUKA O BAVXXMM YCIOBMMa U CTaHAAPAMMA 3a NPYXakbe YCayra coumjanHe 3alutute
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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e JlnueHuy 3a npyxare ycayre lNpuxsatuauwTte 3a geuy u maage y 2022. roanHu
MMano je Tpm Npyxaoua. CeBa TpU NpyX*KaoLa aKTUBHO Cy Npy»Kanu ycnyry 12 meceum y
TOKy 2022. roguHe.

e (CBW Npy)Kaouu Mmajy orpaHUYeHy AULLEHLY Ha MeT rogAMHa U M3 jaBHOr Cy CEKTOopa,
OAHOCHO OCHMBA4Y MM je OnNWTMHA Ha 4YWjoj TepUTOpPUjU ce Hanasmn objekat
npuxsatuauwra: beorpag®®, Huw w Kparyjesau. Mako ce o6jekTn npuxsaTuauwiTa
TepuTopujanHo Hanase y beorpaackoj, HuwascKkoj n Llymagmjckoj obnactu, ycayra je
AOCTyNMHa KopucHUUMMA ca uene Teputopuje Penybanke Cpbuje n ctona obyxsaTa
ctaHosHuwTBa PC ycayrom lMpuxsatunnwe 3a geuy n mnage nsHocm 10,8.

e YkynaH 6poj 3anocneHnx y 2022. roanHn y cBa TpU NpuxBaTUaAMLLTA je 69, AOK je Ha
AaH 31.12.2022. roanHe 6uno 64 3anocnexa.

e Ycnyry MpuxsatunmwTa 3a geuy 1 maage y 2022. roanHn Kopuctuao je 184 peue m
MAaamx, AOK je Ha gaH 31.12.2022. roguHe 6uno 43 KopuCHUKA. bpoj KopucHMKa
ycnyre pacrte y cknaay ca noseharsem 6poja npy»kanaua ny 2022. rogmHu sehu je 3a
513,3% y oaHocy Ha 2016. roguHy. Mogaum O y3pacHOj CTPYKTypu rosope aa je
NosIoBMHA 0f, YKYNHor 6poja geue n mnaaunx, ogHocHo 50,5% y3pacta of wecT Ao
yeTpHaecT rogmHa. OHU cy HajAOMMHATHMja y3pacHa rpyna nocaearunx cegam roamHa
ca npoceyHum ygenom of 51%. Bucok yaeo og 46,7% benexe v geua yspacra 15-17
roguHa. Yaeo mnagux je HM3ak, cBera TpyM mMiaga KOPUCHUKA cy 6Mna Ha cmeLwTajy y
NPUXBATUANLLTY Y TOKY roauHe. Y oAHOCY Ha NOJIHY CTPYKTYpY, Y 2022. roanHn sehu
je yneo geyvaka ca 56,5% (Tabena 3-9, 3-10).

e Hajsehu 6poj peue, ogHocHo 54,9% je y npuxBatuauwTe gowno us buonolke
nopoguue, 22,8% 13 xpaHutesbcke nopoauue, 10,9% m3 cpogHuyKe nopoauue, us
YCTaHOBE 33 CMELTaj Y CUCTEMY COLMjaNHe 3awTnTe gowno je 8,7% KOpUCHUKA, 40K
je 2,7% peue 4o npe cMelwTaja y NPUMXBATUAULLITE XMBENO Ha yauuu. Tpu mnaga
KOPWUCHUMKA CYy Y NPUXBaTUAMLITE AOLWIN U3 ApYyre YCTAaHOBE 33 CMELUTaj KOPUCHUKa.

e VY 2022. roanHn 170 KOPUCHMKA je 1U3awwio n3 npuxeatuamwTa. 3a 61,2% wux npekus,
cMewTaja 61O je nnaHWpaH y cknagy ca naaHom 3awTtute. O yKynHor 6poja aeue
Kojuma je y 2022. roanHu NnAaHUpaH Npekua cmelTaja, 45,2% spatuio ce y BMonoLKy
nopogmuy, AOK je yAeo AeLe Koja Cy CMeLllTeHa Yy XPaHUTe/bCKe NOpoamLEe UK Cy U3
NPUXBAaTUAMLLTA OTULLAIA Y YCTAHOBY 3@ CMeLUTaj UCTU U U3HOCKU 22,1%. CBa Tpyn mnaaa
KOPMCHMKA CYy U3 NPUXBATUIULLTA OTMLLINA Y YCTAHOBY 3a cmelwuTaj (FTpadukoH 3-14).

e Wako MpasunHunk>® nponucyje Aa cmelTaj KOPUCHUKA Y NPUXBAaTUAMILTY HE MOKe A3
byae ayxu on wect meceun, y 2022. roamuun 22,3% aeue n mnagux je Ha cmewTajy
60paBMIO AyKe OZ LEeCT MeceLu.

e Jleua M mnagM KoL KOjUX je YCTaHOB/bEH HEKW BUA CMETHMU Y PasBojy Wan
NHBanMAanTeT YnHe 45,1% og yKynHor 6poja KOPUCHMKa.

e Op yKynHor bpoja aeue, 10,3% Aeue cpearOLLKOICKOr y3pacTa He noxaha cpeary
WwKony, 9,8% KOPUCHMKA KOjy CY OCHOBHOLLUKOJICKOT y3pacTa He nae y OCHOBHY LLKOY,

4 OnwTunHa 3Be3gapa
50 YnaH 25. MpasuaHKKa 0 6AMXKMM YCA0BMMA U CTaHAAPAMMA 3a NPYXKakbe YCayra couunjanHe sawwtuTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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AOK 1,6% neue Koju cy NpeaLlKoicKor y3pacTa He uae y Bptuh. Mehy aeuom Koja cy
YK/by4eHa y obpa3oBHU cuctem, 37% peue je noxahano penoBHY OCHOBHY LUKOAY,
3,8% cneunjanHy OCHOBHY LLKOAY, peA0BHY cpeatby WKony 25,5%, AOK y cneuujanHy
cpeamby WKOY uae Nnetopo aeue v Tpyu maaga KOPUCHMKA.

MpuxBaTnaumwTe 3a ogpacne M Crapuje HaMereHO je oApPacInUM U CTapujum anuuma y

KPU3HMM cuTyaumjama, beckyhHMuuma m npocjaumma Kako 6w ce 3a40BO/bUNE OCHOBHE

¥KMBOTHe noTpebe 1 ocurypana 6e3begHOCT y KPU3HMM CUTYauMjama.

JlnueHuy 3a npyXakbe ycayre lNMpuxsatnamuwte 3a ogpacne n ctapmje y 2022. rognHu
MMaAnNo je WeCT NpyrKaoua M CBU CY aKTUBHO npyXanu ycayry. et je npy»Kano ycnyry
TOKOM Lene rogmHe, a jeaHo npuxsaTuamwTe aeset meceum (Tabena 3.8).

OcHMBay 4eTMpu NpyrKaoua W3 jaBHOr CEKTOpa Cy JIOKa/siHe camoynpase, OOK cy
OCHMBauM ABa Npy)Kaolua M3 OnwTer cekTopa yapyxewa rpahana. Tpu npyrkaoua
MMajy HeorpaHM4eHy, 04HOCHO MYHY NNLLEHLLY HA WeCT roanHa.

MpuxBaTManWTa Koja cy npyxana ycayry y 2022. roamHn umajy objekte y wecT
onwTtunHa: Hosom Cagy, beorpagy, Hiuwy, Cmenepesy, Bpawy 1 Kparyjesuy. Y cknagy
ca TUM, NaKo ce 06jeKTN y Kojuma ce ycayra npyKa Hasase y wecT obnactu, ycayra je
OO0CTyNHa CTaHOBHULLTBY ca Uene Teputopuje PC u ctona obyxeaTta nsHocu 3,9.

Y ToKy 2022. roguHe y CBUM NMLUEHUMPAHUM NPUXBATUIMLITUMA 33 O4pac/ie U CTapuje
yKynaH 6poj 3anocneHux 6mo je 157, nok je Ha gaH 31.12.2022. rogmHe 6uno 135
3aMoC/IeHunX, OZ Yera capagHuLM YnHe Hajsehu aeo, ogHOCHO 43%.

YKynaH 6poj KopucHuka y 2022. roamuu je 476, ook je Ha aaH 31.12.2022. roguHe
ycayry kopuctmno 187 kKopucHuKa. MNocmatpajyhmn ceamoroaniutbun nepmos, Hajsehu
6poj KopucHMKa 3abenexeH jey 2019. roanHun. 3HavajHa NnpomeHa y 6pojy KOpUCHUKA
OAHOCHO CMakbetrbe o4 43% y ogHOCY Ha NPEeTXoAHy roguHy, nocebHo je BU/bUBA Y
2020. rogMHM N MOXKe ce MnoBe3aTM ca nocseguvuama NpomeHe AWMHAMUKeE pasa,
npujema KOpUCHMKa U Mepa Koje cy bune npeaysete ycnes enngemuje MsasaHe
KOpPOHa BUPYCOM.

Y CTapOCHO]j CTPYKTYPU CBUX KOPUCHMKA CMeLUTeHMX Y TOoKy 2022. roanHe Hajsehu je
YAEO ofpacnmx KOpUCHMKa ca 55%, ook je yaeo ctapmjux 43,7% WITO je Ha HUBOY
cegMmoroauiiHber NPoceka. Y ogHoOCy Ha NOJIHY CTPYKTYPY YKYMHOT 6poja KOPUCHMKa,
Behu je yaeo mylukapaua ca 64,7% (Tabena 3-11, 3-12).

MNMyHonetHn KopucHmnum y 37,3% cnyyajeBa gonase y npmxsatuauvwite 3a ogpacie u
CTapuje 13 34paBCTBEHE ycTaHOBe. 3HayajaH je yaeo 6eckyhHMKa 0A4HOCHO KOPUCHMKA
KOjU je y NpMxBaTUAMLLITE AO0LWAO0 Ca yanue u nsHocu 21,9%, ook je 16,7% KOpPUCHUKA
A0LWN0 N3 NpMMapHe nopoauLie.

CBM KopuCcHULUM ¥ TOKY 2022. roanHe ynyheHu cy y NnpMxBaTUAULLITE NPEKO LEHTPA 33
coumjanHu paa.

Y 2022. roAvHM CMELLTA]j je NPEeKUHYT 3a 272 KOPUCHUKA: 32 51,5% KOpUCHUKA cMeLlTaj
je NpeKkuHyT y cKnaay ca naaHom 3awtute, 22,4% je caMOMHMUMjATUBHO HanycTuIo, a
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18,4% KOopWUCHWKa je npemunHyno. Of ykynHor 6poja KOPUCHMKA KOju Cy NaaHUPaHO
HanycTunn cmewTaj, 71,9% KOpPUCHMKA je CMelTeHO Yy YCTaHOBY 3a CMeLTaj
KOpUCHMKa (FpadukoH 3-15).

e 50,4% KOpMCHMWKa je Ha cmellTajy bopaBuio ayxe og 6 meceuum, Mako cTaHAapau
nponucyjy Aa cmeLwTaj y NPUXBaTUANLLTE MOXKe Aa Tpaje HajayKe WecT meceLu.

e VY 2022.roauHun 254 nnu 46,6% KOpUCHUKa NPUXBATUINLLITA 33 oA4pacsie n cTapuje uma
YCTAaHOB/bEH WHBanuauteT: 36,6% MeHTanHe Tewkohe, 29,1% BULLIECTPYKU
nHBanuantet, 24,8% WHTenekTyanHe Tewkohe, AOK je yAeO KOPUCHMKA KOjuU MMajy
Apyre BpCTe MHBANIMAMTETA 3HAaTHO Matby (TenecHn 7,5% u ceH3opHU 2%).

e Op yKynHor 6poja oapacnmx KOPUCHMKA Y TOKY roanHe, 76,7% je HesanocneHo, 16,5%
Cy NEH3UOHepPMU, 0K je yAeo KOPMUCHUKA Kojuma je oayseTa pagHa cnocobHocT 5,6%.
Marbe oa 1% oppacinx KOPUCHMKA je 3anocneHo. Yaeo CTapujux KOPMUCHUKa
NeH3MoHepa y YKYNMHOM 6pojy cTapujux KopucHuKa je 61,1%, aok 35,6% crapujux
KOPUCHUKA HMje OCTBPamMaO NpPaBO Ha MeH3ujy. YeTmpm mnaga KOPUCHUKA cy
He3anocneHa.

MpuxBaTUAULLTE 33 KPTBE HACW/ba HAMEHEHO je CBMM KPTBAamMa Hacwba Yy MopoauLM,
3/10CTaB/batba WKW 3aHEeMapuBatba Kako 6u um ce obesbegmo cmewTaj U ocurypana
6e36e4HOCT, M3HANAXKEHE OAPKMBUX PELLUEHA 33 KPU3HY CUTYaLM]y, 3a10BO/bMUIe OCHOBHE
notpebe n omoryhno npucTyn gpyrum ycayrama.

e VY 2022. rognHn ycnyry CMellTaja y NpuUXBaTUAMLLTE 33 KPTBE HACKU/bA MPYXKANo je
LWeCT AMUEeHUMPaHNX nNpyKanauya, ceux 12 meceum (Tabena 3-8). Y ogHOCY Ha CeKTop
W 0enaTHOCT OCHMBAYa, NeT npyxanaua NnpMnagajy jaBHOM CEKTOPY U OCHMBAY UM je
jeanHMLa NoOKanHe camoynpase, 40K je NPUXBAaTUANLLITY M3 ONWTEr CEKTOpa OCHMBAM
yapyKemre rpahaHa. Tpu npyrKaoua nmajy nyHy IMUEHLY OAHOCHO NNLEHLY Ha LecT
rogunHa.

e JlnueHuMpaHa NPUXBATUANLLTA 33 XPTBe Hacuba y 2022. rogMHMN UMajy ceguwita y
wect onwTtunHa: NaHuesy, Kparyjesuy, /leckosuy, Bpary, Huwy v rpaay beorpaay’?, a
OOCTyNHa je KopucHUUMMa ca TepuTopuje apyrux obnactu. Ctona obyxBaTa
cTaHoBHUWTBA PC ycnyrom npuxsaTMamLLITE 3a KPTBE HAacKU/ba M3HOCK 4,7.

e CTpy4HM pagHUUM YnHe Hajsehun geo oaHOCHO 46,4% of, yKynHOTr 6poja 3anocneHunx y
TOKY roAunHe Koju je nsHocuno 59. Ha gan 31.12.2022. roanHe je 6uno 56 3anocneHmx.

e Y TOKy 2022. rogMHe y NpUXBaTUINLLITMMA 33 XKPTBE HAacu/ba 610 je cmewTeHo 333
KOPUCHWKA, 0A4HOCHO 167 »XeHa un 166 geue. Ha gaH 31.12.2022. roagmHe Ha cMeLTajy
ce Hanasuno ce 30 xkeHa 1 33 aeue). Y 04HOCHY Ha CTapOCHY CTPYKTYPY *KeHa, Hajsehu
yaeo unm 69,5% umHe oapacne KeHe, 3aTum maage ca 23,9%, OOK je yaeo cTtapujux
YKE€Ha 3HATHO HUXK U n3HOoCK 6,6%. Y4eo nojeanHaAYHUX Y3paCHUX CTPYKTypa AeLe je
cnegehu: peua Ao Tpu rogmHe YnHe 34,9%, oa Tpu go net roanHa 30,1%, oA wecT Ao

51 OnwTuHa Bpauap
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14 roguHa 31,3%, oa, 15 go 17 roaunHa 3,6%. MNonHa cTpyKTypa Aeue y TOKY roaunHe je
yjeaHayeHa (Tabena 3-13, 3-14).

Hajsehn 6poj kopucHuua namn 77,5% ynyheHo je Ha Kopuwhere ycnyre of cTpaHe
LEeHTpa 3a COUMjanHM pad, CaMOMHUUMjaTMBHO je powso 13,2% »KeHa, a 6,3% je
ynyheHo o, cTpaHe NoauLunjcKe yrnpase.

3HayajaH 6poj *KeHa HaKOH M31acKa M3 NPUXBaTUAMULLTA Ce Cyo4yaBa ca npobremnma
3anoYymHbatba CaMOCTa/IHOT }KMBOTA, OAHOCHO obe3behuBarba cTaHOBakba. Haume,
camo 64,1% KeHa je HAKOH M3n1acKa M3 NPUXBATUAMILTA yCNeno Aa opraHusyje
CaMOCTaslaH MBOT ca geuom, 6e3 nogplwke nopoguue mam cpogHuka (19,4%
HacTaB/ba 43 XMBU Y CPOAHUYKOj nopoamnum, 10,7% y npumapHoj nopoanum, a 2,9%
YKEHa je CMeLUTeHOo y YCTaHOBY 3a cmellTaj). Takohe, nako je 41,3% xeHa 60paBuio y
NPUXBaTUANLLTUMA [0 Mecel, AaHa, YaKk 21% keHa BopaBu Ayxe of, WecT meceumn>?,
WTO je nocneanua npobnema y opraHM3oBakby CaMOCTANIHOT XMBOTA HAaKOH M3/1acKa
(FTpaduKkoH 3-16). JegaH oa, OCHOBHMX Yy3pPOKa OBUX MPobsema je LITO Cy KeHe Koje
KOpuUCTe ycayre npuxBatTuUaMWITa Hajuewhe HesanocneHe: 97,4% mnagmux KeHa wu
60,3% oapacnunx KeHa je He3anocseHo, a 18,2% ctapujmx *KeHa HUCY OCTBapwu/ie NpaBo
Ha NeH3unjy.

MpuUxBaTUAKLLITE 33 XKPTBE TPrOBMHE /byAMMa HaMEHEHO je CBMM KPTBamMa TProsmHe /byauma
Kako 6u mm ce obesbeamo cmewTaj u ocurypana 6esbegHocT, 3a40BOJ/bU/IE OCHOBHE
notpebe, omoryhno npuctyn ApyrMm ycayrama v noaurna crocobHOCT 3a YK/byumBarbe Y

3ajeaHuMUy.

MpBO NpMXBaTUANLUTE 33 XKPTBE TProBUHE /byaAnMaA NnueHUMpaHo je 2022. roguHe.
OcHoBaHO je op cTpaHe LleHTpa 3a 3awWTUTy MpTaBa TProBuHe Jbyguma.
MpuxBaTMAULWITE MMa OFPaHUYEHY AMUEHLY Ha nNeT roauHa, ca geduHMcaHUMm
KanauMTeToOM 33 LWeCT KOPUCHUKA XKpTaBa TProsuHe sbyamma. Y Toky 2022. roguHe
YCAYry je Npyano geseT Meceum.

Y ToKy 2022. roanHe Kao 1 Ha gaH 31.12.2022. roanHe 610 je cegam 3anocneHmx
pagHuKa.

Y Toky 2022. roanHe ocam KOPUCHMULA CY Ha CMEeLUTajy Y NPUXBAaTUAULLTUMA 33 KPTBE
TProBuHe sbyaMma: neT AeBojunLa, ABe MNALe KOPUCHULE U jeaHa ofpacna XeHa.
Kog Tpu geBojumue 1 jeaHe mnage KOPUCHUUE AMjarHOCTUPUMKOBAHE Cy MEHTAa/He
TewkKohe.

Ha paH 31.12.2022. roanHe y NpuUxBaTUANLLITY je bopasBuia jeaHa AeBOjUYMLa.

52Y4naH 25. MpasuaHKKa 0 6AMXUM YCA0BMMA U CTaHAAPAMMA 3a NPYXKakbe YCayra couujanHe sawtunTe
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Tadena 3-8 J/IMueHUMPaHM M aKTUBHM NPYKaoLm ycayra npuxsatuaunwTe, 2016 —2022.
Bpoj nnny  201e.

npuxsatTuanwTe
NNNY npuxsatnamwTe
3a geuy U mnage
AKTUBHU
NNny npuxsatunuwite
3a ogpacse v cTapuje
AKTUBHMU
NNNY npuxsatnauwTe
33 KPTBE Hacu/ba
AKTUBHU
ANNY npuxsatuauwTe
33 KpTBE TProsuHe
AKTUBHU

MN3sop: P3C3

Tabena 3-9 KopucHuum INJTY npuxsaTuauwite 3a geuy 1 maage npema yspacry, 2016 —2022.

CrapocT KopMCHUKA

0-2
3-5
6-14
15-17
18 -25

YKynHO
MN3sop: P3C3

2016.

13
15

30

2017.

2017.

2018.

2019.

2018. 2019.
1 0
0 2
12 164
9 162
2 1
24 329

2020.

2021. 2022.
3 3
3
6
5
6
6
1
0 1

2020. 2021. 2022.
0 2
1 2
88 71 93
76 57 86
1 1 3
166 133 184

Tadena 3-10 KopucHuum JINTY npuxBaTuanwTe 3a geuy U mnage npema yspacty v noay, 2022.
Y Toky 2022. rognHe

Y3pacT KOpUCHMKaA

0-2
3-5
6-14
15-17
18 - 25
YKynHO
MN3sop: P3C3

M

53
47

104

K

40
39

80

YKynHO

93
86

184

M
0
0
17
6
0
23

Ha paH 31.12.2022.

K
0
0
11
9
0
20

YKynHo
0
0
28
15
0
43
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MpadumkoH 3-14 KopucHUUM nNpema 0OAMKy 3alTUTE HAKOH MAaHMpaHor npekuga cmewTaja y JINAY

NPUXBATUANLLITA 3a Aeuy U mnage, 2016 — 2022, %

100%

by
2021, I T —
2020. I
2019. I
2018, I EErIaEIIIaIaaarErIIIIIIIIIEIIIIIIIImSr
2017, I .
2016, EEEE
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H MNospaTak y 61MoN0LWKy nopoamLy H CmeluTaj y CPOAHMYKY nopoaunLy

M YcBojuTes/bCcKa nopoamnLa M MopoauyHKN cmeLTaj

B Jom 3a cmeLuTaj KOpUCHUKA Yy cuctemy C3 B CTaHOBakb€ Y3 NOAPLUKY

W CamocCTanaH XM1BOT 3a MYHONIETHE KOPUCHUKE M HewTo apyro

M3Bop: P3C3

Tadena 3-11 KopucHuum /INY npuxsatuanwTe 3a ogpacse u ctapuje npema ctapoctu, 2016 — 2022.

YKynaH 6poj 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
KOPWUCHMKA Y TOKY
roaunHe
0-2 0 0 0 1 0 0 0
3-5 0 0 0 0 0 0 0
6—-14 0 0 2 2 0 12 0
15-17 0 0 1 0 0 0 2
18-25 9 8 7 12 5 4 4
26-64 326 320 309 365 217 252 262
65-79 194 212 214 246 149 131 174
80 + 65 50 40 70 26 42 34
YKynHo 594 590 573 696 397 441 476
M3Bop: P3C3

Tadena 3-12 KopucHuum JINY npuxsatuanwiTte 3a ogpacsie n ctapuje npema noay, 2016 —2022.

2022. Ha gan 31.12.2022.

Y3pacT KopUCHWKa M K YKYMHO M K YKyMHO

0-2 0 0 0 0 0 0
3-5 0 0 0 0 0 0
6-14 0 0 0 0 0 0
15-17 1 1 2 1 0 1
18- 25 2 2 4 1 2 3
26 - 64 197 65 262 80 25 105
65-79 96 78 174 36 28 64
80 + 12 22 34 1 13 14
YKynHo 308 168 476 119 68 187

M3sop: P3C3
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MpadumkoH 3-15 KopucHUumM npema o0OAMKy 3alTUTE HAaKOH MaaHMpaHor npekuga cmewTaja y JINAY
NpPUXBaTUAMLLITA 32 ogpacne u ctapuje, 2016 — 2022, %

2022.
2021.
2020.
2019.
2018.
2017.
2016.

0

X

M3sop: P3C3

10% 20% 30% 40%

M MoBspaTaK y npMmapHy nopoauuy
H [opoanYHKM cmeLlTaj

B CamocTanaH ot

50%

60%

70%

80%

B CmeLuTaj y CPOAHMUKY nopoauLy

90%

B lom 3a cmeLTaj KOPUCHUKA y cucTemy C3

W HewrTo gpyro

100%

Tadena 3-13 KopucHuum JINJTY npuxBaTUAMLLTE 33 }KPTBE HacK/ba Npema y3pacty, 2016 — 2022.
YKynaH 6p0oj KOPUCHMKA Y TOKY FOAMHE - KPTBE

0-2

3-5

6-14
15-17
18-25
26 - 64
65-79
80 +
YKynHo
M3Bop: P3C3

2016.
0

88
72
15
27
132

344

2017. 2018.
30 55
30 39
45 69

6 11
26 34
79 126
3 7

1 0
220 341

2019.
33
46
58

9

26
110

291

2020.
46
27
50

6

25
97

8

0
259

2021.
43
56
54

7

33
115
12

0
320

2022.
5
5
5
6
4
1
1
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= O

6

o

3

w

3

Tadena 3-14 KopucHuum JINJTY npuxBaTUAMLLTE 3a }KPTBE HACcWU/ba Npema y3pacTy u nony, 2022.

Y3pacT KOpUCHMKa

0-2

3-5

6-14
15-17
18-25
26 - 64
65-79
80 +
YKynHo
M3sop: P3C3

Mywko
28
27
27

O O O o N

84

2022.

HeHcko

30
23
25
4
40
116
10
1
249

YKynHo

58

50

52

6

40

116

10

1

333

Ha pgaH 31.12.2022.
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YKynHo
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9
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21
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MpadumkoH 3-16 KopucHUUM npema 0OAMKy 3alTUTE HAaKOH MAaHMpaHor npekuga cmewTaja y JINAY
NPUXBATUANLLTA 33 }KPTBE HacK/ba, 2016 — 2022, %

210022
21021 |
210210 |
210710 | —
21018 I
201 7. | —
21016 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M [MospaTaK y npMmapHy nopoauuy m CmeluTaj y CpOAHUYKY nopoanuy
H [opoanyHKN cmeLuTaj B lom 3a cmeLwTaj KOPUCHUKA y cucTemy C3
B CamocTasiaH KnBoT B HewrTo gpyro
M3sop: P3C3

Mpenax cmewTaj

Mpepax cmelwTajem obesbelhyje ce KpaTKoOpoyHa U MOBPEeMeHa Hera Jeuy U maaguma ca
CMeTHaMa Yy PasBojy U O4pac/iMM U CTapUjUM AMLMMA Ca CMeTHaMa Yy PYyHKLMOHMUCAmY;
oyyBarbe HMXOBMX nNocTojehux noTeHuujana; yHanpehyjy ce W pa3Bujajy BeLITUHE
CaMOCTa/IHOT KMBOTA; CTBapajy MoOryhHocTM 3a yK/byuMBarbe Yy 3ajefHULy, Kao M 3a
pa3Bujarbe, ouyBarbe U yHanpehere cHara nopoauue:.

Ycnyra npegax cmellTaja npy»Ka ce HajayKe 45 paHa y TOKy rognHe u MmoXKe TpajaTh Hajayxe
20 paHa y KOHTMHYuTeTy. MpyKa ce Aeun n mnaguma ca CMeTHama y pa3Bojy y3pacTa og, neT
[0 26 roAnHa }MBOTA M OAPACUM U CTaPUjUM TNLMMA Ca CMeTHaMa Y GYHKLMOHMUCakY, U
TO: Ca WHTENeKTya/lHUM W MeHTanHMM Tewkohama uamM TewKohama y NCUXUYKOM
OYHKUMOHUCAY UM ayTM3MOM; BULIECTPYKMM CMeTHama Yy pasBojy, OAHOCHO
OYHKLUMOHUCaHY; CEH30PHUM U GU3UYKUM MHBATMANTETOM?,

Cepxa npeaax CMellTaja je KpaTKOPOYHM U MOBPEMEHU CMeLITaj Koju ce obesbehyje Kao
AHEBHW, BUKEHA, U BULLEAHEBHM CMELLTAj, YMME Ce NPYXKa NoAPLIKA KOPUCHUKY U HEroBoj
nopoamuM y oapkaBakby M Nobosbllakby KBA/JUTETA XMBOTA C LWU/bEM OCTaHKa AeTeTa,
OAHOCHO 04PACNOr U CTapujer Anua y NopoanuMm.

53 MpaBuaHKMK 0 BAVXKMM YCI0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpysKakbe ycayra coumjanHe 3awTuTe ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH 28
54 MpaBMAHUK 0 BAVNKMM YCA0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),4naH. 27
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OcHOBHM Hanasu o npy*Kawy ycnyrey 2022. rognHu

Y 2022. rogmMHuM ycayry npeaax CMeLuTaj NpyrKana cy Tpu INLEHUMPAHa Npy»Kaoua.
[Ba npyaoua Cy U3 jaBHOI CEKTOpPa M OCHMBAY je /I0KasHa camoynpaga, Tpehu je u3
onwTer cekTopa.

Csa Tpu npy»Kaoua Mmajy orpaHuveHy AnueHLy.

Y 2022. rognHu je yKynHO 78 3an0CNEeHUX N aHTaXXOBaHUX pagHuKa. CTpy4yHU pagHuum
ynHe 17,1%, AOK KOHTUHYMPAHO HAjBULLIM YAEO Y YKYNMHOM 6p0jy 3anocneHnx nmajy
capagHuum ca npocevyHnx 42,4% y Tporoguiibem nepuoay.

Ycnyra npegax cmewTaja je n 2022. rognHn npyxaHa y beorpaay, Wanuy n Huwy.
MpyKanay mn3 beorpaga je ycayry npyxao KopucHuumma us 16 op ykynHo 17
6eorpagckmx OnwTUHA, a npy»Kaouu mn3 Wanua v H1wa camo y cBOjUM MaTUYHUM
onwTnHama.

Ycnyry je kopuctmno je 186 KopucHuKa (FpadmkoH 3-17). Y MNONHO] CTPYKTypwu
npeosnahyjy MyLKN KOPUCHULM ca NpocedHnx 66,7% (MpadukoH 3-18).

40,3% KOPUCHMKaA je ca UHTeneKTyanHum, a 35,5% ca BUWECTPYKUM UHBANNONTETOM
(FTpadmKkoH 3-19).

paduKoH 3-17 KopucHuum JINJY npegax cmewTaja npema y3pacty, 2020 — 2022.

96

77
45 45
39
30
8 I I
2020. 2021. 2022.

mO0-17 m18-25 = 26-64

M3Bop: P3C3
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lpadukoH 3-18 KopucHuum NINY npegax cmewwTaja npema nony, 2020 — 2022, %

74.2

I :

2020.

M3Bop: P3C3

lpadukoH 3 - 19 KopucHuum JINJTY npepax cmewTaja npema BpCTM UHBanuauTteTa, 2022, %

NHTeneKkTyanHu

BuwecTtpyKkn

MNepBa3nBHM pa3BojHM Nopemehaju

TenechHu

CeH3o0pHH

M3Bop: P3C3

66.7

59.2
40.8
I 33.3

| Myu.ngQZJl KeHcko 2022.

40.3
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Y 2022. roAnHW y OKBMPY YCyra NOAPLIKE 338 CAMOCTaNaH XUBOT, IMLEHLMPAHU MPYHKaAoLM
ycayra cy npyanu ycayre nepcoHanHe acucTeHumje n CTaHoBakba Y3 NOAPLLKY.

Ycnyre nepcoHasiHe acucTeHumje AOCTyMNHe Cy NyHO/NETHUM NMLMMaA Ca MHBANUAUTETOM ca
npouetbeHnm | nam Il cTeneHom noApLike, Koja ocTBapyjy npaBo Ha yBehaHW gopaTak 3a
nomoh v Hery gpyror A1Mua, Majy cnocobHOCTU 3a CAaMOCTa/IHO AOHOLEHE 04J/1yKa, PAaAHO CY
aHraXKoBaHa WM aKTUBHO YK/byYEHa Y paj, Pas/MunUTUX yapyKerba rpahaHa, CnopTCKUX
APYWTaBa, MNOJIMTUYKMUX MNapTMja M Apyrnx o6/MKa ApPYWTBEHOr aHra)XmaHa, OAHOCHO
YK/bYHYEHU CY Y PEAOBHU MW MHAMBUAYANHM 06Pa30BHM Nporpam.

Cepxa ycnyre nepcoHasiHe acCUCTEHLM]E je NpyKatbe oarosapajyhe uHANBUAYaHe NpakTUYHe
nogpLiKe Koja je KOPUCHMKY HeonxoAHa 3a 3340B0/baBakbe INYHUX NOTPeba U YK/byunBare
y 06pa3oBHe, pagHe 1 ApyLUTBEHE aKTUBHOCTHM Y 3ajeAHNLM, Paam ycrnocTas/bakba WTo Beher
HMBOA CaMOCTa/IHOCTW.

e JlnueHuy 3a NpyXame ycayre nepcoHasnHe acmcreHumje y 2022. rogmHm nmao je 21
npyranau, a 18 naun 85,7% npyxanaua je akTMBHO Npyrkano ycnayry. bpoj npy»kanaua
ycnyre je y nepuoay og, ce4am rogmHa nopacrtao 3a 162,5% (MpadukoH 20).

e [lpyXaouu ycnyre NepCcoHasIHM ACUCTEHT cy y ToKy 2022. roguHe ummanu 580
3anocneHux. Ha pgaH 31.12.2022., dpoj 3anocneHux je duo 355. Hajsehu 6poj,
ogHocHo 89,3% 3anocieHux YuHe CTPYYHW CapagHULM Koju Ccy paguanm Kao
nepcoHaHM aCUCTEHTU, AOK CY CTPYYHM PaAHULM 3acTyn/beHu ca 5,3%.

e [IpyrKaoum ycnyre nepcoHanHu acucteHt cy y 90,5% caydajesa 13 onwrter cektopa 4ynju
Cy ocHMBaun BehnHom yapy»Kema rpahaHa, ogHoco 71,4% y 2022. roavHu.

e JlMueHUy Ha WecCT rogMHa Mma 9 npyxKanaua, wTo je 42,5% op, ykynHor &poja.
KOHTUHYMTET y NpyrKakby ycayre TOKom uene roanHe odesdegmno je 16 npykanaua.

e VY 2022. roaguHW ycnyra nepcoHanHe acUCTEHUMje je npyrKaHa y YKynHo 14 naun 56%
odnactu, ogHOCHO y 26 unm 16,2% onwTtrHa (ABe onwTMHE Makbe Hero 2021. roauHe)
(Tabena 3-15, 3-16).

e bpoj KOPUCHMKA ycayre NepcoHasIHM aCUCTEHT KOHTUHYMpPaAHO pacte. Y 2022. roanHn
npy»aouu cy Mmanum 375 KOPUCHUKA Yy TOKY roamHe, a ctona odyxBaTa je 6,83
(MpadukoH 3-21). Y cTapoCHOj CTPYKTYpPU OMWUHUPajy oapacan ca 77,6% [0 je nonHa
CTPYKTYpa yjeAHa4YeHa y CBMM CTapOCHMM KaTeropujama.

e [Ipema oCHOBY NO KOjem ce KOpUCTMUAA yCayra AOMUHUPA aHraxoBakbe KOPUCHUKA Y
pasy yapy»Kewa rpahaHa n opraHvlaumjama ULMBUAHOT APYLWITBa ca yaenom o 52%
(Tadena 3-17).

55 MpaBMAHUK 0 BAUNKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpyKakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 99
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e Hajsehu 6poj KOPUCHUKA ycnyre NePCOHANHM acUCTeHT unan 77,6% je ctapoctu og 26
0 65 roanHa (MpadpukoH 3-22).
® 69,1% KOPUCHMKA je ca AOMMUHAHTHO Te/IECHUM MHBAANAUTETOM.

MPaduKoH 3-20 /ILEeHUMPAHM U aKTUBHU NPYKAOLM YCyre NepcoHanHN acucTeHT, 2016-2022.

21

18
16
12 15

11 12
V H

7

13

2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. 2022.
——— Bpoj MMUEHUMPAHMX NpYrKanaua ycayre nepcoHaaHu acUCTeHT

Bpoj aKTUBHMX Npy¥Kanaua ycayre nepcoHaaHM acuCTeHT

MN3sop: P3C3

Tadena 3-15 /lMueHUMpPaHM NPYKaoLM ycayre nepcoHasHa acucTeHUMja No pernoHmma, 2016 —
2022.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

beorpagcku 2 2 2 2 2 0 2
pervoH

PervoH 2 2 2 4 4 5 5
BojsoauHe

Pernon Wymaguje 1 3 3 5 6 8 7
n 3anagHe Cpbuje

PervoH JyxHe n 3 4 5 5 6 7 7
UcTouHe Cpbuje

YKynHo 8 11 12 16 18 20 21
MN3sop: P3C3

Tadena 3-16 Bpoj onwTMHA Yy KOjMMa je Npy*KaHa ycayra nepcoHanHa acucteHyuja, 2017 — 2022,
2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022

Bbpoj onwTuKHa 21 27 27 26 28 26
MN3sop: P3C3
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MpadumkoH 3-21 KopucHunum JINY nepcoHanHa acucteHumja y ToKy roamHe, 2016 — 2022.

375
284 296
224
200
153
119 |||

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

M3sop: P3C3

Tabena 3-17 KopucHuum npema ocHOBY 3a Kopuwhetrbe ycnyre nepcoHanHe acucteHuuje, 2022.
Mnagm Opapacnun Crapwuju YKynHo

AHra>osaHu y 9 147 38 194
yApYyXKerbrma rpahaxa,

oua

AHra)KoBaHu y CNOPTCKUM 4 34 3 41
ApYyLITBMMA

AHra)oBaHu y NOANTUYKMUM 0 1 0 1

napTtujama

YK/byyeHu y obpasoBare 16 9 0 25
(pepoBHU AN

MHOMBMAYaNHU 06Pa30BHM

nporpam)

YK/bYYEHW Y HEKN ApYyTU 11 100 3 114
061K gpywTBEHOT

aHraxkmaHa

YKynHo 40 291 44 375

M3Bop: P3C3

MpadmKoH 3-22 KopucHUUM ycayre nepcoHasnHa acucTeHumja y TOKy rogmMHe npema ctapoctu, 2016 -
2022.

291
229 238
169 188
127
98
400 42
10011 12014 16015 190017 22031 271829
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
m 18 - 25 roanHa M 26 - 64 roavHa W65 - 79 rognHa 80 1 BuLWe roanHa

M3sop: P3C3
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CraHoBarem y3 NoApLLKY obe3behyje ce ogrorapajyhu cmewTaj, ctpydyHa nomoh 1 noapluka
33 LWTO NOTNYHWMje OCaMOCTa/bMBaHE U YK/bYYMBaHE€ KOPUCHUKA Y 3ajegHuuy. CTaHoOBakbe y3
noapLky obesbelhyje ce pagmn cnpeyasarba Kopuwhera ycayre gomckor cmeluTaja®.

Ycnyra cTaHOBakba Y3 NOAPLIKY JOCTYNHA je (uusbHe rpyne):

e ocobama ca OUINYKMM  WHBANMAUTETOM, WHTENEKTYAlHUM WAN  MEHTaZIHUM
Tewkohama, ca HaspweHux 15 rogmHa, oyrotTpajHo

e Mnaguma yspacta namehy 15 mn 26 rogmHe, Koje NO NPeCcTaHKy CMeLlTaja y YCTaHOBM
counjanHe 3awWTUTe, XpPaHUTE/bCKOj MOpPOAMLUM, YCTAaHOBM 33 BacnuTakbe deue U
OMJTAANHE WU YCTAaHOBM 33 M3BPLUEHE KPUBUYHUX CaHKLUMjA, HE MOTY UIN He Xene
Aa ce BpaTe y BUONOLWKY UM CPOAHMYKY MOPOAMULY, HUTKU cy Y MOryhHOCTM Aa 3anoYHy
CaMOCTaNaH XMBOT U MIAAMMa KOju Hemajy MoryhHOCTM Ja W pasbe Kuse y
H6UNONOWKMM UNU CPOAHUYKMM NOPOAMLLAMA, KA0 anTepHATUBA CMELUTajy Y YCTaHOBY
couMmjanHe 3aWTUTE NN XPAaHUTE/bCKY NOPOAMLY, OAHOCHO paau ocnocobsbaBara 3a
CaMOCTaNaH XUBOT; Hajay»e ABe roguHe

® JIMUMMA JIeYeHMM Of, 3aBMCHOCTM Of, a/JIKOXOMa WM MCUXOAKTUBHMUX CYMCTaHUM,
cTapmjum og 18 rogmnHa, Hajay»Ke gse rognHe

® KpTBama TProBuHe J/bygMma Ca HaBpleHux 15 roguHa KMBOTA, Hajay)Ke roanHy
faHa>’.

o VY 2022. roguHn je cepgam NUUEHUMPAHUX Mpy)Kanaua ycayre cCTaHOBarbe Y3
NoAPLLKY: YeTUPU NpyrKaoLa ycayre 3a ocode ca MHBAaMANTETOM, ABa MNpyKaoua
ycayre 3a maage Koju ce 0CamocCTasbyjy U jeAaH NpyrKanal, 3a KpTBe TProBuHe
Joyamuma. Hema dUTHMjUX NpoOMeHa y NpyKakby ycayre CTaHOBakbe Y3 MOoApPLUKY,
oBa ycayra je u gasbe mehy Hajcnaduje pasBujeHUMm ycayrama.

e Opf yKyNHO cegam NNLEHUMPAHMX NpyXKanaua, y 2022. roanHu ycnyre je akTUBHO
npyano neTt npyaniaua: TPU Npyxaoua ycayre 3a ocode ca MHBAINAUTETOM
(OCHK), jepaH npy:Kanau, ycnyre 3a mnage Koju ce 0CamocTasbyjy M jedaH npyxanay,
yCNyre 3a XKpTBe TprosuHe sbyanma (Tabena 3-18).

e Ycnyra ce npyxa y net onwtuHa y Cpdumju: ctaHoBame y3 noapliky 3a OCU y Tpu
onwTuHe y Cpduju (Kyna, MaHyeso u LLadau), cTaHOBaHe Y3 NOAPLLKY 33 KPTBE
TProBMHe /byaMma y jeaHoj deorpaacKkoj onwTUHKN, a CTaHOBaHE Y3 NOAPLLKY 33
MJIage Koju ce ocamocTasbyjy y onwtuHm Ladau.

56 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjanHe sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 89
57 MpaBMAHUK 0 BAVNKMM YCA0BMMA U CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 88
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e Tpu npyaoua ycnyre Mmajy AvueHUy u3gaty Ha wect rogmHa. Camo jepaH
npy»anaw, je U3 jaBHOr CeKTopa, AOK Cy OCTa/nX LecCT U3 onuwTer cekTopa
(yapy*Kersa rpahaHna).

e Y 2022. roguHuN yCAyry je KOPUCTMAO YKYMHO 28 KOPUCHUKA: 22 KOPUCHUKA yCayre
CTaHOBake Y3 noapLKy 3a OCK, jeaHa KOPUCHULLA YCAyre CTAHOBAHE Y3 NOAPLUKY
33 MNaje Koju ce 0CaMOoCTasbyjy U NeT KOPUCHMLA yCayre CTAaHOBakE Y3 NOAPLUKY
33 }KPTBE TProBMHE /bygMma.

Tabena 3-18 J/InueHUMPaHN N aKTUBHU NMPYXKaoLM ycayre cTaHoBak€e y3 noapLky, 2016 - 2022.
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. 2022.

nnnay cynsa ocun 3 3 5 5 4 4 5

AKTUBHU 3 3 4 4 3 3 3

ANNY CYN 3a mnage Koju ce 1 1 2 2 2 2 1

ocamocTasbyjy

AKTUBHU 1 1 1 2 1 1 1

NNNY CYM 3a KpTBe TProBmHe 0 0 1 1 1 1 1
JbyomMma

AKTUBHMU 0 1 1 1 1 1 1

MN3sop: MP3CBI1, P3C3
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Y 2022. roguHU y OKBUPY CABETOAABHO-TEPANMUjCKMX U COLUMjaNIHO-eaAyKaTUBHUX YCAYra,
NMUEHUMPAHKU NpyXaoum ycayra cy npyxanum ycnyre COC tenedoHa.

Cspxa ycnyre COC TenedoHa je OCHaXKMBatkbe ¥KeHa ca UCKYCTBOM POZHO 3aCHOBAHOI HacW/ba.
Ycnyra ce 06e36ehyje aHOHMMHO M y3 NOLWTOBaE CTaHAapAa NoBep/bMBoCTM S, LinsbHa rpyna
cy ocobe KeHCKOr nosa ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT Hacu/ba 6e3 063upa Ha y3pact *°.

Y 2022. rognHu cBUX AEBET JNLEHUMpPaHMX npyxanaua ycayre COC tenedoHa je
Npy*ano ycayre: jegaH npyrkanay, M3 jaBHOr CEKTOPaA je YCTaHOBA KOjy je ocHoBana
Penybnnka Cpbuja n ocam npyKanaua M3 oOnwTer CeKTopa YMju Cy OCHMBAYM
yapyxKemra rpahana (FpadumkoH 3-23). MpyKanay, 13 jaBHOT CEKTOPA MMa IMLLEHLLY HA

6 rogunHa, OCTaANX 0OCamM UMajy OrPaHUYEHY AULLEHLLY.

e VY 2022. roanHn 6mno je ykynHo 103 3aMoCNEHUX U aHTa*KOBaHWUX pagHUKa, a bpoj
3anoCNeHmnx ce y netorognwem nepuoay nosehao 3a 63,5% WTo je nocneaunua pacTa
6poja INJTY y nocmaTpaHOM nepuoay.

e VY 2022. roanHn 85% cBUX capafHMKa MMma 3aBplUeH oAroBapajyhu akpeauToBaH
nporpam obyKe, OK CBM NpYy*Kaouu 3a40B0/baBajy MMHUMA/IHE CTaHAapAe ¥ norneay
6poja cati u 6poja gaHa 3a NpyKare ycayre Ha Hege/bHOM HUBOY.

o VY 2022. rognHnN yCcnyry je Kopuctmno ykynHo 2.839 KopucHuua WTO NpeacTas/ba
noseharbe o 282,1% y oaHocy Ha 2018. roamHy 1 nocneaumua je nopacta 6poja 1NY
y nocmaTpaHom nepuoay. Hajsehu yaeo mmajy ogpacne KOpUCHULLE Ca NPOCEYHUX
70,3% y netoroguwrtem nepuoay AOK je yaeo geue (AeBojuniua) KOHTUHYMPAHO
HajMarbu ca npoceyHnx 4% (FpadukoH 3-24).

e OnuwrTa ctona obyxeata ycnyrom COC tenedoHa y 2022. roanHu usHocu 83,1, wTo je
BMLUE O NeToroguLHer Npoceka Koju nsHocu 64,7 (FpadumkoH 3-25).

e VY 2022. rognHn KopucHuue COC tenedoHa ce y 50,2% cnydyajeBa jaB/mano 36or

€MOLMOHANHOT UM NCUXUYKOT Hacuba, a 21,1% 36or dpusnykor Hacumba (Tabena 3-

19). Y 99,1% cny4yajeBa NOYMHMOUM Hacu/ba cy mywkapuu (y 68,9% cnyyajesa

cajawmn nan muswKn HGpayHM MK BaHOpayHM nNapTHepuma, a 14,5% cpoaHuum y

npasoj AMHNju®) (Tabena 3-20).

%8 MpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NpYXarbe ycayre coc TenedoHa 3a MeHe ca MCKYCTBOM
Hacuba'"cnykbeHu rnacHuk pc”, 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 opg 26. jyHa 2020.un.4

9 NMpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPyXarbe ycayre coc TenedoHa 3a MeHe ca UCKYCTBOM
Hacusba'"cny»kbeHu rnacHuk pc", 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 og 26. jyHa 2020.4n.5

0 Orau, majka, cvH, hepka, 6aKa, Aeaa, YHYK, yHyKa
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e Y NpoTEKAUX NeT rogMHa, Yy CKNoNy akTUBHOCTU Koje cy JINMY COC TenedoHa npyxanm
KOPUCHULAMA Y UMby NOAPLWKE W OCHAaXWMBarba, Haj3acTyn/beHuje je ,nomoh vy
pa3ymeBakby CUTyauMje Hacw/ba, CONCTBEHUX oceharba, MOApPLUKA Y CaMOCTa/IHOM
[OHOLWEHY 04YKa, Pa3BOjy CouMjanHe mpexe” - ca npocedyHum yaenom og 20,1%.

paduKoH 3-23 JIMLeHuMpaHu 1 akTUBHU npyKaoum ycayre COC tenedoH, 2017 - 2022.
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e BpOj JINJTY ca Baxkehom nnueHuom Bbpoj aktusHux JINJ1Y

M3sop: MP3BCI, P3C3

IpaduKoH 3-24 KopucHuue ycnyre COC tenedoH y TOKy rogmHe npema yspacty, 2018 - 2022.
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padmKoH 3-25 OnwTa ctona obyxsaTa KopucHuua ycayrom COC tenedoHa, 2018 — 2022.

75.8
61.4

20.7

2018. 2019. 2020.

M3Bop: P3C, P3C3

82.7

2021.

Tabena 3-19 Bpcra Hacu/ba Kojem cy KopucHULe bune nsnoxeHe, 2018 — 2022, %

2018.
3aHemapuBarbe®! 0,5
DU3NYKO Hacu/be 34,7
CeKcyanHo Hacusbe (YKbydyjyhu n aurutanHo) 5,2
CekcyanHa ekcnsioaTaumja 1,4
EMoumoHanHo Hacusbe (YKbydyjyhu u gurutantHo) 41,7
Ekcnnoataymja 1,6
ByaunHr - mantpetupame 0,2
EKOHOMCKO Hacu/be 14,7
YKynHo 100,0

MN3sop: P3C3

Tabena 3-20 MoyYnHMOLM Hacu/ba Npema oO4HOCY ca XpTeom, 2018 — 2022, %

2018.
Capalurby uau paHuju 6payHn/saHbpadyHn napTHep 61,4
KpBHM cpoaHmMK/ua y npaBoj AnHMjns? 9,0
CpoaHuK/ua y nobouHoj AvHMju Ao apyror cteneHa®® 7,3
YcBojunau/xpaHuTesb 0,2
[pyro nvue ca Kojuma KpTBa Xusu/usena je y 15,4
3ajeAHNYKOM AOoMahUHCTBY
Capgawrbu/6buswmn Konera/Huua 0,0
Capawrbu/6usLumn nocnoaasatl, 0,9
BpwHsakK 0,1
Heko gpyrun 5,9
YKynHo 100,0

MN3sop: P3C

2019.
3,9
25,1
9,1
0,7
40,4
1,4
2,5
17,0
100,0

2019.
76,1
11,2

4,9
0,4
0,7

0,2
1,0
0,2
5,3
100,0

2020.
7,1
25,9
6,2
0,8
41,4
0,2
5,9
12,5
100,0

2020.
67,2
14,3

6,2
0,0
1,6

0,5
0,9
0,6
8,5
100,0

83.1

2022.

2021.
7,0
25,9
7,6
0,8
37,4
0,8
6,6
14,0
100,0

2021.
67,8
14,6

3,8
0,3
1,6

0,6
1,2
0,5
9,6
100,0

61 EmoumoHanHo, ¢M3M‘4KO, €AyKaTuBHO, MeAULUUNHCKO, U3Nn1ararbe pu3snky, HeageksaTtaH Hag30p

62 Otau, majka, cuH, hepka, 6aKa, Aeaa, YHYK, YHyKa

2022.
3,5
21,1
9,8
0,8
50,2
0,9
11
12,6
100,0

2022.
68,9
14,5

8,4
0,0
0,4

0,3
0,5
0,6
6,3
100,0

63 BpaT, cectpa, CPOAHMK No TazbuHM A0 APYror cTeneHa - TacT, TallTa, CBEKap, CBEKPBa, 3eT, CHaja, TeTKa, YjaK,

CTpuL, CTPUHA
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Mpahewem pas3Boja yc/ayra couujasiHe 3alITUTE Koje Ha JIOKaJHOM HMBOY MpyXajy
NNUEHUMPaHK npy»Kaouu ycayra gobujeHn cy Hanasm Koju yKasyjy Ha no3MTMBHE Ucxoae
npoueca AvueHuuMpamwa y nepuogy og 2013 — 2022. rogmHe. benexun ce KOHTUHYMPAHO
nosehare 6poja AMUEHUMPAHUX MpY)Kanaua ycnyra, KOPUCHUKA ycayra M 3anocneHux Ha
npyKakby ycayra counjaaHe 3awtumre.

Y 2022. rognHu je yRynHo 313 nnueHumMpaHmx npy*anaua ycayra. Behu nHteHsuTeT pacta og,
69,1% je 3abenerkeH y nepuoay og 2016 —2018. rogmHe, aoKy nepuoay 2019 —2021. roanHe
npoceyaH nopact 6poja NMUEHUMpaHUX npyKanaua usHocu 13,9%. Op ykynHor 6poja
NMNUEHUMPAHUX NpyXanaua, ycayre couujanHe s3awtute y 2022. roauHu npyxao je 261
npyranady,

Y cucTemy Cy Haj3acTyn/beHuje GHEeBHe yCayre y 3aje AHULM, Y OKBMPY KOjUX je Hajpa3BujeHnja
ycnyra nomoh y kyhu ca 135 amueHumpaHux npyanaua. MHTeH3UTET AnueHumMpatba oBe
ycnyre y nepuogy 2019 — 2021. rogmHe je HWXM Hero paHujux rogmHa, ca NpocevyHUm
nopactom og, 12,6%, 3a pasnuky og pacrta og 67,6% y nepuoay 2016 — 2021. roauHe. Nnak,
nako je ycnyra nomohu y Kyhu HajpacnpocTparbeHuja U ycnyra ca Hajgehum obyxsatom
CTaHOBHWLITBA, M Aasbe NOCTOje ONWTUHE Y KOjUMa OHA HWje ycnocTaB/beHa. Ycnyra ANYHu
npatmnay ca 50 anueHnpaHux npyrKanauya je ycayra Koja ce KOHTMHYMpPaHO passuja. [psu
AHeBHM BopaBaK 3a ogpacne U ctapuje ocobe Kojuma je notpebaH LenofHEBHM HaAA30p U
nogpLKa oTnoyeo je ca pagom 2020. rognHe v A0 AaHAcC je jeAnHU nnueHumpaH. Mako cy y
2022. roguHu cBa TPU IMLEHUMPAHA AHEeBHA bopaBKa 3a Aeuy M miage y CyKoby ca 3aKOHOM,
poauTe/bMMa, LUKOAIOM WMAM 3ajegHULOM MpyKana ycayry, osaj 6bpoj Huje AoBO/baH 3a
npy»are NoAPLIKE U 3aLUTMUTE ParbUMBE LM/bHE rpyne Kojoj je HamereH. CanYHa je cuTyauumja
M Ca yCNyrom CBpaTULLTE, CBA TPU CBPATULLTA Paje Ha ABe onwTuHe camo y beorpagy v Taj
6poj rogMHama cTarHupa.

Ycnyre nogpLike 3a CamoCTaNnaH XUBOT - CTaHOBakbe y3 NOAPLIKY U NepCoHasiHa acUCTeHLUMja
HUCY AOBOJLHO 3aCTyN/beHE Y CUCTEMY COLMjaIHE 3allTUTe. YCayra CTaHOBame Y3 NoApLLKY
Koja je mehy Hajcnabuje pasBujeHMM ycayrama AoJaTHO benexu crarHauumjy y 6pojy
NnueHUnpaHux npyxanaua. ¥ 2022. rogMHM Kao M y npeTxogHe ABe, 04 YKYNHO cejam
NMUEHUMPAHNX MpyrKanaua ycayre, camo je neT npyrKanaua npyxano ycayre. Og 21
JIMLEHUMPAHOr MNpy)Kaoua ycayre nepcoHanHa acucteHumja, y 2022. roguHu ycayry je
npy»kano 18 npyxanaua. Y HapeaHoOM nepuoay, NoTpebHo je AeTa/bHUje UCTPAXKUTK pasnore
ycnea Kojux ce npy»aoun He onpeaesbyjy 3a AnueHnpame n Gopmann3oBaHo NpyKake ose
ycayre.

Ycnyre cmewrTaja, nNpuxBatuanlITe M nNpefax CMmellTaj Cy ycayre Koje ce nunueHuunpajy
cnopujum muHtesntetom. Y 2022. rogMHN YKYMHO je 6mio 16 nuueHuMpaHux npyKanaua
ycayra npuxsaTuavwTe: TPU JIMLEHMPAHA NPUXBATMMWITA 33 Jeuy W mMmnage, wect
NPUXBATUAMUILTA 3@ OA4pacae U CTapuje, WeCT NPMXBATUAMLITA 33 KPTBE HAacW/ba U jedHO
NPUXBATUANLLTE 32 KPTBE TProBUHE /byAMMA KOje JIMLLEHLMPAHO M NOYesio Ca NpyXKakbem
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ycnyre y TOKy roguHe. YCAyry cy Npy)Kanu CBYM NMUEHUMPAHKU npyxKaoun. be3 o63mpa Ha
TepuUTOopKHjanHy NPUNagHOCT CeamLLTa Npy»KaoLa 0AHOCHO objeKTa y Kome ce ycayra npya,
ycayra npuxBaTuUMLLTa AOCTYMNHA je KOpUCHUUMMA ca uene Teputopuje Penybnunke Cpbuje.
MehyTum, KaKo je c jeaHe cTpaHe BaxKHO Aa ycayre 6yay npuUcyTHe y WTO HenocpeaHujem
OKpYrKerby KOPUCHWMKA, a C APYre CTPaHE Cy TPOLLKOBW Npy»Kakba ycayre npuxsaTuamLLTE BPAO
3aXTeBHW, MOTPEOHO je CUCTEMCKM NAaHMPaATU HaejePpUKACHUjU M HAjJEKOHOMWUYHU|U
TepuUTOpUjanHKU pacnopes, ogHoCcHO nosehame AOCTYNHOCTU oBe ycayre. Mpepax cmewTaj je
yCayra Koja je noyena ca amueHumparbem 2019. rognHe ny 2022. roamHun, Kao 1 npetxogHe
rognHe, UMa TPU NMLEHMpPAHA NpyrKaoLa.

Y OKBMpPY caBeToAaBHO-TEPANUjCKUX U COLMjaNHO-eAYKAaTUBHUX YCayra CTaHAapAM30BaHa je
W AMueHUMpaHa camo jegHa ycnyra - COC tenedoH. Y 2022. roanHM ycayry je npyano ceBux
AeBeT JIMUEHUNPaHUX NpyXKanaua. Y HapegHOM nepuoay HeonxoAHo je omoryhutu aa ce
CTaHOAPAMN3YjY U OCTane CouMOo-eAyKaTUBHE U CaBeTOAaBHO-Tepanujcke ycayre, ymme 6u ce
omoryhunno nmueHumnparse npy*Kanaua, O4HOCHO YCNOCTaB/batbe CUCTEMA KBA/IUTETA U Y OBOj
rpynu ycnyra.

Naypanusam npyxanauya ycayra je npmMcyTaH Kog cBmx Bpcta ycayra. Y 2022. rognHu onwTu
CEKTOP KAao OCHMBAY AOMMHMPA KO, LWeCT o4, AeBeT BPCTa yCayra, A0K Cy AHeBHM BopaBum U
ycnyre cmellTaja yrnaBHOM OCHOBaHe of, CTpaHe jaBHOr CeKTopa (MpuxBaTMAMLWTE U Npeaax
cMewTaj).

Y ogHocy Ha BpCTy nmueHue y 2022. rogmHn 39,6% CBUX NNLEHUMPAHNX NpYyXKaiaua nma
NINUEHLY Ha LWeCT roguMHa, O4HOCHO MCMyHaBa CBe MPONuMcaHe MWHUMMAIHE yCnoBe U
CTaHAapAe Kao OCHOBHE MpeTnocTaBKe KBanuTeTa. Behe yuewhe npyanaua ca aMueHUom
Ha WecT rogunHa je npucytHo Kog JINTY gHesHu H6opasak ca 55,1% v cepatmwTe 66,7%, 00K
cBu npyKaouu ycnyre COC tenedoH 1 npegax CMeLLTaja MMajy orpaHUYeHy NLLEHLY 33 Paa.

Mako y nepuoay 2016 — 2022. rogmHe 6poj AnLEHUMpPAHMX NpyXKanaua pacTe, noBehasa ce
6poj npyKanaua Koju He npy)Kajy ycayry y KOHTUHYMTETY, OAHOCHO ycnes pasavyuTux
pasfiora umajy npekuge y npysamy ycayre. Y 2016. roanHu og yKynHor 6poja JANY ycnyry
je npy»kano 95,5%, nok je y 2022. roanHu yaeo npyanawa Koju cy Npy*Kanu ycayry (aKTUBHM
npy*Kaoun) HUKK 1 n3Hocu 83,4%. Kao pasnor npekuaa y npyxamy ycnyre Hajsehu 6poj
npy»anaua usBewTaBa Aa HUCY ycnenn aa obesbepe dMHaHCUjCKa cpeacTBa 3a NpyKare
ycnyre.

Y cKknagy ca noseharem 6poja npyKanaua, pacte u 6poj 3anOCNEHUX M aHFAXKOBAHMX
pafHWKa. YKynaH 6poj 3anocneHUX KoA, aKTUBHUX NULEHLMPAHUX Npy)Kanaua ycayra
counjanHe 3awTute y 2022. roanHun je 8.239 1 OHM YMHe 3HavyajaH yaeo y YKynHom 6pojy
3aMOCNeHMX pagHMKa Yy CUMCTEMY COUuMjanHe 3awTuTe. Y nNpoTekne Tpu roanHe Ko sehuHe
npy*kanaua 3abenexeH je nopacT Opoja 3anoc/feHUX Kao pe3ynTaTt nopacrta 6poja
JIMULEHUMPAHNX MpYy)Kanaua WMAM Kao nocaeguua npowuvpera KanauuTeTa 3a MpyrKakbe
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ycnyre. Cmarberbe 6poja 3amocieHUx eBUAEHTMPAHO je CamMo Kog npyKanaua ycayra
cBpaTULWTE M AHEBHM BOpaBaK.

Y 2022. roauHu, ycayre AUUEHUMPAHUX MpYXKaiaua ycayra KOpuUcTUAo je yKynHo 26.114
KOPUCHUKA Koje je npyrao 261 nuueHumpaHu npyxanay y 151 onwTuHu y Penybanum
Cpbujn. Nomoh y Kyhu, ycnyra ca Hajpehum 6pojem npyrkanaua je yjeaHo M ycayra ca
Hajsehum 6pojem KopucHuKa: y 2022. rogmHu ycayry nomohu y Kyhu je KopucTuao yKynHo
16.471 KopucHMKa, WTo je 63,1% yKynHOr 6poja CBMX KOPWUCHMKA ycayra Koje cy y 2022.
rOANHW NPYXKaJn IMLEHLMPAHU NPYXKAOLM YCAyra Ha JIOKaZIHOM HUBOY. YC/yra ca Hajmakbum
6pojem KOpPUCHMKA je ycnyra CTaHOBak€ y3 NOoAPLUKY 338 Maade Koju ce ocamocTasbyjy, Koja
MMma cBera gBa KopucHuKa y 2022. rogmHu.

Hajsehu pacTt 6poja KOpUCHUKA je 3abenexeH y 2018. roavHun, Kaga je y ogHocy Ha 2017.
roanHy nsHocmo 38,2%. 3a pa3nuKy o4 OBaKO 3HauyajHor nopacta, 6poj KopucHuKa y 2022.
rognHu je y ogHocy Ha 2021. roauHy nopactao 3a csera 2%. Ha cmarberse pacrta je cBakako
yTMUana NaHgemuja KOpoHa BUpPYCa, a Aa /N je OHO U Y KOIMKOj Mepu nocneauua n apyrmx
y3poka buhe moryhe yTBpaMTK TEK Yy HApeAHOM nepuoay. Ycayre Koje nokasyjy KOHTUHYMpaH
TpeHA pacTta 6poja KopucHuKa cy COC TenedoH 1 AMYHM NpaTunaL, AeTeTa.

PacnpocTtparbeHOoCT ycnyra KOHTMHYMpaHo pacTte y nepuoay og 2017 — 2020. roguHe. Y 2022.
roguHun ycnyre cy npucytHe y 151 nnm 93,8% onwtuHa y Cpbuju, WTO je 3a 4eTUpU BULIE HETO
Yy NPeTXoAHoj rogmHu, Aok y 10 onwTtmHa y Cpbuju y 2022. rogmMHn HUje NpUcyTaH HU jegaH
NMUEeHUMpPaH npy»anaw, ycnyra.

Y 2022. roanHu 3abenexeH je no3utTMBaH TpeHA noBehakwa 6poja onwTHHA ca ABe UK TpU
ycayre, 4nju yaeo y ykynHom 6pojy onwTtnHa nsHocn 52,2%. HajpacnpoctpareHuja ycnyra
nomoh y Kyhu je npucytHa y 83,9% onwituHa, a ycayra AMYHU npatunal aeteta y 67,1%
onwTuHa.

Ca gpyre ctpaHe, y 2022. ro4nHN YeTUPK yCayre cy Npyr*KaHe Camo y jeaHOj ONWTUHMU, TO Cy
ycnyre cTaHOBame y3 NOAPLUKY 338 M/1aZie KOju ce ocamocTasbyjy, CTaHOBake y3 NOAPLUKY 3a
XPTBE TProBUHE /byANMa, AHEBHM BOpaBaK 3a oapac/e U cTapuje Kojuma je notpebHa gHeBHa
Hera n Hag30p M NPUXBATUAMLLTE 33 XKPTBE TProBuHe sbyauma. Takohe, cBa Tpu cBpaTMLITA
Koja cy npy»ana ycnyre y 2022. roanHu ce Hanase y ase beorpagcke onwTuHe.

PacnpocTpatbeHOCT ycayra u naypanvsam ycayra cy y aupekTHoj mehysasucHoctu. Hajsehu
6poj pasnnuntnx ycnyra noctoju y Kparyjesuy n Huuwy ca ocam noaspcra ycayra y 2022,
rognHu. AKo nmamo y suay aa je y Penyonmumn Cpbujm 2022. rognHe npucyTHO 16 pasnmuntunx
noABpcTa ycnyra, a aa 78,3% onwTuHa MMa HajBuLLE TPU yCayre, NOCTaB/beHU CTPATELLIKM /b
naypanv3ma ycayra Ha 10KaJIHOM HUBOY HMje OCTBApPEH Y 3a40B0osbaBajyhoj mepu.

Lenosuty uHpopmaumjy o pasBojy ycayra y 3ajedHMUM [aje 3ajeAHUYKO MnocmaTpame
MHAMKaTopa obyxsaTa rpahaHa ycnyrama u MHAMKATOPA PAcnpoCTPakbeHOCTH ycayra. Haume,
YKynaH 6p0oj KOPUCHMKa ycayra coumjanHe 3awTnTe Ha NIOKAaAHOM HMBoY y 2022. roguHN YNHU
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0,4% op, yKynHor 6poja ctaHoBHWKa PC, wTo 3HauM ga y npoceky og 1.000 cTaHOBHMKaA y
Cpbujn yeTMpn CTaHOBHMKA KOpPUCTE, OAHOCHO AOCTYMHA UM je HeKa o4, ycayra couujanHe
3aWTUTE Ha NIOKAJHOM HWBOY KOje Mpy)Kajy NMUeHUMpaHu npyxkaoun. ObyxsaTt rpahaHa
ycnyrama je [WMPEeKTHO cpa3mepaH ca pacnpocTparbeHowhy, OAHOCHO HeaoBO/bHA
pacnpocTpakeHOCT yTUYe Ha 0byxBaT ycayrama.

Ca gpyre cTpaHe, BOCTYMHOCT NOjeAMHAYHUX ycayra je HeyjegHadveHa. HajooctynHuja je
HajpacnpocTpakbeHunja ycayra nomoh y kyhu. Cnegeha ycnyra npema AOCTYyNHOCTM jecTe
ycayra AMMHW npaTtunay geTteta Ko Koje je, y ogHocy Ha 2016. roauHy, 3abenerkeH
Haj3Ha4YajHMjM nNopacT pPacnpoCcTparbeHOCTM W obyxeaTa. [lopes OBUX MO3UTUBHUX,
3abenexeHu cy M HeraTMBHU TPeHA0BW. Y ycy3n AHEBHM BopaBak 3a Aeuy U Maage y Cykoby
Ca 3aKOHOM, poAMTE/bMMA, WKOAOM WAW 33ajegHULOMW M CBpaTUWITE 3abenexeHo je
CMarbere 0byxBaTa CTaHOBHMLUTBA.

MNopen NO3UTUBHWUX TPEHAOBA Yy Pa3BoOjy W Npy)Kakby yCAyra couujanHe 3awTute Koje Ha
JIOKA/IHOM HUWBOY NPYXajy NNLEHUMPAHM NPYXAOLM, OCTBapeHux y nepmoay 2016 — 2022.
rogvHe, Hanasm ykasyjy Ha U3a3oBe Ca KOjuma ce CUCTeM Cyo4aBa y NMpaKcu, Kao u notpeby
Aasber yHanpehuBama npyKarba ycayra.

YjeaHayaBare AOCTYNHOCTU M PacnpocTpPakbeHOCTU CBUX ycayra, a Hapouuto cnabuje
pasBMjeHnx BpcTa ycnyra je cnegehu Kopak y yHanpehery npyKarba ycayra Ha NOKaHOM
HUBOY.

Pa3Boj cuctema coumjanHe 3alWITUTE, Y CKNagy ca CTpaTeWwKMm Uu/beBuma, Tpeba ga byae
YCMepeH Ka MpyXKaky LWUPOKOr pacnoHa ycayra M uenosute nogplike m nomohu
nojeguHUMMa 1 nNopoauuama 3aBuUcHO o notpeba n npobsiema ca Kojuma ce cyo4yasajy. Y
OAHOCYy Ha nojeaAnHayHe ycnyre, nocebaH w3a30B npeacTaB/ba KOHTUHYYM ycayra: y
HeA0CTaTKy YCayra, KOPUCHULM HECBPCUCXOAHO AYrO KOPUCTE NOojeanHe ycayre, Ha Nnpumep
ycnyre agHeBHor 6opaBKa UM NPUXBAaTUAMLLTA 3@ XKPTBE HAacu/ba. Ha Taj HauMH, KanaumTeTm
ycayra ocTajy 3apob/beHM M HeAOCTYNHU 32 HOBE KOPUCHUKE, @ KOPUCHULIMMA KOjU UMajy
noTeHUMjan 33 3aN04YnHbakbe CAMOCTA/IHOT XKMBOTA Ce 04/1aXKe U3nasakK us ycayre.

NMocebHO je aKTyenHO nuUTake CTaHAapAusaunje, passoja M npahera caBeTOBaAHO-
TepPanujCKMx 1 COLMO-eAyKATUBHUX YCNYra, Kao U ycarnaweH 1 LLeN0BUT CUCTEM NOAPLUKE U
nomohu Koju noapasymesa ycknaheHo AenoBarbe COLMjaNHOr, 34paBCTBEHOr, 06pPa3oBHoOT,
NPaBoOCYAHOr M APYrMx CUCTEMA APYLWTBA. TeK Yy TOj CMHEPruju MOXKe Ce yHanpeautu
nAypannsam ycsiyra v oCMrypaTu pa3Boj CoLuMjanHe 3awTumTe.
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