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HUJb/EBU ITPOT'PAMA

OnumTH Wb je YCIOCTaB/balhe U pa3BUjambe yCIyre CTAaHOBaWmE y3 MOJPIIKY 3a ocobe ca
MHBINJUTETOM, YHaNpeheme 3Hama, BEIUTHHA U KBAIUTETA pajia 0co0sba cyx0e MOopIIKe.

CnennduyHu HUbeBU Cy: YIO3HABamke Ca 3aKOHCKHM OKBUPOM YCIyre, OpraHH3alijoM
ciry>k0e MoJIpIKe, yjaoramMa y TAMY U Boh)emby TOKyMEHTAIH]je; BpCTaMa M HUBOMMA MPYXKamba
MOJIPIIIKE, pa3B0j KOMIIETEHIIMja 3a paJi ca MOPOIUIIOM KOPUCHHUKA U 3aTrOBapabe YCIIyTe.
[TocTaBibeHHN 1TUIBEBH, OATOBapajy KpeHpaHUM MOIyJMMa O0yKe, KOju 00yxBarajy 3Hama,
BELITHHE U UCKYCTBA KOja J€ HEONXOJHO MIPEHETH YYECHUIIMMA KaKO OU MOKPEHYIIH YCIYyTy Y
CB0]j0] JIOKQJIHO] 3ajeTHUIIN MWW YHAIIPEAWIN KBAIUTET YCIyTre KOJy IpyXkKajy.

CAZIPKAJ ITPOT'PAMA

[Iporpam o0yke mpezacTaBiba 00jeqNmbaBamke CTEUEHUX 3HAMKA, BEIITHHA U UCKYCTaBa Koje Cy
ayTopu mporpama Kao u YApyxeme ,,Ha mona myta® koju je JHIIEHIUPaHHU TIpyKajall OBe
YCIIyre CTCKJIN MPHUJINKOM BUIICTOANIIHC peaﬂmaunje yciayre, T€ ra CXO0JHO TOME YUHU.
Teopujcku d0eo 0byke Oazupan Ha: 3akoHy o corjanHoj 3amTtutu (2011), TlpaBuwiHuky o
OMIKUM yCJIOBMMa M CTaHJapAuMa 3a TMpyxkame yciayra comujande 3amrtute (2013),
OpTaHU3aIHjH YCIyTe CTAHOBAKE Y3 TOJPIIKY, Pagay U capalmby ca OpoArIiaMa KOPHUCHUKA.
Ilpaxmuunu O0eo ToApazyMeBa: MPEHOC 3Haa, BEIITHHA M MCKYCTaBa MPUIHUKOM MpyXkKamba
ycllyre, Ka0 U MCKYCTBa Y OCMUIILBbABAKY M peATH3alfjU Pa3IUIUTUX 00yKa; UCKYCTBa Y
yHampehewy KBaquTeTa pajaa CiIyxk0e TMOAPIIKE U JUPEKTHOT TIpyXKama MOJAPIIKE
KOPHCHHIIMMA OBE YCIIYTe U YWIaHOBUMA HHHUXOBUX MOPOIHIIA.

[Iporpam o00yke ce peanmsyje y Tpymnama, a oOyxBaTa HHTEPAKTHBHE paIUOHUIIE,
npe3eHTanmje, Bexxoe. Canpikaj 00yke YMHH ITeT MOJTyJIa Tj. 23 paJHOHUIIE.

KOMIIETEHIIMJE KOJE ITPOTPAM PA3BUJA

Onwme xomnemenyuje - yuecHUIM he OGUTH 0CIOCOOJbEHU J1a IPUMERY]Y CaBPEMEHA 3Hamba
0 paxy ca ocofama ca HHBAIMAMTETOM M HHTEJICKTyaIHUM Telkohama, yBaxxaBajy MpUHIIUIIE
COLlMjaJIHE HMHKIIy3Hje; TMPUMEHY]y KOHIENT yciayre y CKJIagy ca 3aKOHCKHUM OKBHUPHMA;
YCBOj€ MPOLEAYPE 32 YCIOCTaBJbambhe, IPYKambe, IPOMOLIN]Y U 3ar0Bapambe YCIyre;
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Ilocebne xomnemenyuje - ydyecHUIIM he oOBIagaTH KJbYYHHM BEHITMHAMa 3a IPEy3UMambe
onropapajyhux ynora y ciy:k0u moapuike, BelITHHaAMa U 3HambMMa MOTPEOHUX 3a Kpeupame
U peanu3allijy WHIMBUIYaJTHUX IJIAHOBA MOJPIIKE 32 KOPHUCHHUKE, BEIITUHAMA HEOMXOIHHUX
3a capa/by ca OPOAHMIIOM KOPHCHUKA, IPEACTaBHUIIMMA HHCTUTYLIMja U JIOKATHE 33jAHHULIE.

IHUJbHA I'PYIIA IIPO®ECHUOHAJIALIA 3A OBYKY

VYdyecHUIIM HE MOpPajy MMaTH MPETXOJHO CTEUCHO 3HAMmbE M3 00JacTH COLUjalIHE 3aIUTHUTE,
COIMjaTHUX ycayra U GopMaiaHo o0pa3oBame, Tj. HAMEHCH j€ CBUM IO3HIIHMjaMa y CIIyKOH
noapmke. [upHa rpyna cy Oyayhu mpyxaomu yciayre Koju xkene na Gopmupajy ciayx0y
MoJIpIIKe Kao u nocrojehum npyxaonuma ycimyre. O0yKy mMory moxal)aTé CTpyYHHU pagHHUIINA
IlenTapa 3a couujadHu paj WK 3alOCICHU y MHCTUTYIMjaMa Koje 30pumaBajy ocobe ca
WHTEJICKTYaTHAM Telllkohama, Kako OM yHAlpeauid CBOje CTPyYHE KOMIICTCHIIH]E, JTOOMIN
3Haa M BEIITHHE MOTpeOHE 3a YCIOCTAaBJbAle W peATH3alnjy OBE YyCIyre, MTO Yy
MIEPCIICKTHUBY MOYXKE OJIAKIIATH TpaHCc(HOopMaIyjy HHCTHTYIIH]a.

OBJIACT HA KOJY CE IPOT'PAM OJHOCH U KPAJIbU KOPUCHHUIIU
Ob6nact 3amrute 0coba ca HMHBAIUAUTETOM Yy CHUCTeMy colMjanHe 3amrtute. Kpajwbu
KOPUCHUIIM Cy MJIaJIe U oJpaciie oco0e ca MHTEeNEKTyaTHUM Telkohama.

MNPEAYCJIOBU 3A YKIbYUUBAIBE IPO®ECUOHAJIALIA HA OBYKY
[IpenycnoBu 3a ykJbyunBame NpodecnoHasana cy: BUCOKH CTENEeH o0pazoBama M MoTpeda
Ja ce OBJaJa HOBHM 3HAamMMa W BEIITHHAMa HEONXOIHHM 3a TOKpETame yCIyre, Ja ce
yHampenu KBAIATET pajga TMpyXkaola yciayre, 3auHTEPECOBAHOCT M MOTHUBHCAHOCT
npodecuonanamna 3a ycuyry. [lpenycioB 3a ykibyuuBame HempoQecuoHaliana je 3aBplieHa
OCHOBHA IIIKOJIA.

TPAJAIBE IPOI'PAMA OBYKE, y catuma (1ana/catu)
[Tporpam oOyke Tpaje 4 naHa y yKyImTHOM Tpajamwy of 32 cara.



