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HWJb/EBU ITPOT'PAMA

e Ocnoco0ipaBame CTPYYHHX paJHUKA, CapaJHUKAa W CTPYYHHX CapagHHKa 3a
OpraHu3oBame U Bohemwe yciayre nomoh y kyhu

e VcBajambe OCHOBHHMX 3Hamba O CTaHAapJuMa YCIyre, aKTUBHOCTHMA W CaapXKajy
yciyre nomoh y kyhu

e VYcBajame 3Hama W BEUITHHA 32 MPUMEHY CTPYYHHX NIOCTyIaka, Bolheme
JOKYMEHTAaIMje ¥ oOpasama y paay yciayre momoh y kyhu

e VYmo3HaBame KOPHCHHUKA Ca MOJICIIOM OpraHu3allrje pajaa Koju MoJACTHIe epruKacHOCT
VYcBajambe 3HaWa M CBECTH O 3HA4yajy HEroBama TUMa 3aloCiICHUX U yHanpehemy
KOMITETCHITH]a

e VYcBajame OCHOBHHMX 3Hama W BEIITHHA y OOJIaCTH jaBHE HaOaBKe yCIyre W
(uHaHCH]CKE OJIP>)KUBOCTH yCIIyra

e (CrHuame BEIITHHA W 3HAKA BE3aHUX 332 AKTHBHOCTH Y MOCTYIKY JIMICHIMPAA
yciyra

CAJIP’KUHA ITPOT'PAMA

[Iporpam je mopesbeH y cecuje o]l KOjUX CBaka IMpe/CcTaBiba MOCEOHY JIOTUYKY U TEMAaTCKy
nenuHy. Teme cy mo maHuMma oxapeljeHe Tako 1@ je BUXOB Clel Y CKJIaay ca TeMaTCKUM
LeJIMHaMa Koje Cy CaAp)KajHO IOBe3aHe W Je(UHHCAHE TaKo Ja MOYMIbY Ca OMNIUTHM U
peaTHBHO MO3HATHM U Uy Ka CIeH(PUIHOM H Marbe IMO3HATOM CajpXkajy.

Canpxaj TeMa MOYMEE O]l TOTa Jla C€ YMO3HajeMO ca CTPYKTYpPOM U cajpXkKajeM YCiyre
ITomoh y kyhu, moTromM ca €BEHTyaJlHUM [JOJAaTHUM Yyciayrama KoOje MOTry YHalpeauTu
KBAJIUTET yCIyre, KA0 M CacTaBOM U IMOTPEOHUMM KOMIIETEHIMjaMa 3allOCICHUX Yy YCIy3u
[Tomoh y xyhu. IloTom ce ymo3HajeMo ca METOIOJOTHjOM H3paje IIaHa YCiyra, Kao u
JTHEBHE OpraHM3alldje paja y CKiaxy ca moTpebama kopucHuka. IloceOHa Tema Koja ce
oOpaljyje TokoM 00yKe je CTPyYHHM MOCTyNakK y yciy3u momoh y kyhw, poKoBH 3a paa H
oOpaciy Koju ce Kkopucte y paay. Ca KOpHCHUIIMMA Ce€ TOKOM JpYror aaHa odyke oOpalyjy
U TeMe Be3aHe 3a METOJIOJIOTH]y M3pajie IieHe yCIIyre, Kao W MapTHIMINPaka KOPUCHUKA Y
TPOILKOBUMA YCIIyre. Y3 CBE HaBeJCHE cajpikaje OCUM HMHIyTa TpeHepa cecuje o0miyjy ca
BexxOamMa M IPaKTUYHUM PaJioM KOPHUCHHKA 3a CBaKy oOpal)eHy TeMaTCKy LeIHHY.

Tokom Tpeher nana obyke oOpaljyjy ce Teme Be3aHe 3a MOCTyNaK jaBHE Ha0aBKe ycCiyra
COITMjaJTHE 3aIITUTE, Y CMUCIY 3aKOHCKHX pellierkha, MOCTyNaka U aKTHBHOCTH Hapy4noIa u
noHyhaua kao W caMm mpouec HabaBKe NpPEACTaB/bEH Ha MPAKTUYHOM HUBOY. OcuMm TOra
3Ha4yajaH CEerMEHT pajia TOT JlaHa C€ OJHOCH Ha IOCTYIaK JMICHIMPamka yCiIyra, U3pajie
enabopara, IpUIpeMe OJJTyKa U MpoLeaypa Koje Cy HEONXOIHE 3a JIMLEHIHUPame MpysKaoua
ycayra. KoHauHo y 3aBpIIHOM ey JaHa pajiuMo Ha oOpagu TeMa Be3aHuX 3a npaheme
yCIIyre U IpOIIeHY KBaJIUTEeTa MpYyKEHE yCIyTe.
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KOMIIETEHIIMJE KOJE ITPOI'PAM PA3BUJA

[Tporpam pa3Buja npodeCuoHATHE KOMIIETCHIIM]E CTPYYHUX PAJHHUKA U CapaJHUKa 32 paa y
yciysu Ilomoh y kyhu, kako y cMuciy 3Hama M BEHITHHA 332 CTPYYHE ITOCIOBE M JUPEKTaH
paz ca KOPUCHHUIIMMA TaKO U OHE Be3aHE 3a OPraHU3alUjy paja, yIpaBJbambe YCIyroM, Kao U
IIOCJIOBE yroBapama IpyXama yciayre u JuueHuupama. [Iporpam obOyke je ycMmepeH ka
KOHTHHYHMPAHOM yCaBpIllaBamy M pa3Bojy Kajpa y COLMjATHOj 3AIUTUTH jep je KOHIMIUPAH
TaKo Ja yYeCHUIIMMA IIPEHOCH HOBA 3Hama U yCKialeH je ca HOBUM TeHJeHIIjaMa y 00J1acTu
COLIMjaJIHE 3AIUTUTE U Pa3Boja JIOKATHUX yCIyra y 3ajeTHHIIH.

[Iporpam pas3Buja omiuTe KOMIICTEHLHUjE ajlM ca IMOCEOHMM aKIEHTOM Ha HEONMXOAaH
NPOAKTUBHU W MPEAYy3eTHHYKH JyX IpYyKaola yCIyre KOju je y aKTyelTHOM MOMEHTY
HEOITXOaH Aa Ou ce yciryra Morjia pa3BUjaTH U OJIP>KaTH HA TPXKUIITY.

HUJ/bHA I'PYIIA TIPO®ECHUOHAJIALIA 3A OBYKY
1. CrpydHH pagHUIM Yy COLHUjATHOj 3alITUTH
2. CapamHuI¥ W CTPYYHH CapaJHULM Y CHCTEMY COIMjalIHE 3aIITHTE
3. PykoBogmonu ycTaHoBa M IpyKaola yciayra Kao M TPEACTABHUIM JIOKaJHE
CaMOYTIpaBe U3 CEKTOpa 3a COLMjaIHy 3alITUTY U APYIITBEHE JEIaTHOCTH
4. Jlpyru 3amOCIIeHH/aHTa)KOBaHU /BOJOHTEPH Y MPY)Kamby YCIIyra COLMjaIHE 3alITUTE

OBJIACT HA KOJY CE IPOTPAM OJHOCHU U KPAJIbU KOPUCHHUIA

O6mact mporpama je TMOApINKA OJpaciuM M CTapuM JHIMMa U ocobamMa W Jelu ca
WHBAJIUIUTETOM, a Kpajlbil KOPUCHUIIM CY OJjpacie U crtape ocobde, ocode ca HHBAIUIUTETOM
A BUXOBE MTOPOJIULIE

MHNPEAYCJIOBU 3A YK/bYUUBAIBE IPO®ECUOHAJIALIA HA OBYKY

3a CTpydyHE paJHUKE M CTpPy4YHE CapaJlHUKE BHCOKa CTpy4Ha CIpeMa Yy CKJIagy ca
MIPaBWJIHUKOM O CTPYYHHUM IOCIOBHMA

3a capaJIHUKE U BOJIOHTEPE CPEha CTPyYHa CIIpeMa

TPAJAIBE ITPOI'PAMA OBYKE

Tpu nana / 24 cata



