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Napomena:

Studija ,Deinstitucionalizacija u Srbiji - ostvareni rezultati i preporuke za dalje unapredenje
procesa“ je deo projekta Procena vrednosti i efektivnosti socijalne zaStite - "Social Protection
Assessment for Values and Effectiveness - SAVE" koji sprovodi Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, u
saradniji sa Evropskim centrom za socijalnu politiku i istraZivanje, Austrija, uz podrSku Evropske komisije
u okviru programa PROGRESS. Tekst studije ne odrazava nuzno stavove RepubliCkog zavoda za
socijalnu zastitu niti Evropske komisije. Iskljucivu odgovornost za sadrzaj teksta snose autori.
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Uvod

Studija “Deinstitucionalizacija u Srbiji - ostvareni rezultati i preporuke za dalje unapredenje procesa’
nastala je kao rezultat aktivnosti u okviru projekta "Procena vrednosti i efektivnosti socijalne zastite
(Social Protection Assesment for Values and Effectiveness - SAVE"), podrzanom od strane Evropske
komisije. SAVE je prvi projekat u Srbiji u okviru programa PROGRESS koji se bavio troSkovima
efektivnosti i efikasnosti dela sistema socijalne zastite (deinstitucionalizacija — DI). Republicki zavod za
socijalnu zastitu je ovaj projekat realizovao u saradnji sa Evropskim centrom za socijalnu politiku i
istraZivanja, BecC, Austrija.

Projektne aktivnosti rezultirale su preporukama za dalje unapredivanje procesa deinstitutcionalizacije u
Srbiji i te preporuke sadrZzane su u studiji koja je pred vama.

U 18 meseci, koliko je trajala realizacija projekta, saCinjena je desk-top analiza politike procesa
deinstitucionalizacije u Srbiji (efektivnost i odrzivost procesa do sada), izvrSena je identifikacija glavnih
prepreka u procesu deinstitucionalizacije, prepoznata su najvaznija ocekivanja i nezeljeni efekti
deinstitucionalizacije. Organizovana je razmena znanja i uzajamno ucenje kroz komparativne analize
iskustava deinstitucionalizacije u zemljama EU i u regionu Zapadnog Balkana, u susednim zemljama i
razvijen je predlog novih mera za dalje unapredenije deinstitucionalizacije u Srbiji.

Poseban doprinos preporukama dalo je sagledavanje primera dobre prakse i steCenih znanja iz EU i
regiona, u saradnji sa ekspertskim timom strunjaka iz Evropskog centra za socijalnu politiku i
istraZivanje.

Preporuke i zakljuCci proistekli iz izveStaja, radionica, studijskih poseta i sa zavrSne konferencije
posluZice kreatorima politike i donosiocima odluka, predstavnicima naucne i stru¢ne javnosti da aktivno
ucestvuju u daljem kreiranju politike i sprovodjenju procesa deinstitucionalizacije u Srbiji, rukovodeci se
principima efikasnosti i efektivnost.

Page | 5



Deinstitucionalizacija rezidencijalnih ustanova socijalne zastite u Srbiji
- trenutni status i preporuke za dalje unapredjenje procesa deinstitucionalizacije -

Ljubomir Pejakovi¢
Gradimir Zaji¢

Reforma socijalne zastite u Srbiji zapocCete su krajem 2000. godine. Aktivnosti MINRZS bile su
znacCajnim delom usmerene na formulisanju reformskih pravaca u sistemu socijalne zastite Srbije.
Ministarstvo je u tu svrhu formiralo radne grupe sastavljene od stru¢njaka-vladinih sluzbenika, profesora
univerziteta, predstvanika NVO, domacih i medjunarodnih eksperata. U periodu 2001-2003. ¢lanovi ovih
radnih grupa su razmatrali sva znacajnija pitanja u vezi sa daljim reformskim koracima. Ove aktivnosti
su rezultirale ,uspostavljanjem profesionalnog pristupa u definisanju strategije reforme u domenu
socijalne zastite, ukljuCujuci i postizanje profesionalnog konsenzusa o kljuénim pitanjima reforme.*!

Jedan od znacajnijih strateskih ciljeva je bila deinstitucionalizacija i transformacija institucija za
smestaj.

U periodu od 2001 - 2013. radeno je, skoro kontinuirano, na deinstitucionalizaciji odnosno realizaciji
projekata? koji su imali za cilj:

smanjenje pritiska na smestaj u ustanove socijalne zastite,

smanjenje broja korisnika smestenih u ustanovama,

razvoj usluga na lokalnom nivou.

Ovaj proces istovremeno je podrazumevao, odnosno imao dve bitne pretpostavke:
transformaciju ustanova za smestaj,
razvoj alternativnih oblika socijalne zastite.

Za razvoj alternativnih oblika socijalne zastite, kao i za razvoj usluga na lokalnom nivou bilo je
neophodno:

jacanje podrske porodici,

podrske mladima koji napustaju institucije za smestaj,

promovisanje Zivota dece i odraslih u najmanje restriktivnom okruzenju, prvenstveno u porodicnom
okruzenju,

primena mera rezidencijalnog zbrinjavanja samo u izuzetnim situacijama,

uklju€ivanje privatnog i NVO sektora u krug pruZalaca usluga.

Paralelno sa ovim bilo je neophodno kontinurirano poboljSanje kvaliteta usluga i Zivota korisnika
kojima je smestaj u ustanovu bio i dalje neophodan.

Ova analiza e dati pregled do sada sprovednih aktivnosti u procesu deinstitucionalizacije, identifikaciju
glavnih prepreka tokom realzacije pojednih mera usmerenih na deinstitucionalizaciju, efekata i
postignutihrezultata u dosadaSnjem procesu, naucenih lekcija, nalaZzenje primera dobre prakse,
pocinjenih greSaka, te da razvie predlog dalih mera za unapredjenje i ubrzanje procesa
deinstitucionalizacije u narednom periodu.

TUNICEF: Izvestaj o decjoj zastiti, autor Vera Kovacevi¢ - CLDS
2Pregled projekata je dat u Anexu br.1

Page | 6



Delokrug i fokus izvestaja o deinstitucionalizaciji

Opsti cilj lzve$taja je da se postigne vefe razumevanje napretka i nedostataka procesa
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite i napravi analiza relevantne politike
(planiranih i preduzimanih mera) koja Ce dati input za kreiranje novih mera za dalju podrsku
reformskom procesu socijalne zastite u Srbiji.

Posebni ciljevi Izvestaja su:

sagledati procesa deinstitucionalizacije u reformskom kontekstu, kako socijalne zaStite tako i drugih
relevantnih oblasti,

utvrditi merljive parametre za procenu i analizu napretka reforme,

identifikovati moguénosti za ubrzavanje procesa deinstitucionalizacije.

Izvestaj bi takode trebalo da doprinese pripremi bolje komunikacije i dijaloga zainteresovanih strana za
proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite.

Zato Ce u pogledu sadrzaja, paznja biti usredsredena na sledeca pitanja:

reformski ambijent i relevantne politike u kome se deinstitucionalizacija odvija,

planiranje socijalne zastite i transformacije ustanova,

stvaranje pretpostavki za deinstitucionalizaciju (alternativne usluge u zajednici, kontinuum usluga i
drugo),

,gatekeeping usluga na razli¢itim nivoima (nacionalnom/regionalnom/lokalnom).

Navedena pitanja, razmatrace se kroz:

analizu napretka procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite (pitanje
formata),

analizu politike deinstitucionalizacije - planiranih i preduzimanih mera za razvoj usluga na lokalnom
nivou i transformaciju ustanova (pitanje sadrZaja),

analizu regulatornog mehanizma koji Cine tri strukturne komponente (1) pravila,(2) novac i (3)
kontrola,

preporuke za sledece korake (pitanje formata i sadrzaja).

Metodologija

3Termin gatekeeping se moze definisati kao sistem dono$enja odluka koji omogucava delotvorno i efikasno targetiranje
usluga kako bi se osiguralo da se usluge pruzaju samo onima koji ispunjavaju jasno definisane kriterijume. Prvenstveno se
usredsreduje na potrebe deteta. Efikasan gatekeeping podrazumeva postojanje jedne agencije odgovorne za koordinaciju
procene situacije deteta. U zajednici mora biti dostupan Eitav spektar usluga za podrsku deci i porodicama, kako bi se
sprecila institucionalizacija. U isto vreme, mora da postoji i set alternativa institucionalnoj formi zamene za brigu u porodici,
kao §to su hraniteljstvo i usvojenje). Tumacenje termina preuzeto je iz Engleskog jezika, pogledati odeljak Razmatranje
terminologije i njenih implikacija®UNICEF ICDC (2003) Changing Minds, Policies and Lives: Improving Protection of Children
in Eastern Europe and Central Asia - Improving Standards of Child Protection Services. Florence: UNICEF ICDC; na Internet
sajtuhttp://www.unicef-icdc.org/publications/pdf/improving.pdf (navedeno prema V.Kovacevié, Izvestaj o dejoj zastiti u Srbiji,
CLDS, jun 2007.)
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lzveStaj o deinstitucionalizaciji rezidnecijalnih ustanova socijalne zastite u Srbiji (trenutni status i
preporuke za dalje unapredjenje procesa deinstitucionalizacije) zasniva se na analizi dokumenata i
podataka iz sekundarnih izvora (desk analiza).

Konceptualni okvir postavljen je odredenjem procesa deinstitucionalizacije u projektu.

Deinstitucionalizacija je definisana kao proces razvoja alternative za dugotrajni boravak u
socijalnim ustanovama. PodrSka (zastita) korisnicima realizuje se manje izolovanim oblicima socijalne
zastite u okviru brige o korisnicima u zajednici i sastoji se od tri komponente procesa:

upucivanije lica koja borave u ustanovama socijalne zastite ka alternativnim domovima u zajednici,
preusmeravanje (odvracanje) potencijalnih smestaja na alternativne oblike zastite i

razvoj specijalnih usluga (sluzbi) za brigu o ne-institucionalizovanim korisnicima.

Poslednji od ovih procesa je posebno vazan, jer pretpostavlja da ¢e izmenjeni Zivotne okolnosti tih
osoba neminovno dovesti do nove konfiguracije servisa i bolji kvalitet Zivota.

Shodno ovakvom poimanju, proces deinstitucionalizacije se empirijski moze pratiti preko kljucnih
dimenzija:

promene u broju i strukturi i KORISNIKA u ustanovama socijalne zastite (ova dimenzija se
kolokvijalno, mada pogresno, naziva deinstitucionalizacija,

promene u broju, strukturi i nainu rada ustanova (strukturalni i funkcionalni standardi) - i ova dimenzija
se uobi¢ajeno naziva transformacija ustanova i

razvoj i dostupnost usluga u zajednici za brigu i podrku ne-institucionalizovanim korisnicima
socijalne zastite.

Deinstitucionalizacija - dimenzije, viSezna€nost i razgrani¢enja u odnosu
na srodne pojmove

Razlikovanje ,deinstitucionalizacije“ (kao smanjenja broja korisnika u institucijama) i ,transformacije
ustanova“ je korisno da bi se izbeglo pojednostavljivanje deinstitucionalizacije i ,redukovanje‘ mera
bilo na ,izmestanje* korisnika ili ,promenu namene* ustanova. Ako se prihvata Cinjenica da ¢e ,neko biti
u ustanovi® jer je to u njegovom ,najboliem interesu” (ne ulazeéi u detalje tih razloga i broj korisnika),
transformacija ustanova treba da obuhvati promene u uslovima (strukturalni standardi) i nacinu rada
(funkcionalni standardi) koji omoguc¢avaju da se radikalno menja ,pozicija korisnika“ u ustanovi. Ova
dimenzija ,transformacije ustanova“ je naro€ito vazna u ,deinstitucionalizaciji domova za stare*.

To bi, u tom slu¢aju, znacilo da ,transformacija ustanova“ nije samo mera za smanjenje broja korisnika
u institucijama nego i ,mera“ za unapredivanje polozaja korisnika u njima. Takav pristup omogucava
visefunkcionalno znacenje pojma ,transformacija ustanova“ i u tom kontekstu posmatranja ,politike” u
odnosu ove apsekte deinstitucionalizacije pozeljan je i diferenciran pristup u pracenju i ocenjivanju
procesa deinstitucionalizacije®. Diferenciran pristup procesu deinstitucionalizacije podrazumeva

4 To praktino zna¢i da e se razlikovati ,vrednost® (ponder) pojedinih indikatora u zavisnosti od cilieva u politici
deinstitucionalizacije (npr. Kod ustanova za decu ciljevi se odnose na ,broj korisnika u ustanovama“ a kod domova za stare
ili korisnika za koje je neophodan smestaj* na ,nacin rada“ i ,poloZaj korisnika“ rezidencijalnih usluga).
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preciznije odredenje ,tipova ustanova®, cilinin/korisni¢kih grupa, specifikaciju ,usluge smestaja“ i u
skladu sa tim kriterijume za kvalitativnu analizu procesa deinstitucionalizacije.5

Za potpunije sagledavanje procesa deinstitucionalizacije neophodno je paralelno pracenje i procesa
razvoja usluga u zajednici prema pojedinim vrstama usluga, odnosno, prema alternativnim/zamenskim
uslugama za pojedine rezidencijalne usluge, ciline/korisniCke grupe i svrhu usluge.

Kada se govori o deinstitucionalizaciji uobi¢ajeno se ,podrazumeva“ celina procesa i ne izvodi se
analitiCka preciznost izmedu ,stanja“ (objektivne datosti) i ,delovanja“ (ciljane aktivnosti).

Zbog toga su kolokvijalni govor i, ponekad, i javne debate liSene preciznosti u izrazavanju i
zakljuCivanju. Neophodno je, s toga, preciznije naglaSavanje da je predmet istraZivanja/analize i
politika deinstitucionalizacije (kao ciljana delatnost) i proces deinstitucionalizacije kao ,objektivna
datost” koja je ishod (efekat) tog ,ciljanog delovanja®“.

Politika deinstitucionalizacije vs proces deinstitucionalizacije

UoCavanje specificnosti ovih dveju dimenzija procesa deinstitucionalizacije (politika
deinstitucionalizacije kao ,ciljana delatnost® i proces deinstitucionalizacije kao ,objektivna datost* u
vremenu) je veoma vazna zbog jasnijeg i preciznijeg odredenja predmeta istraZivanja/analize i
upotrebe adekvatnog ,kategorijalnog aparata® u analizi i interpretaciji empirijskih podataka (Einjenica).
Poseban problem predstavlja empirijska/iskustvena grada za ,praCenje i analizu procesa u celini
(deinstitucionalizacija) i njegovih kljuénih dimenzija (,ciljana delatnost* i ,efekti -objektivna datost’) tim
pre §to se ne mogu iskljuciti ili zanemariti i uticaji nekih okolnosti i faktora izvan ovih klju¢nih dimenzija
(spontanost procesa, uticaj Cinilaca ,izvan® ciljanog delovanjai sl.).

PoteSkocu u doslednom sprovodenju pojmovno-hipotetickog okvira predstavlja Cinjenica da se politika
deinstitucionalizacije ne moZe identifikovati neposredno/direktno jer (a) nije eksplicirana i (b) ne
postoji dokument/verifikacija takve politike.

To medutim, ne zna€i i da nema ,,ciljanog delovanja“ u pravcu deinstitucionalizacije. Na osnovu
raspolozive empirijske grade mogu se prepoznati  ciljevi, mere i aktivnosti u smeru
deinstitucionalizacije. Ova ,posredna“ empirijska grada o ,politici deinstitucionalizacije“ je, zapravo,
osnova za procenu/vrednovanje kako domasaja institucionalizacije (da li je dostigla ciljano), tako i
pojedinih dimenzija ovog procesa (,cilianog delovanja“ - $ta i zasto hoéemo to Sto hoéemo i ,realnog
procesa“ — gde smo sada i da li smo postigli ono $to smo Zeleli).

U ovom ,posrednom* traganju za ,politikom deinstitucionalizacije” posmatrana su tri, sa stanovista
procesa, vazna aspekta: (1) input (u koji moZzemo ukljuciti , koncepte®, inicijative i sl. raznovrsnih
,aktera“ u polju deinstitucionalizacije) i (2) regulatorni mehanizam koji je, svakako, bez obzira na
stepen ,ekspliciranosti“ politike deinstitucionalizacije, klju¢na karika u ,ciljanom usmeravanju“ procesa i
(3) nosioci/agenti procesa (promena )i njihov ,udeo i doprinos® u realizaciji politike
deinstitucionalizacije®.

Okvir za analizu procesa deinstitucionalizacije odreden je u relacijama ciljano - stvarno — moguce,’
pri Cemu ,moguce” predstavlja taj ,kritiCki parametar za procenu, kako politike tako i njenog ishoda.

5 Na primer: Promena u strukturi korisnika domova za starije (prema starosti i stepenu ,zavisnosti“) upuéuje na efekte vece
dostupnosti usluga u zajednici (rezultati razvoja usluga pomoc¢i u kuéi i dnevnih boravaka) ali upucuje i na indikatore
transformacije ustanova“ prema funkcionalnim standardima za ,individualizaciju pristupa“ i poStovanja ,prava i interesa"“
korisnika.
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Procenu ,moguéeg” treba traZiti ne samo u ograni¢enjima nego i u resursima, odnosno, u nasim
,Shagama“i ,prilikama“ Ciji su ishodi sadrzani u ,dobroj praksi‘ uspesnih deinstitucionalizacija.

Reformski kontekst deinstitucionalizacije

Prve reformske aktivnosti su pocele 2003. godine, odnosno pocetkom realizacije reformskih projekata
koji su obuhvatali neophodne sistemske promene u socijalnoj zastit, uz uvazavanje zahteva
savremenog teorijskog modela socijalnog rada, kao i standard evropskog modela razvoja usluga i sluzbi
socijalne zastite.

Usvajanjem Strategije za smanjenje siromastva 2003.godine, napravljen je bitan korak, jer se ovaj
dokument velikim delom odnosi i na razvoj efikasnije socijalne zaStite. Dokument pruza i okvir za
ublazavanje siromastva tokom tranzicije. Pored obrade pitanja dece u okviru razliCitih sektora, SSS
takode sadrZi zasebna poglavlja posvecena Smanjenju siromastva kod dece i Smanjenju siromastva
kod omladine.

Projekti su obuhvatali sledece oblasti:

Razvojmodelaintegralnesocijalnezastitenalokalnomnivou,

Standardi i organizacija u centruzasocijalni rad,

Transformacija ustanova za smestaj u sistemu socijalne zastite i razvoj altrenativnih oblika
zastite,

Strategijarazvojaporodicnogsmestaja i usvojenja,

Zastitadeceodzlostavljanja i zanemarivanja.

Pored toga, tokom 2002. i 2003. godine formirana su dva posebna fonda, prvenstveno u cilju pruzanja
podrske razvoju usluga na lokalnom nivou - Fond za socijalne inovacije (FSI) i Fond za organizacije
osoba sa invaliditetom (FOSI).

Fond za socijalne inovacije je zapravo bio program MINRZS koji je realizovan uz podrs8ku UNDP i
velikog broja donatora.

Fond za organizacije osoba sa invaliditetom je budzetski fond koji i danas funkcionise.

Tokom perioda reformskih inicijativa i aktivnosti u oblasti socijalne zastite u Republici Srbiji, stvoreno je
novo znanje, iskustvo i vestine, kao potencijal za Siru primenu i prenoSenje na socijalne aktere
koji nisu uéestvovali u njihovom kreiranju.

Reformski projekti, iskustva Fonda za socijalne inovacije i druge inicijative dovele su do stvaranja
kritiéne mase za reformu sistema socijalne zastite ve¢ih razmera. Oslanjajuéi se na iskustva steCena
kroz te inicijative, Ministarstvo je izradilo Strategiju reforme sistema socijalne zastite’ a Vlada
usvojila decembra 2005. godine, kojom je predvideno bolje koris¢enje resursa i povoljnije ishode za
korisnike usluga socijalne zastite, stvaranjem uslova da lokalna samouprava planira i odobrava
prikladniji spektar usluga socijalne zastite, sa ve¢im naglaskom na usluge u okviru lokalne zajednice.

Pored ove dve strategije Vlada je je 2005. godine usvojila Strategiju za unapredenje poloZaja osoba
sa invaliditetom (2007-2015),2 ukljuCujui i progame potrebne za unapredenje polozaja dece sa

6 Tre¢a dimenzija (moguce) je predmet ekonomske analize.
78I. glasnik, br. 108/2005.
83, glasnik, br. 1/2007.

Page | 10



smetnjama u razvoju. Strategija definiSe poseban cilj: ,da se svim osobama sa invaliditetom obezbedi
socijalna sigurnost i puno i nesmetano uZivanje tog prava®“.

U okviru Dekade Roma (2005-2015), Nacionalno vece romske nacionalne manjine (formirano 2003.
godine) usvojilo je Strategiju za integraciju i osnaZivanje Roma 2004. godine.

Od posebnog znaCaja za proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanova za smestaj dece |
omladine bilo je donoSenje Nacionalnog plana akcije za decu 2004-2015 (NPA)°. Rec je o dokumetu
koji definiSe politiku prema deci u Srbiji i koji se zasniva na €etiri nacela:

najboljem interesu deteta,

nediskriminaciji,

pravu na zivot, opstanak i razvoj i

participaciji dece.

Plan se zasniva na svim relevantnim srpskim i medunarodnim dokumentima i fokusira se na siromastvo
i druStvenu iskljucenost dece u skladu sa najSirom definicijom siromastva i drustvene isklju¢enosti.
Usvajanjem Nacionalnog plana akcije za decu stvorena je osnova za unapredivanje ukupne zastite
dece.

Promene se deSavaju i zahvaljuju¢i politickim i zakonodavnim aktivnostima Narodne skupstine
Republike Srbije.

Skupstina Srbije donosi 2002.godine Zakon o finansijskoj podrsci porodicama sa decom'), a
izmene i dopune 2005. godine. Porodice sa decom ometenom u razvoju, samohrani roditelji,
hranitelji i staratelji stavijaju se, u ovom Zakonu, u povoljan polozaj kako bi se potstakla
vaninstitucionalna zastite dece bez roditeljskog staranja.

Usvajanjem Porodiénog zakona'' unapredjena je praksa usvojenja a dodatno donoSenjem
Jedinstvennog liénog registra usvojenja (2008. g), $to je posebno znacajno za ubrzanje postupka
usvojenja Sto je trebalo da doprinese vecem broju usvojene dece bez roditeljskog staranja koja se
nalaze u institucijama.

U septembru 2005. godine Narodna skupStina Srbije je usvojila Zakon o maloletnim izvrSiocima
krivinih dela i kriviénopravnoj zastiti maloletnih lica'? kojim je predvidjen citav niz novih
alternativnih mera koje imaju za cilj smanjenje broja ove dece u institucijama.

U cilju poboljsanja polozaja osoba sa invaliditetom Skup$tna Srbije je 2006. godine usvojila Zakon o
sprecavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom. '3

Za process deinstitucionalizacije bilo je znaCajno i donoSenje Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba sa invaliditetom 2009. godine.'* Ovim zakonom je uvedena obaveza
zapoSljavanja osoba sa invaliditetom. Utvrdene su obaveze za poslodavce da, srazmerno broju
zaposlenih, treba da zapo$ljavaju i odredeni broj osobe sa invaliditetom. s

%Vlada je usvojila Nacionalni plan akcija za decu 2004. godine

108, glasnik br. 16/2002., 115/2006., 107/2009.

18I, glasnik br. 18/2005.

128, glasnik br. 85/2005

138I.glasnik br. 33/2006.

148 glasnik br. 36/2009.

15 Detaljnije o zapo$ljavanju OSI u ,Obaveze zapoSljavanja osoba sa invaliditetom u Srbiji — primeri dobre prakse”, Centar za
samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije, Beograd, 2011.

Page | 11



Donosenjem Zakona o osnovama sistema obrazovanja (2009), postavljen je temelj za unapredenje
obrazovne inkluzije dece sa smetnjama u razvoju, posto je njime utvrdena nova/fleksibilnija politika
upisa. Od septembra 2010. znacajno veéi broj dece sa smetnjama u razvoju upisan je u redovne
Skole. Usvojen je poseban podzakonski akt o radu opstinskih komisija koje bi trebalo da definiSu
dodatnu podrsku potrebnu deci/u€enicima u cilju socijalne inkluzije (kao i socijalnu inkluziju uopste).
UNICEF radi na dokumentu za procenu obrazovne inkluzije.

U martu 2011. godine Narodna skupstina Srbije je usvojila novi Zakon o socijalnoj zastiti.'s U Zakonu
su integrisana mnoga iskustva i znanja nastala kao rezultat brojnih projekata i inicijativa. Zakon
obezbedjuje pravni okvir za postavljanje standarda za pruzanje usluga i izdavanje dozvola pruzaocima
usluga, za transfer namenskih sredstava op$tinama za finansiranje usluga unutar zajednice, kao i za
nadzor/kontrolu kvaliteta pruzanja usluga. MoZda najznacajnije odrebe za dalju deinstitucionalizaciju su
odredbe koje se odnose na: zabranu smestaja u institucije mladje od tri godine i odreba 0 namenskim
transferima lokalnim samoupravama. Dok se prva odredba uglavnom poStuje, druga nije jo§ normativno
regulisana jer pravilnik o namenskim transferima nije jo$ uvek donet od strane Ministarstva. Medjutim,
Ministarstvo je nastavilo praksu da lokalnim samoupravama i NVO putem konkursa dodeljuje odredjena
sredstva za razvoj lokalnih usluga.

Tokom 2011/12. godine Ministarstvo je donelo paket podzakonskih akata kojim su blize odredena
reSenja u Zakonu."” Za punu implementaciju Zakona neophodno je uraditi jo§ oko 15 pravilnika.

Pored ranije donetih strategija i zakona Republika Srbija je u maju mesecu 2009. godine usvojila
(ratifikovala) Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima osoba sa invaliditetom i Zakon o
potvrdivanju Opcionog protokola uz Konvenciju o pravima osoba sa invaliditetom, ¢ime je ovaj
medunarodni dokument postao sastavni deo unutrasnjeg prava nase zemlje i pojaao ve¢ obezbedenu
zastitu osoba sa invaliditetom.

Proces deinstitucionalizacije

Na poCetku reformskog procesa, aktuelni sistem socijalne zastite pocivao je na Zakonu o socijalnoj
zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, donetom 1991.godine koji je, u meduvremenu,
pretrpeo devet izmena i dopuna. Tadasnjom politikom centralizacije nadleznosti i sredstava, ugaseni su
fondovi socijalne zastite i na lokalnom i na republickom nivou.Vlada je preuzela finansiranje i kontrolu
ostvarivanja svih prava koja su zakonom utvrdena kao prava od opSteg interesa. Istovremeno prestaju
sa radom Institut za socijalnu politiku i Zavod za proucavanje socijalnih problema u Beogradu a njihove
funkcije preuzima Ministarstvo.

Zbog visokog stepena centralizacije, nedovoljnih sredstava u budZetima opstina i gradova i zbog toga
nedovoljne zainteresovanosti za sistem socijalne zastite, usluge u zajednici nisu razvijane u skladu
sa potrebama gradana.Ovo je dovelo do favorizovanja usluga smestaja u ustanovu i kada on nije
neophodan, podele ustanova prema kategorijama korisnika, odnosno do neadekvatnog zadovoljenja
potreba velikog broja korisnika.

Naime, centralizovan pristup u planiranju smestajnih kapaciteta i finansiranju prava, uz nedovoljna
sredstva na lokalnom nivou, stvorio je i neracionalnu mrezu ustanova koja ne odgovara stvarnim
potrebama korisnika i ne obezbeduje adekvatnu ponudu usluga.

163, glasnik br. 24/2011.
Videti listu podzakonskih akata u Anex-u
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Siroko utvrdena i primenjivana prava na smestaj u ustanovu, uz nerazvijenost usluga u
zajednici, dovela je u institucionalnu izolaciju mnoge korisnike, kojima bi druge vrste usluga
kvalitetnije zadovoljavale njihove potrebe.
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Usluge koje su pruzane deci bez roditeljskog staranja u ustanovama socijalne zastite, bile su
nekompletne i nisu bile u funkciji njihovog osposobljavanja za samostalan Zivot. U takvoj situaciji deca
predugo su ostajala u ustanovama, izlazila iz iz njih po sticanju punoletstva odnosno zavrsetka
Skolovanja, najceSc¢e bez dalje podrSke za samostalan zivot.

Od ukupno oko 3900 dece koja su bila na smestaju u institucijama i hraniteljskim porodicama (oko 2100
smestenih u ustanovama oko 1800 na porodi¢nom sme$taju), izmedu 40 i 50% dece se nalazilo van
svog mesta prethodnog prebivalista.

Posebno su bila ugrozena deca sa smetnjama u razvoju koja su se nalazila na smestaju u pet
postojecih ustanova. Ona su najCeSCe ostajala Citav zivot u institucionalnom okruzenju, tako da
ustanove koje su prvobitno bile namenjene deci,vremenom postaju ustanove i za smestaj odraslih. U
ovim ustanovama je bio smesten veliki broj korisnika (od 300 do 650), dece iodraslih u rasponu od 4 do
90 i vise godina. U vecini ustanova broj korisnika je bio mnogo veéi od broja predvidenog normativima i
standardima. Stanje objekata je bilo nezadovoljavajuce, kadrovska struktura utvrdena normativima je
neadekvatna, a postoje¢i kadrovi nedovoljno obuceni za primenu savremenih pristupa u radu. Sve ovo
je doprinosilo zna¢ajnom nepostovanju prava korisnika.

Takode, veliki broj odraslih osoba sa invaliditetom i starijih gradana nije u mogucnosti da zadovolji
potrebe, jer u viSe od 100 opstina (oko 60%) nisu postojale garantovane usluge podrske u prirodnom
okruzenju .Istovremeno, u velikom broju opstina ne postoje smestajni kapaciteti za one kojima je ta
usluga neophodna. Kapaciteti za smestaj korisnika: osoba sa invaliditetom, mentalno nedovoljno
razvijenih, duSevno obolelih, bili su nedovoljni, teritorijalno i funkcionalno nedostupni.

U 17 ustanova za smestaj lica ometenih u mentalnom razvoju, dusevno obolelih i osoba sa
telesnim invaliditetom bilo je smesSteno je 5.574 korisnika. Ve¢ina je bila na smeStaju van mesta
svog prebivalista (izmedju 70-80%).

Broj gradana kojima je potrebna podrska zbog njihovog psihofizickog stanja je veéi od onog koji se,
Cesto zbog nedostatka drugih usluga u lokalnoj sredini (dnevni boravak, male stambene zajednice i dr.),
nalazi u ustanovama, a njihova prava su ugrozena zbog nemogucnosti zadovoljavanja egzistencijalnih
potreba na adekvatan nacin.

Nedostatak raznovrsnih oblika podrske u prirodnom okruzenju kao i malih smesStajnih kapaciteta uocljiv
je i kod postoje¢ih usluga za stare. Oko7.800 korisnika je smesteno u gerontoloskim centrima i
domovima. U pojedinim ustanovama postojale su liste ¢ekanja za prijem, a u nekim lokalnim
zajednicama uopSte nije postojala moguénost smestaja jer nema izgradenih kapaciteta. Kvalitet usluga
u postoje¢im ustanovama je bio neujednacen, nije obezbedivao uvek adekvatnu podrsku za oCuvanje
psihofiziCkih potencijala korisnika i unapredenje kvaliteta njihovog Zivota. Ove ustanove smestaju
znatan broj korisnika sa medicinskim indikacijama, psihijatrijskim problemima i hroniCnim bolestima, sve
do terminalnih stanja, esto je bio bez adekvatnih materijalnih i kadrovskih uslova.



Korisnici smestaja su bili ¢esto u socijalnoj izolaciji razli¢itog stepena. Za neke grupe korisnika,
za koje nije nadeno reSenje u njihovoj prirodnoj sredini, obezbedivan je smestaj u ustanovama koje
nemaju odgovarajuce programe za njih. Tako su mlade osobe sa invaliditetom bile smeStane u domove
za stare; deca i mladi ometeni u mentalnom razvoju, iskljuceni iz obrazovnog sistema, su smestani u
domove za lica sa smetnjama u razvoju, iako bi njihove potrebe, uz odgovarajucu podrsku, mogle biti
zadovoljene u prirodnom okruzenju na kvalitetniji naCin. Deca sa problemima u druStvenom ponaSanju, Page | 14
¢esto neopravdano dugo borave u prihvatilistu.

Ovakav sistem nije obezbedivao uslove za razvoj usluga koje su teritorijalno i funkcionalno dostupne
korisnicima, koje mogu dobiti u najmanje restriktivnom okruzenju.

U skladu sa identifikovanim problemima, osnovni razlozi za reformu sistema socijalne zastite su bili:

- Mreza socijalnih usluga je nedovoljno razvijena;

- Potencijali i usluge neprofitnog sektora (usluge koje pruzaju fizicka lica i pravna lica Ciji osniva¢ nije
drZava, zatim nevladine, socio-humanitarne organizacije, udruzenja) u socijalnoj zastiti nisu dovoljno
razvijene i iskoris¢ene;

- Sistem javnih socijalno-zastitnih institucija i usluga je centralizovan, birokratizovan, neelasti¢an,
paternalisticki i nedovoljno ekonomican i efikasan.

- Polozaj gradana i korisnika u sistemu socijalne zastite je izrazito pasivan.

Ciljevi i planirane promene

Sve ove slabosti sistema su tokom realizacije reformskih projekata i aktivnosti bile prepoznate i
resenja su definisana u Strategiji razvoja socijalne zastite.

Osnovni pravci promena definisani su u Strategiji razvoja socijalne zastite (2005.) Kona¢an normativni
okvir dobili su u novom Zakonu o socijalnoj zastiti koji je stupio na snagu aprila meseca 2011. godine.

Reforma usluga smestaja a time i poCetak procesa deinstitucionalizacije usmerena je u dva pravca:

- preispitivanja postojece mreze svih oblika smestaja, uz prioritetan razvoj porodicnog smestaja i
usluga socijalne zastite na lokalnom nivou;

- preispitivanja vrste i kvaliteta usluga smestaja koje se aktuelno pruZaju u sistemu socijalne zastite
posebno na lokalnom nivou

Smestaj dece treba svesti na minimum, a aktivnosti usmeriti na podrSku prirodnoj porodici i svim
oblicima zastite koji omogucavaju Zivot u porodiénom okruZenju uz ouvanje i unapredenje roditeljskih
kompetencija i povratak dece sa smestaja u bioloSku porodicu.

Za unapredivanje kvaliteta zaStite dece primenom porodi¢nog smes$taja i usvojenja, neophodno je
obezbediti izbor adekvatnih porodica i njihovu pripremu, obuku i podrSku kojom se obezbeduje

.....

Razvoj smestajnih kapaciteta za odrasle i starije i korisnike sa smetnjama u razvoju i psihiCkim
smetnjama ubuduce treba da ide u pravcu razvoja porodiénog smestaja, izgradnje manjih smestajnih
kapaciteta, Sto blize prirodnom okruZenju korisnika, kao i povecanju vrste, broja i kvaliteta usluga u
ustanovama i kvaliteta i vrste usluga na lokalnom nivou.

Preispitivanje postoje¢e mreze ustanova podrazumeva njihovu transformaciju u pravcu
razvijanja drugih vrsta usluga i osposobljavanja kadrova za nove sadrzaje rada.



Kako bi se postigli navedeni ciljevi, bilo je predvidjeno:
donos$enije srednjoro¢nih planova transformacije ustanova i
posebnih planova za svaku ustanovu.

Predvidjeno je da deo kapaciteta ustanova treba usmeriti za razvoj novih usluga koje bi bile u funkciji

poboljSanja kvaliteta Zivota korisnika na smestaju, a istovremeno bi bile i mera za smanjenje pritiska za
ovom vrstom usluga.

Transformacija ustanova za smestaj dece

Neposredan planski okvir za proces transformacije ustanova socijalne zastite sadrzan je u
Sveobuhvatnom planu transformacije ustanova socijalne zastite za smestaj dece i omladine u
Republici Srbiji za period 2009.-2013.godina.

Sveobuhvatni plan transformacije rezidencijalnih ustanova socijalne zastite za decu'8 precizira plan
akcije za transformaciju institucija socijalne zastite za smestaj dece i omladine u Republici Srbiji
za narednih pet godina.

Polazne pretpostavke Sveobuhvatnog plana transformacije zasnovane su na principima koje sadrze
medunarodni dokumenti, a pre svega Konvencija o pravima deteta i Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom,'® kao i relevantna drustvena politika i normativni okvir Republike Srbije.

Za Sveobuhvatni plan transformacije poseban znacaj ima princip najmanje restriktivnog okruzenja tj.
okruZenja koje ili porodi¢no ili najpribliznije porodiénom okruzenju, koji nalaze da treba ,pruZati
podrSku raznovrsnim uslugama prioritetno u prirodnom okruzenju, uz izbor usluga koje su za
korisnike/decu najmanije restriktivne.“20

Plan se oslanja na reformski koncept socijalne zastite, pre svega imajuci u vidu smanjeni broj dece
na smeStaju u domovima za decu bez roditeljskog staranja, povecani broj hraniteljskih porodica i
kontinuirani rad na razvijanju usluga socijalne zastite na nivou lokalne zajednice.

Centralna tema (ciljna grupa) Sveobuhvatnog plana transformacije jesu deca smestena u
rezidencijalnim ustanovama socijalne zastite?!. To obuhvata sledece ciljne grupe:

decu smestenu u ustanovama za decu sa smetnjama u razvoju,

decu u ustanovama za decu bez roditeljskog staranja i

decu u zavodima za vaspitanje dece i omladine.

Cilj plana je da se kroz ubrzavanje izlaza i usporavanje (ili zaustavljanje) ulaza smaniji broj dece
koja se nalaze na dugotrajnom smestaju

'8Plan je radjen kao projekat Ministarstva rada, zapo$ljavanja i socijalna pitanja i UNICEF-a i on sadrZi okvirno aktivnosti koje
bi trebalo preduzeti u narednom petogodi$njem periodu na planu transformacije institucija za smestaj ali kao srednjoro€ni
plan nije zvaniéno usvojen niti objavljen osim kao izvestaj o realizaciji projekta.

"Republika Srbija je potpisnica ove konvencije, koju je Narodna skupstina Republike Srbije ratifikovala sredinom 2009.
godine.

20V/lada republike Srbije. Strategija razvoja socijalne zastite. Beograd, 2005.

21 Zakonu o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana, rezidencijalne ustanove se nazivaju ustanovama
socijalne zastite koje osniva Republika. Odluka o mreZi ustanova socijalne zastite koje osniva Republika detaljnije propisuje
broj, vrstu i kapacitete ustanova. U Sveobuhvatnom planu transformacije upotrebljavaée se termin rezidencijalna ustanova.
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Osnovni pravci transformacije ustanova

U Sveobuhvatnom planu za transformaciju ustanova za decu i omladinu su na osnovu podataka,

pojedinacnih operativnih planova za ustanove i konsultativnog procesa ustanovljeni kriterijumi za Page | 16
rangiranje rezidencijalnih ustanova, te su one podeljene u tri grupe:

rezidencijalne ustanove koje su predvidene za zatvaranje (sa definisanim rokom koji je realno

procenjen),

rezidencijalne ustanove u kojima se predvida smanjivanje kapaciteta (definisan novi kapacitet i rokovi

za smanjenje kapaciteta — na osnovu projekcija treba da se izmeni Odluka o mrezi),

rezidencijalne ustanove koje treba da se transformiSu u multifunkcionalne centre modernog tipa, u

sklopu kojih se pruzaju usluge za korisnike iz raznih grupa koje imaju pravo na socijalnu zastitu.

Osim tre¢e grupe rezidencijalnih ustanova koje Ce se transformisati u centre sa fleksibilnim,
kombinovanim uslugama po meri korisnika,?2 predvideni su i ravhomerno regionalno rasporedeni
kapaciteti za decu koja ¢ekaju na smestaj u hraniteljsku porodicu ili usvajanje, kao i za decu koju nije
moguce priviemeno ili trajno smestiti u hraniteljsku porodicu (stariji uzrast, viSestruki povratak iz
hraniteljske porodice).

Da bi se transformacija rezidencijalnih ustanova podrZala kroz stalno povecanje broja
vaninstitucionalnih usluga socijalne zastite i poboljSanje dostupnosti tih usluga, Sveobuhvatni plan
transformacije ima za cilj ukljuivanje raznih modaliteta pruzanja usluga u sam proces
transformacije institucija.

Modaliteti za pruzanje usluga socijalne zastite obuhvataju:

usluge otvorenog tipa koje pruza ustanova socijalne zastite,

usluge otvorenog tipa koje pruza nevladina organizacija, uz kori¢enje prostorija u transformisanoj
rezidencijalnoj ustanovi,

usluge koje pruza nevladina organizacija (5to podrazumeva i lokalne ogranke Crvenog krsta).

Sve rezidencijalne ustanove za decu bez roditeljskog staranja bile bi transformisane u centre koji
imaju mali kapacitet za privremeni/produzeni rezidencijalni smestaj, predah?3 kao i usluge dnevnog
boravka, stanovanja uz podrku, grupnog stanovanja itd. (usluge koje su kasnije unete u novi Zakon o
socijalnoj zastiti i koje su u skladu sa potrebama lokalne zajednice). lzuzetak je Decje selo u Kamenici,
koje bi i dalje primalo decu bez roditeljskog staranja, ali uz otvaranje kapaciteta i stvaranje stru¢nog
kadra za rad sa decom koja imaju umerene do teZe smetnje u razvoju.

Sveobuhvatni plan se takode bavi optimalnom preraspodelom resursa, i ljudskih i materijalnih.
Zaposleni u rezidencijalnim ustanovama za smestaj dece ¢e biti obuhvaceni individualnim planovima
koji ¢e predvideti obuku i podrSku za planiranje karijere, sa posebnim naglaskom na podrsku
deficitarnom struénom kadru.2

22\Jz napomenu da ¢e korisnici rezidencijalnih kapaciteta, kako se budu uspostavljali alternativni oblici zastite, sve viSe biti
deca sa viestrukim problemima koji ne mogu da se reSe u vaninstitucionalnim oblicima,dakle, teze i teSko ometena deca,
deca sa kombinovanim smetnjama i deca sa neuropsihijatrijskim problemima.

23Usluga koja omogucéava predah porodici koja ima dete sa invaliditetom.

24Sveobuhvatni plan predvida ciljeve transformacije uzimajuéi u obzir i potrebu dostupnosti usluga na lokalnom i regionalnom
nivou. Operativni planovi za svaku od ustanova identifikovace infrastrukturnu i kadrovsku neprilagodenost u odnosu na
cilieve transformacije i predlozice najbolje i finansijski primerene nacine prilagodavanja, polazeci pre svega od interesa
korisnika.



- Objekti (zgrade), kao vazan deo materijalnih resursa, bi¢e adaptirane ili zamenjene adekvatnijim
prostorom posle struéne procene i detaljne izrade cenovnika za adaptaciju u skladu sa standardima
pristupacnosti.

- Krajnji cilj je da zgrade mogu da odgovore potrebama malih domskih zajednica, uz koje Ce postojati
prateCe usluge za decu sa umerenim, tezim i teSkim invaliditetom, kao i usluge na lokalnom nivou.
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Ishodi sveobuhvatnog plana transformacije

Ishodi Sveobuhvatnog plana su utvrdeni uglavnom u odnosu na dva tipa rezidencijalnih ustanova:
ustanove za decu sa smetnjama u razvoju i ustanove za decu bez roditeljskog staranja i odnose se na:

a. broj korisnika koji u njima borave,
b. struéne resurse (zaposlene),
C. zgrade u kojima se institucije nalaze.

a. Ocekivani ishodi za broj korisnika

Pretpostavka za uspeh Plana je razvoj alternativnih oblika socijalne zastite na nivou lokalnih
Zajednica. To se odnosi i na lokalne zajednice u kojima se rezidencijalne ustanove nalaze i na opstine
iz kojih su deca upucivana na smestaj.25 Regionalni raspored rezidencijalnih ustanova i lokalnih usluga
uzeo je u obzir potrebe, a viSe opstina (okrug) uzima se kao jedinica planiranja zbog ekonomije obima.

U narednih pet godina (2009-2013.) oekivano je da ¢e sve ustanove u kojima su smestena deca bez
roditeljskog staranja, deca sa smetnjama u razvoju te deca i mladi u sukobu sa zakonom uéi u proces
transformacije ili ¢e taj proces a nekima od njih biti potpuno biti promenjena namena Na kraju
petogodiSnjeg perioda primene Sveobuhvatnog plana transformacije, oCekivani odnos izmedu broja
dece bez roditeljskog staranja smeStene u hraniteljskim porodicama i broja dece smeStene u
rezidencijalnim ustanovama iskazan je u sledecoj tabeli.

Deca bez roditeljskog staranja u ustanovama i hraniteljskim porodicama — aktuelno stanje i petogodisnja projekcija -

Smestaj u ustanovama Smestaj u hraniteljskim porodicama
Aktuelno stanje Za 5 godina Aktuelnostanje Za 5 godina
800 190 4200 4810

Podsticajne mere za osnivanje dnevnih boravaka bile bi koncipirane uz podrsku SIF-a ili Fonda
za finansiranje udruzenja osoba sa invaliditetom (komplementarni grantovi).

b. Ocekivani ishodi za strucne resurse

Do kraja primene Sveobuhvatnog plana transformacije 2013. ogekivalo se da ¢e u svim rezidencijalnim
ustanovama zaposleni iskoristiti neko od ponudenih reSenja:?

- ostanak u transformisanoj instituciji uz moguénost struénog usavrsavanja,

- ostanak u transformisanoj instituciji uz prekvalifikaciju/dokvalifikaciju,

Z5Npr. ogekujese da ¢e Juznobanatski i Juznobacki okrug osetiti veéi uticaj transformacije institucija nego neki drugi okruzi,
jer oni imaju najveéi broj dece koja su upucena u institucije.

26Na osnovu operativnih planova, svi zaposleni u rezidencijalnim ustanovama trebalo bi da dobiju jasnu sliku o opcijama, a
zaposlenima treba pruziti podr$ku da odabrane opcije i iskoriste.



zapoSljavanje u neprofitnom sektoru (pruzanje usluga), uz obezbedenje standarda usluge, kontrole
kvaliteta i redovnog finansiranja,

zapocinjanje vlastitog biznisa uz pomo¢ koju, u sklopu aktivnih mera zaposljavanja, pruza Nacionalna
sluzba zaposljavanja (to se pre svega odnosi na pomoc¢no osoblje i na usluge koje ne spadaju u domen
socijalne zastite, npr. pekare),

odlazak u penziju. Page | 18

Ocekivani ishodi za objekte/zqrade ustanova

Plan predvidja da kroz transformaciju budu o¢uvani. Moguca su sledeca resenja:

adaptacija zgrade da bi postala pristupa¢na u skladu sa standardima za OSl i da bi mogla primi
umereno, teze i teSko ometenu decu,

zamena zgrade drugim prostorom (npr. u dogovoru sa Ministarstvom obrazovanja, tamo gde domovi za
decu bez roditeljskog staranja dele prostor sa dackim internatima),

zamena ili prodaja zgrade uz obezbedivanje novog prostora u dogovoru sa op$tinom u kojoj se
rezidencijalna ustanova nalazi.

Plan predvidja po jedno grupno stanovanje u 25% opétina (regionalna rasporedenost uzima u obzir

prioritetne okruge po broju dece iz uputnih centara — Beograd, Juznobacki okrug (Novi Sad),
Juznobanatski okrug (Pancevo), Sumadijski okrug (Kragujevac), Sremski okrug (Sremska Mitrovica).

Plan koraka i procesnih rezultata do kraja 2013. godine

Za ustanove za decu bez roditeljskog staranja Plan predvidja da Cetiri rezidencijalne ustanove —
doma za decu bez roditeljskog staranja — po¢nu transformaciju tokom 2010. godine. To su Sremska
Kamenica, Kragujevac, Ni§ i Cuprija. Ministarstvo je trebalo usvojiti detaljan operativni plan?’ za
aktivnosti koje treba sprovesti u ovim ustanovama tokom 2010. godine, $to obuhvata i finansijski plan
kako bi se izdvojila sredstva za neophodne rekonstrukcije i stru¢ne radnike.

Za ostale ustanove trebalo je do kraja 2009. godine usaglasiti okvirne operativne planove.

Do kraja 2010. godine trebao je biti sacinjen detaljan plan za slede¢u grupu ustanova, onih koje u
transformaciju ulaze 2011. godine, s tim da do kraja juna 2010. godine treba izraditi finansijski plan kako
bi se tokom 2011. godine izvrSile neophodne rekonstrukcije.

Kada je re€ o rezidencijalnim ustanovama za smestaj deca sa smetnjama u razvoju, Kulina
predstavlja apsolutni prioritet, i to:

detaljan operativni plan i dovrSavanje individualnih planova za decu i zaposlene (do kraja 2009. godine),
izmestanje 50 dece do 2010. godine, a zatim nastavak izmes$tanja ritmom od 50 dece godisnje.

Za sve ostale ustanove, po istom modelu i dinamici trebalo je izraditi detaljne operativne planove i za
naredne grupe ustanova, pri ¢emu bi poslednja grupa usla u transformaciju 2012. godine. Redosled
ulaska ustanova u transformaciju sacinilo bi Ministarstvo rada i socijalne politike

ZapoCeti transformacije u Veterniku, Sremcici, Stamnici, Zve€anskoj i Kolevci (individualni planovi za
decu i zaposlene) — 2010. godina.

Zapoceti proces planiranja za zatvaranje Knjazevca — do kraja 2010. godine.

Operativno planiranje dovrsiti u sva tri zavoda — do kraja 2010. godine.

277a sve rezidencijalne ustanove za decu bez roditeljskog staranja (12 plus Beograd) pripremljeni su operativni planovi koji
e se uskladivati i dalje razradivati u skladu sa dinamikom procesa i prioritetima.



Izmestanje dece koja nemaju izre€enu sudsku meru iz zavoda u druge ustanove — do kraja 2010.
godine.

Da bi se proces transformacije odvijao predvidenim ritmom, do kraja 2010. godine trebalo je bi
zavrsiti sledece najbitnije aktivnosti:

razvrstavanje svih rezidencijalnih ustanova u grupe i odredivanje prioriteta za transformaciju
(zavrSavanje transformacije za 3 godine, zavrSavanje transformacije za 5 godina, zatvaranje);2
obustavljanje?? prijema novih korisnika (dece sa smetnjama u razvoju u ustanovama predvidenim za
zatvaranje i za smanjivanje kapaciteta; ukoliko viSe od troje dece iz jednog uputnog centraCeka na
smestaj u ustanovu, razmotriti opciju grupnog stanovanja uz podrsku ako je re¢ o deci starijeg
uzrasta),30

obezbedivanje kapaciteta za grupno stanovanje u gradovima koji mogu da prime 5-6 dece po
stambenoj jedinici, u okruzima gde je zavrSeno regionalno planiranje (NiSki i Juznobanatski) kako bi se,
izmedu ostalog, sprecilo dalje smestanje u velike ustanove,3!

obezbedivanje najmanje 50 specijalizovanih hraniteljstava (za umereno ometenu decu) kroz partnerstvo
regionalnih sluzbi za hraniteljstvo i transformisanih decjih domova koji smestaju decu s invaliditetom,
kako bi se priblizilo odnosu 1:10 izmedu hraniteljskog i domskog smestaja.32
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Odluka o mrezi ustanova trebalo je da bude promenjena do kraja 2009, ali je doneta 2010, a novi Zakon
0 socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana trebao je da bude usvojen u planiranom
roku33 (planirano uvodjenje novih usluga u sistem).

Transformacija ustanova za smestaj starih i odraslih sa smetnjama u razvoju

Odrasli sa smetnjama u razvoju i psihickim smetnjama

Podsticati ulaganja u izgradnju stambenih objekata za stanovanje uz podrsku za odrasla lica sa
smetnjama u razvoju i psihickim smetnjama, koja su zavisna od koriS¢enja usluga pomoci i nege u kuéi,
i slicnih usluga socijalne i zdravstvene zastite.

U okviru realizacije Nacionalnog investicionog plana 2006.i 2007. godine bilo je planirano da u 130
opstina budu obezbedjeni ovakvi objekti ali zbog promene vlasti, ekonomske krize, i drugih okolnosti
utvrdjeni su drugi prioriteti a NIP je uskoro prestao da funkcionise.

Razvoj socijalno - zdravstvenih usluga na lokalnom nivou u cilju smanjenja pritiska na smestaj u
ustanovu. UoCavajuci Cinjenicu da zastita lica sa smetnjama u razvoju i lica sa psihickim problemima

2Nije realizovano

29Prilikom dono$enja odluke o obustavljanju prijema dece u rezidencijalne institucije trebalo je imati na umu da je u trenutku
koncipiranja Sveobuhvatnog plana transformacije, ukupno 200 dece Eekalo na prijem u instituciju. Vazno je bilo izbei da
Odluke ne dovode do privremenog i viSestrukog premestanja iz institucije u instituciju. Premestanje iz jedne institucije u
drugu je opravdano samo ako se ne moze naci alternativno reSenje i ako se radi o trajnom reSenju za smestaj deteta,
odnosno reSenju za duzi period.

30Ministarstvo je donelo Mere za otklanjanje nepravilnosti u ustanovama za smestaj, aktom broj 560-03-619/2006-14 od 3.
novembra 2006.godine.

3Nije realizovano

320dnos nije postignut a niti su obezbedjene specijalizirane hraniteljske porodice, iako u hraniteljskim porodicama ima oko
400 dece sa razli¢itim vrstama relativno lakSih problema zdravstvene ili psihicke prirode

33Zakon je usvojen u aprilu 2011.



nije samo problem zdravstva u novi Zakon o socijalnoj zastiti predvidjeno je pruzanje socio-zdravstvenih
usluga i osnivanje socio-zdravstvenih ustanova.3

Stariji

Kada je re€ o ustanovama za smetaj starih Strategija o staranju predvidela je sledece aktivnosti
Prevazilazenje neravnomernog pristupa uslugama smestaja u ustanove socijalne zastite, deficitarnosti
ovih kapaciteta i njihove neravnomerne teritorijalne razmestenosti;

U vecim gradskim op$tinama obezbedivati formiranje domskih kapaciteta tipa gerontoloSkog centra, u
kojima se pored usluga domskog zbrinjavanja obezbeduju i druge usluge socijalne zastite;

Prioritet u razvoju usluga smestaja treba da imaju podrucja Republike na kojima nema domskih
kapaciteta i veliki gradovi (Beograd, Novi Sad i dr.) u kojima postojeCi kapaciteti ne zadovoljavaju
potrebe;

U opstinama, u saradnji sa nevladinim organizacijama i privatnim sektorom, obezbedivati osnivanje i
pruzanje domskih usluga manjih smestajnih kapaciteta (domovi malih kapaciteta) i uvodenje drugih
oblika zbrinjavanja starijih lica (pansioni za penzionere i starija lica, zajednice stanovanja, seoske kuce
za penzionere i starija lica i sl.);

U udaljenim seoskim i teSko pristupaénim podrucjima Republike, obezbedivati organizovanije i delovanje
sezonskih prihvatnih stanica za priviemeni smestaj starackih poljoprivrednih domacinstava za vreme
zimskih meseci, kada su ona odseCena od sveta;

Podsticati ulaganja u izgradnju stambenih objekata za zasti¢eno stanovanje starijih lica i penzionera,
koji Zive sami i koji su zavisni od kori§¢enja usluga pomoci i nege u kui, i sliénih usluga socijalne i
zdravstvene zastite;

Odgovaraju¢im olakSicama i pogodnostima na republickom nivou i nivou lokalne samouprave podsticati,
podrzavati i stimulisati privatni sektor i donatore da ulazu sredstva u razvoj i funkcionisanje kapaciteta
za pruZanje usluga zbrinjavanja i pomodi starijim licima, kao i raznih fondacija, legata i zaduzbina ¢iji je
cilj briga o starijim licima;

Ocekivani efekti transformacije ustanova za odrasle i starije

Na osnovu izlozenih smernica, cilieva i planirnih aktivnosti u deinstitucionalizaciji i
transformaciji ustanova, formulisani su i o¢ekivani efekti u ovom procesu.

Smanjenje pritiska na smestaj u ustanove

Razvoj mreze usluga u lokalnoj zajednici obezbediée povoljnije uslove za ostvarivanje prava
gradana na podrsku za Zivot u porodici i prirodnom okruZenju. Na ovaj nacin omoguci¢e se
ostanak veceg broja dece, odraslih i starih u bioloskoj, srodnickoj ili drugoj porodici, ¢Cime ¢e se smanijiti i
pritisak na smestaj u ustanovu kao restriktivniji za korisnika i skuplji vid podrske.

Smanjenje broja korisnika smestenih u ustanovama

Razvoj mreze usluga u lokalnoj zajednici, zadovoljavanje potreba u porodici i prirodnom okruzenju,
treba da dovede do smanjenja broja smestenih korisnika, prvenstveno dece bez roditeljskog staranja i
dece sa smetnjama urazvoju, ali i starih i odraslih sa smetnjama u razvoju. Na ovaj nacin stvori¢e se
uslovi i za pruzanje veceg broja kvalitetnijih usluga korisnicima kojima je smestaj neophodan, kao i za
razvoj novih, nedostajucih usluga u lokalnoj zajednici.

34U trenutku pisanja ove analize jo§ uvek nisu doneta akta koja bi mogla da obezbede primenu ovih odredbi Zakona.
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Obezbedivanje malih smestajnih kapaciteta na lokalnom nivou

Jednom broju korisnika sistema socijalne zastite neophodne su usluge smestaja. Izgradnjom manjih
smestajnih kapaciteta ili transformacijom usluga postojecih ustanova, obezbedi¢e se potrebne usluge sa
raznovrsnim sadrzajima prema potrebama korisnika, na lokalnom i regionalnom nivou, i omoguciti se
zadovoljavanje potreba korisnika u prirodnom okruzenju.

Za korisnike koji svoje viSestruke potrebe ne mogu adekvatno zadovoljiti u ustanovama malih
smestajnih kapaciteta, razvice se visoko specijalizovane, profesionalne usluge, koje su u nadleznosti
Republike Srbije. Na ovaj nacin obezbeduje se kontinuitet usluga, saglasan potrebama korisnika.

Aktuelno stanje i trendovi promena u procesu deinstitucionalizacije

Pregled statistickih podataka o broju i strukturi korisnika u ustanovama socijalne zastite pruza samo
prvi, pocetni uvid o efektima planova o dinstitucionalizaciji i transformaciji ustanova socijalne zastite.

Prema Odluci o mreZi ustanova socijalne zastite (2010) 35 drZava je osniva¢ 21 ustanove za smesta;
dece i omladine, 43 ustanove za smeStaj odraslih i starijih, 17 ustanova za smestaj odraslih invalidnih
lica. Drzava je ovom Odlukom o mreZi preuzela obavezu i predvidela osnivanje osam regionalnih
centara za porodiéni smestaj i usvojenje i to pet na teritoriji uze Srbije (Beograd, Kragujevac, Cuprija,
Velika Plna-MiloSevac i NiS) i tri na teritoriji Vojvodine (Novi Sad, Subotica i Bela Crkva). Medjutim, dok
su pet centara u uzoj Srbiji poCeli sa radom u Vojvodini nije poceo nijedan.

Odluka posebno definiSe kapacitete za smestaj i kapacitete za pruZanje ostalih usluga.

Aktuelno stanje u ustanovama za decu

Uredbom iz 2013. g. 0 mreZi ustanova socijalne zastite 22 ustanove su predvidjene za smestaj dece i
mladih. Za smestaj dece i mladih bez roditeljskog staranja i dece sa smetnjama u razvoju3predvidjene
su 17 ustanova, za smeSatj dece sa problemima u ponaSanju 3 ustanove i 2 ustanove za smestaj dece i
mladih sa tesko¢ama u komunikaciji (gluvonemi — Beograd i autizam-Sabac). Pored toga u okviru
ustanova u Sremcici, Stamnici i Veterniku predvidjene su posebne radne jedinice za smeStaj dece sa
smetnjama u razvoju.

U okviru Zavoda za vaspitanje dece i omladine u NiSu i Beogradu predvidjene su i posebne radne
jedinice za smeStaj dece azilanata i dece bez pratnje.

Ukupan broj dece i mladih na smeStaju u ustanovama za decu i mlade na na dan 31.12.2013. godine je
1617. lica. U ustanovama za decu bez roditeljskog staranja je smesteno 580 ili 35,87%, u ustanovama
za decu i mlade®” ometene u razvoju 963 ili 59,55% a u zavode za vaspitanje dece i omladine. 38 74 ili
4,58% lica.

35U meduvremenu je doneta Uredba Vlade RS, Sl. glasnik br. 12/2013

36Za razliku od ranijih odredbi ova Uredba (Odluka) predvidja da u istoj ustanovi mogu biti smeStena deca bez roditeljskog
staranja i sa smetnjama u razvoju

37 Jedan broj dece i mladih nalazi se i u ustanovama i za odrasle sa smetnjama u razvoju

3 Tabele sa podacima su u Anexu
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Broj dece bez roditeljskog staranja koja su na smestaju u ustanovama je manji za 70% od broja
na pocetku reforme. U 2001.godini na smestaju u ustanovama za decu bez roditeljskog staranja bilo je
2100 dece. U decembru 2013.godine je na smestaju bilo samo 580 dece i mladih.

U 2013.godini zabelezen je pad broja novih korisnikana smestaju u ustanovama za decu i mlade za
30% u odnosu na 2009, a broj dece uzrasta do 2 godine3? koja su smesStena u dom je za 60% maniji.
Trenutno je u svim ustanovama na smestaju 38 dece uzrasta do 2 godine .

Maniji broj dece i mladih u domovima se duguje razvoju hraniteljstva. Broj dece na hraniteljstvu je
trostruko uvecan od pocetka procesa deinstitucionalizacije. U 2001.godini na hraniteljstvu je bilo oko
1800 dece, a u decembra 2013 je bilo oko 5.400 dece. Ukupan broj dece i mladih na hraniteljstvu u
2013. godini je za 20% veci u odnosu na 2009. godinu.

Od ukupnog broja dece na hraniteljstvu 19% je na smestaju u srodnickoj hraniteljskoj porodici.

Od ukupnog broja dece koja su premestena iz ustanova za smestaj u hraniteljsku porodicu u periodu
2009 - 2013. 83% dece je premesteno iz ustanova za smestaj dece bez roditeljskog staranja, a 17% iz
ustanova za decu sa smetnjama u razvoju.

U 2013.godini 482 zahteva za smestaj u hraniteljsku porodicu nisu realizovano, od ¢ega je 83% zahteva
za smeStaj dece sa smetnjama u razvoju. Za decu sa smetnjama u razvoju razlog je uglavnom

nespremsnost ili neobucenost hraniteljskih porodica da private ovu decu.

Aktuelno stanje u ustanovama za osobe sa invaliditetom

Prema Uredbi (Odluci) o mreZi ustanova socijalne zastite broj domova za smestaj odraslih lica sa
invaliditetom Ciji je osnivac drzava je 17. Ukupan broj korisnika na smestaju u ovim ustanovama na dan
31.12.2013. godine je 4226 korisnika. Medu njima je i 273 dece i mladih do 18 godina, odnosno 26
godina.

Ovom broju treba dodati 1440 korisnika smeStenih u Cetiri ustanove u kojims u smesSteni i odrasli i deca
- dece i mladih 690 i odraslih 750 korisnika.

U prethodnih 5 godina nema znacajnijih odstupanja u broju korisnika na smestaju u domovima za
odrasle sa invaliditetom. Jedino je u Kulini smanjen broj dece koja su bila u ovoj ustanovi.PoCetkom
2001 godine u njoj je bilo 130 dece.U male domske zajednice izmeSteno je 38 dece.

U odnosu na vrstu invaliditeta mentalne teSkocCe su prisutne u 52% slucajeva, intelektualne teSkoce u
24%, a viSestruke smetnje u 17%. Za 10% korisnika je karakteristi¢no da su potpuno nepokretni, a 10%
polupokretni.

Broj korisnika 2013.godine bio je skoro identi¢an sa brojem smestenih u ovim ustanovama 2001.
godine. ZnaCajna promena se dogodila samo u onim ustanovama u kojima su bila na smestaju i deca i
odrasli. Naime, zna¢ajno je smanjen broj dece na smestaju prvenstveno u Kulini40, ali i u Veterniku i
Stamnici.

39Q0vde je prakticno re¢ o uzrastu od 3 godine jer, radi preciznosti, ovaj podatak podrazumeva da je dete staro 2 godine 11
meseci i 29/30 dana
40U novoj Uredbi o mreZi ustanova socijalne zastite Dom u Kulini je predvidjen za prijem samo odrsli sa smetnjama u razvoju
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Medjutim, i dalje je ostao ozbiljan problem velikog broja korisnika u vecini ovih ustanova a posebno je
izraZzen u sledeCim ustanovama: Kragujevcu (Male Pcelice) 898, Starom Lecu 563, Veterniku 556 i
Novom Beceju 428 korisnika.*!

Aktuelno stanje u ustanovama za smestaj starijih

Broj gerontoloskih centara i domova za stare u Republici Srbiji iji je osniva¢ drzava je 40, a ukupan broj
korisnika na smestaju na dan 31.12.2013. je 8053 korisnika.4? Kapacitet ovih ustanova je nesto veéi o
9.000 mesta.

Broj privatnih domova za smestaj starijin je 125, od ¢ega su 24 u Vojvodini. Ukupan kapacitet ovih
domova je oko 3.500 mesta.+?

U proteklih 5 godina nema znacajnog odstupanja u broju korisnika na smestaju u gerontoloskim
centrima i domovima za starije ¢iji je osnivac drzava.

Osnivanje privatnih domova, kojih trenutno ima preko 120, smanijilo je pritisak na drzavne domove, tako
da ne postoje liste Cekanja kao u ranijem periodu. Ako uzmemo u obzir samo ustanove za stare Ciji je
osniva€ drZzava onda broj starih smestenih u ustanovama nema znacajnijeg odsupanja od broja iz
2001. godine. Medjutim, ako dodamo i smeStene u privatnim domovima onda je taj broj smestenih veci

za preko oko 1500 korisnika.

Dominantan razlog smestanja korisnika u dom su teSkoce u svakodnevnom funkcionisanju usled bolesti
i starosti (44%), a zatim nemoguénost porodice da vodi brigu o njima (17%).

Mere i aktivnosti u funkciji deinstitucionalizacije i transformacije ustanova

Mere su aktivnosti koje su regulisane pravnom normom bilo koje vrste (zakon, uredba, pravilnik i sl.) ili
odlukama drzavnih organa. Mere mogu biti direktne i indirektne.

Direktne mere imaju neposredno cilieve deinstitucionalizacije i transformacije ustanova i nuzni su,
mada ne i uvek dovoljni uslov, za ostvarenje proklamovanih ciljeva.

Indirektne mere imaju ciljeve koji se ne odnose na deinstitucionalizaciji i transformaciji ustanova ali
doprinose njihovom ostvarenju.

Aktivnosti su projekti i drugi oblici svrsishodnog delovanja u pravcu deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova koji nemaju utemelienje u pravnoj normi ve¢ su rezultat nekog ugovornog
odnosa.

Planiranje i projekti za razvoj socijalne zastite i transformaciju ustanova

U prethodnoj deceniji uloZen je veliki napor za prepoznavanje znaCaja planiranja4. To je rezultiralo
brojnim i raznovrsnim projektima, na nacionalnom i lokalnom nivou, §to je dovelo do formulisanja i
usvajanja odredenog broja planskih i strateSih dokumenata i akcionih planova“.

*podaci RZSZ na dan 31. 12. 2013.
42Tabela u Anexu
43Podaci MINRZS
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U Strategiji razvoja socijalne zaStite definisane su slede¢e mere, aktivnosti i mehanizme za
transformaciju ustanova za smesta;j:46

DonoS3enje srednjoro¢nog plana transformacije ustanova;

DonoS$enje posebnih planova transformacije za svaku ustanovu;

Prilagodavanje postojece mreze transformaciji ustanova;

DonoS$enje posebnih programa za obuku i usavrSavanje svih uCesnika u zastiti korisnika na smestaju

Realizovani su i projekti koji su u direktnoj funkciji deinstitucionalizacije i transformacije ustanova
socijalne zastite.

U okviru projekta ,Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvoj odrZivih alternativa“ uraden
je ,Sveobuhvatni plan transformacije rezidencijalnih ustanova socijalne zastite za decu 2009-
2013.godine*. Projekat su realizovali Ministarstvo i UNICEF.

Cilievi transformacije ustanova

smanjenje broja korisnika smestenih u ustanove socijalne zastite

ustanove obezbeduju alternativne usluge, poput usluga dnevnog boravka za osobe ometene u razvoju,
stvaranje regionalnih centara za hraniteljstvo, sklonista, kuca na pola puta,

obezbedivanje malih smestajnih kapaciteta na lokalnom nivou

Cilj je, bio, takode, i da se ne izgube finansijska sredstva koja su u centralnom budzZetu
namenjena rezidencijalnim ustanovama, ve¢ da se ta sredstva iskoriste za podsticanje transformacije
tih ustanova i razvijanje oblika zastite koji su u najboljem interesu dece.#’Sredstva koja su namenjena
institucionalnom smestaju treba da se preusmere na finansiranje novih modaliteta smestaja van
porodice, kao Sto su hraniteljstvo, stanovanje uz podrsku, grupno stanovanje za 5-6 korisnika van
institucija i sl., kao i na ostale usluge koje se finansiraju sa centralnog nivoa.

Proces planiranja u oblasti socijalne zastite sprovoden je i na nivou opstine. Vecina opstina u
Srbiji uradila planove razvoja socijalne zastite. Uradeni su i ,Regionalni planovi razvoja usluga socijalne
zastite za decu i mlade™8. Pored toga, proces planiranja okupio je veliki broj vaznih zainteresovanih
strana u procesu. Medutim, jo$ uvek postoji potreba za ozbiljnim unapredenjem oblasti planiranja.

Iz sredstava Instrumenta za pretpristupnu pomo¢ (IPA) u oblasti socijalne i decije zastite zapocet
je rad na projektima: ,Podrska deinstitucionalizaciji i socijalnoj inkluziji osoba sa mentalnim
invaliditetom i problemima mentalnogzdravlja” (IPA 2011), vrednosti 5,17milionaevrai ,,Podrska

zajednici” (IPA 2012), vrednosti 6,5 miliona evra.

44Tome je doprinela i finansijska i tehni¢ka pomoc¢i podr§ka medunarodnih organizacija i agencija.

45U Anexu je pregled najznacajnijih projekata za deinstitucionalizaciju i transformaciju ustanova socijalne zastite u periodu
posle 2000. godine

46Rok za izvreSenje aktivnosti navedenih u Strategiji bio je 2006. godina.

47Transformacijom institucija Ce se smanjivati troSkovi same rezidencijalne institucije, ali je vazno da ta sredstva ostanu na
raspolaganju za finansiranje hraniteljstva ili npr. za sufinansiranje minimuma usluga potrebnih za podr§ku porodici u
opstinama koje takve usluge ne mogu finansirati iz lokalnih budZeta.

48|zvestaj CLDS-a, juni 2009.
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U okviru projekta ,Pruzanje unapredenih usluga na lokalnom nivou”® koji se realizovao iz
kredita Svetske banke u vrednosti od 32 miliona evra, sprovedene su aktivnosti u vezi sa
razvojem informacionog sistema socijalne zastite, ukljuujuci i one koje se ticu opremanja i
informacionog povezivanja centara za socijalni rad (140) | ustanova za smestaj. Zavrseno je i
sprovodenje dela projekta koji je podrzavao unapredenje naéina finansiranja udruzenja osoba sa
invaliditetom.

Sredinom 2011.godine zavrSen je trogodiSnji projekat nadleznog ministarstva | UNICEF-a,
finansiran sredstvima EU ,, Transformacija rezidencijalnih ustanova za decu i razvijanje odrzivih
alternativa” koji je znacajno doprineo ubrzavanju procesa deinstitucionalizacije u
RepubliciSrbiji.

Krajem 2013.godine zavrSen je i trogodisnji projekat nadleznog ministarstva i UNICEF-a ,,Razvoj
usluga u zajednici za decu sa smetnjama u razvoju | njihove porodice”, koji je omogucio
znacajno povecanje kvaliteta | dostupnosti usluga u zajednici. Projekat je finansiran sredstvima
EU (IPA 2008), iz kojih su dodeljivani | grantovi za podrsku uslugama za decu sa smetnjama u
razvoju u 41 opstini.

Uputstva, odluke, pravilnici za sprovodenje programa

Direktne mere u funkciji deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite su:

Mere za otklanjanje nepravilnosti u vrSenju poslova smestaja dece i omladine u ustanove socijalne
zastite®,

Pravilnik o postupku za izbor i promenu vrste zastite;

Odluka o mrezi ustanova socijalne zastit

Indirektne mere koje doprinose i transformaciji ustanova i procesu deinstitucionalizacije su:

Pravilnika o standardima i procedurama za obavljanje poslova centara za socijalni rad,

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite.

Odluke 0 mreZi ustanova socijalne zastite - Projektovana namena i kapaciteti ustanova

Izmenama Odluka o mreZi ustanova socijalne zastite u periodu od 2004. do 2008. godine®' Mistarstvo
je verifikovalo ukidanje ustanova za smes$taj dece bez roditeljskog staranja u Zrenjaninu, Vranju i
Valjevu i predvidjena je mogucnost osnivanja centara za porodicni smestaj i usvojenje.

DonoSenjem Odluke o mrezi ustanova socijalne zastite 2010%2. Ministarstvo je verifikovalo
Sveobuhvatni plan transformacije ustanova za smestaj dece i omladine-master plan(2009-2013.)
koji je saCinjen kao projektna aktivnost a MINRZS ga prihvatilo kao dokument za izradu planova
deistitucionalizacije ustanova za smestj dece i omladine. Cilievi petogodidnjeg Master plana za
transformaciju ustanova za decu integrisani su u tu Odluku o mrezi ustanova socijalne zastite za
smestaj korisnika, a najznacajniji principi ukljuéeni su u odgovarajue odredbe novog Zakona o
socijalnoj zastiti.

U skladu sa Odlukama (Uredbama od 2011.) o mreZi ustanova socijalne zastite u periodu od 2008. do
2013. godine osnovano je pet regionalnih centara za porodicni smestaj i to u: Beogradu (2008), Nisu,

49Za vise informacija videti www.dils.gov.rs

50Mere za otklanjanje nepravilnosti u vrSenju poslova smestaja dece i omladine u ustanove socijalne zastite, koje je izdalo Ministarstvo
rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike, novebra 2006. godine i prosledilo svim CSR. Dostupno u $tampanoj formi.

518l. glasnik br. 51.2008.

528]. glasnik br. 98/2010.
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Kragujeveu, Cupriji i Milogevcu. lako je bilo planirano otvaranje ovih centara i u Novom Sadu, Somboru i
Beloj Crkvi za sada su donete samo odluke o njihovom osnivanju (u Novom Sadu imenovan i v.d.
direktora), ali nisu u ovom trenutku obezbedjena sredstva za njihovo funkcionisanje.

DonoSenjem izmena Odluka o mreZi ustanova socijalne zastite 2012. i 2013.53 godine verifikovane su
nastale promene u pogledu prenamene i preimenovanja pojedinih ustanova za smeStaj dece bez
kategorizacije na decu bez roditeljskog staranja i decu sa smetnjama u razvoju, stvaranje uslova za
male domske zajednice (postoje u NiSu, Negotinu, Beogradu i Banji Kovilja¢i), prenamenu domova u
centar za porodiéni smestaj i usvojenje-Cuprija ili u sluzbu za pruzanje usluga socijalne zastite na
lokalnom nivou- Kragujevac.

Zahvaljujuci ovim izmenama, posebno stvaranjem uslova za male domske zajednice, sva deca iz doma
u Kulini su razmestena u druge ustanove i u daleko bolje uslove. Ovim izmenama Kulina je uvrStena u
ustanovu koja prima na smestaj samo odrasle ali ne i decu, kako je bilo do ovih izmena u Odlukama.>*

Odlukom o mreZi ustanova kapaciteti su smanjeni u svim bivS§im domovima za decu bez

roditeljskog staranja i uskladjeni su sa standardima, ali ne i za ustanove za smestaj dece i odraslih
sa smetnjama u razvoju.

Podrska porodici i hraniteljicama

Zakon o finansijskoj podrsci porodicama sa decomusvojen je 2002. godine, a izmenjen i dopunjen
2005. godine. On definise decije dodatke kao meru socijalne politike, odreduje njihov iznos koji je
jednak za svu decu koja na njega imaju pravo i obezbeduje bolje targetiranje siromasnih.

Porodice sa decom ometenom u razvoju, samohrani roditelji, hranitelji i staratelji stavljaju se, u
ovom Zakonu, u povoljan polozaj kako bi se potstakla vaninstitucionalna zastite dece bez
roditeljskog staranja.

Ovim Zakonom je obezbedeno bolje targetiranje siromasnih preciznijim definisanjem prihoda i imovine
koji se uzimaju u obzir prilikom utvrdivanja prava. Ukinute su i regionalne razlike u kriterijumima za
ostvarivanje prava u ovoj oblasti, utvrdivanjem jedinstvenog cenzusa za Citavu teritoriju Srbije.
Obezbedeno je i odrzavanje realne vrednosti davanja kroz indeksiranje naknada i cenzusa sa
troSkovima Zivota) i omogucen kontinuirani pristup ovom pravu.

Izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti i obezbedivanju socijalne sigurnosti gradana
pripremljene su jo$ krajem 2002. godine, ali su, usled promene vlade, usvojene tek 2004. godine.
Njihovim usvajanjem takode su ukinute razlike po op$tinama za dodelu naknada (socijalne pomoci,
odnosno materijalnog obezbedenja), uvedena je jedinstvena linija apsolutnog siromastva na nivou
republike, obezbedeno je odrzavanje realne vrednosti naknada indeksiranjem troSkova Zivota i
kontinuirani pristup pravima. Iznosi naknada za tudu negu i pomo¢ znatno su povecani za osobe
(decu) sa invaliditetom. Pecizirani su i neki zakonski kriterijumi za hraniteljske porodice , a uveden je i
pojam profesionalnog hraniteljstva, mada je on ograni¢en samo na zaposlene koji u procesu
deinstitucionalizacije eventualno ostaju bez posla.

>3s|. glasnik br. 16/2012 i 12/2013
>*0dluke o mrei ustanova socijalne zastite od 2008-2013. data je u Anexu
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Kao inicijalni korak za drugaciji tretman korisnika njihovi predstavnici su uklju¢eni u upravne
odbore ustanova za socijalnu zastitu.

Radi podrske procesa deinstitucionalizacije, Zakonom o socijalnoj zastiti (2011) je uvedena i posebna
nov€éana naknada za roditelje koji nisu ostvarili pravo na penziju, a najmanje 15 godina su
neposredno negovali dete sa najvisSim stepenom invaliditeta. Posebna naknada isplacuje se nakon
dostizanja starosne granice za penzionisanje, u vidu doZivotnog mesecnog primanja u visini najnize
penzije.Ovu naknadu koristi oko 400 lica..

Radi zastite novorodenCeta sa visokim stepenom invaliditeta jedan od roditelja moze, nakon isteka
porodiliskog odsustva i odsustva sa rada radi nege deteta, da koristi placeno odsustvo sa rada radi
posebne nege deteta.

Nov€ane naknade su znaCajno konsolidovane i sistem je ponovo uspostavijen, nakon uru$avanja
krajem devedesetih godina.

Medutim, iznosi, targetiranje i pokrice materijalnim obezbedenjem moraju se joS ispitati, kako bi se
osiguralo da se bar osnovne potrebe dece i porodica zaista zadovoljavaju.

Restriktivne mere za smestaj u ustanove

Radi ograniCavanja upucivanja korisnika u ustanove socijalne zastite, primenjene su i neke mere kojima
se zabranjuje ili znaCajno ograni¢ava dotadasnja uobi¢ajena praksa.

Zabrana smeStaja dece do 3 godine

Sveobuhvatnim planom transformacije predlaze se zabrana ulaska dece od 0 do 3 godine u
rezidencijalne institucije. To se odnosi na decu bez roditeljskog staranja i decu koja su lako mentalno
ometena a nemaju roditelje ili roditelji ne mogu da se staraju o njima. Ova deca treba da budu zbrinuta
kroz urgentno hraniteljstvo kako bi se pripremila za usvajanje ili odlazak u hraniteljsku porodicu.

DonoSenjem Zakona o socijalnoj zastiti, ovo je postala i zakonska norma To je, svakako, jedna od
najznacajnijih odrebi za dalju deinstitucionalizaciju.

Superviziia za odluke o smestaju:

Ministarstvo je donelo Mere za otklanjanje nepravilnosti u vrSenju poslova smestaja dece i
omladine u ustanove socijalne zastite>°.

Cilj ove mere je da se uCvrste procedure predvidene Porodi¢nim zakonom (donetog februara 2005.
god.) u pogledu postovanja jednog o osnovnih prava deteta da Zivi sa svojim roditeljima.

U prvom pasusu Mere navodi se da su centri za socijalni rad duzni da zatraze zvani¢no misljenje od
Ministarstva pre odredivanja smestaja deteta mladeg od 18 godina u bilo kakvu ustanovu socijalne
zastite.

%5Mere za otklanjanje nepravilnosti u vr$enju poslova sme$taja dece i omladine u ustanove socijalne zastite, koje je izdalo
Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike, novebra 2006. godine i prosledilo svim CSR. Dostupno u Stampanoj
formi u Anexu.
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Razvoj usluga na lokalnom nivou

Jedna od kljuénih pretpostavki procesa deinstitucionalizaanovcije i transformacije ustanovar socijalne
zastite je razvoj usluga na lokalnom nivou. Mogu se razlikovata dva tipa ovih usluga:

Usluge za podrsku porodicama («family support services»)

Usluge obezbedivanja zamene za porodicu («family substitute services»)

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti usluge socijalne zastite u Republici Srbiji obuhvataju usluge procene i
planiranja, dnevne usluge u zajednici, usluge podrSke za samostalni zivot, savetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge, kao i usluge smestaja¢.Usluge su jednim delom u nadleznosti republickog
nivoa (usluge procene i planiranja, rezidencijalni i porodicni smestaj), a delom u nadleZnosti lokalnih
samouprava (dnevne usluge u zajednici, usluge podrske za samostalni zivot, savetodavno-terapijske i
socijalno-edukativne usluge).

Na prava i usluge socijalne zastite potencijaine korisnike upucuju lokalni centri za socijalni rad,
koji po Porodi¢nom zakonu® vrSe i ulogu organa starateljstva.

Prema izvestajima o radu CSR 2012.godine ukupan broj registrovanih korisnika usluga socijalne
zastite iznosio je priblizno tristo hiljada (4% ukupne populacije). Imajuéi u vidu starosnu
strukturu ukupne populacije, medu korisnicima dominiraju deca i mladi.

Valja napomenuti da pruzaoci usluga na lokalnom nivou jo$ uvek nisu ukljueni u sistem
izvestavanja i da su ovo podaci iz centara za socijalni rad. Obaveza redovnog izveStavanja
postoji samo za licencirane pruzaoce usluga.

U proceni razvijenosti usluga na lokalnom nivou oslanjamo se na Drugi izvestaj o socijalnom
ukljucivanju® i rezultate istrazivanja o mapiranju usluga na lokalnom nivou®®

Usluge za podrsku porodicama («family support services»)

Ovom tipu usluga odgovaraju usluge koje su, prema Zakonu o socijalnoj zastiti imenovane kao ,dnevne
usluge u zajednici“. To je grupa usluga koje su organizovane na nacin da se mogu koristiti na dnevnom
nivou. U ovu grupu usluga spadaju dnevni boravak, pomoc¢ u kuci, licni pratilac deteta, svratiSe i druge
usluge koje imaju za cilj da podrZavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruZenju.
Zahvaljujuéi ovim uslugama korisnk ostaje u svom prirodnom okruzenju i omogucavaju prevenciju
odlaska u institucije za smestaj korisnika. Namenjene su svim uzrastima korisnickih grupa (deca, mladi,
odrasli i stari). Specifikacija usluge definiSe ciljnu i korisni¢ku grupu, svrhu i aktivnosti usluge.

%Zakona o socijalnoj zastiti (Sluzbeni glasnik RS, br.24/2011.)

57, Sluzbeni glasnik RS”, br. 18/05 i 72/11-dr. zakon

%8Republicki zavod za socijalnu zastitu (2013); Sintetizovani izvestaj o radu centara sa socijalni rad u Srbiji za 2012. godinu,
Beograd.

%9Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju€ivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014.

60Centar za liberalno-demokratske studije, Tim za socijalno ukljuéivanje i smanjenje siromastva i UNICEF (2013): Mapiranje
usluga socijalne zastite u nadleZnosti lokalnih samouprava, Beograd.
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Dnevne usluge u zajednici su u mandatu lokalnih samouprava i, uprkos razvoju poslednjih
decenija, i dalje nisu u dovoljnoj meri dostupne.5' Medu najzastupljenijim uslugama iz ove grupe
izdvajaju se pomo¢ u kugéi za starije i dnevni boravak za decu sa invaliditetom®2,

Pomo¢ u kuéi. Prema podacima iz 2012.godine, pomo¢ u kuéi za starije pruza se u 122 lokalne
samouprave, od ukupno 145, za preko 15,5 hiljada korisnika (1,2% starijih od 65 godina). Page | 29
Obuhvat starijih uslugom je nizak u poredenju sa razvijenijim evropskim zemljama.®3

Tabela: Broj korisnika i broj lokalnih samouprava koje pruzaju uslugu pomo¢ u kuéi

Usluga socijalne zastite Broj korisnika Broj LS
Pomo¢ u kuti za starije 15.563 122
Pomoc¢ u kuéi za odrasle 441 20
Pomo¢ u kuéi za decu sa smetnjama 611 37

Izvor: CLDS i Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromaStva (2013): Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalnih
samouprava

Tokom poslednje dve godine, u okviru projekta ,Razvoj usluga u zajednici za decu sa
smetnjama u razvoju i njihove porodice” (IPA 2008) koji je sproveden u partnerstvu Ministarstva
rada, zaposljavanja i socijalne politike i UNICEF-a u periodu od 2010-2013. godine, uspostavljena
je i usluga pomo¢ u kuéi za decu sa smetnjama u razvoju u 37 lokalnih samouprava.

Dnevni boravak

U cilju pruzanja podrske deinstitucionalizaciji i unapredenju brige o deci sa invaliditetom, zainteresovane
strane u domenu socijalne i deCije zastite postigle su na samom pocetku reforme profesionalni
konsenzus o potrebi razvoja dnevnih centara na lokalnom nivou, kako bi se roditeljima omogucilo
da svoju decu zadrze kod kuce. Ovaj oblik zastite, uz druge oblike podrSke (uglavnom razliCite vrste
aktivnosti koje se organizuju za decu ometenu u razvoju), uglavnom se finansirao i razvijao kroz Fond
za finansiranje organizacija osoba sa invaliditetom(FOSI)

Tabela: Broj korisnika i broj lokalnih samouprava koje pruzaju uslugu dnevnog boravka

Usluga socijalne zastite Broj korisnika Broj LS
Dnevni boravak za decu sa smetnjama 2.519 71
Dnevni boravak za starije 1.022 12
Dnevni boravak za decu u sukobu sa zakonom 359 10
Svratiste 601 4

Izvor: CLDS i Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva (2013): Mapiranje usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalnih
samouprava

61Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju€ivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014.
62Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju¢ivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014.

63Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljuéivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014.



Usluga dnevnog boravka za decu i mlade prisutna je u 71 lokalnoj samoupravi (svakoj drugoj u
Republici Srbiji), a koristi je neSto manje od 2000 dece i mladih sa invaliditetom. Gotovo polovina
pruzalaca ove usluge je iz nevladinog sektora.

Vecina lokalnih samouprava joS uvek nije otvorila dnevne centre za decu sa invaliditetom, $to se
delimi¢no moZe objasniti nedostatkom finansijskih sredstava u lokalnim budzetima, posto je taj oblik
usluge u nadleznosti lokalne vlasti. Ukupni javni rashodi za dnevne usluge u zajednici u 2012.godini
iznosili su 1,5 milijarde dinara (0,04% BDP)%4.Potrebno je napomenuti da odreden broj donatora
finansira pokretanja dnevnih centara za invaliditetom na lokalnom nivou.

Usluge podrske za samostalni Zivot i savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge su takode u
mandatu lokalnih samouprava i dostupne su u malom broju LS, naj¢eS¢e samo u ve¢im gradovima.
Izuzetno mali broj usluga podrske za OSI, sa manje od 200 korisnika personalne asistencije i priblizno
pedesetak korisnika stanovanja uz podrsku, smanjuje njihove mogucnosti za socijalno uklju€ivanje, ali i
za ubrzanje procesa deinstitucionalizacije. Osim u najrazvijenijim lokalnim samoupravama, finansiranje
stanovanja uz podrsku za osobe sa intelektualnim i mentalnim teSko¢ama podignuto je na nacionalni
nivo, ali uprkos tome je uspostavljeno u samo pet lokalnih samouprava, sa najve¢im brojem korisnika u
Beogradu i Novom Sadu.65

Uloga organizacija civilnog drustva kao pruZalaca usluga socijaine zastite znacajno je porasla u
protekloj decenijié.U ovom pravcu bi trebalo da deluju i zakonske promene koje su, izmedu ostalog,
predvidele da se pruzalac usluge bira putem javnog poziva. Analize, medutim, pokazuju da lokalne
samouprave Cesto ne sprovode ove postupke na odgovarajuci nacin, pa ¢ak i da se usluge koje se
pruzaju u okviru nedrZzavnog sektora otkazuju i zatim kasnije dodeljuju javnim ustanovama®’.
Organizacije civilnog drustva nailaze i na teSkoce u procesu licenciranja®.

Usluge obezbedivanja zamene za porodicu («family substitute services»)

Usluga smestaja jedna je od najzastupljenijih usluga socijalne zastite koju je u 2013. godini
koristilo preko 20 hiljada korisnika. Za uslugu porodi¢nog i domskog smestaja iz nacionalnog
budzeta je 2013.godine izdvojeno preko 5,7 milijardi dinara (0,15% BDP-a).®®

Medu korisnicima domskog smestaja u javhom sektoru dominiraju stariji (priblizno 7,8hiljada
korisnika), dok je udeo i broj dece nastavio da se smanjuje. Uposlednjoj dekadi razvila se |
usluga smestaja za starije u privatnom sektoru, sa preko 5.000 kapacitetnih mesta u 186 domova
u Beogradu | drugim delovima Centralne Srbije. Privatni domovi nemaju pristup budzetskim
sredstvima, ali podlezu regulaciji i kontroli republickih | pokrajinskih organa.

64Centar za liberalno-demokratske studije, Tim za socijalno uklju€ivanje i smanjenje siroma$tva i UNICEF (2013): Mapiranje
usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalnih samouprava, Beograd.

85Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014

Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljuéivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014

67Autonomni zenski centar (2013): Prilozi za izradu Drugog nacionalnog izvestaja o socijalnom uklju¢ivanju i smanjenju
siromas$tva u Republici Srbiji, Beograd. CLDS (2013): Naucene lekcije i preporuke za unapredenije statusa, vidljivosti i
kapaciteta organizacija civilnog drustva kao pruzalaca usluga socijalne zastite, Beograd.

88CLDS (2013): Naucene lekcije i preporuke za unapredenje statusa, vidljivosti i kapaciteta organizacija civilnog drustva kao
pruzalaca usluga socijalne zastite, Beograd.

8Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljuéivanju u smanjenju siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014
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Grafikon: Broj i struktura korisnika na smestaju u javnim ustanovama socijalne zastite, prema tipu
ustanove, 2013. godine

B Domovi za decu i mlade

m Domovi za odrasla i stara
lica

Domovi za OSI

Izvor: Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja

Uslovi za smestaj odraslih sa intelektualnim i mentalnim potesko¢ama (priblizno 5.400 korisnika)
u vecini drzavnih institucija su i dalje na nezadovoljavaju¢éem nivou.

Hraniteljstvo je mera zaStite deteta bez roditeljskog staranja, odnosno deteta pod roditeljskim
staranjem koje ima smetnje u psihofizickom razvoju ili poremecaj ponasanja, a koje privremeno ne
moze da zivi sa svojim roditeljima. Detetu na hraniteljstvu, obezbeduje se, u skladu sa zakonom,
adekvatan oblik hraniteljstva i hraniteljska porodica u skladu sa njegovim specificnim potrebama i
ostvarivanjem njegovog najboljeg interesa.

Polazedi od specifiCnih potreba deteta i uslova potrebnih za njihovo zadovoljavanje, primenjuju neki od
sledeci oblici hraniteljstva:(1) standardno hraniteljstvo,(2) specijalizovano hraniteljstvo,(3) urgentno
hraniteljstvo | (4) povremeno hraniteljstvo.”!

Preko 90% deceimladihbezroditeljskogstaranjanasmestajuuRepubliciSrbiji, gotovosesthiljada,
zastic¢enojekrozsrodnickoinesrodnickohraniteljstvoupriblizno 4.300 porodica. Uprkos snaznom
porastu ovog vida zastite, deca sa smetnjama u razvoju, pogotovo kombinovanog, tezeg i
kompleksnijeg tipa, su i dalje zna¢ajnim delom u institucijama za smestaj (priblizno 500 dece ili
54,6% od ukupnog broja dece sa smetnjama na smestaju) u kojima su uslovi nezadovoljavajuci,
sa skromnom ponudom rehabilitacionih i stimulativnih programa.

Upuéivanje dece sa najtezim smetnjama u male domske zajednice iz doma u Kulini ocenjuje se
kao pozitivan pomak, sa izuzetnim efektima’4.

T0Republicki zavod za socijalnu zastitu (2013): Sintetizovani izvestaj o radu ustanova socijalne zastite za odrasle i starije sa mentalnim,
intelektualnim, telesnim ili senzornim teSkoéama za 2012. godinu, Beograd.

"Pravilnik o hraniteljstvu (,SI. Glasnik RS, br.36/2008)

"2UNICEF (2014) Situaciona analiza (u pripremi). Navedeno prema ,Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju¢ivanju u smanjenju
siromastva u Republici Srbiji, oktobar 2014

73bid.
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Zakonom o socijalnoj zastiti 2011.godine zabranjen je smestaj u domovima dece mlade od tri
godine, ¢iji se broj krajem 2013. godine smanjio na svega 44.

Zabrinjava, medutim, podatak da se povecava ukupan broj dece koja se izmestaju iz bioloskih
porodica | koja koriste uslugu smestaja. Analize pokazuju da je podrska porodici pre izdvajanja
deteta tokom duzeg vremenskog perioda pruzana teku u 15% sluéajeva, a u 19% nisu
preduzimane nikakve mere za jacanje porodice’s.

Nedovoljna je i podrSka mladima koji napustaju domski | hraniteljski smestaj.

Hraniteljstvo je postojalo u Srbiji i pre pocetka reforme. Kao oblik decCije zastite, bilo je podjednako
zastupljeno kao i institucionalna zastita. Na pocCetku reformskog procesa, 2200 dece bilo je smeSteno u
domovima za decu bez roditeljskog staranja, dok je 2100 bilo u hraniteljskim porodicama8. Posto je
deinstitucionalizacija bila veoma vazan reformski cilj od samog poCetka reforme, jasna je bila potreba da
se, kao preduslov za ispunjenije cilja, nastavi razvoj ovog oblika alternativne brige o deci koji je u Srhbiji
ve¢ imao Cvrsto utemeljenje - posebno imajuéi u vidu da se finansirao iz centralnog budzeta.

Uporedna analiza za podrucje Beograda pokazuje da je u odnosu na 2012. za 3% povecan broj dece
koja su u hraniteljsku porodicu doSla iz zdravstvene ustanove / porodilista, a 4% u odnosu na 2011.
Smanjenje broja dece koja su dosla iz bioloSke porodice za 2% u odnosu na 2012. a 5% u odnosuna
2011. U odnosu na 2012. za 1% je manji broj dece koja su doSlaiz doma, a u odnosu na 2011. je taj broj
za 1% vedi.

Povecanje procenta dece koja u hraniteljsku porodicu dolaze odmah po rodenju je u skladu sa
nacionalnom politikkom i zakonskom regulativom. Iskustvo savetnika svedoCi o pozitivnim efektima
obezbedivanja stimulativnog, porodi¢nog okruzenja za bebe, na uzrastu u kome su kriticni periodi za
razvoj senzornih, govornih, motornih funkcija i uspostavljanje ranih afektivnin veza od kojih zavisi ne
samo celokupan psihofizi¢ki razvoj deteta nego i poimanje sebe, drugih i sveta oko sebe.

Specijalizovano hraniteljstvo uvedeno je izmenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti (2005).
Medutim, ta vrsta hraniteljstva jo§ uvek nije definisana u podzakonskim aktima. Ministarstvo trenutno
priprema normativni akt koji ¢e definisati specijalizovano hraniteljstvo za decu sa razvojnim i
zdravstvenim teSkocama. Ipak, Ministarstvo procenjuje da oko 25% hranitelja ve¢ brine o deci sa
razojnim i zdravstvenim teSko¢ama. Fond za socijalne inovacije takode je davao prednost projektima za
razvoj specijalizovanog hraniteljstva i za jaCanje kompetencija hranitelja da se brinu o deci sa ovom
vrstom smetnji u razvoju.

Centar za porodi¢ni smestaj od svog osnivanja, kroz redovnu delatnost i brojne projektne aktivnosti,
nastoji da poveca resurs hraniteljskih porodica i unapreduje praksu porodi¢nog smestaja za
decu sa smetnjama u razvoju, kao posebno vulnerabilnu grupu.Praksa porodi¢nog smestaja dece /
dece sa smetnjama u razvoju rukovodi se sledeéim principima:

Dete je vredno po sebi i ima prava koja su ista za svu decu.

Razli¢itost se postuje.

Sva deca imaju potrebu da budu voljena i da vole, potrebu za toplinom, sigurno$éu i podsticajem.

"Familia, Filozofski fakultet Beograd, Filozofski fakultet Ni§ (2013): Pracenje ishoda malih domskih zajednica na decu sa smetnjama u
razvoju.

SUNICEF (2014), Situaciona analiza (u pripremi). Navedeno prema ,Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom uklju¢ivanju u smanjenju
siromastva u Republici Srbiji“, oktobar 2014

"8Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike Republike Srbije, Godisnji izvestaj (interni dokument) Beograd: MRZSP, dostupno u
Stampanoj formi

Page | 32



Dobro mesto za zivot deteta je ono koje omogucéava da detetove potrebe, a pre svih uklju¢enost deteta
u Zivot zajednice, budu optimalno zadovoljene.

Kontinuirano unapredivanje znanja i vestina strucnjaka i hraniteljskih porodica obezbeduje kvalitet
podrske detetu n aporodiénom smestaju.

Broj dece sa razvojnim ili zdravstvenim smetnjama na smestaju u hraniteljskim porodicama, ukupno u 2013.

Vrsta smetnje u razvoju broj %
Dete sa lakSim smetnjama u intelektualnom razvoju 92 1,7
Dete sa umerenim smetnjama u intelektualnom razvoju 18 41
Dete sa tezim i teSkim smetnjama u intelektualnom razvoju 4 0,9
Dete sa autizmom 1 0,2
Postoji sumnja na smetnje u razvoju 42 9,5
Deca sa ostec¢enjima Cula vida - slepa 2 0,5
Deca sa ostecenjima ¢ula vida - slabovida 41 9,3
Decasaostecenjimaculasluha - gluva 2 0,5
Deca sa ostecenjima ¢ula sluha - nagluva 5 1,1
Deca sa ostecenjima glasa i govora 30 6,7
Deca sa delimi¢nim telesnim invaliditetom 7 1,6
Deca sa potpunim telesnim invaliditetom - nepokretan 1 0,2
Deca sa viSestrukim smetnjama u razvoju 20 4,5
Hroni¢na oboljenja 169 38,2
Sa poremeéajem ponasanja ili tezim emocionalnim 44 9,9
problemima
Ostalo 5 11
Ukupno 443 100%

Broj dece sa razvojnim ili zdravstvenim smetnjama na hraniteljstvu, grupisan prema prikazanoj tabel,
iznosi 41,47% od ukupnog broja dece na hraniteljskom smestaju. Ako posmatramo odvojeno decu sa
zdravstvenim smetnjama (hroni¢naoboljenja) i decu sa razvojnim  smetnjama, na hraniteljskom
smestaju je 2013. bilo 25,6% dece sa smetnjama u razvoju i 15,8% dece sa zdravstvenim teSkocama.

U grupi dece sa smetnjama u razvoju najveci broj dece su deca sa lak$im smetnjama u intelektualnom
razvoju (5%) a zatim dece sa poremecajima pona$anja ili tezim emocionalnim problemima (4%). Kod
mlade dece, Cesto beba opterecenih riziko trudnoCe, za sada je postavljena samo sumnja na smetnje u
razvoju(4%). Na hraniteljskom smestajuje 2% dece sa umerenim smetnjama u intelektualnom razvoju i
isto toliko dece sa videstrukim smetnjama u razvoju. Cetvoro dece su deca sa tezim smetnjama u
intelektualnom razvoju, jedno dete, u standardnoj hraniteljskoj porodici, ima problem autizma. OSte¢enje
glasa i govora je prisutno kod 3% dece.

Zdravstvene probleme tipa hroni¢nih oboljenja ima 16% dece. Sa oSte¢enjem Cula vida-slabovidost je
4% dece, 1% dece su deca sa delimi¢nim telesnim invaliditetom. Petoro dece su deca sa oSte¢enjima
¢ula sluha — nagluva, dvoje dece su slepa, dvoje dece ima problem gluvoce, jedno dete je sa potpunim
telesnim invaliditetom.
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Deca sa smetnjama u razvoju i zdravstvenim problemima su pretezno, ali ne i isklju€ivo, na porodi¢nom
smeStaju u srodniCkim hraniteljskim porodicama. Svojom privrzenoS¢u i posvec¢enoScu deci na
hraniteljstvu istiCe se viSe nesrodnickih porodica, poput porodica koje brinu o detetu sa problemom
autizma, problemom gluvoce, intelektualne ometenosti, detetu sa Daun sindromom | o detetu sa
problemom cerebralne paralize. Ovi primeri potvrduju stru¢ni stav da ukoliko se za decu sa smetnjama
u razvoju na ranom uzrastu obezbedi stimulativno porodicno okruzenje u sredini koja ima potrebne
resurse, napredovanje deteta je vidno. Takode su potvrda naSeg iskustva da ukoliko se uspostave
cvrste emotivne veze izmedu hranitelja | deteta na ranom uzrastu, hranitelji ne odustaju od brige
odetetu bez obzira na teSkoce koje dete ima.

Prioritet u smestaju Ce imati deca do tri godine starosti i deca sa smetnjama u razvoju, pri ¢emu treba
imati u vidu da realizacija smestaja ne zavisi samo od broja hraniteljskih porodica koje su u datom
trenutku raspolozive za smeStaj nego i od karakteristika porodica, njihovih snaga i potreba, odnosno
uklapanja karakteristika porodice sa potrebama deteta.

Broj dece sa razvojnim ili zdravstvenim smetnjama &iji smestaj u hraniteljskoj porodici nije realizovan u
2013.

Vrsta smetnje u razvoju broj %
Dete sa lakSim smetnjama u intelektualnom razvoju 12 12,2
Dete sa umerenim smetnjama u intelektualnom razvoju 4 4,0
Dete sa tezim i teSkim smetnjama u intelektualnom razvoju 3 3,0
Dete sa autizmom

Postoji sumnja na smetnje u razvoju 9 9,0
Deca sa ostec¢enjima Cula vida - slepa

Deca sa ostecenjima ¢ula vida - slabovida 1 1,0

Deca sa ostec¢enjima ¢ula sluha - gluva
Deca sa ostecenjima Cula sluha - nagluva

Deca sa ostecenjima glasa i govora 2 2,0
Deca sa delimi¢nim telesnim invaliditetom

Deca sa potpunim telesnim invaliditetom - nepokretan

Deca sa viSestrukim smetnjama u razvoju 14 14,2
Hroni¢na oboljenja 4 4,0

S aporemecéajem ponasanja ili tezim emocionalnim problemima 47 47,6
Ostalo 3 3,0
Ukupno 99 100%

U grupi dece sa razvojnim ili zdravstvenim smetnjama za koju nije obezbeden smestaj, najveci broj je
dece sa poremecajima ponasSanja ili tezim emocionalnim problemima. U odnosu na ukupan broj dece sa
razvojnim ili zdravstvenim smetnjama ova grupa dece €ini gotovo polovinu svih zahteva. Deca sa
poremecajima ponaSanja su najCeSce u isto vreme i deca starijeg uzrasta. JoS uvek mali broj
hraniteljskih porodica je spreman da se nosi sa izazovima takvog smestaja.

Usvojenje je regulisano Porodicnim zakonom (2005) i uskladeno sa medunarodnim konvencijama u
oblasti usvojenja i prava deteta. Porodicni zakon uveo je obaveznu pripremu za usvojenje. Zaposleni u
centrima za socijalni rad koji su posebno edukovani u tu svrhu, sprovode program pripreme za
usvojenje.
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Potrebno je da se koncept prava deteta implementira na sistemati¢niji nacin i da se promeni stav po
kome se usvojenje posmatra kao sredstvo za zadovoljavanje potreba roditelja bez dece. Umesto toga,
akcenat bi trebalo da se stavi na pravo deteta da Zivi u porodi¢nom okruzenju.

Starateljstvo je regulisano Porodicnim zakonom. Starateljstvo se pruza deci bez roditeljskog staranja i
deci pod roditeljskim starateljstvom u slu¢ajevima kada su interesi deteta suprotni interesima roditelja.
Za potpuno i adekvatno sprovodenje Porodicnog zakona, Ministarstvo je duzno da usvoji odgovarajuca
podzakonska akta i pravilnike za efikasnu primenu usvojene zakonske regulative.
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Podrska razvoju lokalnih usluga

Reforma usluga na lokalnom nivou podsticana je kroz dva mehanizma: Fond za socijalne inovacije
(FSI) i Fond za organizacije osoba sa invaliditetom (FOSI).Tokom 2002. i 2003. godine formirana su
ovi fondovi, prvenstveno u cilju pruzanja podrske razvoju usluga na lokalnom nivou.

Fond za socijalne inovacije osnovan je 2003. godine kao reformski instrument i mehanizam za:
Decentralizaciju

Pokrivanje tranzicionih troSkova

Transformaciju ustanova socijalne zastite / deinstitucionalizaciju

PrenoSenje dobre prakse

Podrsku reformi na lokalnom nivou

Reforma sistema socijalne i decije zastite u Srbiji zahteva razvoj usluga u lokalnoj zajednici. Oba fonda
imaju sledece zadatke:

sluze za finansiranje projekatal/inicijativa na lokalnom nivou

obezbeduju odrzivost i/ili sufinansiranje od strane lokalnih samouprava

daju prednost partnerstvima izmedu vladinog i nevladinog sektora

imaju ustanovljen sistem kvalitativne i budzetske revizije

Uz podrku Vlade Srbije, Vlade Norveske, UNDP, Evropske agencije za rekonstrukciju (EAR) i Vlade
Velike Britanije, SIF je podrzao razvoj usluga u oblasti socijalne zastite u okviru lokalnih zajednica, {j.
opstina, kao i uspostavljanje partnerstava izmedu drzavnih i nevladinih pruZalaca usluga i lokalnih
samouprava.

TreCi konkurs Fonda za socijalne inovacije (FSI) u septembru 2006. godine, imao je, kao prvi prioritet
,povezivanje Treéeg konkursa sa programom transformacije ustanova koji vodi Ministarstvo, tj. razvoj
usluga iz sfere socijalne zastite koje podrzavaju transformaciju ustanova za smestaj“. U
Konkursu su se prioritetne ciljne grupe deceodnosile na: decu bez roditeljskog staranja, decu sa
smetnjama u razvoju i decu sa poremecajima u pona$anju.Komisija FSI za izbor projekata je za
finansiranje odabrala 35 projekata, od kojih je 13 direktno vezano za transformaciju ustanova, bilo kroz
razvoj alternativnih usluga (hraniteljstvo, dnevni centri, klubovi za decu u hraniteljskim porodicama) ili
kroz pruzanje podrSke korisnicima koji napustaju ustanove. Odobreno je jo§ 17 projekata koji
targetiraju usluge za decu i omladinu.

Od svog osnivanja 2002. godine, Fond za finansiranje organizacija osoba sa invaliditetom(FOSI)
podrzao je oko 100 projekata.”” Inace, Ministarstvo je formiralo fond radi pruzanja podrske lokalnim
inicijativama za poboljSanje pozicije osoba sa invaliditetom, jer se u jednoj odredbi Zakona o igrama na

""Ministarstvo rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike Republike Srbije, Godisnji izvestaj (interni dokument) Beograd:
MRZSP, dostupno u Stampanoj formi



srecu predvida da se sredstva igara na srecu, koja se ulivaju u budzet Republike Srbije, mogu koristiti
za finansiranje organizacija osoba sa invaliditetiom. Fond se tako finansira iskljuCivo iz drzavnog
budzeta, t. iz sredstava igara na srecu.

Iz sredstava Budzetskog fonda za programe zastite i unapredenja polozaja osoba sa
invaliditetom? Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja finansiraju se
putem javnih konkursa projekti socijalno-humanitarnih organizacija i 33 republi¢ka i pokrajinska
saveza osoba sa invaliditetom koji okupljaju 526 lokalnih udruzenja. Kroz ove projekte podrzan
je razvoj usluga u zajednici za osobe sa invaliditetom (stanovanje uz podrsku, dnevni boravci,
personalna asistencija™) i razli¢ite programske aktivnosti (razvoj stimulativnih i inkluzivnih
programa, kancelarije za usluge tumacéa znakovnog jezika, SOS telefon, pruzanje pravne pomodi
i jaéanje kapaciteta organizacija osoba sa invaliditetom). Dodatno, putem stalnog otvorenog
konkursa finansiraju se projekti u cilju poboljSanja pristupaénosti fizickog okruzenja,
unapredenja prostorno- tehni¢kih uslova rada organizacija osoba sa invaliditetom,kao
ihumanitarni i drugi programi. U periodu od 2011-2013. godine iz Budzetskog fonda je za
navedene projekte i aktivnosti izdvojeno preko milijardu dinara.

Zakonom o socijalnoj zastiti uspostavljena je mogucnost transfera sredstsredstava iz republickog
budZeta nerazvijenim opstinama za razvoj usluga u zajednici. Preduslov za uspostavljanje i Sirenje ovih
usluga u najnerazvijenijim op$tinama je donoSenje podzakonskog akta 0 namenskim transferima koji
bi uredio dodatno finansiranje sa nacionalnog nivoa na transparentan nacin i uz postovanje reformskih
prioriteta.

Standardizacija usluga i licenciranje

Standardi usluga se mogu razumeti kao regulatorni mehanizam u funkciji unapredivanja
kvaliteta usluga.

Pravilnkom o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite8® definisano je kome se
i na koji nacin pruza odredena usluga socijalne zastite da bi odgovarala svojoj nameni. Propisani
standardi vaze za sve pruzaoce usluga socijalne zastite na teritoriji Republike Srbije i predstavljaju
sredstvo za garantovanje kvaliteta usluga socijalne zastite.

Samo organizacija koja dokaZe da ce uslugu realizovati u skladu sa standardima, moci ¢e da
dobije licencu za pruZanje usluge socijalne zastite.

Licenciranje je postupak u kojem se ispituje da li pruzalac usluga socijalne zastite ispunjava uslove i
standard za pruZanje usluga u oblasti socijalne zastite. Licenca je javna isprava kojom se potvrduje da
organizacija socijalne zastite (pruzalac usluga), odnosno stru¢ni radnik ispunjava utvrdene uslove |
standard za pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne zastite. Posedovanie licence je formalni uslov
za pruzanje usluga socijalne zastite. Nakon isteka roka za licenciranje usluga8! samo licencirane
organizacije ¢e moci da budu pruZaoci usluga socijalne zastite.

8Pravilnik o raspodeli sredstava budzetskog fonda za programe zastite i unapredenja polozaja osoba sa invaliditetom za
finansiranje ustanova socijaine zastite.

9 Ministartsvo za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja pruza finansijsku podrsku projektima korz koje se realizuju
programi obuke za potencijalne personalne asistente, dok jedinice lokalne samouprave u skladu sa raspoloZivim sredstvima
finansiraju radno angazovanje samih personalnih asistenata, odnosno ovu uslufu u zajednici.

80 Sluzbeni glasnik republike Srbije®, broj 42 od 14 maja 2013. godine

8 Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite (Sluzbeni glasnik RS*, 42/2013.) stupio je na snagu 22.maja 2013.
godine a rok za podno$enje zahteva za dobijanje licence je 14. maj 2016. godine.

Page | 36



Standardi usluga socijalne zastite obuhvataju dve grupe standarda:

Strukturalne standarde kojima se utvrduju infrastrukturni, organizacioni i kadrovski uslovi za pruzanje
usluge. Ovi standardi se odnose na proctor, objekat, lokaciju, opremljenost odgovaraju¢om opremom,
dostupnost drugih usluga, obrazovanje kadrova | organizaciju usluge.

Funkcionalne standarde ji se odnose na struéni postupak pruzanja usluge. Oni opisuju nacin kako se
aktivnosti usluge realizuju, kako se procenjuje efekat pruzanja usluge, koji su to obavezni postupci —
prijem, procena, planiranje, evaluacija i ponovni pregled korisnika.

Pravilnikom o bliZzim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, propisani su zajednicki
minimalni standardi i posebni minimalni standardi usluga socijalne zastite.

Zajednicki minimalni standardi predstavijaju zahteve koje svi pruzaoci usluga moraju ispuniti, bez
obzira na to koju uslugu pruzaju | korisni¢ke grupe kojima je usluga namenjena.

Posebni minimalni standardi su specificni, a odnose se na odredene usluge ili grupe usluga socijalne
zastite. Posebni minimalni standardi uglavnom su odredeni potrebama korisni¢ke grupe.

Targetiranje (Gatekeeping) — procena potreba

Termin gatekeeping se moze definisati kao sistem donoSenja odluka koji omogucava delotvorno i
efikasno targetiranje usluga kako bi se osiguralo da se usluge pruZaju samo onima koji ispunjavaju
jasno definisane kriterijume.

Efikasan gatekeeping podrazumeva postojanje agencije odgovorne za koordinaciju procene potreba
korisnika. PoSto postoji saglasnost da bi centri za socijalni rad (CSR) trebalo da postanu glavni
gatekeeper-i®2 sistema socijalne i deCije zastite u Srbiji, njihova gatekeeper-ska funkcija se postepeno
gradila kroz razliCite mehanizme, poput obuke i edukacije za zaposlene CSR na temu reforme,
uputstava za sprovodenje programa (kao na primer za hraniteljstvo), pravinika za starateljstvo,
usvojenje, hraniteljstvo i usvojene Mere za otklanjanje nepravilnosti u vrSenju poslova smestaja dece i
omladine u ustanove socijalne za$tite.

U zajednici mora da bude dostupan Citav spektar usluga za podrsku deci i porodicama, kako bi se

sprecila institucionalizacija. U isto vreme, mora da postoji i set alternativa institucionalnoj formi zamene
za brigu u porodici, kao Sto su hraniteljstvo i usvojenje.

Vodjenje slucaja

Znacajnu promene u funkciji podrske porodici i prevenciji instiucionalizacije predstavljaju i inovacije u
organizaciji i standardima rada centara za socijalni rad. Jedna od njih je svakako, i "vodenje slucaja” i
uloge “voditelja slu¢aja” i “supervizora”.

Vodenje slucaja oznaCava sistemski pristup u socijalnom radu koji obuhvata aktivnosti procene,
aranZiranja pristupa uslugama, planiranja, koordinacije, nadgledanja i evaluaciju usluga koje treba da

odgovore na potrebe konkretnog korisnika83.

82Za vise informacija videti odeljak Reorganizacija usluga regulisanih zakonom
8Clan 2 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad (“Sluzbeni glasnik RS”, br.59/2008,
37/2010, 39/2011 1 1/2012.)
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U upravljanje i organizovanju radnog procesa u centru za socijalni rad uvode se pojaCavaju se i nivoi
odgovornosti , tako da osim tradicionalnih uloga direktora i rukovodioca sluzbe imamo i uloge voditelja
slu€aja i supervizora. Ovim novim ulogama naglaSava se odgovornost za procenu potreba korisnika,
pracéenje procesa i efekata pruzenih usluga kao i kvalitet struénog rada.

Voditelj slucaja je struCnjak zaduZen za konkretan sluCaj koji procenjuje i koordinira postupkom
procene potreba konkretnog korisnika, preduzima mere i koordinira preduzimanje mera u zastiti i
podrsci korisniku, koriste¢i potencijale centra i drugih sluzbi i resursa u lokalnoj zajednici.®

Pored ovih poslova voditelj slu¢aja je odgovoran, u organizovanju i upravljanju radom na slu¢aju, i za
sledece poslove:

vodi racuna da se u svim fazama postupka pruZanja usluga korisniku, u skladu sa profesionalnim
standardima i etikom, obezbeduje ostvarivanje najboljeg interesa korisnika;

u svim fazama postupka upoznaje korisnika sa moguénostima sluzbe i njegovim pravima da aktivno
ucestvuje u postupku zastite a posebno u postupku donoSenja odluka, koje se njega ticu;

postuje privatnost korisnika i Cuva poverljivost informacija o korisniku;

organizuje i realizuje pruzanje usluga i obezbedenje mera pravne zastite konkretnom korisniku u svim
fazama struénog rada kod prijema, poCetne procene, procene, planiranja, implementacije, evaluacije i
ponovne procene;

koordinira rad na konkretnom slu€aju unutar sluzbe centra i sa sluzbama u lokalnoj zajednici;

odlucuje, zajedno sa supervizorom, o otvaranju rada na slucaju i planira po¢etnu procenu;

odlucuje, zajedno sa supervizorom o potrebi rada na usmerenoj proceni stanja i potreba korisnika,
obrazlaze potrebu usmerene procene i planira njenu realizaciju;

sacinjava predlog plana usluga i, zajedno sa supervizorom, odluCuje 0 njegovom sadrzaju, dinamici
realizacije i rokovima za evaluaciju;

prema sacinjenom planu prati realizaciju primenjenih usluga, ureduje i koordinira pruzanje podrske i
pruza neposrednu podrsku korisniku;

sagledava, zajedno sa supervizorom, rezultate evaluacije i donosi odluku o potrebi za ponovnom
procenom;

vodi evidenciju i dokumentaciju o korisniku i radu sa korisnikom propisanu zakonom i propisima donetim
na osnovu zakona;

sacinjava posebne izvestaje - nalaze i mislienja o korisniku i obezbeduje potrebne informacije drugim
sluzbama koje pruzaju pomoc¢ i podrsku korisniku;

zalaze se da korisnici koji su, usled svog stanja ili okolnosti nesposobni da se sami staraju 0 svojim
pravima i interesima, imaju nesmetan pristup komisijama za razvrstavanje, invalidskim komisijama,
disciplinskim Skolskim komisijama, sudovima, upravnim i drugim organima koji donose odluke o
njihovim pravima i interesima;

pred drugim upravnim i sudskim organima obrazlaze nalaz i stru¢no misljenje o potrebama, pravima i
interesima pojedinacnog korisnika.

Supervizor obezbeduje poStovanje standarda strucnog rada i doprinosi kvalitetu usluga tako $to
koordinira, usmerava, obu€ava, podstiCe i evaluira razvoj struénih kompetencija voditelja slu¢aja kako bi
se postigli optimalni efekti u zadovoljavanju potreba korisnika.

84Clan 2 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad (“Sluzbeni glasnik RS”, br.59/2008,
37/2010, 39/2011 1 1/2012.)

Page | 38



Supervizor podrzava stru¢ne radnike - voditelje slu¢aja organizujuci supervizijski proces u svim fazama
rada kao autentiCan, poverljiv, profesionalan, neutralan, objektivan, i odnose¢i se prema voditelju
sluCaja sa uvazavanjem.

Ciljani programi obuke i edukacija kadrova

Ucesce zaposlenih u obukama bilo je posebno znacajno za zaposlene u institucijama. U okviru
reformskih projekata koje je pokrenulo Ministarstvo za socijalna pitanja 2002. godine posebna paznja je
posvecena transformaciji institutcija. Za zaposlene u njima je, u okviru projekta, organizovana obuka iz
strateSkog i akcionog planiranja za integralnu socijalnu zastitu. Predstavnici svih institucija
(zajedno sa zaposlenima iz CSR i predstavnicima lokalnih samouprava iz op$tina u kojima se domovi
nalaze) su uestvovali u seminarima na dve teme: 1) priprema dece za promenu vrste zastite8® i 2)
unapredenje programa rada za decu koja ostaju u ustanovama. Ovaj seminar bio je zasnovan na
predlozenom okviru za izradu pravilnika o programima rada dece u ustanovama socijalne zastite.
Edukaciju i obuku vodili su lokalni stru¢njaci.

Obuka za zaposlene u domovima za decu takode je organizovana u okviru projekta Zastita dece od
Zlostavljanja, zanemarivanja i nasilja. U njoj su uCestvovali i predstavnici drugih sektora — prosvete,
zdravstvene zastite, policije, pravosuda, itd.

Pored toga, 850 zaposlenih iz ustanova socijalne zastite i iz CSR prosli su obuku za sprovodenje
Mera za otklanjanje nepravilnosti u vrsenju poslova smestaja dece i omladine u ustanove
socijalne zastite.

Posle programa obuke i edukacije, izradeni su planovi za transfomaciju svake institucije. Planovi
sadrze kadrovska pitanja, kao Sto je planiranje edukativnih programa za zaposlene koji ¢e imati
drugacije uloge u novim, transformisanim institucijama.

Postoje, pak, misljenja%® da pitanje zaposlenih u ustanovama socijalne zastite mora da bude
definisano posebnim programima u okviru transformacije ustanova

Kontrolni mehanizmi

Funkcionalnost sistema zavisi i od efikasnosti kontrolnog mehanizma. Proces deinstitucionalizacije i
transformacije ustanova socijalne zaétite, osim planova i aktivnosti, preduzimanih mera i razvoja
alternativnih usluga u zajednici podrazumeva i jasnu i efikasnu kontrolu. Mehanizam kontrole treba da
bude garancija da ¢e se svi elementi/akteri sistema ponaSati u skladu sa pravilima/normama $to je
kljuéna pretpostavka za ostvarivanje proklamovanih cilieva i dostizanje Zeljenih efekata.

Kontrolni mehanizam je posebno znacajan s obzirom da sistem funkcioni$e na viSe nivoa (nacionalni,
regionalni i lokalni). Akteri u sistemu su na razli¢itim pozicijama u odnosu na donosioce odluka
(nacionalni i lokalni nivo). Zbog toga je od izuzetnog znacaja odgovornost donosioca odluka da

850vaj seminar bio je zasnovan na nacrtu dokumenta koji je kasnije usvojen, tampan i distribuiran kao Pravilnik o postupku
za izbor i promenu vrste zastite;
8Programski savet za izradu lzveStaja o decjoj zastiti, UNICEF, autor Vera Kovacevi¢, CLDS
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uspostave regulatorni mehanizam koji ¢e biti jasan, precizan i transparentan kako bi omogucili da i
kontrolni mehanizam bude efikasan.

Elementi kontrolnog mehanizma su:
inspekcija socijalne zastite

sistem zalbi

nadzor nad stru¢nim radom
ombudsman

Procena procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite

Jake strane procesa deinstitucionalizacije

Dobra orijentacija za politiku deinstitucionalizacije iskazana je poCekom 2000-ih godina u
zagovaranju organizacija civilnog drustva i projektima koji su afirmisali principe, moguce mere i praksu u
procesu deinstitucionalizacije.8”

principi koji se odnose na prava deteta na Zivot u najmanje restriktivnom okruzenju,

principi filozofije samostalnog Zivota OSI i personalnu asistnciju kao podrsku za jednake mogucnosti,

Povoljan razvoj institucionalnog okvira.t

Osnovni reformski pravci sistema socijalne zastite (koji su zapoceli 2001. godine® i koji su 2005.
potvrdeni Strategijom razvoja socijalne zastite a 2011. godine novim Zakonom o socijalnoj zastiti)
obuhvataju razvoj usluga socijalne zastite za pojedince i porodice u lokalnoj zajednici, razvoj usluga
koje su alternativa institucionalnoj zastiti i planiranje i intenziviranje aktivnosti usmerenih na
deinstitucionalizaciju i transformaciju ustanova socijalne zastite.

Reforma sistema obrazovanja i vaspitanja obezbeduje normativne pretpostavke za inkluzivno
obrazovanje.

U oblasti zaposljavanja afirmisana je praksa aktivne politike zaposljavanja sa podsticajnim merama za
zapoSljavanje ranjivin grupa. Zakon o profesionalnom osposobljavanju i zapo$ljavanju OSI obezbeduje
pretpostavke za njihovo vece uklju€ivanje u svet rada.

Uraden je Sveobuhvatni plan transformacije ustanova socijalne zastite.®® Polazne pretpostavke
Sveobuhvatnog plana transformacije ustanova socijalne zastite zasnovane su na principima koje
sadrZze medunarodni dokumenti, a pre svega medunarodna Konvencija o pravima deteta i Konvencija
0 pravima osoba sa invaliditetom,®! kao i relevantna drustvena politika i normativni okvir Republike
Srbije. Plan je zasnovan na empirijskoj analizi, definiSe mere za promene i operacionalizuje ishode
primenjenih mera.

Mistarstvo je, donoSenjem Odluke o mrezi ustanova socijalne zastite, verifikovalo Sveobuhvatni plan
transformacije ustanova za smestaj dece i omladine (2010.9)

87V/eliki doprinos je do3ao iz civiinog sektora koji je realizovao projekte i inicirao inovativne mere za punu participaciju u
drustvu osoba sa iinvaliditetom (Centar za prava deteta, Centar za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom, Forum mladih sa
invaliditetom, Veliki Mali iz Panceva, Centar za inkluziju i brojne lokalne organizacije)

8Eksterna evaluacija UNICEF-a je konstatovala da su Ministarstvo rada i socijalne politike i Ministarstvo obrazovanja naginili
znacajne korake ka uvodenju novih regulativa, koje su od kljuénog znacaja za decu sa smetnjama u razvoju.

89 | ista reformski projekata data je u Anex-u

90Sveobuhvatni plan predvidja dalje smanjenje broja dece bez roditeljskog staranja na smestaju u institucijama na oko 400
do kraja 2013. godine.

91Republika Srbija je potpisnica ove konvencije, koju je Narodna skupstina Republike Srbije ratifikovala sredinom
2009.godine.
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Napori koje je Vlada Republike Srbije u prethodnih sedam godina ulagala u reformu sistema decje
zastite znacajno su doprineli razvoju hraniteljstva i sistema usluga u lokalnoj zajednici. Mnogi od tekucih
reformskih napora odnose se na decu sa smetnjama u razvoju za koju je potrebno obezbediti pristup
adekvatnim uslugama u zajednici kako bi se stvorili uslovi da ostanu u porodiénom okrilju.92

Najznacajnija postignuéa Ministarstva rada i socijalne politike u pogledu promene u politici®3 u
pravcu deinstitucionalizacije i socijalne inkluzije dece sa smetnjama u razvoju odnose se na neke nove
odredbe u Zakonu o socijalnoj zastiti:

zakon izri¢ito nalaZe da se deca ispod tri godine starosti ne mogu smestiti u instituciju (izuzev u
izuzetnim okolnostima),

uvodi mehanizme putem kojih se akteri (pruzaoci usluga) koji ne pripadaju drzavnim organima (kao $to
su NVO) uvode u sistem, kroz standardizaciju usluga i licenciranje, odnono, izdavanje dozvola za rad,
vazan element jeste uvodenje namenskih transfera za slabije razvijene opstine kako bi se u njima
razvile usluge u zajednici.
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Ostvaren je veliki napredak u pogledu deinstitucionalizacija dece®. Najvece postignuce se ogleda
u zaCajnom smanjenju broja dece bez roditeljskog staranja u ustanovama za sme$taj.% Prestali su sa
radom neki domovi za smestaj dece bez roditeljskog staranja.®

Uradeni su planovi za svaku ustanovu za smestaj dece i individualni planovi za svako dete na
smestaju.

Predlog Sveobuhvatnom planu transformacije ustanova socijalne zastite za smestaj dece i
omladine u Republici Srbiji za period 2009.-2013.godina (Master plan) za regionalni raspored
rezidencijalnih ustanova i lokalnih usluga uzeo je u obzir potrebe, a za jedinicu planiranja, zbog
ekonomije obima, uzima viSe opstina, odnosno, okrug.

Normirani su “oStriji uslovi” za smestaj dece u ustanove. Zakonom osocijalnoj zastiti je uvedeno
ograni¢enje za smestaj dece do 3 godine u ustanovu socijalne zastite

Intenzivirana je obuka zaposlenih za ‘vaninstitucionalnu zastitu”. Ministarstvo intezivno radi i na
edukaciji zaposlenih u ustanovama koja ima za cilj izgradnju kapaciteta zaposlenih za rad na
vaninstitucionalnim oblicima zastite. Republicki zavod za socijalnu zastitu je kreirao i realizovao
znacajan broj obuka za profesionalce u sistemu socijalne zastite za vaninstitucionalne oblike zastite.

92 UNICEF: Eksterna evaluacija

93 UNICEF: Eksterna evaluacija

94 Basi¢, kancelarija za ljudska i manjinska prava, Komitet UN za ljudska prava i eksterna evaluacija UNICEF-a
9Krajem 2001. Godineudomovimazadecubezroditeljskogstaranjabilojenasmestaju 1900 deceaujulumesecu 2007. godine
790 deceodnosnomanijeza 1100 dece, prvenstvenozahvaljujucirazvojuhraniteljstva.Sdrugestrane, krajem 2001.
Godinenaporodiénomsmestaju — hraniteljstvubilojeoko 1800 decedokjeujulumesecubilooko 5.100
decenaporodi¢nomsmestaju.

% Domovi u Vranju, Cupriji i Valjevu



Slabe strane procesa deinstitucionalizacije

Selektivan pristup u planiranju deinstitucionalizacije. Sveobuhvatni plan (Master plan) je napravijen page | 42
samo za ustanove za decu, odnosno, za decu u ustanovama socijalne zastite.

Ne postoji jasan koncept drzave kako poboljsati uslove zivota ljudi sa mentalnim potesko¢ama,
kako ih ukljuciti u drustvenu zajednicu, a Sto je u skladu sa svim praviima SE Ukoje je drzava prihvatila
medunarodnim konvencijama?’. Relativno kasno se pocelo procesom deinstitucionalizacije odraslih.
Manja paznja je posvecena pitanjima deinstitucionalizacije starijih osoba.

Neuskladen odnos (gap) izmedu principa na kojima se zasniva socijalna zastita bazirana na
posStovanju i nedeljivosti ljudskih prava i operacionalizacije strateskih cilieva na nacionalnom i lokalnom
nivou.

Nije ostvarena kljuéna pretpostavka u planiranju transformacije ustanova socijalne zastite:
‘Sveobuhvatni plan transformacije treba da omoguéi operacionalizaciju promene sistema
institucionalnog smestaja dece,® premoScavajuCi prostor izmedu nivoa kreiranja politika i
nivoaprakse koja oslonac nalazi, pored politike na centralnom nivou, u opstinskim planovima razvoja
socijalnih usluga i u operativnim planovima transformacije pojedinih ustanova socijalne zastite®.

Izostale su odluke za koje je Master plan pruzio osnovu: Ocekivalo se da ¢e Sveobuhvatni plan
transformacije ustanova socijalne zastite (Master plan) biti osnov za konkretne odluke na centralnom
i lokalnom nivou, kao i na nivou samih rezidencijalnih ustanova. Takode, trebalo je da bude osnov
da i ostale relevantne odluke budu u skladu sa cilievima koje predvida Sveobuhvatni plan transformacije
(Odluka o mreZi ustanova, odluke o finansiranju i sl.).

Zapostavljen je “finansijski okvir’ transformacije ustanova'®i bazira se na nerealistic(nom
o¢ekivanjuu pogledu strukturnih promena u budZetu za socijalnu zatitu: Ocekivalo se:
«.....Transformacijom institucija ¢e se smanjivati troskovi same rezidencijalne institucije', ali je
vazno da ta sredstva ostanu na raspolaganju za finansiranje hraniteljstva ili npr. za sufinansiranje
minimuma usluga potrebnih za podrsku porodici u opStinama koje takve usluge ne mogu finansirati iz
lokalnih budzetay.

Neujednacenost u vremenskim periodima koja su potrebna za nova normativna reSenja, za
ustanovljavanje cena usluga, za dovrSavanje regionalnih i lokalnih planova i njihov uticaj na individualne

97 Konstatacija koju je izrekao Ombudsman na Konferenciji u oktobru 2013. godine.

9%To znaci da Sveobuhvatni plan transformacije treba da predstavlja osnov za konkretne odluke na centralnom i lokalnom
nivou, kao i na nivou samih rezidencijalnih ustanova. Takode, Odluka o mreZi ustanova, odluke o finansiranju, investicijama
itd. treba da budu u skladu sa ciljevima koje predvida Sveobuhvatni plan transformacije.

99Uz operativne planove za rezidencijalne ustanove za smestaj dece bez roditeljskog staranja zavrSena su i dva regionalna
plana koji daju detaljan prikaz usluga socijalne zastite za decu i mlade u Juznobanatskom i NiSavskom okrugu (CLDS.

Regionalni planovi razvoja usluga socijalne zatite za decu i mlade - okvir. Beograd, 2009).

100«Sve rezidencijalne ustanove za decu bez roditeljskog staranja bi¢e transformisane u centre koji imaju mali kapacitet za
priviemeni/produzeni rezidencijalni smestaj, rispajt,'® kao i usluge dnevnog boravka, stanovanja uz podrsku, grupnog
stanovanja itd. (usluge koje ¢e biti unete u novi Zakon o socijalnoj zatiti i koje su u skladu sa potrebama lokalne
zajednice).»

101Master plan



planove ustanova, dovodi do kasnjenja u poStovanju rokova za ostvarivanie cilieva deinstitucionalizacije
i istovremeno dopusta pojave u kratkoroénom razdoblju, od kojih neke ugroZavaju srednjoroéne i
dugorocne ciljeve zacrtane Master Planom.

Neadekvatan razvoj programskih aktivnosti (sadrzaj usluga) u zajednici. Jedna od klljucnih
pretpostavki za deinstitucionalizaciju je postojanje alternativnih (zamenskih) usluga u zajednici za
korisnike sa specificnim potrebama... U praksi je razvoj usluga u zajednici (dnevnih centara, pre
svega,) VviSe u funkciji povecane dostupnosti usluga za «izlazak iz kuée» nego za «povratak kuci»
(izlazak iz institucija)

Aktivnosti na razvoju usluga u zajednici nisu uvek koordinisane'2 i ne zasnivaju se na
projekcijama buduéeg stanja institucionalnih kapaciteta.’3 Takode, stvaranje novih usluga u
opStinama i regionima odnosno okruzima nisu jasnije (operativno) povezane sa procesom
deinstitucionalizacije.04

Mreza hraniteljskih porodica je geografski neravnomerno rasporedena i nedovoljno je razvijeno
specijalno hraniteljstvo  kao jedna od kljuénih pretpostavki za «deinstitucionalizaciju» dece sa
smetnjama u razvoju'%,

Nije uspostavljen sistem pracenja i izvestavanja o realizaciji Master plana ili «transformacija
ustanova» kako je to planom bilo predvideno1%6,

Izostala je evaluacija procesa deinstitucionalizacije i, posebno, pojedinih njegovih elemenata. Tako,
naprimer, nema evaluacije ,novih mera“ kao $to je specijalno hraniteljstvo, kao ni efekata obuke i
razvoja ljudskih resursa za procenu potreba i pruzanje usluga u zajednici.

Nerealisticna procena odrzivosti usluga. Lokalne inicijative i projekti za finansijsku podrsku za razvoj
usluga pruZaju izjavu o odrZivosti projekata a selekcija se zasniva na prihvatanju izjave bez relevantne
procene

Ocekivanja u Master planu bez definisanog mehanizamaza postizanje rezultata. “Do kraja primene
Sveobuhvatnog plana transformacije oekuje se da ¢e u svim rezidencijalnim ustanovama zaposleni
iskoristiti neko od ponudenih resenja“:10’

ostanak u transformisanoj instituciji uz mogucnost stru¢nog usavrsavanja,

ostanak u transformisanoj instituciji uz prekvalifikaciju/dokvalifikaciju,

zapoSljavanje u neprofitnom sektoru (pruZanje usluga), uz obezbedenje standarda usluge, kontrole
kvaliteta i redovnog finansiranja,

102Qcena je preuzeta iz dokumenta ,,Polazne osnove za planirani pristup deinstitucionalizaciji“.

103 vreme usaglaSavanja Sveobuhvatnog plana transformacije bile su u toku aktivnosti koje se finansiraju iz Nacionalnog
investicionog plana (NIP), a raspisan je i konkurs Fonda za socijalne inovacije (SIF).103

104Zbog nedovoljne koordinacije, Eesto ne postoje adekvatna alternativna reSenja za korisnike koji napustaju institucije.
105Jasna definicija specijalizovanog hraniteljstva jo§ uvek ne postoji, pa su zato brojke neusagladene, odnosno pouzdanije je
pretpostaviti da u ovom trenutku ne postoje obuéene porodice za specijalizovano hraniteljstvo. Oko 22% dece sa smetnjama
u razvoju je na hraniteljstvu.

196Do kraja 2009. godine MRSP ¢e ustanoviti sistem pracenja aktivnosti i rezultata postignutih na osnovu Sveobuhvatnog
plana transformacije. Redovno praéenje je potrebno za uspesno odvijanje aktivnosti i uvodenje neophodnih promena ukoliko
se okolnosti promene. Godidnji izvestaji o napretku Sveobuhvatnog plana transformacije bie uneti u proces podno3enja
redovnih godisnijih izvestaja rezidencijalnih institucija za decu i centara za socijalni rad.

197Na osnovu operativnih planova, svi zaposleni u rezidencijalnim ustanovama trebalo bi da dobiju jasnu sliku o opcijama, a
zaposlenima treba pruziti podréku da odabrane opcije i iskoriste.
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zapocinjanje vlastitog biznisa uz pomoc koju, u sklopu aktivnih mera zapoSljavanja, pruza Nacionalna
Sluzba zapo$ljavanja (to se pre svega odnosi na pomocno osoblje i na usluge koje ne spadaju u domen
socijalne zastite, npr. pekare),

odlazak u penziju.

Resenja u Master planu za objekte/zgrade i ostale materijalno-tehni¢ke resurse su opcionalna a
ne operativna i ne sadrze i finansijsku kalkulaciju. «Objekti/zgrade predstavljaju vazan resurs koji
¢e kroz transformaciju biti o€uvan imajuéi u vidu troSkove predloZenih zahvata. Moguca su slede¢a
reSenja:

adaptacija zgrade da bi postala pristupaéna u skladu sa standardima za OSI i da bi mogla da primi
umereno, teze i teSko ometenu decu,

zamena zgrade drugim prostorom (npr. u dogovoru sa Ministarstvom obrazovanja, tamo gde domovi za
decu bez roditeljskog staranja dele prostor sa dackim internatima),

zamena ili prodaja zgrade uz obezbedivanje novog prostora u dogovoru sa opstinom u kojoj se
rezidencijalna ustanova nalazi.

Nisu ispunjene sve relevantne pretpostavke iz Sveobuhvatnog plana tranasformacije ustanova socijalne

zastite za podrSku porodicama sa decom koja imaju smetnje u razvoju jer je joS uvek nedovoljna
finasijska podrska porodici i nije dostignut optimalni nivo razvijenosti usluga u zajednici.

Prepreke za deinstitucionalizaciju

Nije ustanovljena celovita (sveobuhvatna) politika i strategija deinstitucionalizacijei utvrden
poseban Plan deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite i i drugih pravnih
subjekata pruZalaca usluga socijalne zastite.

Drzavi nedostaje ¢vrsta i jasno definisana medusektorska politika pod vodstvom Vlade, a vezano
za prevenciju institucionalizacije i obezbedivanje kontinuuma usluga za podrSku u porodicnom
okruzenju.

Finansijska ograni¢enja usporavaju usvajanje i implementaciju nove politike:Globalna ekonomska
kriza dovela je do zamrzavanja javne potrodnje, Sto je negativno uticalo na dostupnost resursa za bilo
kakvu razvojnu inicijativu koja se nalazi van okvira trenutnih usluga. Naime, sprovodenje bilo kakvih
reformi se viSe ne moZe finansirati iz dodatnih izvora dobijenim ekonomskim rastom, ve¢ zahtevaju
redukciju potroSnje na nekom drugom mestu u sistemu. To je usporilo usvajanje novog zakona o
socijalnoj zastiti, za Ciju su implementaciju potrebni dodatni resursi (npr. finansiranje namenskih
transfera za unapredivanje usluga u slabije razvijenim op$tinama)08.

NedovrSena reforma socijalne zastite, odnosno, neregulisano pitanje “tokova novca” u procesu
pruzanja usluga (procena potreba — uput za uslugu — izbor pruZaoca usluge — naknada za pruzenu
uslugu) predstavlja prepreku i za intenziviranje procesa deinstitucionalizacije i transformacije ustanova
socijalne zastite.

Nije uspostavljen sistem finansiranja koji omogucava ravnopravan polozaja svih potencijalnih
pruzalaca usluga, odnosno, prerastanje iz sistema koji finansira inpute u drZzavne institucije u sistem

108]z eksterne evaluacije projekta UNICEF-a
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koji finansira specifi¢ne usluge po korisniku i na taj na¢in omogucava transparentnost u pogledu cene
usluge, kao i kompeticiju medu potencijalnim pruzaocima usluga.

Otezana medusektorska saradnja za integrisan pristup zadovoljavanju potreba dece sa
smetnjama u razvoju. MRSP i MP su u procesu sprovodenja reformi, koje su (izmedu ostalog) od
sustinskog znacaja za socijalnu inkluziju dece sa smetnjama u razvoju. Kao i u slucaju bilo koje druge
ozbiline reforme, ovi sektori se susre¢u sa brojnim izazovima od strane sindikata, institucija Cije osoblje
treba prekvalifikovati, nedostatka resursa itd. U kontekstu ovog ,,visokog pritiska”, postalo je izuzetno
zahtevno vrsiti funkciju posrednika, i obezbediti integrisan pristup pobolj$anju procesa socijalne inkluzije
dece sa smetnjama u razvoju. Ovakve poteskoce su postojale i ranije, jer svaki sektor ima svoje zakone
i odgovarajuce podzakonske akte, Sto oteZava jedinstven pristup na regulatornom nivou. |zuzetno
centralizovana Vlada predstavlja dodatnu prepreku, posto je dokazano da decentralizovana Vlada, t].
akteri na lokalnom nivou, koji delaju na terenu, uvidaju potrebu za koordiniranom i jedinstvenom
akcijom. Pojedine inicijative Vlade usmerene su na ovo pitanje, ali je suviSe rano da se iznose procene
uspeha. Sto se tice rada UNICEF-a i kori§éenja Saveta za prava deteta, kao tela koje igra kljuénu ulogu
u saradnji medu sektorima i ministarstvima, ostvaren je mali napredak. Zbog toga, dostignu¢a na nivou
politike u okviru ovog projekta u velikoj meri variraju od sektora do sektora. 09

Izostajanje koordiniranja akcija na lokalnom nivou u cilju deinstitucionalizacije: Neophodna je i
podrska resursima u lokalnoj zajednici (npr. specijalne $kole, inkluzivne predskolske ustanove, ustanove
za dnevni boravak, ili odlicna saradnju sa domovima zdravlja, ,,sluzbom razvojnog savetovalista”, i
pedijatrom). Cinjenica da su u ovaj proces ukljuéeni brojni akteri moze se smatrati za prednost koja
omogucuje razmenu iskustava i bolje razvijen pristup problemu. Sa druge strane, ,,prenos” odgovornosti
sa jednog na drugog aktera predstavlja dodatan rizik. 10

Izostajanje finansiranjarealizacije Plana transformacije ustanova kroz Nacionalni investicioni plan
(NIP ) je vrelika prepreka u obezbedivanju resursa za strukturne promene u mrezi ustanova socijalne
zastite.

Normativni okvir nije dovoljno podsticajan za privatni i nevladin sector (vremenski period
ugovaranja usluge je isuvise kratak, standardi usluga su neizdiferencirani i “podizu” troSkove, nejednaka

»or oW

pozicija “javnog” i “privatnog sektora i dr.)

Dinamika regulatornih procesa je neujednacena i nisu dovrSeni u nekim kljucnim komponentama, a i
proces decentralizacije zavisi od daljnjih reformi drzavne uprave. Ostvarljivost strateSkih i planskih
dokumenata znatno zavisi od drugih regulatornih procesa, kao $to je pravna regulativa kojom se
odreduju uslovi za ostvarivanje prava na uslugu, sadrzaj usluge i organizacijska i strukturna pitanja koja
obavezuju pravne osobe koje odluCuju o pravima iz socijalne zastite i koje pruZzaju navedene usluge

Pogorsanje uslova za odrzivost usluga na lokalnom nivou (nestabilne strukture odlucivanja,
diskontinuiteti u sprovodenju planova, nestabilno finansiranje usluga i sl.) destabilizuje i napore za
deinstitucionalizaciju, odnosno, obezbedivanje povoljnih uslova za prevenciju institucionalizacije.

Inercija profesionalaca i «tihi otpor» rukovodilaca ustanova zbog neizvesne i nesigurne perspective
je, takode, prepreka deinstitucionalizaciji i transformaciji ustanova za smestaj. Postoji sve izrazenija
svest 0 tome da se zakonska osnova i tradicija institucionalizacije dece teSko menja, jer je ova tradicija
joS uvek uvrezena u stavovima obi¢nih ljudi, ali i mnogih profesionalaca i donosioca odluka.

109 |z eksterne evaluacije projekta UNICEF-a
110]z eksterne evaluacije projekta UNICEF-a
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Usluge unutar zajednice uglavhom su na poc¢etnom stupnju razvoja, naroCito u slabije razvijenim
delovima zemlje.

Spor razvoj usluga “specijalnog hraniteljstva” i “stanovanja uz podrsku”, naroito za odrasle
korisnike, je prepreka za intenzivniji i brZi proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanova.
Neefikasna tranzicija inovacija (predloga novih reSenja zasnovanih na pilot-projektima i dobroj praksi)
u “regulatorni mehanizam” za upravljanje procesima promena i ostvarivanju ciljeva
deinstitucionalizacije i transformacije ustanova socijalne zastite.

Prilike za deinstitucionalizaciju

Ostvaren je napredak u povecanju svesti kreatora politike'"", kljunih aktera i opSte populacije o
ljudskim pravima, pravima na socijalnu inkluziju osoba sa smetnjama u razvoju

Medijska kampanja izazvala je uveéano interesovanje gradana, korporativnog sektora, kao i
medijskih ku¢a'12

Kampanja i politicki consensus za “dovrsSetak reformi” i finansijska konsolidacija budzeta su
prilika da se jasnije “pozicioniraju" , kako troskovi deinstitucionalizacije tako i efekti transformacije
ustanova socijalne zastite.

Obezbeden je kontinuitet podsticajnih mera za razvoj usluga i podrSka projektima u zajednici za
razvoj ,zamenskih“ (alternativnin) usluga za institucionalni smestaj na lokalnom nivou (koncipiran i
zapoCet uz podrSku SIF-a, Fonda za finansiranje udruzenja osoba sa invaliditetom, NIP-a i
medunarodnih donator) preko namenskih transfera za pomo¢ nerazvijenim opStinama i za socijalne
inovacije.

Medunarodna podrska procesu reforme socijalne =zastite i, posebno, procesima
deinstitucionalizacije, moZe se oCekivati i u narednom periodu ukoliko se pruze garancije za vecu
efikasnost i efektivnost ulaganja.

Pruzaoci usluga, odnosno, uspostavljena mreza usluga, organizacijski i kadrovski resursi kao i
oCekivanja korisnika na lokalnom nivou, razvijani kroz podrzavane lokalne projekte, su kao strukture u
nastajanju koje mobiliSu i udruZuju sve raspolozive resurse, sa potencijalima za samoodrzanje u
procesima decentralizacije drzavne uprave i sistema socijalne zastite.

Ocekuju se povoljni trendovi u razvoju inkluzivnog obrazovanja, afirmativnih mera za profesionalno
osposobljavanje i zapoSljavanje osoba sa invaliditetom i intenzivnije preventivne aktivnosti nravljaa
unapredivanju i zastiti zdravlja ranjivih grupa stanovnistva.

UNICEF: Razvijen je vodic¢ za skupstinske poslanike
112 Eksterna evaluacija UNICEF-a
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Koriséena dokumenta i publikacije

Strategija reforme sistema socijalne zastite (Sl. glasnik, br. 108/2005.)

Strategija za unapredenje poloZaja osoba sa invaliditetom 2007-2015. ( Sl, glasnik, br. 1/2007.)
Zakon o finansijskoj podrsci porodicama sa decom ( Sl. glasnik br. 16/2002., 115/2006., 107/2009.)
Porodicni zakon ( Sl. glasnik br. 18/2005.)

Zakon o maloletnim izvrSiocima krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica (Sl. glasnik br.
85/2005)

Zakon o spreCavanju diskriminacije osoba sa invaliditetom ( Sl. glasnik br. 85/2005)

Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom (Sl. glasnik br. 36/2009)
Zakona o0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (SI. glasnik br. 72/2009; 52/2011; 55/2013.)
Zakon o socijalnoj zastiti (SI. glasnik br. 24/2011)

Nacionalni plan akcija za decu 2004-2015. godine (Odluka Vlade iz 2004. godine)

Odluka o mreZi ustanova socijalne za$tite ( Uredbe Vlade RS SlI. glasnik br. 51/2008;
br. 98/2010; br. 16/2012 i 12/2013)

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite (Sl. glasnik RS 42 /2013.
Godine

Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite (Sl. glasnik RS, 42/2013.)

Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centara za socijalni rad (“Sl. glasnik RS”,
br.59/2008, 37/2010, 39/2011 1 1/2012.)

Pravilnik o hraniteljstvu (,SI. glasnik RS, br.36/2008)

Mere za otklanjanje nepravilnosti u vrSenju poslova smeStaja dece i omladine u ustanove socijalne

zaétite akt broj 560-03-619/2006-14 od 3. novembra 2006.godine

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (2013); Sintetizovani izvestaj o radu centara sa socijalni rad u
Srbiji za 2012. godinu, Beograd

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu (2013): Sintetizovani izveStaj o radu ustanova socijalne zastite za
odrasle i starije sa mentalnim, intelektualnim, telesnim ili senzornim te$kocama za 2012. godinu,
Beograd.

Regionalna kancelarija Handicap International-a za jugoistocnu Evropu (2004):/ZVAN
DEINSTITUCIONALIZACIJE: Nestabilna tranzicija ka sistemu koji pruza mogucnosti u jugoisto¢noj
Evropi, Beograd
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Centar za samostalni Zivot osoba sa invaliditetom Srbije (2011): Obaveze zaposljavanja osoba sa
invaliditetom — primeri dobre prakse, Beograd

Tim za socijalno uklju€ivanje 2014. : Drugi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju u smanjenju
siromastva u Republici Srbiji, Beograd

Centar za liberalno-demokratske studije, Tim za socijalno ukljucivanje i smanjenje siromastva i UNICEF
(2013): Mapiranje usluga socijalne za$tite u nadleZnosti lokalnih samouprava, Beograd

Centar za proucavanje alternativa&Handicap International (2001): Osobe sa invaliditetom i okruZenje,
Beograd

Autonomni zenski centar (2013): Prilozi za izradu Drugog nacionalnog izveStaja o socijalnom
ukljucivanju i smanjenju siroma$tva u Republici Srbiji, Beograd.

CLDS (2013): Naucene lekcije i preporuke za unapredenije statusa, vidljivosti i kapaciteta organizacija
civilnog drustva kao pruZalaca usluga socijalne zastite, Beograd.

Familia, Filozofski fakultet Beograd, Filozofski fakultet Ni§ (2013): Pracenje ishoda malih domskih
zajednica na decu sa smetnjama u razvoju, Beograd

G. Matkovi¢, B. Mijatovi¢, K. Stani¢: Nov¢ana davanja za decu i porodicama sa decom, CLDS 2014.
Beograd

Ministarstvo rada, zapo$ljavanja i socijalne politike Republike Srbije, Godisnji izvestaj (interni dokument)
Beograd: MRZSP, dostupno u $tampanoj formi

Izvestaji o realizaciji projekata koji su realizovani saradnji Ministarstva rada , zapo$ljavanja i socijane
politike sa UNICEF-om, Save the children UK, Cooperatione italiana, Norveske Vlade, Vlade Velike
Britanije i OPM
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Ekonomski aspekti deinstitucionalizacije u Srbiji

Bozidar Daki¢

Dr Dragan Lonéar
Sinisa Milosevi¢
Zeljko Spasenié

Zahvalnost:

Autori studije iskazuju posebnu zahvalnost gospodinu Draganu Luki¢u iz Asocijacije za promovisanje
inkluzije — API Srbije i gospodi Margareti Kecman iz organizacije Kreativno-edukativni centar KEC, koji
su nesebicno podelili svoje znanje i iskustvo i time doprineli rezultatima ovog rada.

Polazne osnove

Poslednjih decenija deinstitucionalizacije se moZe smatrati Siroko rasprostranjenim trendom pri pruZanju podrske
gradanima koji nisu u moguénosti da svoje potrebe ispune izvan sistema koji obezbeduje drzava. Dominantna
uloga velikih institucija, u kojima su smesStene osobe sa razli¢itim potrebama, umanjena je insistiranjem na
pruzanju podrSke u lokalnoj zajednici i razvojem razliéitih usluga za koje postoje argumenti da nude adekvatniji
odgovor na te potrebe. Prethodnih decenija, u svim drzavama zapadne Evrope smanjeni su kapaciteti u
ustanovama za smestaj osoba sa mentalnim pote$ko¢ama, a u ltaliji, Islandu i Svedskoj takve institucije praktiéno
viSe i ne postoje (Medeiros et al. 2007)

Iznalazenje primerenijeg nacina pruzanja podrske razliCitim grupama korisnika koji su smesteni u rezidencijlanim
ustanovama u Srbiji, poCinje da dobija na znaCaju poCetkom osamdesetih godina. Devedesete su sa sobom
donele druge prioritete, uglavnom egzistencijalnog karaktera. Polozaj korisnika smeStenih u rezidencijalnim
ustanovama ponovo postaje aktuelan nakon 2000. kada zapo€inje reforma celokupnog sistema socijalne zastite.
Strategijom razvoja socijalne zastite''3 u Srbiji deinstitucionalizacija nije eksplicitho predvidena kao jedinstven i
direktan pravac delovanja ali je insistiranjem na pruZanju podrske korisnicima u najmanie restriktivnom okruzenju,
razvoju usluga u zajednici i transformaciji ustanova socijalne zastite za smesStaj korisnika, jasno iskazano
opredeljenje.

Zakonom o socijalnoj zastiti, Cije usvajanje je usledilo 2011. godine, prioritet je dat podrSci korisniku u okviru
porodice, smestaju u drugu porodicu i podrSci putem usluga u zajednici @ smestaj u ustanovu je predviden samo
ukoliko prethodne opcije nisu dostupne ili nisu u najboljem interesu korisnika''*. Zakonom se nalaze pruzanje
usluge smestaja u ustanovama na nacin kojim se obezbeduje priprema za povratak korisnika u bioloSku
porodicu, odlazak u drugu porodicu, odnosno pripremu za samostalan zivot, u skladu s porodi¢nim resursima,
potrebama i najboljim interesom5, Posebna paznja je ukazana izbegavanju smestaja dece u ustanove socijalne
zastite. Zakon predvida smestaj u ustanovu za decu mladu od tri godine, samo u izuzetnim okolnostima i to u
maksimalnom trajanju do dva meseca a uz posebno odobrenje nadleznog ministarstva''. Paralelno sa

13 Vlada Republike Srbije ,Strategija razvoja socijalne zastite*, SluZbeni glasnik RS. br. 108/2005

14 Narodna skupstina Republike Srbije:“Zakon o socijalnoj zastiti — ¢lan 52. stav 1* Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011
115 Narodna skupstina Republike Srbije:“Zakon o socijalnoj zastiti — ¢lan 52. stav 4" Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011
116 Narodna skupstina Republike Srbije:“Zakon o socijalnoj zastiti — ¢lan 52. stav 2 i 3“ Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011
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izgradnjom legislativnog okvira i strukturalnih kapaciteta, u Srbiji se, tokom protekle decenije, odvijao niz, pre
svega, projektnih aktivnosti koje su rezultirale viSe nego primetnim smanjenjem broja dece i mladih koji su
smesSteni u ustanove socijalne zastite. Broj dece i mladih do 26 godina, u ustanovama socijalne zastite za
smestaj, smanjen je sa 3.554""7 korisnika u 2000. godini na 1.618 u 2013"*8, Ovakvi rezultati se pre svega mogu
pripisati administrativnim merama koje spreCavaju smestaj dece u ustanove, ali pre svega revitalizaciji
hraniteljstva, koje u Srbiji ima snaznu tradiciju. Ekspanzivan razvoj hraniteljstva ogleda se u povecéanju broja dece
koja koriste ovu uslugu. Broj dece i mladih, koji su smesteni u hraniteljskim porodicama, poveéan je sa 1.9611°u
2000. godini na 5.922'% korisnika u 2013. godini.

Nasuprot okolnostima pri izmeStanju dece iz velikih ustanova za smestaj, kod odraslih korisnika nije do$lo do
znacajnijih promena. Broj odraslih korisnika u ustanovama, koje dominantno smesStaju osobe sa fizickim,
mentalnim, psihickim i senzornim poteSko¢ama, ostao je gotovo nepromenjen. U 2009. godini u ovim
institucijama je bilo smesteno 4.284 osoba a 2013. broj korisnika se neznatno promenio na 4.226121,

Svakako treba imati u vidu da je potencijal za deintiucionalizaciju prevashodno uslovljen potrebama korisnika, a
zatim i mogucénostima pruzanja podrske osobama koje su smestene u ustanovama socijalne zastite. Na osnovu
procene koju obavljaju struéni radnici u ustanovama socijalne zastite u kojima su pretezno smesteni korisnici sa
fizickim, mentalnim, psihickim i senzornim poteSko¢ama, od 4.109 korisnika, njih 1.160 ima potrebu za tre¢im i
Cetvrtim stepenom podrske (Ognjanovi¢ et al. 2014). Treci stepen podrske podrazumeva moguénost korisnika da
se brine 0 sebi i da se ukljuci u aktivnosti dnevnog Zivota u zajednici, ali mu je usled nedovoljno razvijenih znanja
i vestina potreban nadzor i podréka drugog lica. Cetvrtim stepenom se oznagava procena prema kojoj korisnik
samostalno, odnosno uz podsecanje, moze da obavlja sve zivotne aktivnosti'?2. Dakle, nesumnjivo je da postoji
znaCajan broj korisnika u ustanovama za smestaj Cije potrebe mogu biti ispunjene izvan velikih smestajnih
kapaciteta. Sasvim je odvojeno pitanje da li postoje moguénosti za pruZanje podrSke ovim osobama putem
alternativnih usluga jer, kako zaklju¢uje Medeiros (Medeiros et al 2007), lako je zatvoriti ustanovu, izazov je
uspostaviti dobar sistem usluga u zajednici. Mapiranje usluga socijalne zastite (CLDS 2013.) ukazalo je da se
teSko moze govoriti 0 razvijenom sistemu usluga koji bi podrZzao izlazak korisnika iz ustanova za smestaj ili
prevenciju daljeg preteznog oslanjanja na velike institucije. Naime usluge u zajednici, namenjene osobama sa
invaliditetom, organizovane su u 33 od 145 jedinica lokalne samouprave u kojima je sprovedeno Mapiranje a
svega je devet opstina u kojima je uspostavljeno vide od jedne usluge za ovu korisniCku grupu. Jasno je da Srhiji
predstoji dug put do dostizanja uslova koji bi omogucili deinstitucionalizaciju.

Deinstitucionalizacija se najce$¢e posmatra kroz prizmu ljudskih prava, Sto predstavija snazan podsticaj
donosiocima odluka da prave dalje korake u tom pravcu. Ekonomski faktori nisu, niti bi trebalo da budu primarni
osnov za utvrdivanje politike razvoja usluga podrske osobama sa invaliditetom. Ipak, odluke o smanjivanju broja
korisnika u ustanovama za smestaj i njihovom zatvaranju, imaju svoje ekonomske posledice (Stancliffe et
al.2004). Nije mali broj autora koji ekonomsko stanoviSte svrstavaju u jedan od primarnih motiva za usvajanje
politike deinstitucionalizacije. Dok jedni tvrde da je deinstitucionalizacija postala sve prihvaéeniji koncept usled
potencijala koji ima u smanjenju troSkova (Shen i Snowden 2014), usled nizih izdataka usluga u zajednici u
odnosu na smestaj u instituciju (Chisholm 1997), drugi upozoravaju da bi, usled efekta ekonomije obima,
institucionalni pristup mogao uzrokovati nize troSkove (Knapp et al. 2011). Sti¢e se utisak da je najvisa
saglasnost postignuta oko nesto opreznijeg zakljucka koji ukazuje na razli€itost potreba korisnika, njihovih
sklonosti i okolnosti, te se samim time razlikuju i troSkovi usluga kojima se pruZa podrska korisnicima (Mansell et
al. 2007).

17 Daki¢ B. “Respect for the family and realizing the right of children with disabilities to be included in the community in
Serbia - Prevention, inter-sectoriality and overall lessons learned from child care reform” — Izlaganje na koferenciji : “Every
Child has a Right to Live in a Family Environment: Taking Stock of Results and Identifying Next Steps”, Thilisi, Georgia,
November 2013

18 Republicki zavod za  socijalnu  zaStitu:  ,Deca u  sistemu  socijalne  zaStite  2013",
http://lwww.zavodsz.gov.rs/PDF/decasz2013.pdf

119 Isto kao 5

120 Republicki zavod za socijalnu zastitu: ,Deinstitutionalization in Serbia“

121 Isto kao 8

122 Ministarstvo rada, zapoSljavanja i socijalne politike: ,Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga
socijalne zastite ¢lan 15. Stav 3 i 4“; Sluzbeni glasnik RS broj 42/2013.
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Za ekonomski kontekst deinstitucioalizacije se vezuje i uticaj zatvaranja ustanova za smestaj na razvoj lokalnih
zajednica u kojima se te organizacije nalaze (Lemay 2009). Ovo se posebno odnosi na manje lokalne sredine
koje su Cest izbor pri osnivanju ustanova socijalne zastite za smeStaj korisnika, posebno osoba sa fiziCkim,
mentalnim, psihickim i senzornim poteSko¢ama. Naime, paradigma koja je bila prisutna u vreme osnivanja
ovakvih ustanova, manje ili viSe je nalagala potrebu da se osobe sa razli€itim psiho-fiziCkim smetnjama ne izlazu
javnosti. Male lokalne zajednice su se u tim okolnostima nametnule kao idealne lokacije za izgradnju smestajnih
kapaciteta. Institucije su, dobivsi ulogu dominantnog poslodavca i potrodaca dobara i usluga u zajednici, postale
znacajan ekonomski faktor u lokalnoj sredini. Poslediéno, zatvaranje ovakvih institucija moglo bi imati primetan
uticaj na lokalnu zajednicu. Dakle, kako Mansell zaklju€uje (Mansell et al. 2007), lokalni ekonomski razvoj treba
uzeti u obzir pri planiranju procesa deinstitucionalizacije. Takode, finansiranje deintitucionalizacije se Cesto istiCe
u literaturi kao pitanje od prvorazrednog znacaja (Hempel 2009). Neadekvatno finansiranje moze ugroziti dalji tok
deinstitucionalizacije $to posebno dolazi do izraZaja u tranzicionoj fazi prelaska sa institucionalnog nacina brige o
korisniku na pruzanje podrske u lokalnoj zajednici. Iskustva iz ltalije ukazuju da je nedostatak finansijske podrske
uslugama u zajednici bio jedan od problema koji su se javili tokom reforme sistema (Morzycka-Markowska 2015).
Sveukupno, nesumnijivo je da ekonomski faktori imaju znacajnu ulogu u deinstitucionaliaciji (Knapp et al. 2011).

Snazno utemeljena moralna paradigma socijalne zastite u Srbiji, pri dizajniranu sistema je potisnula ekonomske
faktore pred znacajem potreba korisnika. To, svakako, ne znaCi da su neki vazni ekonomski elementi ostali
potpuno neopazeni. U Strategiji razvoja socijalne zastite se konstatuje neracionalno koriséenje sredstava kroz
dominantnu podrsku korisnicima putem smestaja u ustanovu. Prioritetna uloga koja je data lokalnim uslugama pri
pruzanju podrdke korisnicima, moze se izmedu ostaloga posmatrati i kao teZnja da se sa istim izdacima postignu
bolji efekti. Takode, stiCe se utisak da je prepoznat uticaj deinstitucionalizacije na lokalnu zajednicu i moguéi
ekonomski, a pre svega politicki izazovi tako da se u strateSkim i planskim dokumentima ne pominje zatvaranje
ustanova za smestaj ve¢ se insistira na transformaciji u organizacije koje bi pruzale Siri spektar usluga.
Odgovornost za finansiranje usluga u zajednici dodeliena je jedinicama lokalne samouprave uz uvodenje
mehanizma koji omogucava nov€anu podrsku centralnog nivoa vlasti slabije razvijenim lokalnim zajednicama.
Podrska sa centralnog nivoa predvidena je i za opStine u kojima se nalaze ustanove socijalne zastite za smestaj
korisnika Cija transformacija se oCekuje u buducnosti. Ipak, implementacija ovih nacelnih reSenja donela je niz
izazova i nedoumica ali i ukazala na potrebu za preciznijim uredivanjem odredbi koje su uvedene kao novina u
sistemu socijalne zastite.

Svrha studije o ekonomskim aspektima deinstitucionalizacije

Osnovna svrha studije je da podrZi donosioce odluka u daljem procesu deinstitucionalizacije putem otklanjanja
nedoumica koje prate ovaj proces a proizilaze iz uticaja ekonomskih faktora. Namera je takode da se jasno ukaze
na ekonomske posledice reforme koja podrazumeva prebacivanje teziSta sa institucionalnog smestaja korisnika
na otvorene oblike zastite. Vazno je da informacije zasnovane na istraZivanju o ovim posledicama budu na
raspolaganju kreatorima politika, javnoj upravi i zagovaracima, tako da deinstitucionalizacija moze biti planirana i
sprovedena na racionalan, ekonomski odrziv nadin (Stancliffe et al.2004). Pravovremeno raspolaganje
utemeljenim informacijama predupredilo bi negativne posledice koje deinstitucionalizacija moze da ima a pozitivni
rezultati bi ostvarili snazniji efekat na korisnike i druStvenu zajednicu. Otklanjanjem nedoumica kod donosioca
odluka istovremeno bi se otklonile prepreke za dalie unapredenje politike deinstitucionalizacije i omogucéila
operacionalizacija reSenja koji su obuhvaceni postoje¢im strateSkim i normativnim okvirom. lako ova studija ne
zazire od Sireg doprinosa konceptu deinstitucionalizacije, prevashodna namera da se Cinjenicama podupre
donosSenje odluka koje imaju pretezno ekonomski karakter.

Najces¢i ekonomski izazov na koji nailaze kreatori politike deinstitucionalizacje je odnos troSkova koji proizilaze iz
podrske korisnicima putem lokalnih usluga u odnosu na izdatke koje iziskuje smestaj u institucije. Kako troskovi
variraju u zavisnosti od vrste usluga, potreba kojima se izlazi u susret i propisa koji ureduju ovu oblast (Mansell et
al. 2007), sigurno je da bi jasnije sagledavanje ovih troSkova u okviru sistema koji je uspostavljen u Srbiji,
znacajno doprinelo sigurno3¢u sa kojom se donose dalje odluke.
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Povectava se broj istraZivanja koja u svom fokusu imaju odnos troSkova smestaja u ustanovu i pruzanja podrske
putem usluga u zajednici. Rezultati variraju izmedu pojedinacnih drzava usled razli¢itih ekonomskih i politickih
sistema kao i strukture zdravstvenih i socijalnih usluga (Medeiros et al. 2007), stoga nije iznenadujuce Sto
zaklju€ci ovih istrazivanja nisu uticali na donosioce odluka u Srbiji. Dakle, prvo pitanje koje se namece je: Da li
podrska korisnicima socijalne zastite u Srbiji putem pruzanja lokalnih usluga, iziskuje viSe troSkove od onih koji
proizilaze iz smestaja u ustanovu socijalne zastite?

U uslovima izrazito neravnomernog regionalnog razvoja i visoke stope nezaposlenosti, §to je sluéaj u Srbiji, svaku
promenu u velikim institucijama od lokalnog znacaja prati rizik od posledica koje te promene mogu imati na
lokalnu sredinu. Stoga ne ¢udi oprez pri donoSenju odlika o radikalnim promenama u statusu ovakvih ustanova,
posebno ukoliko nisu na raspolaganju kljuéne Cinjenice o moguéim efektima. Kakve su posledice
deinstitucionalizacije na lokalnu zajednicu sigumo spada u red vrhunskih pitanja koja se postavljaju pred
nadlezne donosioce odluka.

Ranije je ve¢ isticana meduzavisnost odrzivog finansiranja i procesa deinstitucionalizacije (vidi Hempel 2009). Sa
jedne strane decentralizacija socijalne zastite koja podrazumeva odgovornost jedinica lokalne samouprave za
finansiranje vecine usluga u zajednici predstavlja izazov koji prevazilazi oblast obezbedivanja pruZanja usluga
socijalne zastite (vidi Matkovi¢ 2006). Sa druge strane tranzitna faza, tokom koje se prelazi sa dominantnog
zbrinjavanja korisnika u ustanovama na prioritetno pruzanje podrske putem usluga u zajednici, iziskuje investicije
u infrastrukturu, opremu, jaCanje kompetencija pruZzaoca usluga i sl. Ovi tranzitni tro8kovi podrazumevaju
angazovanje dodatnih sredstava u kratkom vremenskom periodu (Mansell et al. 2007) $to zahteva dodatnu
posvecenost. Kako uspostaviti stabilno finansiranje deinstitucionalizacije i svega $to ovaj proces obuhvata je
pitanje koje sigurno opterecuje odlucivanje o javnim finansijama.

Ovom studijom se neée uzimati u¢eS¢e u tekucoj diskusiji 0 opravdanosti deinstituconalizacije kao koncepta.
Neprestano preispitivanje stavova je preduslov razvoja i neophodno je da takvi procesi budu nedvosmisleno
podrzani. Ipak, sprovodenje javne politike ne moze Cekati zavrdetak diskusija koje se po pravilu ne zavrSavaju
vec ih je nuzno sprovoditi sve dok se ne postigne potrebna saglasnost za njihovu promenu. U ovom slucaju
teziSte je postavljeno na podrsci sprovodenju ve¢ formulisane politike deinstitucionalizacije. To ne znaci nuznu
afirmaciju aktuelne politike. Naprotiv, vrlo je moguée, a nekada i pozeljno, da teznja ka unapredenju sprovodenja
ve¢ formulisane politike deinstitucionalizacije rezultira odredenim modifikacijama u samom njenom sadrzaju.

Ciljevi i metodologija

Polazeci od svrhe studije prvi cilj je povezan sa odnosom troSkova koji proizilaze iz podrske korisnicima
putem lokalnih usluga u odnosu na izdatke koje iziskuje smestaj u institucije. Kao Sto je naglasavano u
dosadasnjim istrazivanjima, poredenje troskova ima smisla ukoliko se radi o sli¢nim uslugama (vidi
Knapp 2011) onim koje mogu medusobno predstavijati alternativu. Sistematskim pregledom
legislativnog okvira uporedice se ciljne grupe svrha i programske aktivnosti pojedinacnih usluga ¢ime ¢e
biti ustanovljeno koji vidovi podrske, predvideni u sistemu socijalne zastite u Srbiji, mogu biti alternativa
smeStaju u ustanovu. Analiza troSkovne efikasnosti ¢e pokazati visinu troSkova pojedinacnih usluga i
medusobni odnos troskova po jedinici usluge.

Po pravilu, uspeSnost analize troSkovne efikasnosti zavisi od podataka koji su na raspolaganiju,
prevashodno onih koji se ti€u vrste i visine trokova. Uobi€ajeno bi bilo koristiti finansijske izvestaje
pruzaoca usluga kao izvor podataka za analizu troSkovne efikasnosti. Medutim, u ovom slucaju se na taj
nacin ne bi postigao zeljeni cilj. U analizi ,Rashodi za usluge socijalne zastite za decu na lokalnom
nivou i jediniéni tro8kovi‘ (CLDS 2012) podaci o troskovima usluga su prikupljeni od samih pruzalaca, ali
su informacije o rashodima i jediniénim troSkovima omogucile poredenja samo sa tog aspekta, nikako i
sa aspekta ukupnih performansi usluga koje se pruzaju. Naime, u vreme sprovodenja tog istrazivanja,
usled nedostatka standarda pruZanja usluga, postojale su primetne razlike u kvalitetu i o¢ekivanom
ishodu pruzanja usluga $to njihovo poredenje, sa aspekta troSkovne efikasnosti Cini bespredmetnim.
Stupanjem na snagu Pravilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite
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omoguceno je ujednacavanje usluga prema kvalitetu i oéekivanim ishodima. Ipak, kako je Pravilnikom
postavljen rok do aprila 2016. godine do kada bi pruZaoci usluga trebali da ispune predvidene
standarde, joS uvek nisu postignuti uslovi za poredenje rashoda koji se u praksi ostvaruju pri pruzanju
usluga. U ovakvim okolnostima preostaje uporedivanje troSkova primene standarda kojima bi se po
medusobno jednakom kriterijumu odredile vrednosti u skladu sa karakterom i prirodom usluge.
Vrednosti dobijene na ovaj nacin nece verodostojno prikazati troSkove pruzanja usluga u apsolutnim
iznosima ali ¢e omoguciti njihovo poredenje u relativnim pokazateljima. Imajuci u vidu da je svrha
istrazivanja usmerena na odnose troSkova pruzanja razlicitih usluga a ne njihovu visinu, ovaj metod ¢e
pruZiti o¢ekivane rezultate.

Drugi cilj proizilazi iz uticaja deinstitucionalizacije na lokalnu zajednicu. Vlada Republike Srbije, na
osnovu Zakona o regionalnom razvoju'?® svake godine usvaja jedinstvenu listu razvijenosti koja se
utvrduje primenom Metodologije za izraCunavanje stepena razvijenosti regiona i jedinica lokalne
samouprave'?4, Imajuéi u vidu da je primarna svrha ove studije podr§ka donosiocima odluka, sasvim je
opravdano koristiti iste alate koje koriste i kreatori javnih politika. U prvoj fazi ¢e vrednosti dobijene
primenom Metodologije biti korigovane vrednostima koje su posledica zatvaranja ustanova socijalne
zaStite za smeStaj korisnika. Na ovaj naCin doSlo bi se do pokazatelja o uticaju zatvaranja ustanova na
stepen razvoja jedinica lokalne samouprave.

Kako uticaj kretanja na trziStu rada nisu dovoljno detaljno obuhvaéena navedenom Metodologijom,
ovom segmentu Ce biti ukazana dodatna paznja. Projekcija kretanja na trzistu rada nakon eventualnog
zatvaranja ustanova socijalne zaStite za smestaj korisnika socijalne zaStite omoguci ¢e detaljnija
saznanja 0 mogucim posledicama deinstitucionalizacije na trziste rada. Potpuniji uvid ¢e omoguditi
poredenje odnosa ponude i traznje na trZiStu rada u okolnostima zatvaranja institucija, odnosno dalje
afirmacije njihovog rada. Dakle, dostizanju ovog cilja prethodice i projekcija kretanja na trzistu rada u
uslovima dalje afirmacije institucionalnog zbrinjavanja korisnika socijalne zastite.

Treci cilj studije je ocena funkcionalnosti postojecih mehanizama finansiranja deinstitucionalizacije u dve
klju¢ne oblasti - finansiranje usluga u zajednici i finansiranje tranzicionog proces. Prva faza ¢e obuhvatiti
definisanje jasnog obima i sadrZaja ove dve oblasti, u skladu sa planskim i legislativnim dokumentima.
Sledi kriticka analiza normativnog okvira kojim je uredeno finansiranje usluga u zajednici i tranzicionog
procesa kao i analiza raspolozivih podataka. Konacni cilj ¢e se posti¢i poredenjem ocekivanih ishoda i
rezultata postignutih primenom postoje¢ih mehanizama.

Studija ,Ekonomski aspekti deinstitucionalizacije” ograniCena je u svom obimu na ustanove socijalne
zastite koje pretezno smestaju odrasle osobe sa mentalnim senzornim i intelektualnim poteSko¢ama.
Nekoliko je razloga za ovako usmeren pristup. Prvo, dosadasnjim tokom deinstitucionalizacije u Srbiji
pretezno su obuhvacene ustanove za smestaj dece. U prethodnom periodu bilo je veoma malo teznji ka
deinstitucionalizaciji koje bi obuhvatile odrasle korisnike sa mentalnim senzornim i intelektualnim
poteSkocama. Drugi razlog je Sto odredene zajednicke karakteristike ove grupe korisnika omogucavaju
osnovni nivo poredenja usluga kojima im se pruza podrska. Dakle studijom ¢e biti obuhvaceno petnaest
ustanova prema Uredbi o mreZi ustanova socijalne zastite'25 i to:

Ustanova za odrasle i starije ,Kulina“ Kulina, Aleksinac

Ustanova za odrasle i starije , Tutin®, Tutin

Ustanova za odrasle i starije ,Otthon*,Stara Moravica, Backa Topola

Ustanova za odrasle i starije ,Srce u Jabuci®, Jabuka, Pan¢evo

123 Narodna skupstina Republike Srbije ,Zakon o regionalnom razvoju — Clan 13. Stav 1“ Sluzbeni glasnik RS, br. 51/2009 i 30/2010

124 Vlada Republike Srbije ,Uredba o utvrdivanju metodologije za izracunavanje stepena razvijenosti regiona i jedinica lokalne
samouprave” Sluzbeni glasnik RS, br. 68/2011

123 Vlada Republike Srbije: ,Uredba o mrezi ustanova socijalne zastite“, Sluzbeni glasnik RS br. 16/2012
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Ustanova za odrasle i starije ,Gvozden Jovanci¢evi¢*, Veliki Popovac, Petrovac na Miavi
Ustanova za odrasle i starije ,Trbunje®, Blace

Ustanova za odrasle i starije ,Curug®, Curug, Zabalj

Ustanova za odrasle i starije ,1. Oktobar, Stari Lec, Plandiste

Ustanova za odrasle i starije ,Vasilije Ostroski“, Novi BeCej

. Ustanova za odrasle i starije ,lzvor®, Paracin
1.
12.
13.
14.
15.

Ustanova za odrasle i starije ,Male pCelice®, Kragujevac
Ustanova za odrasle i starije ,Zbrinjavanje®, Pancevo
Ustanova za odrasle i starije ,Doljevac®, Doljevac
Ustanova za odrasle i starije ,Zemun®, Zemun, Beograd
Ustanova za odrasle i starije ,TeSica“, TeSica, Aleksinac

ZAVRSNA RAZMATRANJA

Alternativne usluge

Determinacija takozvanih alternativnih usluga ima veoma ograniCen domet. Izbor usluga socijalne
zastite prevashodno zavisi od potreba korisnika. Ukoliko su potrebe korisnika adekvatno procenjene
usluge socijalne zastite ne mogu predstavijati alternativu jedna drugoj ve¢ svrsishodnu podrsku
gradanima. Dakle usluge u osnovi nisu pitanje izbora na $ta re¢ ,Alternativno upucuje®, nego potreba
koje korisnik ima. Termin ,Alternativne usluge® ima smisla u tranzicionom periodu koji se od sistema sa
dominantnom rezidencijalnom brigom o korisnicima krece ka raznovrsnijoj podrsci u lokalnoj zajednici.
U ovakvom procesu jedan od kriterijuma, pri formulisanju sadrZaja, do tada ne razvijenih usluga, je i
njihov potencijal da zamene uslugu smestaja u ustanovu kao najrestriktivniji vid podrske korisnicima.
Nasuprot tome, u okolnostima ve¢ razvijenih razli¢itih vidova podrSke izbor usluge odraZava njen
potencijal da odgovori na potrebe korisnika i te$ko da jedna drugoj mogu predstavljati alternativu, barem
kada se radi o standardnim uslugama.

Jedan od reformskih pravaca u socijalnoj zastiti podrazumevao je pomeranije tezista podrske gradanima
sa smestaja u instituciju ka uslugama u zajednici koje bi u manje restriktivnom okruzenju i, po svemu,
njima bliskoj sredini, ispunile potrebe korisnika. Na ovaj nacin zapoCet je tranzicioni proces koji nuzno
obuhvata i iznalazenje adekvatnije zamene za institucionalni smestaj. U normativnom smislu
diversifikacija usluga je zavrS8ena njihovom standardizacijom kroz Pravilnik o blizim uslovima i
standardima za pruzanje usluga socijalne zastite. Uzevsi u obzir ciline grupe korisnika, svrhu i
programske aktivnosti koje se realizuju, tri usluge mogu predstavljati alternativu smestaju u instituciju i
to: smestaj u malu domsku zajednicu, usluga stanovanja uz podrsku i usluga dnevnog boravka.

Smestaj u malu domsku zajednicu

Mala domska zajednica po svemu moze zameniti brigu o korisnicima u velikim institucijama. Pored broja
korisnika, klju¢ne razlike izmedu domskog smestaja i smestaja u malu domsku zajednicu su pre svega
organizacionog karaktera. Pored insistiranja da se domski smeStaj maksimalno rastereti ,takozvanog,
medicinskog modela i $to je moguce vise priblizi kucnoj atmosferi, ipak se radi o kolektivnom smestaju
sa limitiranim brojem od maksimalno 100 korisnika. Nasuprot tome, organizacija rada i programske
aktivnosti u malim domskim zajednicama koncipirane su na nacin koji je blizak porodi¢nim uslovima
Zivota, uz podsticanje individualnosti svakog korisnika a maksimalno moze biti smeSteno 12 osoba.
Takode, rad u malim domskim zajednicama je baziran na multifunkcionalnim kompetencijama osoblja i
kori§¢enju ostalih usluga i resursa u lokalnoj zajednici. Sa druge strane ,usled institucionalnog karakter i
velikog broja smestenih korisnika, domski smestaj se oslanja na hijerarhijsku strukturu, specijalizaciju
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osoblja i teznju ka obuhvatanju svih funkcija unutar organizacije. Male domske zajednice, po svojim
karakteristikama predstavljaju adekvatnu zamenu za institucionalni smeStaj korisnika, posebno u
tranzicionom periodu kada ostale usluge, po pravilu, nisu dovoljno razvijene. Na Zalost, ciljna grupa
usluge smestaja u malu domsku zajednicu ograniCena je normativnim aktima na decu i mlade koji se
osamostaljuju. Kako je ovaj rad primarno usmeren ka korisnicima sa mentalnim, senzornim i
intelektualnim poteSkocama, u kontekstu te grupe korisnika, usluga smes$taja se ne moze smatrati
adekvatnom alternativnom smestaju u dom.

Stanovanje uz podrsku

NajceScCe percipirana zamena za institucionalni smestaj je usluga stanovanja uz podrsku. lako spada u
grupu usluga podrske za samostalan zivot, ova usluga je dostupna 24 sata kao Sto je sluCaj sa
uslugama smestaja. Poput smestaja u malu domsku zajednicu, i kod stanovanja uz podrsku je teziste
struénog rada na multifunkcionalnosti uz jo$ izrazenije oslanjanje na podrsku resursa u lokalnoj
zajednici. Kljucna karakteristika usluge stanovanja uz podrSku je maksimalno uceSce korisnika u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Ovde posebno do izraZaja dolazi potencijal lokalne sredine za radno
angazovanje korisnika usluge. Naime, kako je oCekivani ishod pruzanja usluge stanovanja uz podrsku,
§to viSi stepen samostalnosti, teSko je zamisliti ostvarivanje ovog cilla bez ekonomskog
osamostaljivanja korisnika. Takode, korisnici stanovanja uz podrSku Cesto imaju potrebu za
zdravstvenom zastitom koja prelazi primarni nivo. Ukoliko je takva podrSka zdravstvenog sistema
dostupna, kao $to je to slu¢aj u vecim gradskim sredinama, stanovanjem uz podrSku mogu se ispuniti
brojne potrebe korisnika usluge. Sveukupno, usluga stanovanja uz podrSku odnosno njen potencijal da
zameni institucijalni smeStaj, zavisi od raznovrsnosti i dostupnosti razliCitih vidova podrske u lokalnoj
zajednici.

Usluga dnevnog boravka

Dnevni boravak se ne moze u potpunosti smatrati zamenom za domski smestaj. Primarni razlog je $to
dnevni boravak kao usluga ne obuhvata dvadesetCetvoroCasovnu brigu o korisnicima kao Sto je to
sluaj sa domskim smes$tajem, smeStajem u malu domsku zajednicu i stanovanjem uz podrsku.
Dostupnost usluge dnevnog boravka nije ograni¢ena u svom maksimalnom trajanju ali se, po samoj
prirodi usluge, ne oCekuje da bude pruzana 24 sata sedam dana u nedelji. Dakle, da bi dnevni boravak
bio razmatran kao alternativa domskom smestaju neophodno je sagledavanje aktivnosti korisnika koje
se odvijaju izvan usluge (stanovanje, ishrana, drustvene aktivnosti i sl). Ipak, dnevni boravak je vazna
usluga u kontekstu deinstitucionalizacije u slu¢ajevima kada je porodica spremna da pruzi podrsku
korisniku ali usled, nedostatka kompetencija ili svakodnevnih, pre svega poslovnih obaveza, ta podrska
izostaje u odredenom delu dana. Upravo je dnevni boravak primer kombinovanja podrske u lokalnoj
zajednici i podrSke koju korisnik dobija u porodiénom okruzenju. Vecinu podrSke korisnik dobija od
svojih najblizih ali ta odgovornost i teret koji porodica nosi, ¢esto bivaju neprepoznati. Ukoliko podrska
porodice nije dostupna, neophodno je organizovati profesionalnu podrsku koja po pravilu iziskuje vece
troSkove (Mansell et al. 2007).

Pravilnik o minimalnim uslovima i standardima postavija ocekivanja pred uslugu dnevnog boravka,
slicha onima koja su postavljena pred male domske zajednice i stanovanje uz podrsku. Veci stepen
samostalnosti korisnika je prevashodna teznja i kod ove usluge ali uz nesto preciznije insistiranje na
programskim aktivnostima. Za razliku od prethodne dve usluge, dnevni boravak direktno utie na
porodicu korisnika, time $to im omogucava slobodno vreme za bavljenje radnim i drugim aktivnostima.

Ogranicenja alternativnih usluga socijalne zastite

Usluge socijalne zastite, koje se pruzaju u lokalnoj zajednici, imaju limitiran potencijal pri preuzimanju
korisnika iz institucionalnog smestaja. Koncept usluga koje su determinisane kao moguca alternativa
institucionalnom smestaju, kao i njihov organizacioni karakter, podrazumevaju znacajno oslanjanje na
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celokupne kapacitete lokalne zajednice. Kao Sto je i u ranijim istrazivanjima zaklju¢eno, potrebe
korisnika Cesto prevazilaze podrsku koja se moZze pruziti jednom uslugom ili u jednom sistemu (Mansell
et al. 2007). Poseban znaCaj ima adekvatna zdravstvena infrastruktura. Vecina korisnika, ¢ak 72.4%
ima hroni¢na oboljenja koje je dijagnostifikovao lekar specijalista, a 95% korisnika redovno koristi
propisanu terapiju (Ognjanovi¢ et al 2014). Medu korisnicima sa dijagnostifikovanim hroni¢nim
oboljenjima, 74% korisnika ima potrebe za redovnim posetama lekara ili redovnom negom medicinskog
osoblja U institucionalnom okruzenju, sa velikim brojem korisnika, moguce je organizovati manje ili viSe
autonomnu zdravstvenu zaStitu korisnika. Nasuprot tome, takav pristup bi bio neopravdan kod
alternativnih usluga a korisnici bi nuzno bili obuhvaceni lokalnim kapacitetima zdravstvenog sistema.
Ovakvo stanoviste bi se moglo zauzeti i kod ostalih vitalnih oblasti, poput zapo$ljavanja, obrazovanja i
sl.

Alternativne usluge se po pravilu ali i u skladu sa normativnim reSenjima pruzaju manjem broju korisnika
nego $to je to sluéaj sa uslugom domskog smestaja. Takode, ma koliki da je stepen multifunkcionalnosti
osoblja u organizacijama koje pruZaju alternativne usluge, teSko je oCekivati toliko Sirok sadrzaj
kompetencija kod pruZaoca usluga sa manjim brojem korisnika a posledi¢no i zaposlenih. Ovakve
okolnosti navode na angaZzovanje spoljnih saradnika pri pruzanju usluge, takozvani ,Outsoucing®.
Spoljni saradnici se mogu angazovati za razli¢ite segmente pruzanja usluge, od pripremanja hrane do
sprovodenja pojedinaénih programskih aktivnosti iz sadrzaja usluge. Ovakav pristup, pruzaocu usluga,
daje organizacionu fleksibilnost a sadrzaju usluge pozeljnu dinamiku. Ipak, u velikim gradskim
sredinama, angazovanje spoljnih saradnika razli¢itog profila ne bi trebalo da predstavija problem ali u
manjim mestima ovo moze biti jedan od znacajnijih izazova deinstitucionalizacije.

Troskovna opravdanost afirmacije alternativnih usluga

Primena metodologije obracuna troskova dostizanja propisanih standarda ukazuje na ujednaCenost
troSkova koji proizilaze iz pruZzanja usluga koje su obuhvaéene analizom. Blizim uslovima i standardima
koji us propisani za pruzanje usluga socijalne zastite, ostavljen je prostor menadzmentu pruzaoca
usluga da uskladi radni proces sa konkretnim potrebama korisnika.

Sa aspekta struénog rada i samih korisnika, ovakav pristup je sasvim opravdan jer ne tezi predikciji
okolnosti koje imaju snazan individualan karakter. Sa aspekta procene tro$kova ispunjenja standarda,
preciznost u definisanju standarda direktno uti¢e na preciznost procene visine troSkova usluge.

Primena metodologije obraduna troskova dostizanja propisanih standarda ukazuje na ujednacCenost
troSkova koji proizilaze iz pruzanja usluga koje su obuhvacene analizom. Znacajnije odstupanje u
odnosu na uslugu smestaja obraCunato je kod usluge dnevnog boravka €iji troSkovi su nizi za 23
indeksan poena. PruZzanje usluge stanovanja uz podrSku iziskuje za osam indeksnih poena vise
troSkove u odnosu na domski smestaj dok je ta razlika nesto visa kod hibridne verzije dnevnog boravka i
iznosi devet indeksnih poena. Sasvim oCekivano, mozZe se tvrditi da pruzanje usluge dnevnog boravka
uzrokuje najnize troSkove u odnosu na ostale Cetiri usluge koje su obuhvaéene analizom. Dnevni
boravak obuhvata izdatke do kojih dolazi samo u jednom delu dana jer sama usluga nije predvidena da
se pruza tokom Citavih 24 ¢asa. Upravo je to razlog zbog kog je u analizu uvrtena usluga dnevnog
boravka Il kao hibrid sastavljen od troSkova osnovne usluge dnevnog boravka i izdataka za osnovne
Zivotne potrebe korisnika u domacinstvu odnosno porodiénom okruzenju. Ovaj hibridni skup troSkova je,
prema ocCekivanjima, najvisi. Naime, mnogi troSkovi objekta za pruzanje usluge i tro8kovi korisnika se
obracunavaju i tokom pruzanja osnovne usluge i u domacinstvu. Ovde se pre svega misli na troSkove
energenata, troSkove higijene i sl. Ipak izdaci za uslugu dnevni boravak Il nisu toliko visoki kao Sto bi se
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moglo o€ekivati. Razlog tome su relativno niski troSkovi zaposlenih koji kod svih usluga imaju najveci
udeo u ukupnim troSkovima usluga.

Za razliku od smestaja u dom i stanovanja uz podrsku, troSkovi zarada zaposlenih u dnevnom boravku
se obraunavaju samo za prepodnevnu smenu dok kod druge dve pomenute usluge, u skladu sa
njihovim karakteristikama, ovi izdaci nastaju i u poslepodnevnoj i no¢noj smeni. Razlika u troSkovima
smeStaja u dom i stanovanja uz podrSku je osam indeksnih poena. Ova razlika nije dovoljna da bi se
jedna od te dve usluge mogla oznaciti kao jeftinija jer je kod obracuna troskova zarada primenjeno niz
pretpostavki u vezi sa smenskim radom. Drugacijom organizacijom rada u odnosu na pretpostavke koje
su primenjene u analizi troSkova, promenili bi se i odnosi izdataka izmedu ove dve usluge. Ipak, nije
verovatno da bi takve promene dovele do bitnijih promena u odnosu izdataka izmedu smestaja u dom i
stanovanja uz podrsku. Dakle moZe se izvesti zaklju¢ak da su troSkovi usluga, obuhvacenih ovom
analizom, priliéno ujednaceni uz izuzetak dnevnog boravka koji zbog vremena dostupnosti u toku dana,
iziskuje najnize troSkove. Iz ovoga proizilazi da razlika u troSkovima usluge smestaja u dom, sa jedne
strane i, takozvanih, alternativnih usluga, sa druge strane, ne moze otezZavati dalju afirmaciju usluga u
zajednici koje bi zamenile institucionalni smesta;.

U izdacima svih posmatranih usluga naj vece u¢e$¢e imaju troskovi zaposlenih €iji je udeo preko 40% u
svim uslugama a u direktnim tro8kovima usluge dnevnog boravka uéestvuju sa ¢ak 58%. Udeo troSkova
korisnika u ukupnim troSkovima je od 30% kod usluge dnevnog boravka do 37% kod stanovanja uz
podrsku. TroSkovi objekta za pruZanje usluga imaju najvece uceSce u troSkovima dnevnog boravka Il i
to 23%, u troSkovima domskog smestaja ovaj udeo je oko 17% a kod stanovanja uz podrsku troSkovi
objekta u€estvuju sa nesto vise od 14% u ukupnim troskovima.

UoCene razlike u visini i strukturi troSkova primarno proizilaze iz razli¢itog koncepta analiziranih usluga.
To se naroCito vidi iz normativa zaposlenih, iako se, kako je veC reCeno, tu mogu primetiti neke
nedoslednosti koje potencijalno imaju uticaj na troSkove usluga. Ekonomija obima se odrazila na
troSkove korisnika, posebno na izdatke za ishranu, ipak ne moze se zakljuiti da ova pojava ima
presudan uticaj. Dva razloga su kljuéna za zauzimanje ovakvog stava. Prvi razlog je razlika u samom
konceptu pruzanja pojedinih usluga. Institucionalni smestaj u organizacionom smislu podrazumeva
precizniju podelu posla i viSi stepen specijalizacije u kompetencijama osoblja sa jedne strane i skoro
potpuno odsustvo uceS¢a korisnika u obavljanju poslova koji su od vitalnog znacaja za njihovu
svakodnevnicu. Ukoliko bi se ovakav nacin rada primenio na alternativne usluge, posebno na
stanovanje uz podrsku, mogli bi se ocekivati znaCajno visi troskovi po korisniku od onih do kojih dolazi
pri pruzanju sluge smestaja u dom. U ovakvim okolnostima ekonomija obima bi pokazala sve svoje
karakteristike usled, nuzno, ve¢eg broja zaposlenih po korisniku. Ovakav pristup bi pratio visok stepen
specijalizacije zaposlenih i pasivna uloga korisnika. Ipak, u konceptu usluga koje mogu predstavijati
alternativu institucionalnom smestaju to nije slucaj jer je teziSte na multi disciplinarnim kompetencijama
struénih radnika, angazovanju korisnika u skladu sa sposobnostima i potrebama i kori§¢enju ostalih
usluga koje se pruzaju u lokalnoj sredini. Drugi razlog izostajanja znacajnijeg uticaja ekonomije obima je
zakonsko ograni¢enje broja korisnika u ustanovi za smestaj na maksimalnih 100 osoba. Ukoliko bi broj
korisnika u jednoj ustanovi bio viSestruko veéi, moguce je oCekivati bitno nize troskove po korisniku.
lako bi ovakav pristup bio u direktnoj suprotnosti sa svim nacelima socijalne zastite u Srbiji, svega Cetiri
od 15 ustanova primenjuje odredbu Zakona o ograni¢enju broja korisnika.

Na osnovu analize troSkovne efikasnosti izabranih usluga moZze se zakljuciti da alternativne usluge ne
iziskuju bitno vece izdatke od institucionalnog smestaja. Ipak treba imati u vidu da bi prelazak sa
dominantne institucionalne zastite na pruzanje podrske putem usluga u zajednici uzrokovao vecu javne
rashode u delu socijalnih usluga. Naime izmeStanjem korisnika iz ustanova pruzanje alternativnih
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usluga ne bi bilo ograni¢eno samo na tu korisnicku grupu ve¢ bi usluge postale dostupne daleko vecoj
populaciji koja do sada nije imala priliku da koriste tu vrstu podrske.

Relativan odnos troSkova korisnika

Struktura troSkova korisnika usluga je ujednacena kod svih usluga izuzev dnevnog boravka gde se dve
od Cetiri vrst troSka, prema karakteristikama usluge, ne pojavljuju. Dominantan udeo u ukupnim
troSkovima korisnika pripada troSkovima ishrane. Kod usluge dnevnog boravka troSkovi ishrane
uCestvuju u grupi tro8kovima korisnika dnevnog boravka sa 98%. Kod stanovanja uz podrsku i dnevnog
boravka Il ovi trodkovi su izjednaCeni prema udelu u ukupnim troSkovima korisnika koji iznosi 85%.
NajniZi udeo troSkova ishrane u grupi troSkova korisnika od 82% obracunat je kod usluge smeStaja u
dom.

Ukupni troskovi korisnika kod usluge dnevnog boravka su nizi za 28 indeksnih poena u odnosu na iste
troSkove domskog smestaja. Kao Sto je navedeno, ovo poredenje nema smisla jer je usluga dnevnog
boravka dostupna osam casova u toku dana. Medutim, troSkovi korisnika dnevnog boravka Il i
stanovanja uz podrsku su visi od troSkova korisnika smestaja u dom za €ak 22 indeksna poena. Ovde
do izrazaja dolazi ekonomija obima &iji efekat se ogleda u moguénosti institucija sa velikim brojem
korisnika da pripremaju interno hranu ostvarujuci na taj nacin i nize troSkove namirnica. Sa druge strane
stanovanje uz podrsku i dnevni boravak podrazumevaju pripremanje dva obroka u domacinstvu i jednog
putem nabavke eksternih usluga. Moguce je da bi korisnici usluge stanovanja uz podrSku mogli
samostalno, uz podrsku osoblja, da pripremaju celokupnu ishranu $to bi snizilo izdatke ali to pre svega
zavisi od procene potreba korisnika koje su, kako je ve¢ receno, izrazito individualne.

Relativan odnos troskova zaposlenih

Primena standarda nalaze angazovanje 45 zaposlenih na 100 korisnika pri pruzanju usluge stanovanja
uz podrSku odnosno 41 angaZovanu osobu u sluaju domskog smestaja. Kod obe usluge se radi o
pretpostavijenom broju zaposlenih jer Pravilnikom koji blize ureduje standarde nije normiran rad u
smenama. Ukoliko bi rad u smenama bio ureden na drugaciji nacin nego $to je pretpostavljeno ovom
studijom, tro8kovna efektivnost usluga bi mogla znacajno da se promeni. Pri pruzanju usluge dnevnog
boravka potrebno je angaZovati 30 zaposlenih. Razlika u normiranom broju i strukturi zaposlenih
proizilazi, naravno, iz razliCitoga karaktera usluga.

Broj zaposlenih pri pruzanju usluge dnevnog boravka niZi je za 27% od potrebnog broja angazovanih za
uslugu domskog smestaja. Medutim, odnos visine troskova zarada zaposlenih je svega 11% u Kkorist
domskog smestaja. Ovakva disproporcija je posledica bitno drugacije strukture zaposlenih. Pri pruzanju
usluge dnevnog boravka normirano je angazovanije iskljucivo struénih radnika i struénih saradnika koji u
skladu sa propisima moraju biti visoko obrazovani. Sa druge strane, sme$taj u dom predvida
zaposljavanje svega osam strucnih radnika i struénih saradnika za 100 korisnika. Normirani broj stru¢nih
radnika i saradnika za pruzanje usluge dnevnog boravka viSe od trostruko je veéi od normiranog broja
istog profila zaposlenih pri pruZanju usluge domskog smestaja. Za ovakvu razliku nema opravdanja u
sadrzaju usluge. Usluga dnevnog boravka zasigurno nije u toj meri sloZenija od usluge domskog
smestaja da bi bilo nuzno angaZovanje viSestruko veceg broja visoko obrazovanih kadrova.Takode, za
uslugu domskog smestaja karakteristicno je angaZovanje instruktora koji se ne spominju kod usluge
dnevnog boravka i stanovanja uz podréku. Cini se da je ovo posledica ogekivane multifunkcionalnosti
struénih radnika angazovanih u pruzanju alternativnih usluga dok se u domskom sme$taju organizacija
rada moze uspostaviti sa nesto viSim stepenom specijalizacije zaposlenih. Ipak, u Pravilniku kojim se
ureduju struéni poslovi u socijalnoj zastiti kao i blizi uslovi i standardi za njihovo obavljanje ne pominje
se instruktor ve¢ radni instruktor $to upucCuje na aktivnosti koje nisu samo svojstvene domskom
smestaju ve€ i alternativnim uslugama. Ovakva nedoslednost uzrokuje nesto viSe troSkova domskog
smestaja nego Sto bi to bio slu€aj kada bi se normativno uspostavio bolji funkcionalni balans zaposlenih.
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Broj angaZovanih negovateljica odaje negovateljsku prirodu domskog smestaja kao usluge. Ovako visok
broj negovateljskog kadra normiran je za korisnike prvog i drugog stepena podrske od predvidena Cetiri.
Ovakva odredba donekle smanjuje mogucnost poredenja usluga, imajui u vidu da ogranienja u
pogledu stepena podrSke nisu normirana kod usluge dnevnog boravka i stanovanja uz podrsku.
Nasuprot smestaja u dom, oCekivane karakteristike stanovanja uz podrsku su: multifunkconalnost
struCnih radnika, maksimalno ucesce korisnika u obavljanju svakodnevnih Zivotnih aktivnosti i oslanjanje
na resurse u lokalnoj zajednici. Medutim, predvideni obim negovateljskog kadra je, pri pruzanju usluge
stanovanja uz podrsku, visi je za ¢ak 50% u odnosu na broj zaposlenih, istog struénog profila, u slu¢aju
domskog smestaja. Ova razlika je donekle opravdana manjim jedinicama za pruZanje usluga koje mogu
imati maksimalno 12 korisnika. Ipak, stice se utisak da bi detaljnije normiranje obima negovateljskog
osoblja, u skladu sa potrebama odnosno stepenom podrske korisniku, moglo rezultirati nizim troSkovima
stanovanja uz podrsku

Relativan odnos troSkova objekta za pruZzanje usluga

Metodom obracuna troSkova primene minimalnih standarda upadljivo najvisi troSkovi objekta za
pruzanje usluga se oCekuju kod dnevnog boravka, Cak 24 indeksna poena visi od istih troSkova
domskog smestaja. Ocekivano, troSkovi objekta su najniZi pri pruzanju usluge stanovanja uz podrsku
koji se, po visini, nalaze 30 indeksnih poena ispod troSkova objekta za pruzanje domskog smestaja.

Direktni troSkovi objekta za dnevni boravak, koji bi obuhvatili samo prostor u kom se pruza usluga bili bi
daleko najnizi, svega 54 indeksna poena u odnosu na domski smestaj. Kako su, radi funkcionalne
ravnoteze pri poredenju usluga, istovremeno obuhvaceni troskovi objekta u kom se usluga pruza i
troSkovi objekta u kom korisnik stanuje, gotovo sve vrednosti su obrac¢unate dvostruko.

Visina troSkova objekta za pruzanje usluge domskog smestaja uslovljena je, na prvom mestu
komunalnim uslugama. Dobavljaci usluga iz ove grupe, po pravilu, naplacuju svoje usluge po visoj tarifi
za poslovne i industrijske objekte odnosno po nizoj za domacinstva. Paradoksalno, ustanove socijalne
zaStite za smestaj korisnika pla¢aju komunalne usluge po vi$oj tarifi iako se de facto radi o objektima u
kojima korisnici stanuju. Cis¢enje objekata za smestaj je obradunato kao eksterna usluga. Vrlo je
moguce da bi, kod objekata sa maksimalnim kapacitetom, ovi izdaci mogli da budu niZi ukoliko se
interno organizuju. Ipak, ovi troSkovi imaju nedovoljan uticaj na ukupne troSkove objekta tako da njihovo
odstupanje ne bi bitno uticalo na konac¢an odnos.

Za niske troSkove objekta za stanovanje uz podrsku najzasluznija je Cinjenica da se radi od
domacinstvu u pravom smislu te reci. Za razliku od druge dve usluge, troSkovi objekta za stanovanje uz
podrSku se obraunavaju po nizem cenovnom rangu. Upadljivo odstupanje od visine troSkova objekta
za dnevni boravak posledica je ve¢ pominjanih dvostrukih troSkova objekta u kom se pruza usluga
dnevnog boravka i objekta u kom korisnik stanuje $to, po prirodi usluge nije slu€aj sa stanovanjem uz
podrsku.

Treba naglasiti da su troSkovi objekta najpodlozniji ostvarivanju drugacijin rezultata u praksi u odnosu
na one koji su dobijeni metodom obraCuna primene minimalnih standarda. Naime, bez obzira na vrstu
usluge i potrebe korisnika, troSkovi objekta su u mnogome uslovljeni njegovim fizickim karakteristikama:
lokacijom, projektnim reSenjima, dostupnom infrastrukturom i sl.
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Uticaj deinstitucionalizacije na lokalni razvoj

Petnaest ustanova za smestaj korisnika socijalne zastite, koje su obuhvacene analizom, nalaze se u
trinaest razliCitih opstina. Dve opstine, Aleksinac i PanCevo, na svojoj teritoriji imaju po dve ustanove.
Eventualno zatvaranje ustanova za smestaj korisnika socijalne zastite bi se neminovno odrazilo na
lokalne zajednice u kojima se te institucije nalaze. Analize promene u stepenu razvijenosti lokalnih
samouprava kao i kretanja na trZistu rada usled eventualnog prestanka sa radom ustanova za smestaj,
ukazuju na medusobnu povezanost broja korisnika u odnosu na populaciju jedinice lokalne samouprave
i efekata koje bi uzrokovalo zatvaranje ustanova. Dakle u manjim sredinama u kojima su smeStene
ustanove sa velikim brojem korisnika, negativni efekti zatvaranja ustanova bili bi izraZeniji nego u veéim
gradskim sredinama, posebno onim u kojima ustanove nemaju izrazito veliki broj korisnika. Proizilazi da
se moguci negativni efekti deintitucionalizacije na lokalnu sredinu razlikuju za svaku opstinu saglasno
njenim karakteristikama.

Stepen razvijenosti jedinica lokalne samouprave nakon deinstitucionalizacije

Primena metodologije umanjenja pokazatelja ekonomske razvijenosti jedinica lokalne samouprave
(ERO) na osnovu izuzimanja prihoda ustanove iz ukupne mase prihoda opstine pokazala je razlicite
rezultate. Dve od trinaest opstina bi promenile grupu razvrstavanja prema ekonomskoj razvijenosti usled
zatvaranja ustanova za smestaj. Treba napomenuti da je opstina Tutin veC razvrstana u grupu
devastiranih jedinica lokalne samouprave tako da prelazak u nizu grupu, prema stepenu razvijenosti,
nije mogué¢, bez obzira na visinu pokazatela ERO na osnovu kog se vrsi razvrstavanje. Opstina
Plandiste bi umesto u trecu bila razvrstana u Cetvrtu grupu razvijenosti. Na teritoriji ove opstine nalazi se
jedna od najvecih ustanova koja pretezno smesSta osobe sa mentalnim senzornim i intelektualnim
poteSkocama Ciji kapacitet prelazi 500 korisnika. Ujedno, radi se o opstini koja ima svega nesto viSe od
11.000 stanovnika. OpStina Aleksinac bi u slu¢aju zatvaranja ustanova presla u grupu devastiranih
jedinica lokalne samouprave. Naime u Aleksincu su smestene dve ustanove sa ukupnim kapacitetom od
oko 650 korisnika Kod opstina Plandiste i Aleksinac bi se ujedno naj viSe umanjio ERO ali do promene u
razvrstavanju moZe doci, ne samo zbog visine umanjenja ovog pokazatelja ve¢ i zbog blizine grani¢nim
vrednostima grupa razvijenosti. Ovo upucuje na sagledavanje, ne samo promene u razvrstavanju po
grupama razvijenost ve¢ i promene u visini ERO pokazatelja za svaku opstinu.

Zatvaranjem ustanova za smestaj, odnosno izuzimanjem prihoda ustanove iz ukupnih prihoda lokalne
zajednice doslo bi do razli¢itih promena u visina ERO pokazatelja. Najniza promena bi se dogodila u
Beogradu gde bi ERO bio umanjen za neznatnih 0,02 indeksna poena u odnosu na prosek u Republici
Srhiji. Slede Pan&evo, Paracin i Kragujevac sa smanjenjem ERO pokazatelja do jednog indeksnog
poena. U opétinama Backa topola, Zabalj, Petrovac, Blace, Doljevac i Tutin ovo smanjenje se kreée od
jedan do dva indeksna poena. Najizrazenije umanjenje ERO pokazatelja usled zatvaranja ustanove je u
Novom Beceju 3,66, Aleksincu 4,06 i PlandiStu sa smanjenjem ERO od ¢ak 11,25 indeksnih poena.

Jasno je da pri zatvaranju ustanove, od njene veliCine u mnogome zavise posledice koje bi
deinstitucionalizacija ostavila na razvoj lokalne zajednice. Institucije u opstinama Novi BeCej i Plandiste
spadaju u red najvecih u Srbiji a u Aleksincu se nalaze ¢ak dve ustanove za smestaj. Ipak, ustanova sa
najvecim brojem korisnika nalazi se u Kragujevcu gde je promena ERO pokazatelja, usled zatvaranja
institucije, iznosila manje od jednog indeksnog poena. |z ovoga se naslucuju rezultati dalje analize
promena vrednosti ERO pokazatelja usled zatvaranja ustanove. Postoji gotovo potpuna korelacija
izmedu broja stanovnika opStine u odnosu na broj broja korisnika ustanove sa jedne strane i vrednosti
promene ERO pokazatelja sa druge strane.
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Uticaj deinstitucionalizacije na trZiste rada lokalne zajednice

U ustanovama za smestaj koje su obuhvacene ovom studijom zaposleno je vise od 1600 ljudi. Udeo
zaposlenih koji su direktno angazovani na pruzanju usluge iznosi 32%. Zdravstveni radnici u¢estvuju u
ukupnom broju sa 18% dok polovinu zaposlenih ¢ine administrativno i tehni¢ko osoblje. Ovakva
struktura zaposlenih izaziva zabrinutost sa aspekta transformacije ustanove i prelaska sa dominantne
institucionalne nege na pruzanje podrske putem ,alternativnih usluga“. Rezultati analize su pokazali da
bi osoblje u ustanovama, koje je angazovano na direktnom pruzanju usluga, moglo da nastavi svoj rad
na pruzanju ,alternativnin usluga“. Nakon izmesStanja korisnika iz ustanove, u svim opstinama bi se
pojavila znaCajna traznja za osobliem koje bi pruzalo alternativne usluge. Ponuda struénih radnika,
struCnih saradnika, i negovateljskog osoblja, koja bi se emitovala iz ustanova za smestaj, manja je od
potraznje koja bi se u konkretnom upravnom okrugu javila usled izmeStanja korisnika iz ustanove.
Medutim, afirmacija ,alternativnin usluga“ ne bi nuZno uzrokovala potraznju za tehnikim i
administrativnim osobljem. Administrativna i tehnicka zanimanja, opravdano, nisu obuhvacena
standardima pruZzanja usluga ali su delatnosti koje obavljaju zaposleni sa ovim struénim profilom
svakako potrebne i pri pruzanju usluga u zajednici. Ipak, teSko je oCekivati da ¢e, po prirodi usluga koje
pruZaju, male lokalne organizacije direktno angazovati administrativno i tehni¢ko osoblje. Pre se moze
ocekivati da ¢e pruzaoci usluga koristiti spoljne saradnike za obavljanje ovih delatnosti. Starosna
struktura zaposlenih je delimiéno ohrabrujuéa u smislu planiranja transformacije ustanova. Najve¢i udeo
od 64% u ukupnom broju zaposlenih imaju osobe starosne dobi od 31 do 50 godina. Ova starosna
grupa nailazi na najmanje prepreke na trZistu rada. Starosna grupa od 60 do 64 godine, koja se na
trzistu rada suoCava sa najvecim izazovima, ima uceS¢e u ukupnom broju zaposlenih u ustanovama
od svega 8%.

Dalje zadrzavanje maksimalne popunjenosti kapaciteta u ustanovama za smeStaj podrazumeva
licenciranje tih institucija u skladu sa postoje¢im brojem korisnika. Na aktuelnom nivou popunjenosti,
usled ispunjavanja propisanih standarda, ustanove koje su obuhvacene analizom bi bile u obavezi da
do aprila 2016. Godine zaposle dodatnih 777 struénih radnika, struénih saradnika i negovateljskog
osoblja. Ovakav razvojni pravac bi imao pozitivne efekte na trZiSte rada u 13 lokalnih zajednica.
Postoje€a ponuda na trZistu rada, u svih 13 opstina, moze da odgovori na traznju koja bi se pojavila u
takvim okolnostima. Negativan efekat bi se ogledao u koncentraciji traznje u sveg 11 od 25 upravnih
okruga. Takode, prateéi efekat bi bila neravnomerna distribucija sredstava putem transfera za uslugu
smestaja iz centralnog budzeta.

U okolnostima zatvaranja ustanova za smestaj, efekti na trziste rada se, o€ekivano, razlikuju za svaku
jedinicu lokalne samouprave u kojoj se nalazi institucija. Kao i u slu¢aju promena u visini osnovnog
pokazatelja ekonomske razvijenosti JLS, smanjenje zaposlenosti, odnosno povecanje nezaposlenosti u
sluGaju zatvaranja ustanova su u snaznoj korelaciji sa odnosom broja korisnika prema ukupnoj
populaciji opstine. Posebnu paznju izaziva opstina PlandiSte u kojoj bi se zaposlenost smanjila za 11%
a nezaposlenost bi se uvecala za 16%. Negativni efekti u opstinama Aleksinac i Novi BeCej nisu izrazeni
kao u prethodnom slucaju ali nalazu posebnu paznju pri planiranju transformacije ustanova u ovim
lokalnim sredinama. Zatvaranjem ustanova za smestaj u osetljivim okolnostima bi se takode na$la
opstina Petrovac u kojoj bi zaposlenost opala za, ne toliko dramati¢nih 2% ali bi nezaposlenost porasla
za Cak 7%

Deinstitucionalizacija bi, usled izmeStanja korisnika iz ustanova i njihovog upucivanja na alternativne
usluge u lokalnim zajednicama iz kojih potiéu izazvala znaCajnu traznju za struénim profilima koji
odgovaraju struénim radnicima, struénim saradnicima i negovateljskom osoblju. Traznja koja bi se javila
u okolnostima zatvaranja ustanova dvostruko je ve¢a od traznje koju bi izazvalo usaglasavanje
ustanova za smestaj sa standardima pruzanja usluga socijalne zastite. Naizgled ova konstatacija nije u
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saglasnosti sa priblizno jednakim tro8kovima smes$taja u dom i alternativnih usluga. Vec¢a traznja na
trziStu rada usled deinstitucionalizacije izazvana je prevashodno disperzivnim rasporedom korisnika.
Upucivanjem na alternativne usluge u zajednici, jednak broj korisnika se rasporeduje u svim opStinama
nasuprot odsadasnjih 13. Posto standardi nisu proporcionalni manjim brojevima korisnika, u obracunu
se javlja viSak kapaciteta. Nesumnjivo je da bi obraunski viSak kadrovskih kapaciteta bio popunjen
korisnicima koji imaju potrebu za uslugama u zajednici ali prethodno nisu bili smesteni u ustanovu.

Vazna odlika kretanja na trziStu rada u uslovima zatvaranja ustanova je znacajno ravnomerniji odnos
ponude i traZnje. Deinstitucionalizacija uzrokuje traznju u svim opstinama u Srbiji dok je u okolnostima
dostizanja standarda u ustanovama za smeStaj ta traznja, kao $to je receno, skoncentrisana na
ogranicen broj lokalnih zajednica. Posledica ovog balansa je i ravnhomernija distribucija javnih sredstava.

Finansiranje pruzanja ,,alternativnih“ usluga

Aktuelne okolnosti finansiranja usluga socijalne zastite koje se pruZaju u lokalnoj zajednici upuéuju na
oblast primene Zakona o socijalnoj zastiti. Od 2011. godine, kada je Zakon usvojen, njegovi segmenti
koji se odnose na finansiranje usluga socijalne zastite su primenjeni u ograni¢enom obimu. Nema
sumnje da su Citave oblasti Zakona, koje se odnose na odredene vidove finansiranja usluga, u
potpunosti izostavljene iz dosadasnje primene. Ovakvo stanje u mnogome otezava analizu tokova pri
finansiranju usluga socijalne zastite. Ranije ustanovljena praksa pri obezbedivanju, finansiranju i
pruzanju usluga socijalne zastite u znagajnoj meri se primenjuje i nakon usvajanja Zakona iz 2011. Sa
jedne strane, nema smisla analizirati ranije ustanovljenu praksu jer su takve analize prethodile usvajanju
novih reSenja. Sa druge strane, sagledavanje efekata reforme ove oblasti ne moze se empirijski
podrzati ukoliko nema iskustava primene mehanizama koji su ustanovljeni sa ciliem unapredenja
sistema.

Predvideno finansiranje usluga socijalne zastite od strane korisnika odnosno njihovih srodnika
primenjuje se samo na usluge smeStaja u dom. Osnovni razlog je nedostatak odgovarajucih
podzakonskih akata koji blize ureduju ovo pitanje. Na centralnom nivou se primenjuje pravilnik koji se
odnosi na uslugu smes$taja ali ne postoji detaljnije ureden postupak pri finansiranju drugih usluga
socijalne zastite od strane korisnika i njihovih srodnika. Pojedine lokalne samouprave su propisale ovaj
vid finansiranja ali se jo$ uvek radi o manjem broju opstina. Posebno pitanje predstavlja nacin na koji je
uredena oblast finansiranja usluga u lokalnim zajednicama koje su usvojile odgovarajuce propise i nacin
na koji se ti propisi primenjuju. Za sada su efekti finansiranja lokalnih usluga socijalne zastite od strane
korisnika, zanemarljivi. Istina je da finansijski potencijal ovog vida finansiranja nije obiman ali je vazno
ispuniti odgovornost prema svim gradanima i primeniti princip koji nalaze da se socijalna zastita
ostvaruje se na nacin koji obezbeduje postizanje najboljih mogucih rezultata u odnosu na raspoloziva
finansijska sredstva’?.

Finansiranje usluga socijalne zastite od strane srodnika je, u brojnim dosadasnjim istraZivanjima
isticano kao mehanizam koji korisnici izbegavaju. SloZzen i za mnoge korisnike neprijatan postupak pred
sudom predstavlja razlog zbog kog se ovaj vid finansiranja nerado primenjuje. Dosadasnja iskustva
finansiranje usluga socijalne zastite od strane srodnika zasnivaju se na usluzi smestaja koja, zbog svog
sadrzaja i duZine trajanja, po pravilu podrazumeva viSe troSkove od lokalnih usluga . Ukoliko se blizim
uredenjem propisa ovaj nacin finansiranja primeni i na lokalne usluge, sigurno je da, u nekim
sluCajevima, troSkovi usluge ne¢e moci da opravdaju administrativne troskove procedure a celokupan
postupak ¢e biti obesmislien. Sa druge strane odustajanje od ovakvog vida finansiranja bi dovelo,
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gradane bez srodnika koji su u moguénosti da finansiraju pruzanje usluge, u neravnopravan poloZzaj.
Takode, vazno je imati u vidu i poreske obveznike i njihova oCekivanja u pogledu racionalnog koris¢enja
javnih sredstava.

Jedan od nacina finansiranja usluga socijalne zastite od strane korisnika je i davanje saglasnosti
nadleznom centru za socijalni rad za upis prava na hipoteku nad nepokretnostima koji su u vlasnistvu
korisnika. Ovaj vid finansiranja je do sada primenjivan kod obezbedivanja sredstava za pruzanje usluge
domskog smestaja i teSko je zamisliti da se moze afirmisati pri pruzanju dnevnih usluga u zajednici.
Znacajno nizi obim troskova dnevnih usluga u zajednici, duZzina trajanja usluge kao i njena dinamika
smanjuju opravdanost primene upisa prava na hipoteku kao modela finansiranja pruzanja ove grupe
usluga. Medutim, u slucaju usluge stanovanja uz podrsku, upravo zbog visine troSkova, trajanja i
dinamike usluge ovaj model finansiranja se Cini perspektivnim. Poput finansiranja usluga od strane
srodnika i upis prava na hipoteku su brojni autori oznacili kao nacin finansiranja Cija primena nije dala
oCekivane rezultate. Nesumnijiv razlog za to je neinformisanost korisnika. Takode se istiCe nedostatak
motiva kod centara za socijalni rad za primenu upisa prava na hipoteku. Nedostatak motiva CSR za
primenu ovog modela je ocigledno dominantan uzrok neinformisanosti korisnika. Ipak motivi CSR ne bi
trebali da budu presudni. Centar za socijalni rad nije organ uprave i ne snosi odgovornost za
obezbedivanje usluga socijalne zastite. Odgovornost CSR je ograniena postupcima Cije sprovodenje
mu je povereno. Dakle odgovornost za obezbedivanje ,alternativnih usluga®, u nacelu snosi jedinica
lokalne samouprave koja bi trebala da bude motivisana da primeni svaki model koji doprinosi
racionalnom korid¢enju javnih sredstava sa jedne strane i ispunjavanja obaveza prema gradanima sa
druge strane. Upis prava na hipoteku nad imovinom korisnika nedvosmisleno doprinosi ispunjavanju
obe navedene odgovornosti JLS. Na koji nacin ¢e JLS motivisati CSR, Ciji je osniva¢, da sprovodi
poverene postupke je vazno pitanje ali spada u domen upravljanja unutar javne administracije i po
obimu i sadrzaju prevazilazi domete ove studije.

Upotreba dodatka za pomo¢ i negu drugog lica i uve¢anog dodatka za pomo¢ i negu drugog lica u svrhu
finansiranje usluga socijalne zastite je slozena i osetljiva tema. Ne moZe se nuzno poistovetiti svrha
ovog vida nov€ane podrske i usluga socijalne zastite. Sasvim je moguce da je odredenom korisniku, u
okviru jedne usluge, potrebno pruziti dodatnu podrsku pomoci i nege u odnosu na ostale korisnike iste
usluge. Ovo naravno iziskuje viSe troSkove $to opravdava postojanje nov€anih davanja poput dodatka
za tudu negu i pomo¢ Cija bi namena, barem u jednom delu, bila finansiranje te dodatne podrske.
Suprotno tome, ukoliko se u okviru jedne usluge pruza istovetna podrSka svim korisnicima onda je
selektivna isplata dodatka za pomo¢ i negu drugog lice neopravdana sa aspekta javne potronje. Sledi
da bi koriséenje dodatka za pomoC i negu drugog lica trebalo da bude uslovijeno funkcionalnom
procenom potreba korisnika $to u ovom trenutku nije slucaj. Primena ovog vida podrke uslovljena je
medicinskom procenom korisnika iako sredstva iz dodatka za tudu negu i pomo¢ nisu usmerena ka
ispunjavanju zdravstvenih potreba koje se finansiraju iz drugih izvora. Dalje, uslovi za ostvarivanje prava
na pomo¢ i negu drugog lica ne obuhvataju materijalne okolnosti korisnika dok su ostali vidovi podrske
korisnicima iz javnih sredstava uslovljeni procenom materijalnog statusa korisnika. S obzirom da se kod
dodatka na pomo¢ i negu drugog lica ne radi o sredstvima koja proizilaze iz osiguranja korisnika,
ovakav pristup naru$ava ravnopravnost pri koriS¢enju javnih sredstava. Imajuci u vidu niz funkcionalnih
nedoslednosti i ¢injenicu da dodatak za pomoc¢ i negu drugog lica iziskuje izdatke iz budZeta u iznosu od
preko 9.000.000.000 dinara godiSnje, potrebno je detaljno preispitati ovaj vid podrske prema nacelu koje
nalaze pruzanje usluga socijalne zastite u skladu s funkcijom koju imaju, povezano i uskladeno, tako da
obezbeduje celovitu socijalnu zastitu korisniku27,

Finansiranje usluga socijalne zastite sa lokalnog nivoa, prema svom obimu, sadrZaju i metodu, nije
zazivelo na nacin koji je predviden Zakonom. Ova uopStena ocena se ne odnosi na finansiranje sa

127 Narodna skupstina Republike Srbije:“Zakon o socijalnoj zastiti — ¢lan 30.“ Sluzbeni glasnik RS, br. 24/2011
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nivoa autonomne pokrajine koji se ne moze posmatrati izdvojeno od jedinica lokalne samouprave.
Naime, autonomna pokrajina nema direktnu odgovornost finansiranja lokalnih usluga socijalne zastite ali
raspolaZze mehanizmima kojima pruza podr8ku JLS u ispunjavanju njihovih obaveza. Sasvim je od
perifernog znaCaja da li autonomna pokrajina to Cini direktnim finansiranjem usluge ili prenoSenjem
namenskih sredstava jedinicama lokalne samouprave. Sa jedne strane aktivnosti pokrajinskih vlasti su
doprinele pobolj$anju finansiranja lokalnih usluga socijalne zastite u Vojvodini. Sa druge strane, opstine
u centralnom delu Srbije su na ovaj nacin postavljene u neravnopravan poloZaj. Naime, JLS sa teritorije
Vojvodine je dostupna podrSka pokrajinskog i centralnog nivoa pri obezbedivanju usluga socijalne
zastite iz njihove nadleznosti dok je opStinama u centralnom delu Srbije dostupna samo podrska
centralne vlasti.

U finansiranju usluga socijalne zastite sa lokalnog nivoa, na nacin koji je predviden Zakonom, mogu se
izdvojiti dva nacelna izazova — nedostatak kapaciteta i nedostatak motiva. Nedostatak kapaciteta se
prevashodno ogleda u materijalnim sredstvima. Zakon o finansiranju lokalne samouprave obavezuje
Republiku Srbiju da pri svakom prenoSenju ili poveravanju novih poslova jedinici lokalne samouprave
obezbedi odgovarajuca sredstva, odnosno izvore prihoda, potrebne za obavljanje tih poslova'28. Nakon
usvajanja Zakona o socijalnoj zastiti 2011. godine, koji je uveo brojne nove odgovornosti JLS iz domena
socijalne zastite, opStinama nisu opredeljena dodatna sredstva po tom osnovu. Mehanizam namenskih
transfera kojim bi trebalo da se finansijski podrZi obezbedivanje usluga socijalne zastite u JLS Ciji je
stepen razvijenosti ispod proseka Republike Srbije, joS uvek nije primenjen. Finansijski kapaciteti
svakako nisu jedini koji nedostaju.

Uvodenje novih odgovornosti podrazumeva i adekvatne struéne kapacitete. U protekloj deceniji je
sproveden niz aktivnosti kojima su unapredeni struni kapaciteti za pruzanje usluga. Medutim,
nedovoljno paznje je ukazano upravljaékim kapacitetima JLS u domenu socijalne zastite. Ofekivanja u
ovom segmentu su uglavnom usmerena na centre za socijalni rad. Kao $to je ve¢ istaknuto CSR nije
organ uprave a zadatak mu je da sprovodi postupke koji su im povereni, tako da ne mogu biti odgovorni
za upravljanje socijalnom zastitom na lokalnom nivou. Istina je da JLS mogu da povere centrima deo
upravljackih poslova ali to podrazumeva i obezbedivanje kapaciteta za koje su neophodna finansijska
sredstva. Dalje, postavlja se pitanje da li manje lokalne zajednice mogu da obezbede stru¢ne kapacitet
¢ak i u uslovima odgovarajuce finansijske stabilnosti. Zakon je predvideo mogucnost zajednickog
delovanja viSe jedinica lokalne samouprave u oblasti socijalne zastite ¢ime bi se prevaziSao nedostatak
struCnih kapaciteta i verovatno racionalizovalo angaZovanje sredstava, ali ovakav pristup nije naisao na
interesovanje JLS. Takode, mogucnost javno - privatnog partnerstva koje bi moglo doprineti
fleksibilnosti poslovanja pruZzaoca usluga socijalne zastite i potencijalnom rastere¢enju pocetnog
ulaganja u uspostavljanje usluga socijalne zastite, nije dospela u fokus donosioca odluka.

Posebna uloga pri motivaciji JLS za uspostavljane usluga socijalne zastite pripada podeli odgovornosti
za obezbedivanje usluga na razli¢ite nivoe javne uprave. Imajuci u vidu podelu odgovornosti, razvojem
usluga u zajednici JLS opterecuju lokalni budZet i prevenira upuéivanje korisnika na smestaj u dom &ime
rasterecuje centralne izvore finansija. Bez izrazavanja sumnje u najbolie namere opstinskih ¢elnika, u
ovakvim okolnostima se oCekuje od njih da troSenjem sredstava za koja su odgovorni smanjuju
potro$nju novca za koji je odgovoran neko drugi. Sa aspekta upravljanja finansijama ove okolnosti su
izrazito demotiviSuce. Praksa JLS pri nabavci usluga socijalne zastite je neusaglasena sa Zakonom.
Planiranje je okrenuto ka funkciji a ne ka ishodu $to negativno utiCe na ekonomicnost. Postupci javne
nabavke usluga socijalne zastite se ne sprovode a umesto toga, usluge se obezbeduju kroz proces
finansiranja organizacija civilnog druStva ¢ime se samo kratkoro¢no uspostavijaju uz neizvesnu
srednjeroénu odrZivost.

128 Narodna skupstina Republike Srbije:“Zakon o finansiranju lokalne samouprave - &lan 3. Sluzbeni glasnik RS", br.
62/2006, 47/2011, 93/2012, 99/2013.
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Centralni nivo vlasti ima dve kljuéne uloge u finansiranju pruzanja usluga socijalne zastite. Na prvom
mestu se radi o uspostavljanju politike i planiranju na nacionalnom nivou. Ipak, Program unapredenja
socijalne zastite kao osnovni alat koji je u tu svrhu predvideo Zakon, jo$ uvek nije zaziveo. Vaznost
Programa unapredenja socijalne zastite Izostanak planiranja u kompleksnom i sadrzajnom procesu po
pravilu rezultira neadekvatnim ispunjavanjem obaveza prema gradanima a time i neopravdanim
angazovanjem budZetskih sredstava. Druga uloga nacionalnog nivoa vlasti se ogleda u ujednacavanju
mogucnosti jedinica lokalne samouprave u ispunjavanju njihovih obaveza pri pruzanju usluga socijalne
zastite. Namenski transferi pruzaju moguénost podrSke Jedinicama lokalne samouprave koje usled
ekonomskih okolnosti nisu u moguénost da ispune svoje obaveze iz domena socijalne zastite. Takode,
mehanizam namenskih transfera sadrzi razvojnu komponentu podsticanja unapredenja sistema i
inovativnost na osnovu konkretnih potreba. Posebno izraZzena uloga ovog mehanizma prenoSenja
sredstava, sa centralnog na lokalni nivo, je podrska jedinicama lokalne samouprave na €ijoj teritoriji se
nalazi ustanova u transformaciji. Jasna je intencija zakonodavca da se na ovaj nadin podrZi
deinstitucionalizacija ali ostaje nejasno zbog Cega je ta podrSka vezana da lokaciju same ustanove. U
svakom sluc¢aju namenski transferi su kljuéni alat za ravnomeran razvoj usluga socijalne zastite u
lokalnim sredinama a dalje odlaganje primene ovog reenja sustinski ugrozava reformska opredeljenja.

Vazno je naglasiti da su efekti izostanka primene namenskih transfera donekle ublazeni finansiranjem
lokalnih usluga putem konkursa namenjenih jedinicama lokalne samouprave i organizacijama civilnog
drustva. Ipak, uopStenost kriterjuma za dodelu ovih sredstava i neizvesnost koja proizilazi iz
jednogodisnjeg finansiranja ukazuju na rizik od neefikasnosti. Usled razli¢ite namene projekata koji se
finansiraju putem pomenutih konkursa, tesko je precizno doneti zakljuke o visini sredstava koja su na
taj naCin usmerena ka uslugama socijalne zastite ali je izvesno da se radi o zna¢ajno manjem iznosu od
onog koji je predviden pri donoSenju Zakona o socijalnoj zastiti. Razlog ovome sigurno proizilazi iz
ekonomskih okolnosti jer bi bilo pogre$no razdvajati visinu ukupnih javnih sredstava i izdataka za
socijalnu zastitu ali se ne sme gubiti iz vida da se izostankom ulaganja u usluge socijalne zastite
ugrozava celokupan reformski proces koji traje Citavu prethodnu deceniju.
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PREPORUKE

Efektivnost usluga socijalne zastite

Usluga dnevnog boravka a posebno stanovanje uz podrSku predstavljaju razumnu alternativu smestaju Page | 66
u ustanovu. Ipak, bilo bi korisno razmotriti mogucnost smestaja korisnika sa mentalnim senzornim i
intelektualnim poteskocama u malu domsku zajednicu. Pruzanje ove usluge korisnicima sa mentalnim

senzornim i intelektualnim poteSko¢ama bi pokazalo posebnu vaznostu u tranzicionom periodu, tokom

razvoja resursa u lokalnim zajednicama. Takode, na ovaj nacin bi se doprinelo izbegavanju daljin

ulaganja u kapacitete velikih ustanova za smestaj koja su, sa jedne strane neophodna radi unapredenja

polozaja korisnika a sa druge strane neopravdana ukoliko je namera da se ti kapaciteti u dogledno

vreme smanje.

SadrZaj pruZanje podrske korisnicima sa fiziCkim, mentalnim, senzornim i intelektuaalnim poteSko¢ama
daleko prevazilazi alternativne usluge socijalne zastite ali i ostale usluge tog sistema u lokalnoj
zajednici. Pre svega neophodna je adekvatna zdravstvena zastita a zatim i niz drugih servisa. U vecim
gradskim sredinama postoje kapaciteti za integralnu podrsku dok, obezbedivanje ovakvog sadrzaja u
manjim zajednicama moZze predstavljati kljucni izazov. Izgradnja kapaciteta na opstinskom nivou je skup
i dugotrajan proces stoga bi podsticajne mere za razvoj potrebnog sadrZaja na nivou administrativnih
okruga, putem meduopstinske saradnje, doprinele ekonomiénosti reforme, racionalnom koriséenju
kapaciteta a pre svega izvesnosti obezbedivanja adekvatne podrske gradanima.

Primarna svrha deinstitucionalizacije je uljuCivanje korisnika sistema socijalne zastite u sve segmente
drustva. Tesko bi bilo zamisliti ostvarivanje ovog cilja bez radnog angazovanja i teznje ka ekonomskom
osamostaljivanju korisnika. Sigurno je da se ekonomska samostalnost nece ostvariti kod brojnih
korisnika ali sama teznja bi doprinela vecoj uklju¢enosti a posledicno i rastercenju licnog, porodicnog i
javnog budZeta. Dakle, vazno je podsticati programe radnog angazovanja korisnika, aktivno ih
kombinovati sa uslugama socijalne zaStite, pa i razmotriti standardizovanje ovakvih aktivnosti kao
posebne usluge.

Porodica ima vaznu ulogu u deinstitucionalizaciji, posebno u uslovima povratka korisnika iz ustanove za
smestaj. U zavisnosti od duZine trajanja odsustva korisnika, novonastale okolnosti sigurno predstavljaju
veliku promenu za porodicu. Od kljuénog je znacaja obezbediti adekvatnu psiho-socijalnu i materijalnu
podrSku porodici kako bi se izbegla ,reinstitucionalizacija“. Ovo podrazumeva angazovaje dodatnih
sredstava posebno u smislu jacanja kapaciteta centara za socijalni rad.

Deinstitucionalizacija je dugotrajan i skup proces koji, sprovodenjem nasumicnih, lokalno ograni¢enih
aktivnosti ne moze dati Zeljene efekte a time ni opravdati angazovana sredstva €iji obim ne moZe biti
beznacajan. Lokalno planiranje je neizostavno ali proces koji podrazumeva angazovanje razli¢itih
resursa na svim nivoima upravljanja, alokaciju sredstava iz centralnog budzeta i prenamenu
infrastrukture pod upravom centralne vlasti zahteva jedinstven i kordinisan pristup. Posebno treba imati
u vidu da deinstitucionalizacija podrazumeva izmestanje korisnika iz ustanova u koje su upucivani,
Cesto, daleko izvan lokalnih zajednica iz kojih potiCu. Nezaobilazna uloga u planiranju
deinstitucionalizacije pripada centrima za socijalni rad. Planiranje u CSR, za razliku od ostalih aktera
deinstitucionalizacije, poCiva na potrebama konkretnog korisnika i proceni raspolozivih kapaciteta
pruzanja podrske u okruzenju. Skup informacija o pojedinaénim potrebama korisnika i kapacitetima za
njihovo ispunjenje daje jasnu sliku postoje¢im nedostacima sistema. Ipak, na ovaj nacni se ne moze
reSiti potreba za dugoro¢nom i srednjeroénom projekcijom potreba koja prethodi odgovornom planiranju
javnih sredstava. Vazno bi bilo razviti alate kojima bi se doSlo do valjane srednjeroéne projekcije



potreba i pruziti jedinicama lokalne samouprave struénu podrSku u tom smislu. Imperativ krovnog
planiranja bi mogao da se postigne putem Programa unapredenja socijalne zastite kao svojevrsnog
resornog izvora javnih politika Cije usvajanje je predvideno Zakonom. Predvideno je usvajanje iste vrste
dokumenta na opstinskom nivou, Ciji su donosioci odluka duzni da sadrZaj usaglase sa Programom koji
usvaja centralna vlast. Na ovaj nacin bi se postiglo usaglaseno planiranje i delovanje svih nivoa javne
uprave. Ipak, imajuci u vidu da deinstitucionalizacija obuhvata i ustanove u sistemu zdravstva, kao i da
podrska u lokalnoj zajednici podrazumeva angazovanije viSe razli¢itih resora, daleko efikasniji bi krovni
plan deinstitucionalizacije koji bi usvojila Vlada republike Srbije.

Veca efikasnost troSkova alternativnih usluga socijalne zastite

TroSkovna efikasnost usluga socijalne zastite analizrana je na osnovu normiranih standarda. Na ovaj
nacin postignuta je delimiana uporedivost troSkova razli€itih usluga bez pouzdanih saznanja o njihovoj
visini. ZavrSetak inicijalnog procesa licenciranja omogucic¢e pruzanje kvalitativno uporedivih usluga u
praksi Cime Ce se stei uslovi za puzdanije sagledavanje troSkova koji proizilaze. Vazno bi bilo ponouviti
istrazivanje o troSkovima usluga socijalne zastite nakon isteka roka za licenciranje pruZalaca usluga.
Naime, u okviru dokumentacije koju je potrebno dostaviti nadleznom ministarstvu, pruzaoci usluga su
obavezni da podnesu kalkulaciju cene kostanja usluge koja se na osnovu kojih se moze obaviti sledeca
analiza troskova. Budu¢i da je i kalkulacija troSkova, koju dostavljaju pruzaoci usluga, obraCunata na
osnovu procene, pouzdaniji podaci bi se dobili nakon izvesnog perioda pruzanja usluga u skaldu sa
standardima a na taj nacin bi se analizom obuhvatili efekti trzista i razlicitih potreba korisnika.

Zakon o socijalnoj zastiti je uveo vaznu novinu u smislu standardizacije usluga i licenciranja za njihovo
pruzanje kao preduslov kvaliteta. Svim pruzaocima usluga socijalne zastite je ostavljeno vreme do aprila
2016. godine da ispune uslove za sticanje licence tako da ne &udi je struéna javnost fokusirana na
standardizovane usluge. Ipak, ne treba ispustit iz vida teznju ka stalnom unapredenju podrske
korisnicima putem inovacija koje bi omogucile vece efekte uz iste ili nize troSkove.

Ekonomija obima nije pokazala znacajniji uticaj na troSkove pruzanja usluga a jedan od razloga je
ograniCenje broja korisnika u ustanovama. Medutim, zakonsko ogranienje od maksimalnih 100
korisnika koji mogu biti smesteni u jednu ustanovu se ne primenjuje a ovaj broj se viSestuko prevazilazi
u nekim od ustanova za smestaj. Moguce je da bi obracunom izdataka na osnovu aktuelnog broja
korisnika u rezidencijalnim ustanovama doslo do bitno drugacijeg odnosa troskova izmedu alternativnih
usluga i usluge smestaja u ustanovu. Ovakvom disproporcijom, izmedu zakonskih odredbi i zate€enih
okolnosti u praksi, onemogucava se odgovorno planiranje dok sam polozaj korinika u ustanovama sa
nekoliko stotina korisnika zasluzuje detaljniju diskusiju koja prevazilazi sadrZaj ovog rada.

TroSkovi angazovanog osoblja imaju najve¢i udeo u ukupnim troSkovima usluga pa time zavreduju
dodatnu paznju. Standardi usluge dnevnog boravka, koji se odnose na stru¢nu osposobljenost kadrova,
postavljeni su na primetno visi nivo u odnosu na uslugu smestaja u dom. Uvazavajuci sve posebnosti
ove dve usluge Cini se da dnevne aktivnosti u ustanovi za smestaj ne odstupaju od aktivnosti u
dnevnom boravku u meri koja se mozZe naslutit na osnovu razlike u kadrovskoj strukturi. Sigurno je da je
dnevni boravak usluga veoma sloZzenog sadrzaja ali bi bilo korisno razmotriti moguénost ublazavanja
standarda koji se odnose na stru¢nu osposobljenost zaposlenih ¢ime bi se umanjili troskovi pruzanja
ove usluge. Vazec¢i normativi nisu precizni u delu koji si odnosi na angaZovanje osoblja po smenama pri
pruzanju usluga smeStaja i stanovanja uz podrsSku. Potreba za angaZovanjem osoblia u manje
intenzivnom delu dana moze odstupati u zavisnosti od potreba korisnika, ipak, radi se o izdacima koji
mogu presudno uticati na ukupnu visinu i odnose troskova usluga te bi trebalo razmotriti mogucnost
detaljnijeg uredivanja ove vrste standarda. Takode, bilo bi uputno razmotriti standarde koji ureduju obim
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negovateljskog osoblja pri pruzanju usluge stanovanja uz podrSku. Precizniji normativi, koji bi bili
uslovljeni razliCitim stepenom podrske korisnicima, mogli bi rezultirati nizim troSkovima usluge.

Analiza troSkova objekta za pruzanje usluga ukazala je na upadljivu nedoslednost pri naplati
komunalnih usluga. Buduéi da mnogi od dobavlja¢a komunalnih usluga imaju tarifni sistem koji razlikuje
domacinstva i pravna lica, pojavljuju se razlike u troSkovima ovih usluga koje proizilaze iz vlasnistva nad
objektom a ne iz svrhe za koju se objekat koristi. Na ovaj naCin se korisnici usluga stavljaju u
medusobno neravnopravan polozaj. Dalje, Cinjenica je da korisnici usluga socijalne zaStite Zive u
objektima za pruzanje usluga, pre svega kada se radi o smestaju u dom i stanovanju uz podrsku, te
nema nikakvog smisla dodeljivati im drugaciji status pri naplati komunalnih usluga od onog koji imaju
klasicna domacinstva. Ove okolnosti su Cesto uslovljene politikom dobavljata komunalnih usluga tako
da je teSko uticati na promenu stanja, ipak, ovaj oblik neravnopravosti koji znacajno utiCe i na troSkove
usluga, ne bi trebao da ostane neresen.

Smanjenje negativnog uticaja deinstitucionalizacije na lokalni razvoj

Jasno iskazan uticaj deinstitucionalizacije na lokalni razvoj, jo$ jedanput ukazuje na potrebu planiranja
ovog procesa. Pri transformaciji ustanova planiranje se nuzno mora odnositi na svaku pojedinaénu
organizaciju koja pruZa usluge smestaja a pored niza faktora vazno je uvaZziti i okolnosti sredine u kojoj
se ustanova nalazi. Posebnu paznju treba usmeriti ka velikim ustanovama koje se nalaze u lokalnim
sredinama sa malim brojem stanovnika. Prema riziku od negativnog uticaja deinstitucionalizacije
izdvajaju se opstina Aleksinac u kojoj se nalaze dve od 15 ustanova i opStina Plandiste koja, sa
relativno malim brojem stanovnika ima jednu od najvecih ustanova za smestaj korisnika sa mentalnim
senzornim i intelektualnim poteSko¢ama.

Uticaj deinstitucionalizacije na lokalno trziSte rada je pre svega pozitivan jer bi se ostvarila veca
uravnotezenost ponude i traznje a posledi¢no i ravnomernija alokacija sredstava. Izazovi u ovoj oblasti
se pre svega mogu ocekivati u nedostatku odredenih stru€nih profila u manjim sredinama tako da bi bilo
korisno preduprediti takve okolnosti. Nema naznaka da bi stru¢ni radnici koji su zaposleni u ustanovama
za smeStaj bili u riziku od dugotrajne nezaposlenosti u uslovima ekspanzivnog razvoja lokalnih usluga,
posebno ukoliko se uzme u obzir razuman stepen mobilnosti u okviru administrativnih okruga. Sa druge
strane, veliki broj administrativnog, a pre svega tehnickog osoblja koje je zaposleno u ustanovama za
smestaj, nema tako jasnu radnu perspektivu u okolnostima smanjivanja broja zaposlenih u
rezidencijalnom smestaju. Imajuéi u vidu da se radi o osobama koje poseduju vestine Cija primena
prevazilazi uski opseg socijalne zastite, €ini se da bi rizik njihove nezaposlenosti mogao da se ublazi
odgovarajuc¢im programima samozaposljavanja.

Usled uticaja deinstitucionalizacije na lokalnu sredinu, krovno planiranje bi doprinelo smanjenju
negativnih efekata, racionalnom koriséenju i prenameni postojeéih resursa putem koordinacija aktivnosti
izmedu susednih lokalnih samouprava. Upotreba kapaciteta administrativnih okruga, kao dela centralne
vlasti, mogla bi znacajno da doprinese meduopstinskoj saradniji.

Efikasno finansiranje deinstitucionalizacije

Osnovni utisak analize finansiranja deinstitucionalizacije je izostanak potpune primene Zakona o
socijalnoj zastiti. Zakon o socijalnoj zastiti sadrzi niz odredbi koji omogucavaju uspesnu
deinstitucionalizaciju ali se mnoge ne primenjuju. Naime, usvajanje Programa unapredenja socijalne
zastite, kao planski dokument kojim se usmeravaju javna sredstava u oblasti socijalne zastite, nije
postalo uobiCajena praksa ni na centralnom ni na lokalnom nivou. lzostala je primena brojnih
mehanizama finansiranja usluga socijalne zastite a pre svega kljutne podrske jedinicama lokalne
samouprav putem namenskih transfera. Dakle, puna primena Zakona o socijalnoj zastiti je imperativ
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daljeg unapredenja sistema. Ovo naravno ne znaCi da Zakon nije podloZan unapredenju. Naprotiv,
primena Zakona bi jasno ukazala na potencijaine nedostake koje treba otkloniti. Suprotno tome, ukoliko
se Zakon ne primenjuje onda je i analiza njegovih efekata oteZana, ¢esto i onemogucena. a neretko i
ignoriSu. Prvi korak ka primeni zakona, sigurno, podrazumeva usvajanje predvidenih podzakonskih
akata koji blize ureduju pojedine oblasti ali dosledno sprovodenje zakonskih odredbi podrazumeva i
podrSku akterima na svim nivoima kao i adekvatan nadzor.

UceSCe korisnika i njihovih srodnika u finansiranju alternativnih usluga, pre svega usled nedostatka
blizeg uredenja ove oblasti, potpuno je izostalo kao mogucnost. DonoSenje podzakonskih akata koja se
odnose na ovaj vid finansiranja bi delimicno doprinelo rasterecenju javnih rashoda ali pre svega bi
rezultat bio usmeren ka vecoj opravdanosti koriS¢enja budzetskih sredstava. Takode, vazno bi bilo
primeniti odredbe Zakona koje se odnose na koris¢enje dodatka za negu i pomoc¢ drugog lica kao izvora
finansiranja usluga socijalne zastite koje se pruzaju u zajednici jer se radi o budZetskim izdacima koji u
jednom delu imaju identiénu svrhu. Primeni ovog zakonskog reSenja bi doprinelo preusmeravanje
uslova za ostvarivanje prava na dodatak za negu i pomo¢ drugog lica sa aktuelne medicinske procene
na procenu funkcionalnih potreba korisnika. Obaveza srodnika da ucestvuju u finansiranju pruzanja
usluga socijalne zastite, usled neizbeznog postupka pred sudom nerado se primenjuje u praksi. Ovaj
sloZen i neprijatan postupak deluje posebno neopravdano kada se odnosi na usluge manjeg intenziteta,
obima i sadrzaja. Imajuci u vidu da su prethodna zakonska reSenja predvidala utvrdivanja obaveze
srodnika u postupku koji vodi centar za socijalni rad, bilo bi dobro razmotriti primenu takvog re$enja u
aktuelnom zakonskom okviru. Upis prava na hipoteku nad nepokretno$¢éu korisnika kao vid
obezbedenja izmirenja troSkova pruzanja usluga je joS jedan od predvidenih reSenja koji nije Sire
primenjen u praksi. JaCanje kompetencija struénih radnika u centrima za socijalni rad doprinelo bi
primeni ovog vida podrSke finansiranju usluga. Ipak, ¢ini se da bi ukljuCivanje jedinica lokalne
samouprave u ovaj postupak dalo potpuniji rezultat. Naime, imajuéi u vidu da JLS snose odgovornost za
obezbedivanje usluga socijalne zastite, oCekivano bi bilo da su upravo opStine motivisane za razvoj
svakog eksternog izvora finansiranja, koji bi rasteretio lokalni budzet. Dakle, ukoliko su organi lokalne
samouprave zainteresovani za primenu upisa prava na hipoteku pri obezbedivanju finansiranja usluga
socijalne zastite onda ¢e se postupanje CSR, kao sluzbe Ciji je opstina osniva¢, poslediéno odvijati u
tom smislu.

Centri za socijalni rad se Cesto javljaju u ulozi pruzaoca usluga socijalne zastite i postoji snazna
tendencija da se nastavi sa takvom praksom nasuprot aktuelnom zakonskom reSenju. Sa jedne strane,
koncentracija svih mera i aktivnosti socijalne zastite u centru za socijalni rad se Cini kao sasvim dobro
reSenje, pre svega zbog raspolozivih stru¢nih kapaciteta i kontinuiranog rada sa korisnicima. Sa druge
strane, na ovaj nacin se gubi nezamenljiva komponenta kontrole kvaliteta usluga, nadzora nad njihovim
pruzanjem a time i nad koriS¢enjem javnih sredstava. Naime, CSR u sklopu javnih ovlaS¢enja
procenjuje potrebe korisnika, planira podrSku i prati dalje efekte. Dakle, CSR ima jedinstvene
kompetencije da proceni efektivnost sredstava koja su ulozena u pruZanje usluga. Ovim nacdinom je
objedinjeno zastupanje interesa korisnika u smislu ispunjavanja potreba i javni interes svrsishodnosti
troSenja javnih fondova. Svaki drugadiji pristup ovoj vrsti nadzora bi iziskivao dodatne troSkove sa vrlo
upitnim efektima. Celishodnije bi bilo, u odsustvu kapaciteta za pruZanje usluga izvan javnog sektora,
osnovati posebnu ustanovu za pruzanje usluga, kao $to je to slu¢aj u nekoliko opstina. Jasno je da
razliCite okolnosti u kojima se nalaze jedinice lokalne samouprave uzrokuju i razliCite kapacitete za
osnivanje ustanova koje bi pruzale usluge socijalne zastite. U ovom smislu bi primena koncepta
meduopstinskih ustanova i javno-privatnog partnerstva, mogla da nadomesti pojedinaCne slabosti
jedinica lokalne samouprave.

Tesko je naci opravdanje za odrzavanje prakse finansiranja pruZanja usluga, na svim nivoima uprave,
putem konkursa namenjenih organizacijama civilnog drustva. Ovaj vid finansiranja formira nestabilnu i
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kratkoro€nu ponudu usluga jer se svi konkursi odnose na period od jedne godine bez jasne
srednjeroCne perspektive. Posledica takvih okolnosti je uruSavanje kapaciteta usled neizvesnosti kojoj
su izlozeni pruzaoci usluga. Takode, ovim je otezana i finansijska analitika jer su u izvestajima sadrZane
informacije o budzetskim sredstvima koja su plasirana organizacijama civilnog drustva Sto, prema
sadrzaju, daleko prevazilazi usluge socijalne zastite. Nabavka usluga socijalne zastite putem primene
zakona o javnim nabavkama se Cini kao daleko celishodnije reSenje. Prepreka nabavci usluga socijalne
zastite primenom zakona o javnim nabavkama je ogranicenje koje nalaze da se usluge mogu nabavljati
samo od licenciranih pruzaoca. U osnovi se radi o sasvim opravdanom principu ali je odziv pruzaoca
usluga procesu licenciranja izrazito mali. Razlog nezadovoljavajuceg odziva je upravo nejasna
perspektiva finansiranja usluga. Ukoliko finansiranje pruzanja usluga dobije odlike srednjerocne
izvesnosti, razumno je oCekivati da Ce i interesovanje organizacija koje pruzaju usluge biti vece.

Decentralizacija socijalne zastite je jedan od reformskih pravaca na kome treba istrajavati jer svoje
uporiste nalazi u boljem razumevanju potreba korisnika, specifiénosti lokalne sredine i efikasnijem
delovanju. Ipak, sve ukazuje da model decentralizacije socijalne zastite, koji je primenjen u Srbiji, nije
ispunio ocekivanja. Pitanje finansiranja dela usluga socijalne zastite koje su u nadleznosti JLS je i dalje
aktuelno. PrenoSenjem ove vrste nadleZnosti na jedinice lokalne samouprave, nisu istovremeno
odvojena sredstva koja bi bila namenjena socijalnoj zastiti u lokalnoj zajednici. Na ovaj nacin, polozaj
korisnika zavisi od fiskalnog potencijala JLS i lokalnog politickog konteksta. Takode rasporedivanjem
odgovornosti za obezbedivanja usluga socijalne zaStite na razliCite nivoe javne uprave, JLS su
demotivisane da razvijaju usluge u zajednici jer time opterecuju lokalni budzet a rastereuju centralni.
Sa druge strane, potpuna centralizacija obezbedivanja usluga socijalne zastite bi udaljila podrku
gradanima od njihovih potreba Cime se rizikuje neopravdano ulaganje i smanjena efikasnost.
PrenoSenjem odgovornosti za obezbedivanje svih usluga, ukljuCujuéi usluge smestaja, na lokalnu
samoupravu postigla bi se integralna podrska na osnovu konkretnih potreba u zajednici. Istovremeno,
finansiranjem celokupne socijalne zastite na lokalnom nivou putem namenskih transfera, Cija bi visina
zavisila od karakteristika lokalne sredine, postigla bi se konzistentnost i izbegla neravnopravnost
gradana koja proizilazi iz razlike u fiskalnom potencijalu opstine i lokalnog politickog konteksta. Na ovaj
naCin bi se postigla stabilnost u finansiranju usluga socijalne zastite i izbegla nedoslednost u
angazovaniju javnih sredstava.

Tranzicioni proces prelaska sa dominantne rezidencijalne brige o korisnicima na pruzanje podrske u
zajednici je sadrzajan postupak koji iziskuje dodatna ulaganja Ciju visinu bi bilo pogreSno zanemariti. U
uslovima nedovoljne ekonomske stabilnosti, dodatna ulaganja u socijalnu zastitu bi mogla da ugroze
teznju ka privrednom rastu, stoga pretpristupni fondovi Evropske unije predstavljaju neponovljivu priliku
za jaCanje infrastrukture koja bi omogucila reformu sistema. Ipak postoji rizik neefikasnog ulaganja
sredstava iz pretpristupnih fondova ukoliko se prethodno ne stvore adekvatni preduslovi. Naime, bez
izvora javnih politika iz kojih bi proizadao plan tranzicionog procesa, vrlo je verovatno da bi se efekti
ulaganja ograniili na lokalno izolovane aktivnosti koje bi dale ograni¢ene rezultate. Drugi preduslov se
odnosi na stabilnost finansiranja usluga socijalne zastite. Ulaganje u tranzicioni proces podrazumeva
jacanje kapaciteta za pruzanje usluga u zajednici koji obuhvata unapredenje kompetencija kao i
prenamenu i izgradnja infrastrukture. Ovakve investicije bi bile neopravdane ukoliko se ojacani
kapaciteti ne angazuju $to se ne moze dogoditi bez stabilnog finansiranja usluga socijalne zastite.
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