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ЦИЉЕВИ ПРОГРАМА
Општи циљ: Развој  знања и вештина неговатељица неопходних  за свеобухватни
приступ и  рад  са одраслим особама са менталним и интелектуалним потешкоћама  да
би се унапредило опште стање корисника, ниво социјалне сигурности, квалитет живота
корисника као и повећање нивоа њиховог укључења у живот и активности заједнице.
Посебни циљеви:
1. Упознавање неговатељица/неговатеља са холистичким концептом услуге ПУК у

заједници  и важности додатне, унапређене обуке за рад са особама са менталним и
интелектуалним потешкоћама

2. Упознавање неговатељица/неговатеља са важношћу познавања процедура у
раду са корисницима као и њиховог усвајања,

3. Усвајање  вештина тимског рада  који је неопходан  за квалитет услуге ПУК
4. Упознавање неговатељица/неговатеља са важношћу интервизијског/

супервизијског ради неутралисања негативних емоционалних искустава са терена и
превенције синдрома саговерања

5. Упознавање неговатељица/неговатеља са менталним поремећајима и сметњама
у интелектуслном развоју, те специфичним потребама и проблемима који се могу
јавити код особа са менталним и интелектуалним потешкоћама.

6. Упознавање и усвајање знања и вештина у успостављању што квалитетннијег
односа неговатељица/неговатеља са корисницима

7. Овладавање основним комуникацијским вештинама које олакшавају рад са
корисницима

8. Овладавање основним знањима и вештинама радно-окупационе којима ће се
олакшати свакодневни живот корисницима, повећати њихова функционалност и
укључивање у живот заједнице

9. Усвајање основних концепата психосоцијалне подршке ради бољег разумевања
корисника, њихових проблема и контекста у ком живе.
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САДРЖАЈ ПРОГРАМА
1. Холистички концепт услуге ПУК у заједници за особе са менталним и
интелектуалним тешкоћама
Правни  оквир – људска права, закони и етика, Социјално  и медицински модел
инвалидности, Улога  неговатељице у систему социјалне заштите, Методологија и
организација рада неговатељица/неговатеља
2. Психопатологија корисника и технике препознавања промена у понашању
Дијагностичке категорије, Понашање особа са интелектуалним и менталним
потешкоћама, Технике препознавања промене понашања, Процена функционалности
особа са  менталним и интелектуалним потешкоћама
3. Међусобни однос неговатељица – корицник
Психолошки аспект односа – неговатељица/неговатељ, корисник и његова породица
Предрасуда и дискриминација, Комуникација и унапређење комуникацијских вештина
4. Услуге које олакшавају социјализацију и инклузију
Увежбавање активности свакодневног живота, Психосоцијална подршка

КОМПЕТЕНЦИЈЕ КОЈЕ ПРОГРАМ РАЗВИЈА
Програм развија следеће компетенције код неговатељица и неговатеља:
• Општа припремљеност за рружање услуге ПУК особама са менталним и

интелектуалним уз поштовање процедура рада
• Овладавање основним знањима  о менталним поремећајима и интелектуалним

потешкоћама одраслих особа
• Спремност да учествују у процени потреба особа са менталним и

интелектуалним потешкоћама и  прављењу индивидуалних планова заједно са
корисником и стручним радницима

• Спремност за перцепцију промена понашања код особа са менталним и
интелектуалним потешкоћама као и за начин интервенције

• Овладавање  основним комуникацијским вештинама које ће олакшати рад са
особама са менталним и интелектуалним потешкоћама и повећати задовољство
корисника и чланова њихових породица

• Овладавање  основним знањем и вештинама радно-окупационе терапије у циљу
повећања функционалности корисника у свакодневном животу

• Овладавање основним вештинама психосоцијалне подршке

ЦИЉНА ГРУПА ПРОФЕСИОНАЛАЦА ЗА ОБУКУ
Неговатељице/неговатељи који су поршли основни акредитовани програм обуке за
помоћ у кући, са најманје трећим степеном образовања

ОБЛАСТИ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ И КРАЈЊИ КОРИСНИЦИ
Програм обуке развија знања и вештине неговатељица/неговатеља за пружање услуге
Помоћ у кући намењену одраслим особама са менталним и интелектуалним сметњама.
Директни корисници:Одрасле особе са менталним и интелектуалним потешкоћама и
породице корисника

ТРАЈАЊЕ ПРОГРАМА ОБУКЕ
• 2 дана/ 16 сати


