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1 YBOA,

Ynora 3aBopa y paay cynepsusopa

Peny6nnukun 3aBog 3a coumjanHy s3awtuty (P3C3), peanusyje caBetoaaBHy U pPa3BoOjHY
ynory v ¢yHKumjy npaherba KBaMTETa CTPYYHOr paja Yy CUCTEMY COLMjaHE 3alLTUTE TaKo LWTO,
opraHuayje CTPYKTypUpPaHU Npouec NpyKaka CTpyyHe noaplike paau yHanpehera cTpyvHor
paja y ueHTpuma 3a coumjantu pag (LCP). CTpyyHa noapluka ce npya cynepsusopuma LICPy
Cpbujn (6e3 AIMB), oasuja ce KOHTMHyMpaHo og 201l.roanHe, a oOpraHW3oBaHa je
TepUTOPMjanHO M 3aCHOBAHaA Ha meToAy rpynHoOr cynepsusnjckor paga. Osaj npouec noapLuke
je jeAvHuM y cncTemy coumjanHe 3aluTuTe HamerEeH OYyBakby CUMCTEMA U yHanpehery cTpyYHor
paja, a Aa je KOHTUHYMpPAH N CNPOBOAM Ce Ha CTaHAAPAM30BAH HAYMH.

MoaplwKa, Kao CTPYKTyMpaHa W KOHTMHyMpaHa aKTMBHOCT, peanuiyje ce npema
HaMEHCKM CauyMtbeHOM KOHLeNTy M KOMOMHyje [ABa NpUCTyna: CynepBU3MjCKM pag WM
€4yKaTMBHO-PaANOHNYAPCKKN paa. [pynHM cynepBU3MjCKM pag ce oABMja OKO CafprKaja- Teme
Koja ce Tude npobnema y pagy Ha NojeAMHAYHOM CAyYajy — CynepBu3njCKOM NuTamy. Mma 3a
UMb yHanpehere KomneTeHuMja cynepBusopa 3a cnpoBohewe MocTynka Bohewa ciayyaja u
CTPYYHUX MOCTyNaKa M3 HAA/JEXHOCTM UEeHTpa 33 couujanHuM pag, npoayb/bmBarbem W
yHanpehusarem noctojehunx 3Hara u BewTuHa. MapanenHo, oasuja ce M NpoLec ycBajara
TexHWKa Bohera npoueca cynepsusnje KO cynepsusopa.

Y3 npunpemy W ycmepaBatbe 0f, CTpaHe caBeTHMKA Penybauukor 3aBoga, Ha
eayKaTUBHUM pagMoHMULLAMa ca cynepBusopuma ce obpahyjy HoBM cagprkaju, npopahyjy ce y
NMPAKTUYHOM pajy U pasmerbyjy YyTUCLM M HOBM YBMAM OZ 3HA4aja 3a yHanpehere paga LICPy
LLe/INHM.

OBaKo nocTaB/beH KoHUenT je peduHMCAao HEKO/NIMKO Uuu/beBa: yHanpeherbe
KomneTeHUMja cynepBuM3opa 3a nocCTynke Bohera cnyyaja, yHanpehewe camor npoueca
cynepsu3nje U Kao MHAMPEKTHU Un/b, yHanpehere KomneTeHuMja BoguTesba C/yyaja, Kpos
TpaHcdep 3Hakba 04 CTpaHe cynepsusopa.

Takohe, oBakaB KOHUENT AonpuHocK yHanpehewy [06po6UTU KOPUCHUKA, OAHOCHO
3alITUTN Hajbosber MHTepeca KOPUCHMKA, KPO3 KOHTUHYMPAHO 0b6/1MKoBate NpodecnoHanHor
oarosopa npakce LUCP Ha notpebe KOpUCHMKA, KAO M Ha 3axTeBe CTaHAApAa KBanuUTeTHOr
coumjanHor paga, Koju ce cTasiHo yHanpehyijy.



O6pa3noxKere KOHTEKCTa

Penybanykn 3aBog, 3a coumjasiHy 3alWITUTY Y OBOM MPOLLECY CTUYE KOHTUHYMPAHU YBUA Y
n3asoBe, Telwkohe, HoBe MaHudecTauuje npobnema ca Kojuma ce cyodaBajy LUCP y
HenocpeaHOM pajy ca KOPUCHULMMA, A/l U APYTUM OKOJIHOCTUMA OfBMWjarba CTPYYHOT paja,
Kao LUTO Cy OpraHM3aLMOHM acneKTH, ynpaB/bakbe /bYACKMM PECYPCMMA, U TaKO Aasbe.

Beh ayxu nepuog yHasag, Kpos npouec cynepsusuje, caetHnum P3C3 cy cyodyaBaHu ca
nHdopmaumjama o0 U3NOKEHOCTM CTPECY CTPYYHUX pagHuKa y LICP, Te yrpoxkeHoj 6e3begHocTm
n curypHoct. Hanasm uctpaxkusarwa YHULE®D-a n Acoumjaumje cTpyyHmMx pagHuka ms 20132,
Takohe nokasyjy Aga cy npodecnmoHanum y mHorum obnactmma paga npenywTeHu camu cebw,
na Tako MO nNuUTakbMma curypHoctm mn 6esbegHoctn Ha pagy. lpetxogHa 2017. rog je
obenexeHa U ApaMaTUYHMM AellaBatbMma- CaydajeBmma ybucrasa kopmcHuka y LICP Pakosuua
n Hosu beorpag, 1 036u/bHMM NoBpehnBarbeM CTPYUHUX PagHUKa.

Kako y cuctemy nsocrtaje cMCTEMCKM NPUCTYN NpPema NojaBu yrporKaBaka CUTYPHOCTU U
6e3begHoCTM 3anocneHux , PenybnauykyM 3aBog, 3a COUMjaNHY 3aWTUTY je opayymo aa
OpraHuM3oBaHuje NPUCTYNU OBOj TEMMU.

McTpaxkmMBayKko NUTaHE Ha Koje je 3aTpaxkeH oarosop je: Konuko cy cTpyyHu pagHuumu
M3N10XKEHU CTPecy Y CBaKOAHEBHOM paAy M KaKo pearyjy Kaga UM je yrpoXeHa CUrypHoCT U
6e36epHoOCT?

3a NOTNYH OArOBOP HAa OBO MWUTakbe Mopanun by ce UCTPaxXUTM yTuuaju bap Tpu Tvna
CTpeca ca Kojuma ce CTPYYHM pagHULUM Y LEHTPMMA 33 COUMjanHKU pas cyodaBajy. [Mpeu Tun je
noBe3aH ca TPAYMOM KOjy HOCW KOPUCHMK, Ca KOjOM Ce W3BPLUMOLM NOCA0BA-CTPYYHU PagHULM
y UCP cyouaBajy jep Ha HOj HenocpeaHo page. Apyrn Tvn cTpeca je cneuudpuyHa AnYHa
peaKkumja CTPYYHOr pagHMKa KOjU pagM Ha TPAayMM KOPWUCHUKA, KOjU WU3N0XKEH HEHOM
KOHTUHYMPaAHOM AenoBaky, 6e3 npuaunke aa je obpaaum, npeTBapa y COMNCTBEHU TPAYMATCKM
AOXMB/bAj. Tpehu TMN cTpeca ca Kojum ce CTPYYHU pPagHULM Yy LEeHTPUMa 33 COUuMjanHu pajg
CyouaBajy je AMPEKTHa NpeTHa, U/WUAK YaKk OTBOPEHAa arpecuja KOPUCHMKA, Koja Ko CTPYUYHUX
pafHWKa LeHTapa 3a CouMjaHN paj u3asmBa CTpax M 3abpuHyToCT. KOHTUHYMpPAHO M3narake
CTPECHMM  [O0XMB/baBatbMMa MMa edekaT CTBapakba Tpayme W TpaymaTU3oBaHOr
byHKuMoHUcara. OBO nocneguMyHoO OTBapa MUTakbe KBaAUTETa CTPYYHOr paja WM 3awTuTte
CTPYYHWUX PaAHWKA O yTUuaja cBa TpU (KOHTMHyMpaHa) TMnNa cTpeca W OTBapa NuTake
npobsema curypHoctn n 6e3beaHocTV Ha paay.

MN3BecHW Hanopu 3a NpeBasunaxKere yTuuaja cBa TpM TUNa CTPeca Ha CTPyYHe pagHuKe
LEeHTapa 3a COUMjasiHU pPaj, YYMHEHWU CY Y LEHTPUMA 33 COUMjanHM paj KpPo3 opraHusauujy
WHTEpPHE cynepBu3mnjcke noapluke. MehyTum, 0BM Hanopu HUCY Aanun noTpebHe pesynTate jep
Cy HOCMOLM NOC/I0Ba MHTEpPHE CynepBU3MjCKe MOAPLUKE Y LeHTpMMa 3a coumjanHu pag, 36or
nosehaHor obMma nocna aHra)KoBaHW Kao BOAMTE/bW C/yyaja, Te ce U3 yaore npyxaoua

2 MpoueHa cTarba npumeHe [paBWAHMKA O OpraHWM3aumju, HOPMATMBMMA W CTaHAAPAMMA pafa LeHTapa 3a
coumjanHu pag M3 nepcnektuee CTpy4Yrbaka LeHTapa 3a couunjanHu pag, Acounjaunja LeHTapa 3a CoumjanHn paa ys
nogpwky YHULE®a, Aeuembap, 2012



nogpuwke, npebauyjy y ynory CTpy4yHOr pagHuKa Koju Takohe Tpeba nogpuky. Cynepsusnjcke
dYHKUMje noapLUKe U eayKauMje Ha CTPYKTYMPaH U KOHTMHYMPAH HauyMH 3amMupy (aKo cy MKaga
n aktusupaHe);3 Takohe, LICP 1 BoguTe/bu cayyaja cy «3aTpnaHmM» HOBUM MOCNOBMMA; MOCTOjU
ApamatnyHo noseharbe 6poja NpujaBa 3a HacW/be y MOPOAMLM;  He MOCTOjU onepaTUBHMU
MoZen ynpas/batba onTepeherwem M ynpas/barba Opojem c/iyvajeBa ca KOjUM MOXE Aa paau
jepaH soguTess

MpBM NMaHMPaHM UW/b Y KpPeupaHOM KOHUeNnTy paga je 6uo aa ce upeHTUPUKYjy
npo6nemu u ctTara y Be3u ca TEeMOM CUrypPHOCTU U 6e36egHOCTU Kao M ga ce HenocpeaHu
u3Bpwmoumn nocnosa y LICP, Ha CTPyKTyMpaH M aHaNMTMYAH HAuMH Cyoye ca NUTakbuma
CUTYPHOCTU U 6e36egHOCTM M camM NOKpeHy Ha 6pury o cebu - Takohe Ha opraHU3oBaH m
CTPYKTYMPAH HauyuH, 1 33 caAa, KPo3 npouec cynepsusmje.

Metoponoruja

3a uctpaxunsarbe GeHOMEHa CUrypPHOCTU M 6e3beAHOCTM M 33 NOCTU3arba NOCTaB/LEHOT
LM/ba CaMO-OCHaXKMBaka 3anOCNEHMX, NOCAYKMUAU CMO Ce UHCTPYMEHTOM ,,MOj CUIrypHOCHM
nnaH“, Koju je Kpempao Sanctuary MHCTUTYT Hyaehu Sanctuary mogen opraHusaumje ycTtaHoOBa
coumjanHe sawTute?,>,

MHcTpymeHT ,,MOj cUrypHOCHM naaH” uma $opmMy jefHOCTAaBHOr YNUTHUKA OTBOPEHOr
TUna. berosa cBpxa je:

1. pa nojeauMHau, npenosHa HeraTMBHa ocehara KoOja ce aKTMBMpajy y pagy ca
KOPUCHMUMMA - jep je Npeno3HaBare ocehatba OCHOBHM NOYETHM KOPAK 3@ HEONXOAHO
ynpas/bare U ocehatbem M aKunjama - NoHalarem Kojum ocehatbe MorKe Aa ynpas/ba
M KomnpomuTyje cysucne n 6esbesHOCHe peaKuuje 1 NoHalaka;

2. [p[a npenosHa ,,TMNn4YHe” cuTyaumje Kagaa ce TakBa ocehama jaB/bajy Aa 6w morao ga ce
H6nraroBpemMeHo 3a tbUX NpUNpemu;

3. Aa uAeHTUIUKYyje TMNMYHE 3HAKe KOju MoMaKy Npeno3HaBake Kaga ocehatba nounmsy
Aa page, 6Mno ga cy TM 3HaUM M3 IMYHUX O0XMB/baBarba M eKcrnpecuje (TenecHe ceHsaumje,
KapakTepucTuke HesepbanHe M BepbanHe NpoayKuMje) AN UX MOXKe MPeno3HaTU HeKo Apyru
(Ha npumep, capagHUK ca KojuM paam Ha cayyajy);

4, npenosHaBakbe Ha4MHa WTa, Y OAHOCY Ha KOHKpPETHa ocehaH:a, MOXe Aa Ce YyYUHU Oa 6u ce
n3bernu HeraTUBHM edJEKTM - ocehame HECUTYPHOCTU U YyIrpoXKaBake CONCTBeHE 6e36e,a,Hocm.

Hanomuwemo aa je ,,Moj curypHocHM nnaH” y OCHOBU OCMULL/bEH KAaO MHAUBUAYANHA afaTKa CBaKor
npodecuoHanua, Koja my je nomohHO cpeaCTBO-NOACETHUK 3a CBE OHE CUTyauMje Koje mory nocratu

3 M3BewTaj 0 paay weHTapa 3a couunjanHm paga, P3C3

4 The Sanctuary Model: A Restorative Approach for Human Services Organizations;
http://sanctuaryweb.com/TheSanctuaryModel/THESANCTUARYMODELFOURPILLARS.aspx

5 Sanctuary model, caseTHuum P3C3 cy ynosHaam ¢ Ha CTPYYHOM CKyny oapxaHom 29. asrycta 2016. roguHe y
npoctopujama Penybanukor 3aBoa 3a coumjanHy 3awTmTy. Ceoje 6orato npodpecnoHanHoO UCKYCTBO ca
yyYyecHMUMMa cKkyna nogenuna je Mapwja Besbosuh, coumjanHa pagHuua ns opraHusaunje Mek Killop y MenbypHy.
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yrporkaBajyhe 3a npodecnoHanua, Kao 1 3a beroB edpuKacaH u epeKTuBaH pag,. Takohe, oBa anatka je
y NOHyAM NpodecnoHaiLMMa Kao TEXHUKA KOjy MOry KOPUCTUTM U MOHYAUTM U CaMUM KOPUCHULMMA
KOju ce cyo4aBajy ca cMTyaluMjamMa yrpoXKaBaka CUrypHocTn n 6esbegHoctu.

Y meTogonornjy paga Ha OBMM 33gauMma  je YK/bYY4eH M PagUOHUYApPCKU pag ca
cynepsBM30pMMa, Kako 61 ce MHPOPMMUCANM O KOHLENTY M MOCTUINA CeH3NbUAn3aumnja n akTMBaumnja u
cynepsusopa (M Npeko wux BoauTes/ba Cay4vaja) 3a npumeHy ,,CUrypHocHor naaHa“.  PaaMoHMYapCcKu
pag ce o4BMjao Ha Teme:

1) npeseHTauMja M AWUCKYCMja MAeje U OCHOBHOIr MONAasuWTa Ca AeMOHCTPALMjom
rPYMHOT CynepBM3MjCKOr paZia Ha TeMy CUIYPHOCTU U 6e3beaHOCTH; U

2) npeseHTaumje MHCTpPymMeHTa ,Moj curypHocHM nnaH“® ca ynyTcTBOM 3a Hberosy
NPUMEHY Y MHAMBUAYANHOM pagy ca CynepBM3aHTUMA; NUCAHW U3BELUTAjU O MpoLEecy U
ANCKYCHja MCX0Za NPUMEHE MHCTPYMEHTA M MPUKYN/bEHMX MCKYCTBA Cynepsu3opa.

OBa aHanu3a je paheHa, gaknie, Ha CUrypHOCHMM nnaHoBuma 150 BoauTesba cny4vaja u
NMCaHUM M3BELUTajuMa CyrnepBM3opa O CNPOBEAEHOM MNPOLECY, Kao M NpoayKaTa OApXKaHMX
paguoHuua.

Il PESY/ITATU AHAJZIU3E

CUrypHOCHM NNaH je Kopg, CBUX AOMMB/bEH M ypaheH Kao CTPYKTYMpaHW YNUTHWK, a He
Kao MHAMBMAYaANHA CUrypHOCHa M 6e3begHOCHa MHTepBeHUMja - NOMOhHO CpeacTBO y paay ca
KOpUCHMUMMA. U Kao TakaB, UMa BeoMa MHGOPMATUBHE UCXOAeE.

MN3BewTaju cynepBnsopa NoKasyjy Aa CTeneH yK/by4eHOCTU M CMPEMHOCTU A3 Y4YecTByjy Yy
npouecy uspaze CUrypHOCHOT M/laHa Bapupa, KaKo Kog CynepBM30pa, TaKo U cynepsu3aHaTa.
HeKn cy HEBO/bHO MPUCTYNUAM 334aTKY , @ Pa3/NI0O3M CY PA3/IMUUTU: HEKM CY OropyeHu, ayboko
He3aJ0BO/bHU PaZlOM U YCNOBMMA Ha pafy M O4YeKyjy NpeBacXxof4HO CUCTEMCKA pellerba; Kog,
HEeKUX npeoBiaZaBa OTNOP Npema CynepBU3Opy, KOA HEKUX OTNop Mpema CynepBuUsuju.
MehyTum, Benunkmn je 6poj OHWUX Koju cy nocBeheHO NpUCTyNUAKM pagy Ha CBOM CUTYPHOCHOM
NAaHy M npeno3Hanu AobuTh, 3a JIMYHK CcTaTyc-jep NO3MBa Ha NPOMULW/barbe O cebu u
Ha4YMHMMA U U3a30BMMA Y CTPYYHOM pajy, 3a yHanpehere pagHor npoueca u edpeKkata paga wm
3a npouec cynepsusuje. Pag Ha curypocMm naaHOBMMA AOBOAM A0 3HAYajHUX YBUAA M KOA
cynepBu3aHaTa W KoOJA CynepBM3Opa O CynepBU3aHTMMA - OCBETIMO  KanauuTeTe HeKux
cynepBM3aHaTa M A4ao MHMyTe Kako 6 morna aa ce npesasuhy orpaHuyerba Koja ce Hamehy.

6 ,Moj curypHocHM NnaH” je y npuaory osor n3sellTaja



MPEOB/IABYJYRA OCERAHA

CynepBu3opu u3BelTaBajy Aa NojeAnHN CYNepBU3aHTM HUCY Y CTakby Aa UAEHTUDUKYjY
N UMEHYjy emoumje, [a Cy Ha CHasWu CHa*KHe oabpaHe u fa cy Konere caropene. Mpouec je
3axTeBao nocebaH aHra)kmaH cynepsusopa y nomohu cynepBmsaHTMMa ga npenosHajy
emoLmje 1 eKCrnaopuLly ux.

Koa cBuX, HeraTMBHe emoLumnje ce HajBuLle Be3yjy 32 KOHTEKCT 04BMjatba CTPYYHOr paga.
Mann 6poj Konera nokasyje CBecT O TOMe LWTa, M3 AOMEHA JIMYHOF, YTMYe Ha paj ca
CTpaHKama, Koje /n4YHe Teme, npeapacyne, BPeaHOCTU WM CTaBOBW, JINMHO obenexkeHe
peakuuje uan uHTepBeHuUMje U LWTa M3 ANYHUX NPOojeKumja MOoXKe 3 NpoBOLUMpPa PUSUYHY
cuUTYyauumjy.

Kao npeosnafyjyhe emoumje ca Kojuma TewKo ynpas/bajy npenosHarte cy /byTa/bec,
6ecnomohHOCT M aHKCMO3HOCT.

O poxuB/baBakby JbyTHe M 6eca wu3BewTaBa Buwe of 50% Boautesba (M3 y30pKa of,
150). MoBoan 3a oBa ocehatba Cy MHOrO6pPOjHM M TUYY Ce M OAHOCA Ca KOPUCHUMKOM W
KapaKTepUCTUKA KOPUCHMKA UM Heycnexa y pagy ca TewWwKo capaa/bMBUM KOPUCHULIMMA.

Kaga ra Besyjy 3a pag ca KOPUCHMKOM (WTO cy ypeaHa u moryha pearoBakba), MHOTM
BOAMTE/bM W3BELITABajy O CNOCOBHOCTM Mpeno3HaBakba OBUX [OXMB/baBatba M CBECTU O
HEONXOAHOCTU HMUXOBOr KOHTpo/MCakba. Anu, oBa oceharba ce nokpehy M y OKONHOCTMMA
MHOIMX HEe3a[0BO/bCTaBa OPraHU3aLMOHUM, CUCTEMCKMM (aKTOpMMa, OfHOCA Y KONEKTUBY,
nonoaja y 3ajegHuum, HemoryhHocT aa ce ynpaB/ba COMNCTBEHMM MOCAOM - HeA0BOJbHE
ayTOHOMMje U KOHTpO/E COMNCTBEHOT paga. Kao Takea, 0Ba 40XKMB/baBakba Cy NOCEOHO PMU3NYHA
jep ,HeBMA/bUBA", KAO NPUCYTHU €MOLMOHANHMN TOH, YTUYY Ha NPOLEC paZa ca KOPUCHUKOM,
O4HOC KOjW ce yCnoCTaB/ba, CTEMNeH aHraxoBakba, MOTMBALM]Y 3a paa.

Ocehawe b6eca Mma crnosballkbe O3HaKe aKTUBHOr M bopbeHor ogHoca, ann je Herosa
O3HaKa Aa yobuyajeHo He BoAM Yy NPpOMULL/bakbe O Npobiemy n Tparawe 3a pewersuma. OHo
ONCTpyMpa NpoLec yYerba U3 UCKYCTaBa M Pas3Boj 3Hakba M BeluTUHA. Y pady ca KOPUCHULMMA
M3asmBa HameTare cBoje (6e3 063Mpa KONMKO, ca CTaHOBMLUTA CTPyKe, onpasaaHe) Bu3ype
LUM/beBa Ha KOjUMa ce Kog, W ca KOpUCHUKOM paan. OBUM ce A0BOAM Y NUTarbe epeKTUBHOCT
HenocpeaHor paga y CMUCNY KBa/sUTETa M NPUMEPEHOCTM OAroBopa Ha noTpebe KOPUCHMKa,
Kao M aHra>koBakba Y KOJIEKTUBY U Y paay.

AHKCMO3HOCT Ca CBMM CBOjUM A0MB/bajHUM MaHudecTaumjama (cTpax, cTpenma, bpwura,
HepBO3a, HECUTYPHOCT,..) 3acTyn/beHa je, Takohe, Koa oko 50% (3 y3opka oa 150) BoguTema
cnydaja. OBa O0)MB/baBatba Ce jaB/bajy KAa0 peaKkTMBHA, Ha AOXWMB/bEHO, HA OHO WTO ce
[AelwaBa, UAM aHTMUMNaTUBHO, 36or npeasuharba HenpujaTHMX gorahaja ( NnpeTxo4Ho sowe
MCKYCTBO Ca CTpaHKom, npeacTtojehun HenpujatHu porahaju/ cyacko usepuiewe, Buhere y
KOHTPONMCAHUM YyCnoBMMa, HemoryhHoCT ynpaB/batba BpeMeHOM...). HenoBo/bHO je ynpaBo
0BO KOHTMHYMPAHO aHKCMO3HO A0XKMB/baBakbe —a NO NPOAYKTUMA BoguTes/ba y Hajsehem 6pojy
je oBo cny4yaj. Ctartbe noBuLlEHe TeH3uje, HEeCUTypHOCTM, CTpaxa U CTpentbe (aHKCMO3HOCT)
3axTeBa Aa ocoba ynaxke Hanope Aa ra U3apKasa, A4a ra KOHTPOAMLWE Yy HeNnocpeaHoOM paay v



[a M3HaNa3n HauMHe KaKo A3 KOMMNeH3yje ,yTpowaK” Koju OBO CTBapa M MOKyla Aa Ca4vyBa
3a/10BO/bCTBO (M mocnom u xusoTom). OBaKBa AOXKMB/baBarba Hoje ogHOCe ca ApyrMma na u
OZHOCE Ca KOPUCHULMMA, WMMajy YyTULAja Ha pagHWU MpoLec, Na TMME U Ha LLe/IOKyNHe ucxoae
paga. Ocoba Koja je 3acnheHa aHKCMO3HUM A0XKMB/baBakbMMa ce HenzocTaBHo 6asu CBOJUM
Tewkohama n epekTUBHOCT M edMKACHOCT pada mopa ga Tpnu.

O ocehajy 6ecnomohHocT u3BellTaBa Takohe oko 50% M3 y30pKa, BoAUTE/ba Cy4aja U
YyrnaBHOM ce Besyje 3a 0ACYCTBO Wau Heogrosapajyha cuctemcka pewera, nosuvumjy/ yrnep,
cnyxbe y cuctemy u Heopgrosapajyhy MHTEP-CEKTOPCKY capagmby, M30CTajatbe NoApLUKE of,
ApyrocteneHor opraHa a UCTOBPEMEHO CTpax O, oAMa3fe 3a eBeHTyanHe nponycte. Heku
rogope o ocehajy 3acuherba, Beh 3Hajy wTta cnean, (6e3)cmucao aHraxosama... Ocehaj
6ecnomohHOCTH, Kao cnoXeHo ocehatbe, je AMPEeKTHO NOBE3aH Ca A0XKMB/bajeM CMUCAEHOCTU
M CBPXOBUTOCTU paga W COMNCTBEHOr aHraXoBakba Ha BULIE HMBOA: KAO /IMYHU [OOXMB/bA]
OoCTBaperba COMNCTBEHMX MOTEeHUMjana, Kao onakakbe oCTBapeHux edeKkaTa - AobpobuTM Kopg,
KOPUCHMKA M Kao MPOLEHa KaKo YNOXEeHe Hanope LUEeHW M MpenosHaje cucTem WU Lupe
OoKpykerbe. Ocehaj 6ecnomohHOCTM je yBe3aH ca MoTMBauuMjom M cnpemHowhy 3a nyHo,
CBPXOBMWTO U KPeaTMBHO aHra*koBakbe y pagy M BOAM Y NacMBU3aLUjyY.

MNopen HaBeaeHux ocehara, NojeAMHU BOAUTE/bU CAy4Yaja U3BELUTABAjY M O AOXKWMB/bajUMa
Tyre, nospeheHoCTH, HeycnewHoCcTH, PaBHOAYLWHOCTH, ... WTO cy, Takohe, TewkKa ocehatba, a
jow Kapg cy BesaHa y3 paf, 3axTeBajy nocebHa aHrarkoBaka M ocobe Koja MX AOXKMB/bABA U
nomaraya (cynepsu3sopal) y noapwium n npesnagasakby.

HeonxogHo je pehu pa ce mM3  BenuKor 6poja CUINYPHOCHWX MaHoBa A[obwuja
HeABOCMUCNEHa MHbOpMauMja Aa nocTtoju 6H6asmyHo oceharbe HecurypHoctn ,pa Aobpo
pagum”, , Aa paguMm npase W npaBuaHe cTtBapu”. 3HadyajHO je uctahu fga je Kop BehuHe
npodecnoHanaLa o4yBaHa ,4YeXHba“ 3a KBaMTETHUM, CBPXOBUTUM M nocBeheHum pagom. OBo
jecte uMkbeHMUA Koja byan onTMMKM3am jep npeacTaB/ba 3Ha4yajaH Pecypc Ha Koju ce jedHa
NAaHMPaHa U KBAaAUTETHA akuMja yHanpehera paga LLCP moxke ca NpaBoOM OC/IOHUTH.

OKUAAYU U NOBOAU 3A PEATOBALE

Moapyuyja roe ce mory TpaxkKMTU NOKpPeTauu 3a ,Telka” ocehakba ce Mmory opraHn3oBaTu
Ha cnegehu HauuH:

1. OpI'aHM3aLI,MOHM dCNEeKTU NocC/1a U KOHTEKCT Y Kome ce paau

- OACYCTBO OpPraHM3aUMOHOr OAroBOpa Yy CAy4yajeBUMA MpeTHMU Ha
3anocneHor, Hegoctajyhe npoueaype, NocTynuu ynpaBe W Apyro, Yy cuTyauujama ca
arpecMBHMM KOPUCHMLMMA KOjU npeTe, Koju cy BepbanHo uan GpusnyKM arpecusHu. ,Mu cmo
[VPEKTHO U3NOXKEHU HE3rOAHUM U HE3a[4,0BO/bHUM CTPaHKaMa/ 1ako AOCTYMHU, 3a Pas/ivKy Of,
APYTUX MHCTUTYyLMja; CTpaHKe ce npasHe Ha Hama“ ( cTpyyHu pagHuk, LICP npeKko cegam
3anoC/NEeHMX).



- ontepeheHocT y nocny: 6poj U TexuHa cnydajeBa, HemoryhHocT ga ce
ayTOHOMHO ynpaB/ba BPEMEHOM M NOC/AIOM; HEAOBO/bHO KBanuTeTHO obas/bakbe nocna 36or
6poja npegmeTa, pokoBa; HemoryhHocT ga npase npuoputetn. Konere Kaxy: ,He mory ga ce
CBaKOj CTPaHUM MOCBETUM OHOJIMKO KOoAMKO um Tpeba“, ,LICP je "KOHTejHep - 3a cBe OHe
CTpaHKe W npobneme wTo mMx Apyrn Hehe”, ,3axteBa ce pa ce nocao obaB/mba 6p30 U
NOBPLIHO".

- ocehaj HeCUrypHOCTU OKO KBanuTeTa U NpodecuoHaNHOCTU CONCTBEHOr paaa
jep cy HejacHM cTaHgapau A[obpor paga Ha CAayyajy M He nocToje oarosapajyha cucremcka
pewera. Konere Kaxy Aa cy npenywteHn cebu camuma y peanmnsaumnju pellerba 3a 3alTuty
KOPUCHMKA, HEMA A0BOJbHO YCAYra, Aa Cy HeKag NpaBuaa CynpoTCcTaB/beHa, HeAopeyeHa, Hema
[0BO/bHO paspaheHux npoueaypa, NOCNOBM ce Npuaodajy, a 6e3 pomaTHux eayKauuja u
WHCTPYKLMja ....) OBO NpoBouMpa Cymibe y NpodecMoHaiHy KOMNETEHTHOCTU, CTPaX 04, rpeLlke
M Heycnexa u CTpax of, JIMYHe OA4roBOPHOCTMU. ..

- OACYCTBO NoOApLIKe Y KONeKTUBY 360r nowmnx mehy/byackux ogHoca,
npobnema OKo ,HenpaBeAHOr" Ae/berba NPeAMeTa, HemnowToBakba Of CTPaHe KoJsera.

- HemotuBuwyha opraHu3auMOHa KYATypa: He CTUXKe [a Ceé MUCAU O
Moc/ay, Yy4uM M3 UCKYCTaBa, y4M M3 rpellaKka, Tewko ce Aobujy aoaatHe v notpebHe o6yke,
pasBujarbe M yyerbe HUje BPeAHOCT Y KONEKTMBY; OACYTHA je pasmMeHa — Ae/berbe 3Haha U
MCKYCTaBa Yy KOJIEKTUBY.

2. I'Ipupop,a nocna Kao U3Bop CTpeCHUX Ao*XuB/baBakba

BennKkn 6poj nokpeTtaya TewKmx oceharba M HECUTYPHOCTU je Be3aH 3a camy npupoay
nocna M KapakTepUCTMKEe MNonynauuje KOPUCHWMKA. Hamme, 4ecTo cy TO KOPUCHUUM KOju Cy
[LOXMBENN PA3INUUTE BPCTE TPAYMa UM CY Y CTakby aKyTHE KMBOTHE KpM3e, a y O4HOCY Ha Koje
npodecMoHanum y coumjaiHom paay nmajy obasese M o4roBOpPHOCTM Aa AOHOCe BUTHe og/yKe
3a HbMXOB Aa/byU ¥KMBOT.

OpgHoc Koju ce popmupa ca KOPUCHUKOM Yy OKBMPY PagHOr caBes3a Ca KOPUCHUKOM, a
KOju je og, npecyaHor 3Hayaja 3a epeKTMBHOCT CTPy4YHOr paaa, Tpeba Aa Mma OKBUP ,4yBaTH
cebe oA, KOPUCHMKA M KOPUCHUKA of cebe”. Konere npenosHajy cutyaumje n oceharba Koja
FMXOB Paz MOy HEraTMBHO 43 YN/IMBULLY, NMOKpeHy ocehare CUrypHocTu U HebesbegHOCTU U
nojayvajy CTPecHO A0XKWMBJ/baBake: ,,caoceham M ca AeTeTom M ca poguTe/beM M TO Mojavasa
ocehaj 6becnomohHoCTM U 6e3HagerKHOCTU; ,Npennasu me emnatuja“, ,pa3becHe me TelKku
KOPUCHULM, KOjU Ce TELLKO MeHbajy, MaHMMYNaTUBHU, He3axBasiHW U BaxaTn”

OBo 3axTeBa nocebHe BewTUHE W 3Hatba NPodecuMoHanaua Koju ynase y CUCTEM
coumjanHe 3aWTUTE, ann U OPraHM30BaHy M eduKacHa MOAPLUKY Aa Ce€ HOCe ca COMCTBEHOM
TpaymaTvsoBaHowhy W OPraHM30BaHO WM KOHTUHYMPAHO YCaBpLaBakbe Yy 3HakbMMa U
BELWTUHaAMA.
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Kaga 61 npumeHWnn oHe napameTpe 33 OLeHMBabe CTatba PaZHOT OKPYKeHba, Koje
npomoswuLLe Sanctuary Mogen, Moriv 6UcMo TBpAUTU A3 PASHO OKpyKere npodecroHanaua y
LeHTpMMa 33 CouMjanHu pag, obenerkaBa HACMAHOCT: NPOodeCcUOHaNLN HEMAjY AOXKMUB/bA] Aa
Cy: curypHu cnosba (pu3mnukK), yHyTpa (NCMXONOLWKM), ca ApyrMma (coumjanHo) u ga page
npase v npasuaHe ctBapu (MopanHo). OBO Mo3MBa Ha aKuujy U nNpeay3nmarbe mepa 3a
CaHupatbe.

KAKO CE PEATYIE (uyBa)?

CamMo3alITUTHNU MAHEBPM CYy PA3/IMYMTU: KOMMNEH3AaTOPHU - OHWU Koje Kopucte ga 6wm
,NOHMWTUANY pejcTBO TpaymaTmsauuvje u ¢pycTpaumje Ha nocay (Kaxky: ,Apyum ce ca
JbyAMMaA KOjU HUCY W3 coumjanHe 3awTuTe”, ,aHTUCTpec Bexbe“); OoHM Koju cnyxe 3a
perynaumjy y camom npouecy paga (Kopucte ce MaHeBpuMma ,HanpaBum naysy”,
,ynotpebs/baBam xymop“, ,,HanpaBum napagoKcasHy UHTEPBEHUMjY” ); MEXaHM3MU YyCMEpPEeHU
Ha yHanpeherwe ocehatba CUrypHOCTM Yy paay ( Kaxky: ,O0HAa AOAATHO Y4YMM, TPaXKUM Mo
WMHTEpHETY”; , 0CBeXaBaM 3Haa", ,MaemM Ha ceMUHape 1 o0byke, TpUbUHe“...).

Manu 6poj Konera npenosHaje cynepsM3opa Kao ocoby 1 cynepsusnjy Kao NPoLec, Kao
pecypc 3a noApliky. HMKO He pauyyHa Ha MeHalMeHT W Apyre opraHu3auMoHe BuaoBe
noapuuke.

NPEMNOPYKE

» [MoTtpebHo je 0bpaTMTK NocebHy Nakky Ha ynpas/batbe ontepeherem 3anocneHux y LICP
OnTtepehewy Tpeba NPUCTYNUTM HaA HAYMH KOju ofgroBapa NpupoaM NocCaa, yao3n wm
OAroBOpHOCTMMa Koje npodecnoHanumma y LICP npunagajy. Hanomuwemo pa ce
ontepeherwe He TMYe camo Bpoja NpeameTa Ha Kojuma ce paam-uako HU OBaj CTaHAapA,
HWje ycrnocTaB/beH y Hawem cuctemy, Beh M TeXWHe ciyyajeBa Ha Kojuma ce pagu, dase
paZa Ha NojeAUHAYHOM CAyYajy UTA.;

» HeonxogHo je ycnocTaBuTM yhpas/batbe pusMuMMa Tako wWTo he ce npuctynuu
AedvHUCcakby puU3MKa, AeduHUCaky jacHMX Mpoueaypa WaM Mogena 3a NocTynake U
npeaysvmarbe Mepa 3alTuTe y 04HOCY Ha CUTYPHOCT 1 6e3begHOCT Ha paay;

» HeonxogHu cy  jacHMju cTaHZapAu W npoueaype y CaMOM CTPY4YHOM paay, OOHOCHO,
npeuusHuje aeduHUCarbe yaore U 0AroBOPHOCTU CBMX NPOodeCcMoHaNaLa aHraXoBaHUxX Ha
nojeguMHayHom npeamety (npobnemy) OacyctBo oBe jacHohe je Ao4aTHWM M3BOpP cTpeca Y
obnactn paga Koja je cama no cebu ctpecHa.



11

HeonxogHo je npomeHUTU opraHusaumoHy kyntypy y LUCP, yuumHuTM je pa3BojHOM.
OpraHusaumja Tpeba fa je ycmepeHa Ha KOHTUHYMPAHO y4yerbe, jep CaMo Kao TakBa MOXe
6utM npodecmoHanHo etuyHa. [obap n3HOC dpycTpupaHocTu npodecnoHanaua ynpaso
A01a3M U3 0BOr AOMeHa. PasBoj 1 yyere ce He Mory npenycTuTu MHOMBUAYANHOM NOPUBY
N UHAMBMAYANHO] OAroBOPHOCTM, Beh Mopa Aa MX 3acTyna, NogprKaBa U TPaXM U cama
opraHusauumja.

HeonxoaHo je pa3BUTU CBEOOYXBATHUjU U KOHTUHYMPAHU CUCTEM MPOLIEHE CTPYYHOr paja,
OpraHu3oBaHe CTpy4YyHe NoAgpLUKe M CTaNHOr yHanpehuBara 1 pa3Bujatba BELWTUHA U 3HaHA
npodecnoHanaua. OunrneaHo je ycnoxKkaBake npobsiema KOpUCHMKa Te aobap oaroeop
Ha Te npobieme Kao v gobap paj y 3ajeAHULN U Y UHTEPECY N KOPUCHWUKA M 3ajeaHuLe,
3axTeBa A04aTHY npunpemy u obyky npodecmoHanaua. Mutakwe Koja cy To cneunduyHa
3Hakba U BELITUHE Koje cy noTpebHe npodecnoHanumma Tpeba Aa ce nocTas/ba CTaNHO, 43
Ce UCTPaXKyjy nojaBe ca Kojuma ce paaum v Tpara 3a epuKkacHUM MHTepBeHUMjama. Ca gpyre
CTpaHe, HEONXO4HO je TparaTM 3a HauyMHMMA KaKo Ta 3Hakba M BelwTuHe Tpeba aa byay
nnacupaHe, aa b1 ce cTBapHO MMNAEMEHTMPaANa y Npakcy. Jep, TeK Kaga Mory Aaa yHanpeae
ocehaj KomneTeHTHOCTM KoA npodecnmoHanaua, oHAa Mory Aa yHanpege u ocehaj
cUrypHoctu n 6esbeaHocTu Ha paay.

HeonxogHo je cMcTemaTMYHO M OAFOBOPHO Ce M03abaBUTU MUTAHbEM KaKO OpraHu3aumjy
LCP y4nHUTM OTNOPHOM Ha Tpaymy, Aa cama He byae HOBM M3BOP TpaymaTu3aluje 3a cBoje
3aMoCNeHe N KOPUCHUKE U Y OKBUPY TOra U OCHaXKUTWU npodecnuoHasilue Aa ns3nase Ha Kpaj
Ca M3a30BMMa CTPeca Ha NOCAY U TPAaymMaTU30BaHOCTM NOC/NOM.

PepeduHucatn opraHmusaumjy cynepsusmje y UCP u meHe ynore n oaroBopHoctu. Y
CajalbUM YCI0BMMA, CYNEpPBU30OPU CY Y BEIMKOM BPojy M BOAUTE/bU CyYaja U UMAjy joLu
HW3 ynora na npouec paga v ontepeheHoCT pafom ca KOPUCHULMMA He OCTaB/ba NPOCTOP
3a cnpoBoherbe cynepsusmnje. Ca pgpyre CTpaHe pPasAnNYUTU U CNOXKEHMU 3axTeBun
CynepBM30puMMa Yy pady ca CynepBM3aHTUMA, TpaXKe 04roBop Ha MHOra NuTakba: Ha NpuMmep,
,HECNnojuBoCcT" pasnnumMTnX ynora (Ha npumep, M aAMUHUCTPATMBHE M NopprKasajyhe
ynore), afeKBaTHOCTM Tpowera pecypca CynepBM3opa Ha  agMUHUCTPUpPaHE
OOKYMEHTauMje; KOMMNeTeHUMnja AenerMpaHmx cyrnepeu3opa ga OCTBape CBE CYNTUJIHE U
CNOKeHe 3axTeBe CYyNepBM3njCKe NOAPLUKE; Aa NN je bosbe pellere NHTEPHA MW EKCTEPHO
opraHuM3oBaHa CcynepBu3Wja, UAN U jeaHa U Apyra ca NOCeOHMM TexHMKama M meTodama
paga; W TaKo gasbe.

HeonxogHo je peduHucaTn Koje cy cneymdpuyHe BelWTUHE CyMNepBM30Opa HEOMNXOAHE U Koje
BEWTUHE M 3Hawa Tpeba Mmajy 1 pas3sBujajy, Koje MeTole U TexHUKe Aa KopucTe, Aa 6u
OArOBOPWMANM HA  CNOXKEHE acnekTe CynepBM3Mje, peuMmo 3a paj ca Tpaymom u
TpaymaTusoBaHUM npodecnoHanumMma, jep M CynepsBM3nja je jegaH of, MexaHusama 3a
obesbeheme curypHoctn n 6esbegHocTu Ha paay 3anocneHnx y LICP.



NPUNOTI 1: UHCTpymeHT 3a NnpuKyn/bake rpahe

Moj curypHocHu nnaH
Kopak 1: Pasmucam o oHMm ocehatbMMa ca KOjuma TELWKO yNpas/ball U HanuLWwu ux;
Kopak 2: Hanuwwu Kaga, y Kojum cuTyaumjama, Hajuewhe goxunB/basaw 1a ocehama;

Kopak 3: Kako mory ga npenosHam, Uav Apyru jbyan Aa npenosHajy, kaga osa oceharba
npesaagaBsajy;

Kopak 4: Hanuwu neT cTBapu Koje MoKell Aa yYnHuw aa 6u ce ocehao 6osbe n aa bu ce
TV 1 TBOja OKONMHa ocehanu curypHo. HekKo moxke Aa Tpaxku nomoh gpyror , a HEKO MoXKe
M cam ga perynve A0XUB/baBakbe U CUTyaUujy.
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