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Caagpxuna IlpaBuinnka

Yaan 1.

OBuM TpaBHIHUKOM ypehyje ce obaBibame IEIaTHOCTH IIEHTPa 3a corujannu pan (y Aabem
TEKCTY: IICHTap) y BPIICHY jaBHUX OBNaIIhema, U TO: OpraHu3alija, HOPMAaTHBU M CTaHIApId
CTPY4YHOT pajJia U cajp’kaj U HauWH Bolema €BHACHIMjE€ O KOPUCHUIIMMA U JIOKyMEHTalluje O
CTPYYHOM pajy.

Jepununuje nojMoBa
Ynan 2.

Y oBoM IMMPaBHUIIHUKY KOPUCTE CC CHC,Z[ehI/I HOjMOBI/I:

1) "kopucHHK" 03HauaBa 0co0y, MOPOAMILY WIJIM COLMjaIHYy TPYIy y 33jeHUIH KOja KOPUCTH
ycIIyre COLMjaTHUX CIIYy:KOM y 3a]10BOJbaBamby MoTpeda U Koja 0e3 MoJpIIKe TUX CIYXKOU He MOXke
JOCTHNU WM O/Ip>KaTH KBAJIUTET )KUBOTA WIIHM 3alITUTUTH CBOja MpaBa,

2) "ctpyuHH paaHUK" O3HAYaBa CTPYy4Ymaka KOjU ce 0aBH MOCIOBHMA COIMjaHOT paja,
yIpaBHO-TPAaBHUM [TOCJIOBUMA WJIU MTOCIOBHUMA IIJIAaHUPaka U Pa3Boja,

3) 'cmyuaj" o3HayaBa CHTyalldjy MJIM OKOJHOCTH KOje OTeXaBajy 3aJ0BOJbaBame MOTpeOda,
oMmeTajy (GYHKIIMOHUCAKE€ M OCTBApHBAIKE IMpaBa KOPHCHHMKA, a TIOBOJOM KOjUX ce mokpehe
npo)eCHOHAIHO BOhEH MpOoIeC MPOMEHE y IMJbY 3aJ0BOJbEHAa MOTpeda M MpeBa3UiIaKermha
npo0JieMa KOPUCHUKA;

4) "BoauTesb citydaja’ 03HaYaBa CTPYYHOT PAJHHKA KOJH je 3aIy’KeH 3a KOHKpPETaH CiIy4aj KOjH
yTBphyje ¥ KOpHCTH NoTpeOHEe MpodecroHaTHe W JApyre pecypce M3 LEHTpa WIH U3 JPYTux



yCTaHOBAa M OpraHu3allfja y JIOKAJTHOj 3ajeJHHUIM, KOjU Cy HEONXOJHHU 3a 3a70BOJbaBambe U
npeBasuIaXeme moTpeda u mpobdiaemMa, OJHOCHO PYkKarmka OAroBapajyhux yciayra KOpUCHHKY;

5) "Boheme ciydaja” o3HauaBa CHCTEMCKH TNPHUCTYI Y COLMjaJHOM paay Koju o0yxBaTa
aKTUBHOCTH TIPOIICHE, apaHXHhpama INPUCTyIa Yciayrama, IUIaHUpama, KOOpIUHAIH]e,
Ha/ITJIe/Iaba U eBaTyalldjy yciryra Koje Tpeda 1a 0iroBope Ha MmoTpede KOHKPETHOT KOPUCHUKA;

6) ‘'cymepBH30p cTpydHOr paja" O3HauyaBa KMCKYCHOI CTpy4maka KOju HMa 3ajaTaK Ja
KOOpAMHUPA, yCMEpaBa, MOJICTUYE U eBAIyHpa paJl BOJUTEIbA CIIy4yaja, U Y CBOJUM aKTUBHOCTUMA
o0jenumyje aIMUHUCTPATHBHY, €lyKaTHBHO-Pa3BOjHY U MO/IpKaBajyhy (GyHKIH]y CynepBU3Hje;

7) "cymepBu3mja" o3HauaBa Ipolec Koju 00e30elyje ma ce MpUMEHOM CTaHIapia peaansyjy
CTPYYHHM 3aJlalll U aKTUBHOCTH U3 JICTATHOCTHU IICHTPa KPO3 NMPOPECHOHATHY MOAPIIKY U YYCHe, a
CTpYYHH paJHUIM Ha Ta] HAYMH pa3BUjy 3Hamke, KOMIICTEHIMjY W MOTyhHOCT Na Tpey3my
OJITOBOPHOCT 32 COTICTBEHY MPAKCY, & THME ¥ IOJAUTHY HUBO KBaJIMTETA 3aIlITUTE KOPUCHHKA,

8) "nporeHa" o3HaYaBa OpraHM30BaH MPOIIEC MPHUKYIJbaba MOAaTaKa, MIPEMo3HaBama U OICHE
npobiiema, moTpeda, cHara U pu3MKa, CUTyalllje U YKJbYIeHUX 0c00a KOjH Ce MOCTEIEHO pa3BHja
Kako OU ce OJpe/Iiiii IMJbEBH Pajia ca KOPUCHUKOM, TIOTPEOHE YCIyre U Mepe;

9) "manupame” 03HaYaBa MPOIEC y KOME ce, Ha OCHOBY HH(OpPMaIlHja Koje Cy J00HjeHE TOKOM
MpOIIEHE, pa3BHja YCMEPEH, CHUCTEMaTHYaH W BPEMEHCKHM OTPaHMYCH IUIaH Yy capaimbH ca
KOPHCHUKOM U TIOPOAUIIOM M JPYTUM YKJbYUIECHUM CTPYUbAIIMMa, CIy:KO0ama 1 ocobama;

10) "rutan ycmyra u Mepa' ompelyje OCHOBHH CKyIl yciiyra, Mepa, 3ajaTaka i aKTHBHOCTH 3a
JOCTH3abe KEJHEHUX IMJbEBA PaJla U UCXOJIa 32 KOPUCHHKA, IIOBE3UBAKEM Pe3yJiTara IpoLeHe ca
MHTEPBEHIIMjaMa, ycIyrama 1 Mepama,

11) "eBamyamnuja" o3HauaBa IMOCTYMaK KOjUM ce y ojapeheHUM BPEMEHCKHUM HHTEpPBaINMA,
yrnopehBameM TUTAHHPAHUX HCXOJlAa Ca aKTYEeJTHHM CTambeM KOPHCHHUKA M TMOPOJAHMIIE, pa3MaTpa
aJIeKBaTHOCT TIPOLIEHE W pE3ydATaTH YCIyra M Mepa, OJHOCHO y KOM CTEHeHy Cy 3ahalu
MOCTaBJbEHH TJIAHOM 00aBJbEHHU M JJOCTUTHYTH UCXO/IU KOJU BOJIE IIUJbY paja;

12) "moHoBHU mperne/” 03HaUaBa IMOCTYIAK y KOME Ce Ha OCHOBY pe3y/iTara eBalyallije BPIIH
peBU3Mja, OJTHOCHO TOHOBHA IPOLIeHa NMOTpeda, CHara U pU3MKa U peBUAUpA IJIAH paja y by
npunarohaBama ycayra U Mepa IpOMEHaMa y OKOJHOCTMMAa M (YHKIMOHHCamby KOPHCHUKA U
HOPOJULE;

13) "ycmyra" o3HauaBa aKTHBHOCTH M J00pa Koja ce Hy/Je KOPHCHHKY Y IHJbY MOOOJbIIama
KBaJIUTETa JKUBOTA, 33/I0BOJbaBamka MoTpeda, OTKIIamkarmba NN yolla)kaBamka pU3nKa, HeJ0CTaTaKa
WM HENpHUXBaTJbUBOI JIPYIUITBEHOI TOHAaIIaka W Hajeher Moryher pas3Boja MOTEHIMjana
KOPHCHHKA 32 )KUBOT Yy 3ajeTHUIIH,;

14) "mepa" 03Ha4aBa CKyIl MPaBHUX TOCTYMaKa KOjU CE Yy LIEHTPY CIIPOBOJIE Y CKIIAay ca jaBHUM
opnamrhemnMa.

3akoHuMTOCT pajaa
Yian 3.

(1) enTap mOHOCH OUTyKE O OCTBApHUBaky MpaBa KOPUCHUKA U MPYKa YCIyre KOPUCHUIIUMA Y
CKJI/ly Ca 3aKOHOM U MPOINKCHUMa JOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

(2) V Bpuiewy jaBHUX oBnaiherma, [EHTap, Ka0 yCTAHOBA COIMjaJiHE 3allTUTE W Kao OpraH
cTapaTe/bCTBa, IIOCTyNAa y CKIagy ca HOpPMaTHMBMMa W CTaHAAapAuMa YTBpHEHUM OBUM
MMpaBUITHHUKOM.



(3) YV Bpumewy Apyrux mociioBa yTBp)EHHX 3aKOHOM, LIEHTap IMOCTyNa MO CTaHAApIuMa U
HOpMaTHUBUMA KOje YTBphyje HaJIeXKHHU OpTaH jeIMHUIIC JOKAIHE CaMOYyIIpaBe.

JaBHa oBianrthema

Ynau 4.

(1) ¥ Bpiemy jaBHuX oBnaiihema, IICHTAp, y CKIay ca 3aKOHOM, OZJIy4yje O:
1. ocTBapuBamy MpaBa Ha MaTEpHjaTHO 00e30eheme;

2. OCTBapUBamy IIpaBa Ha JI0JaTaK 3a HTOMON U HETy APYror JIUIa,

. OCTBapHBamy IIpaBa Ha MOMOh 3a 0CTIOCO0JbaBaLE 32 pal;

. OCTBapHBamYy IIPaBa Ha CMEIITaj y YCTAHOBY COLIMjAJIHE 3aIITUTE;

. OCTBapHBamYy IIPaBa Ha CMEIITAj OJPACIIOT JINIA Y IPYTy MOPOIHUILY;

. XpaHUTEJbCTBY;

. YyCBOjeBY;

. CTapaTeJbCTBY;
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. oJpehuBamy U TPOMEHU JIMYHOT UMEHA JIeTETa;

10. mepama IpeBEHTHBHOT HA/130pa HaJI BPIICHEM POAUTEIHCKOT IIPaBa,

11. Mepama KOpPEKTUBHOT HaJ30pa HaJl BPLLIEHEM POAUTEIHCKOT MpaBa.

(2) Y Bpuiemy jaBHHX oBiamihema, IEHTap, Y CKIay ca 3aKOHOM, 00aBJba ciezehe mociose:

- CIOPOBOJM MOCTYNAaK MOCPEJOBama - MeIujalrje y MOPOJUYHUM OTHOCHMA (MHPEHE U
Haro0a);

- A0CTaBJba HAJIA3 U CTPYUYHO MUIIJBCHEC, HA 3aXTCB CYy/d, Y IApHUILlIAMa Y KOjI/IMa Cce OI[,J'Iy‘Iy_jC 0
3alITHUTH IIpaBa ACTETA UJIM O BPIICHY, OJJHOCHO JIMIICHY POAUTCIHCKOT IIpaBa,

- JIOCTaBJba, HAa 3aXTEB CY/a, MHUIUBEHE O CBPCHUCXOAHOCTH Mepe 3alllTHTe OJf HacuJba y
MOPOIUIU KOjY j€ TPaXKHO APYrH OBNAIINEHU TYKHIIAL;

- py>ka noMmoh y npubaBipamy MOTPEOHUX J0Ka3a CyAy MPe]l KOJUM CE€ BOIU MOCTYIAK y CIIOpYy
3a 3aIUTUTY OJ] HACUJba Y IOPOAUIIH,

- CIIPOBO/IY MTOCTYIIAK IPOLIEHE OMIITE MOJOOHOCTH XpaHUTEIba, YCBOJUTEIbA U CTApaTeba;
- BPIUM [IOINKC U MPOLIEHY UMOBHUHE JIMIIA [10]] CTapaTeJbCTBOM,;

- capaljyje ca jaBHHM TYXXHOIIEM, OJJHOCHO CYAHM]OM 3a MaJIOJICTHUKE y W300py U TPUMEHU
BAaCIIMTHUX HAJIOra,

- CIIPOBOJIM MEJIHjalln]jy n3Mel)y MasioJIeTHOT YUHHHUOIIA U KPTBE KPUBUYHOT JI€a;

- TOJIHOCH H3BEIIT3j O HCIYHCHhY BACHUTHOT HAJOra jJaBHOM TYKHOILY, OJHOCHO CYAMJU 3a
MAaJIOJIETHHKE;

- TPUCYCTBYje, IO OJ00pemY Cy/a, pajmaMa y MPHIPEMHOM IOCTYIKY MPOTHB MAJIOJIETHOT
YYHUHHOIIA KPUBUYHOT jena (caciyllame MajaoJeTHOT YYMHHOIA KPUBHUYHOT JIeJia, Caclyllambe
JPYTHUX JIHIIA), CTaBJba MpeIore U yrnyhyje muTama JHIMa KOja ce CaciyIlaBajy;

- JI0CTaBJba MUILbEHE CYTy IIPE]l KOJUM C€ BOJIU KPUBUYHU MOCTYMAK MPOTUB MAJIOJIETHUKA Y



TorJiely YMECHHUIIA KOje Ce OJHOCE Ha Y3pacT MaJOJIETHHKA, YHH-CHHUIA TOTPEOHUX 3a OLCHY
HETOBE 3PEJIOCTH, UCTIUTY]E CPEANHY y KOjOj M TPHIIMKE TOJ] KOjUMa MAaJIOJICTHHUK KMUBU U JIPYTre
OKOJIHOCTH KOj€ CE€ TUUY HeTOBE JINYHOCTH U MTOHAIIAKA,

- MPUCYCTBYje ceAHUIM Beha 3a MajoJeTHHKE U TJIABHOM IPETPEeCY Y KPUBUYHOM IOCTYIIKY
MIPOTHUB MAJIOJIETHOT YYUHUOIIA KPUBUYHOT JI€J1a;

- obagBernTaBa Cyj HaJUIeKaH 3a W3BPIICHC 3aBOJICKE BACIMTHE MEPE M OpPraH YHYTpPAIIbUX
MOCJIOBA KajJa M3BPIICHE MEpPe HE MOXKE Ja 3aloyHe WM Ja C€ HAacTaBU 300T oJ0Hjama WU
OeKCcTBa MaJIOJIETHHKA;

- cTapa ce 0 U3BPILICHY BACIUTHUX Mepa OceOHMUX 00aBe3a;

- IIpOBepaBa U3BPIICHE BACIIUTHE MEpe M0jayaHor Ha/30pa O/ CTpaHe POJUTesba, YCBOjUTEIbA
UJIU cTapaTesba U yKazyje UM noMoh y U3BpILEHY MepeE;

- TpOBepaBa HM3BPIICHE BACIHUTHE MEpe IO0javyaHOr HaA30pa y JIPYroj MOPOAMIIU U yKazyje
MTOMOh TTOPOAMITH Y KOy j& MaJIOJICTHHK CMEIIITEH;

- CIPOBOJIM BAaCIUTHY Mepy I10jauyaHOI Ha/30pa Of] CTPaHE OpraHa cTapaTesbCTBa TAKO IITO Ce
OpuHE O IIKOJOBalky MaJIOJIETHHKA, HErOBOM 3aIlOCielY, O[Bajalby M3 CPEIUHE KOja Ha Hera
LITETHO yTUYE, NOTPEOHOM JIeuey U cpeluBamy NpuirKa y KOjuMa K1UBH,

- CTapa €€ 0 U3BPUHICHY BACIIUTHEC MEPC nojaanor Haza3opa y3 06aBeay JHCBHOT 60paBaI<a y
YCTAaHOBHU 3a BaClIMTaBambLC U 06pa3OBaH>C MaJIOJICTHHKA,

- JIOCTaBJba CyAy U jaBHOM TY>KHOIIY 32 MQJIOJICTHUKE HM3BEIITA] O TOKY M3BPIICHA BACITUTHHX
Mepa 0 YhjeM Ce U3BPILICHY CTaPa;

- IIpe/JIaxe Cy/y JJOHOIIEHE OAIYKE O TPOLIKOBUMA U3BPIICHA BACIIUTHUX MEPa,
- 00aBJba Jpyre MociioBe yTBpheHe 3aKOHOM.

(3) Lenrap y Bpiiewny jaBHUX OBIamihema Mpyxa yciayre COIMjaaHOr pajaa U mokpehe cyicke
MOCTYTIKE Ka/1a j€ 3aKOHOM Ha TO OBJantheH.

JaBHoOCT pana

Yaau 5.

(1) Lenrap je myxaH na o0e30eanM jaBHOCT CBOT paja M Ja W3BEIITaBa HAJICKHH OpraH
JpKaBHE YIpaBe, OJHOCHO MOKPAjUHCKU OpraH yIpaBe W HAJJICKHHU OpPraH jeIUHUIC JIOKATHE
caMOyIIpaBe 0 CBOM Pajy, Y CKJIQTy ca 3aKOHOM U OBUM TIPABUITHHKOM.

(2) Llenrap oOaBemraBa rpahjaHe cBOje ONINTHHE, OJHOCHO Ipaja O CBOJUM 3aKOHCKHUM
o0aBezama 1 opiamhemUMa Ka0 U yciayrama U mporpammuma Koje HyAH, IyTeM CpelcTaBa jaBHOT
nH(popMHcama, JaABHUX MIpe/laBama, Ipe3eHTallja u Ha JApyre MOroAHe HauuHe.

IMomToBame JbyICKHX MPAaBa U JOCTOjAHCTBA KOPHUCHUKA

Yau 6.

Ilentap je myaH &a y OCTBapWBamy IpaBa M NPYyXKamky ycIyra MOIITYje JbYICKa MpaBa U
JIOCTOJaHCTBO KOPUCHHUKA.



3amTuTa 0 TMCKPUMUHALNje

Ynau 7.

(1) UenTap je my:kaH 1a 3acTyla HHTEpPECE M MpaBa KOPUCHHUKA M Ja 00e30eIu jeIHaK MPUCTYII
yciyraMa 3a Koje je HaJJIe)kaH CBUM rpaljaHiMa, He3aBHCHO O]l €THHYKUX, KYJITYPHUX, BEPCKUX,
POJTHHX WJIH COIMO-EKOHOMCKHUX PA3JINKa, HHBAIUIANTETA U CEKCYaJTHEe OPHjCHTAIH]€.

(2) V pamy ca xopuCHHIIMMA, HEOCPEIHO HJIM TMPEKO yroBOpa ca JAPYruM Ciryx0ama, [eHTap
Hehe, Ha OCHOBY MPUIIAJHOCTH U3 cTaBa 1. oBor unaHa:

- OrpaHMYUTH 0cO0y Ha OWIO KOju HauMH y Kopumhemwy yciyra, uHpopmamuja, nomohu u
IIPaBHE 3alITUTE KOje MPyXKa LIEHTap 3a COLUjaJIHU Paf;

- OJIHOCHUTH C€ Ha JIpyraydju Ha4uH npemMa ocobu y ofpehuBamy J1a I UCIyHaBa KpUTEpUjyMme
3a Kopulhemwe yciayre Ui Ipasa;

- OrpaHUYUTH OWJIO KOT MOjeJMHIIAa Y MOTYhHOCTH /1a ydecTByje y mporpaMumMa EeHTpa, UiIH My
OMOTYhHTH J1a yUecTByje Ha Ipyrauvju Ha4lH HEro JpyruM ocodama;

- OHEeMOT'YhHUTH WJIM OTPaHUYUTH MOTYhHOCT /1a OWJIO KOjU IOjeuHAll YYECTBYj€ Yy paly Ipyma,
KOMHCH]ja 1 CaBETOJABHUX 0/100pa KOjU Cy CAaCTaBHHU JI€0 Pasia LIEHTPA 32 COLHjaJTHH Pasl.

(3) Hehe ce cmarparit AMCKPUMHHAIMJOM aKTUBHOCTU LIEHTPA KOjUMa C€ OTKJIambha HIIH
NIONPaBJba HEMOBOJbAH IOJIOXKA] MOJEAMHUX TIpylia KOPUCHUKA WM TNPYXKajy yClIyre Be3aHe 3a
cneurdryaH HaYMH 33JJ0BOJbaBamka NoTpeoda.

HocTrynHocTt ycayra

Yau 8.

(1) Lenrap je myxaH 1a CBOj paj OpraHu3yje Ha Ha4YMH Ja OMOTYhH JOCTYITHOCT yciiyra CBUMa
OHHMMa KOjHMa Cy OHe TOTpeOHe, ca MOCeOHOM MakKkhOM YCMEPEHOM Ha pamuBe rpyre ([era,
CTapH, MHBAJUIH, IPUTIATHUIIA MAlbHUHCKUX IPYIIa U JIp.).

(2) JocrymHoct ycyra meHTpa 0de3oehyje ce:

- KOOPJMHAIIMjOM aKTUBHOCTH Ca JPYTHM jaBHUM cIyk0ama, XyMaHUTapHUM OpraHU3alifjama,
yaApyKemnMa rpahjana u Ipyrum opraHusaijama y JOKaTHO] 3a) e THUIH,

- uHbpopMmHcameM TpahaHa HyTeM CpelcTaBa jaBHOT HH(OpPMHCama, jaBHUX IpelaBama,
npe3eHTalyja, namduera 1 Ha IPyrd HayuH, O MPOrpaMMMa, MpaBUMa U ycllyrama Koje IeHTap
Ipy’ka Kao ¥ 0 IPYTuM IpaBuMa U o0aBe3aMa Koje UM 110 3aKOHY IpUIaajy;

- UCTHIIakbeM KOHTAaKT ajpece M TeiedoHa IleHTpa Ha oAronapajyhuM jaBHUM MecTUMa U Y
cnyx0ama y 3ajeJHHIM (3rpaja jeIWHUIIEe JIOKaJTHEe CaMOyIpaBe, 3APAaBCTBEHHU IICHTap, CIyx0a
3alolbaBamba, JIOKATHA CPECTBAa MH(POPMHUCAA U CIL.);

- OTBapambEeM KaHueﬂaija Y YAaJbEHUM MECTHUMA,

- Ha JPyT¥ OAroBapajyhu HauuH.
IIpeBeHnuja

Yuan 9.



(1) Uenrap je myxaH na pa3BHja NPEBEHTHBHE MpPOrpaMe KOjU IONPUHOCE 33J0BOJbABAMY
WHAMBUIYaJHUX M 3ajeJHHYKUX MoTpeda rpalaHa, OIHOCHO CHpedaBamy H  Cy30Hjamy
COLIMjAJTHUX Mpo0JIeMa y JIOKATHO] 3a] €THHIIH.

(2) IlpeBeHTHBHO JeNOBamke y paay IEHTpa CIPOBOAM CE€ PEATM30BAEM KOHKPETHHX,
TEeMaTCKu o/ipel)eHHX U Ha I[uJbHE IpyIe yCMEepEHHUX MPEBEHTUBHUX MPOrpama.

(3) IIpeBenTHBHM Mporpamu Tpeba aa Oyay yCMEpEHH Ha!

- TOjelUHIe, TOPOAUIE y PH3UKY M MaprHHAIN30BaHE IPyIe, HHXOBO OCHOCOOJbaBamEe 3a
NPOJIYKTUBAH KMBOT Yy 3ajEJAHUIM, OJrOBOPHO POAUTEIHCTBO W Tpeaynpeherme 3aBUCHOCTH O
COLIMjaJTHUX CITY>KOH;

- CIpeYaBame HACTaHKa COIMjaJHUX MpoliieMa, Kao INTO Cy. Hacube y MOPOJAHMIIH,
HPECTYMHUIITBO MIIAJIMX, 3aBUCHOCTH OJ] ICUXO0-aKTHBHUX CYIICTAHIM U CIINYHO;

- paan_] Ak BOJIOHTCPCKUX KallallUTETA 'y 3aj CHULIH,

- KaMIlalka YCMEPEHUX Ka jadamy rpaljaHcKe CBECTH M OATOBOPHOCTH 32 33/10BOJbABAE
3ajeJHUYKHX T0Tpeda, MPEro3HaBamke H OTKIIAmbamke IpodiiemMa y 3ajeTHUIH.

(4) TIpeBeHTHBHE aKTHBHOCTHU LEHTpPA JC(HUHHUILY Ce KPO3 IUIaH MPEBEHTHUBHUX aKTHBHOCTH U
IporpamMe y OKBHPY TOJIUIIIHET ONIEPATUBHOT IJIaHa aKTUBHOCTH.

Pa3zBujame counjaHnx QyHKOUja JOKAJIHE 3ajeJHULIE

Yaan 10.

Ilentap je nyxaH Ja ydecTByje y IMOCIOBHUMA IUIaHMpama W pa3Boja colujaiHe (YyHKIHje
JIOKAJIHE 3aje/IHULIE.

EdukacHoCT 1 €EKOHOMUYHOCT y paay
Yan 11.

(1) Pan ciiyx6u y ueHTpy Tpeba aa Oyae opraHi30BaH Tako Ja OMOryhu:
- YCMEpPEHOCT CTPYYHOT pajia IpeMa KOPHCHHKY;

- aKTUBHO ydyenihe KOPUCHUKA Y MPOLECY 3allTUTE, a MOCEOHO y JIOHOIIEHY OJUTyKa O HAuYWHY
3aJI0BOJbaBamb-a CONICTBEHUX NOTPEDa;

- e(HrKacHO, EKOHOMHYHO M OJTrOBOPHO YIPaBJbaEke pajoM Ha Cy4dajy MPHMEHOM MeTola
Bohema ciryyaja;

- e()MKacHO U EKOHOMUYHO YIIpaBJbabe 00MMOM 10Ca U JbYJICKUM pecypcruma,

- OCTBapHBame€ KOOPJMHATUBHE YIIOre LEHTPa Yy JIOKAIHO] 33j€AHULU y OpraHU30Bamy
COLIMjaJTHUX aKTUBHOCTH U TIporpama.

(2) YV ckmagy ca NpUHIMIIAMA €KOHOMHYHOCTH W e(UKAacCHOCTH, a paau o0e30ehuBama
HECMETAHOT MPHCTYMa yCIyrama, Ba WJIM BUIIE IICHTapa MOTY 33j€[JHO OPTaHU30BaTH IMPYKAHkE
M0jeIMHUX YCITyra KOPUCHHUIIMMA U3 CBOj€ HAJIJIC)KHOCTH.

Crpy4Ho ycaBpumiaBame



Yaau 12.

CtpyyHu pajHHIM I[EHTpa AYKHM Cy Ja C€ CTPYyYHO YCaBpIlIaBajy paidl YCIEIIHUjer
OCTBapHBama U yHarpehema CTpyuHor paja.

Bohemwe eBuieHunje M JOKyMeHTALUje
Yaan 13.

[lenTap je mykaH 1a 0 CBOM pajly BOAW €BHJCHIIH]Y U TOKYMEHTAIH]y, y CKIIaly ca 3aKOHOM U
OBHM TPABUIITHUKOM.

IloBepbuBOCT

Yaan 14.

(1) Ce undpopManmje 0 JUYHUM U MOPOJUYHUM IMPHIMKAMA KOPUCHHKA KOje 3allOCICHH Yy
IIEHTPY Ca3Hajy jecy MoBepJbuBe HHPOpMaIHje.

(2) oBepsprBuM HH(DOPMALjaMa CMATPajy CE U:

- IMEHA U aJipece KOPUCHHUKA U BPCTa MPYKEHE yCIIyre [0jeIMHOM KOPHCHUKY;
- MOJIallM KOjU CTOj€ y 3aXTeBY KOPUCHHKA;

- TI0J1alld KOJH CTOj€ Y M3BEUITajuMa 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA 3@ KOPUCHUKA;

- caJpaj MPEeNUCKe ca JPYruM yCTaHOBaMa WM OpTaHM3alMjaMa, ako Ta MPEenucKa CaapiKu
nH(popMaIrje 0 KOPUCHUKY HJTH IPYTrUM 0co0aMa Koje Cy ca ’blM TTOBE3aHe.

(3) He cmatpajy ce moBepJbMBUM OIMIITE WHPOPMAIIHje KOje HUCY MOBE3aHE ca KOPUCHHKOM,
Kao INTO Cy. TPOIIKOBH aJMHHHUCTpaIldje, TPOIIKOBU IOJEIMHUX YCIyra, Opoj U CTPyKTypa
KOPUCHHUKA, Op0j U BPCTa MPYKEHUX yCIIyra, CTATUCTUYKH TOJAIA TOOMjEHU U3 MCTpakKHBama 1
eBajyaluje paja IeHTpa u Jip.

(4) Tlpucryn nocujerMa KOPHUCHHKA, OCHM 3aloCiieHMMa Y IIeHTpy, o0e30emuhe ce u
HAJJIeKHOM HAJ30PHOM OpraHy, MpaBOCYJHHM OpPTaHMMa W TOJUIIHjH, KOPUCHUKY Ha KOra ce
oA OJHOCE, Ka0 U F’eTOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY, OJJHOCHO ITyHOMONHHUKY.

(5) BononTepuma koju 1Mo yroBopy 00aBibajy MPUIPABHUYKH CTaX W CTYJACHTHMA Ha MPAKCH
MOKe ce 00e30eIUTH MPUCTYN JOCHjerMa KOPUCHHUKA MO MPETXOAHOM OJ00pemy MEHTOpa U V3
yIo3opeme 0 00aBe3n Ja Cy AYKHHU Jia 4yBajy TMOBEPJFHUBOCT IO/IaTaKa Ha WCTH HAYWH Kao U
3aMoCJIeHH y LIEHTPY.

(6) Iojenuuu momanyu M3 IOCHjea KOPUCHUKA MOTY C€ JaBaTh JPYrUM CIy:KO0ama Kao IITO Cy
3/IpaBCTBEHE MJIM OOpa30BHE YCTaHOBE, CIyx0a 3amolubaBamka U Jpyre, camMo ako Ce 3a TO
00e30e1 MpUCTaHAK KOPUCHUKAa Ha KOra ce TH MOJallll OJHOCE, OCUM aKo JpyKuhje HHje
IIPOMMCAHO 3aKOHOM.

(7) me xopuchuka Hehe OMTH OTKPHMBEHO TpylaMa WM IOjeAMHIIMMA KOJU CIOH30PHUIIY
XYMaHHTapHE U JIPYyre jaBHE aKiHje 0e3 MPeTXOIHE CarJlaCHOCTH KOPHCHUKA HIIH YWIAHOBA FHErOBe
MOpOANIIE WM 0€3 TMPETXOJAHO YCBOJEHOI MPOTOKOJa TMOCTyIMama KOojuM he ce rapaHToBaTH
MOBEPJEUBOCT TO/IaTaKa.

(8) Honanuje y Hatypu wim HOBIy Ouhe ypydeHe KOPHCHHKY Ha HAa4YWH KOjH HE HapyllaBa



HBCIroBo I[OCTOjaHCTBO " MPUBATHOCT.
Il. OPTAHU3AILIMIA PAJIA

1. Opranu3anuoHa cTpyKTypa

Yuympawroe ypeherve
Yuan 15.

(1) Yuyrpamme ypehewe nentpa Tpeba ma oMoryhu carjenaBame W JTOCICIHO YIIPaBIbarbe
00MMOM TIOCIIa, YCIOCTaBJbAkE IEJIOBUTOT CHUCTEMA OATOBOPHOCTH, MPUMEPEHO YIPABIHAE
JbYICKUM TOTEHIMjajMa M aJIeKBaTHO carjieJlaBatb€ U BpPEIHOBAIE YIOKEHOI CTPYYHOT U
JPYTOT pajia CBaKor MOojearHIIA.

(2) I'pynrcame mocioBa y EHTPY BPILH CE, 110 MPABHITY, Y OKBUPY OPraHU3aMOHKX jEAMHUIIA.

(3) Opranuszamuona jeauHUIa - CiIyx0a MPeICTaB/ba OPraHU3AIMOHY IEIUHY Yy KOjoj ce
peanmsyje Je0 aKTUBHOCTH W3 JENIATHOCTU IIGHTpa, Kako OM ce ImTo 00Jbe OCTBapUIIU
OpraHW3allMOHN I[HMJBEBH, YIpPaBJbakbe OOYXBaTOM IIOCNA, KOHTpOJA paja, KBAJIUTET H
e(UKaCHOCT.

(4) VYuyrpamme ypeheme M cHCTeMaTH3alldja paJHUX MecTa y IIGHTPY YTBphyje ce
YHYTPALIKBUM OIIITHM aKTOM.

Yuympawre opeanuzayuone jeouruye
Yan 16.

(1) Yuyrparime opraHu3ainnone jeJJMHAIIE YTBPYYjy ce mpeMa BPCTH, CIIOKEHOCTH, TPUPOIH U
Mel)ycoOHOj TOBE3aHOCTH MOCIIOBA y LICHTPY.

(2) YV uenTpy Koju ©Ma Mambe OJ1 JIeCET 3aMOCICHIX CTPYYHHUX PaJHUKA, BPIICHHE TOCIOBA MOXKE
CE€ OPraHU30BaTH y OKBUPY J€IHE YHYTPAIIkhe OPraHU3aAIMOHE e IUHHUIIE.

(3) Y neHTpy Koju je OCHOBAH 3a JIB€ MJIM BHIIIE ONIITHHA, IIOPE] OPraHU3alMOHUX jeJNHHIIA

yTBpheHux y wiany 24. oBOr IpaBUIIHUKA, MOTY ce (GOpMHUpaTH U MoceOHa 0/1eberba 3a Mopyyje
jeIHe OTIITHHE.

DYHKYUOHATHO NOBE3UBAIDE
Yaau 17.

(1) Kaga nBa miu BHUIlIE [IEHTapa, y CKiIany ca wiaHoMm 11. craB 2. OBOT MpaBUIIHUKA, 3ajEIHO
OpraHu3syjy Nnpykame MOjeIMHHUX YCIIyra, OHH CIIOpa3yMoM YTBplhyjy y OKBHpY Kor meHTpa he ce
yciiyra npyskaTH, BpCTy yciyre u Mel)ycoOHa rpaBa u o6aBese.

(2) Criopazymom u3 ctaBa 1. oBOT ujiaHa MOXe ce 00e30€IUTH caMo TPy ambe OHUX YCIyra Koje
3aXTeBajy CIIEIUjalN30BaHa CTPYYHA 3HAaWkHa U BEIUTHHE Kao IITO CYy: MOjeUHE yCIIyre y obJacTi
XpaHUTEJbCTBA U YCBOjeHa, YCIyre IOCpeloBama Yy MOPOAMYHUM OJHOCMMA M Jpyre
CIelMjajJn30BaHe YCIyre 4uje Ou MmpyXame y CBAaKOM O[] IIeHTapa, MOjeAMHAaYHO, Y OJHOCY Ha



YUYECTAJIOCT MOTpede 3a yCIyroM M3MCKUBAJIO 3HATHA MaTepHjajiHa CPENCTBA FIIM AHTaKOBAHHE
Hecpa3MepHOT Opoja CTPYYHHUX paHUKA.

(3) Criopasym o 3ajeJHHYKOM MPYKamby MOjeAMHNAX yCIIyra U3 cTaBa 1. OBOT 4ilaHa 3aKJbydyje ce
Y3 0JI00peHe MUHUCTAPCTBA HAJISKHOT 32 COIMjaJIHA TUTAbA.

2. I'pynucame nocjiaona

Kpumepujymu

Y. 18-21.

-IpecTajm Ja Baxe-
Obyxka nogoszanocnenux

Yaau 22.

(1) CBu HOBO3AMOCIACHHW CTPYYHH W JPYTH PAJHUIM M BOJOHTEPH Tpeba jaa 3aBpiic OOyKe
MIPOMHKCAHE O/ CTPaHEe MUHHUCTAPCTBA HAJJICKHOT 3a COLMjalIHAa MUTAka WM JIPYror HaJJIesKHOT
oprasa.

(2) 3a cBe HOBO3amoCIEHE CTpyUHE pagHuke 00e30ehyje ce 60-yacoBHU CTPYKTYHpPaHU TPCHUHT
Ha paJHOM MECTY ca CYIEPBU30POM HJIH OJpejeHrM CTPYYHUM PaIHUKOM - MEHTOPOM.

(3) Tpenunr u3 ctaBa 2. OBOI 4WiaHa Mopa Ja 3allO4YHE MPBOT Mecella W Ja Ce 3aBpIIH 0
HaBpUIEHOT YETBPTOT Mecela O] laHa CTyIama Ha paj.

IIpunpaenuyu u 6ononmepu

Yaun 23.

ITocnoBe u3 uwr. 19. m 20. oBor mpaBWIHKMKA MOTY 00aBjbaTH W TPHUIPABHHUK, OJHOCHO
BOJIOHTED, Y3 HaZ30p MEHTOPA.

OpeaHnuzayuore jeOunuye

Yau 24.

(1) Yuyrpaume opraHu3aiiioHe jeIMHUIE 00pa3yjy ce YKOJIMKO je Ha CTPYYHUM IOCIOBUMA Y
LEHTPY aHTa)KOBAHO HajMamb€ JECET 3aM0CIeHHX ca 0AroBapajyhoM CTpydyHOM CITPEMOM.

(2) OcHOBHE yHYTpAIlIhe OPraHU3AIMOHE jSTUHHIIE CY:

ciyx0a 3a 3aITUTY Jere U MIaInxX;

ciry>k0a 3a 3alITUTY OAPACIUX U CTapHX;

ciyx0a 3a mpaBHE MOCJIOBE;

cimyx0a 3a pUHAHCH]CKO-aIMUHUCTPATUBHE U TEXHUYKE TTOCIIOBE.

(3) Y uentpy ce mory, 3aBHCHO 0]l Opoja M CTPYKTYpE 3arociieHHX, 00pa3oBaTH Kao MoceOHe
YHYTpAIllhe OpraHu3aloHe jeJUHHIIE - TIPHjeMHa CiTyx0a 1 ciryk0a 3a Ii1aHupame U pa3Boj.



(4) Y uentpy Koju, ¢ 003upoM Ha OpOj W CTPYKTYPY 3allOCICHHMX, HE HCIyHaBa yCJIOBE 3a
o0pasoBame YHYTpalIHBUX OPraHU3AIMOHNX JeIMHUIIA, TTOCIOBE U3 JCJIOKpyTra IIeHTpa 00aBsbajy

CBU 3alOCJICHU CTPYYHHM DPAJHHIM, Yy CKIQay ca OMNIITUM aKTOM O YHyTpalllleM ypehewy u
CUCTeMAaTH3aliju PaJIHUX MECTa.

Cnyorcoe 3a 3aumumy oopeheHux epynayuja KoOpucHuKa

Yiau 25.

(1) Cnyx0e 3a 3amruty oxpeleHHx rpynanuja KOPUCHUKA - Jielle U MJIaUX WIH OIpaciuX U
CTapyuXx, MOTy ce 00pa30BaTH YKOJIMKO IIEHTAp MMa HajMame LIECT 3al0CICHNUX CTPYYHHUX PAHUKA,
[0 TPHU Y CBAKOj CIY)XOM, C THM Ja IO jeAaH OJ] CTpy4maka 00aBjba U IOCIOBE PYKOBOJHOLA
ciryxoe.

(2) Y uentpy koju, ¢ 003upoM Ha OpOj W CTPYKTYpY 3allOCICHUX, HE HCIyHmaBa YCIOBE 3a
dopMupame cay:xOu 3a 3amTuTy oApeheHnx rpynanyuja KOpUCHHKA, TIOCIOBE U3 ACIOKPYra OBHX
ciyk0u 00aBJbajy HAM3MEHUYHO 3aII0CICHN CTPYYHHU PaJHUIM, Y CKIALy ca OUTYKOM THPEKTOpa
[EHTPa ¥ ONILITHM aKTOM O YHYTpAIllkheM ypehemy U CHcTeMaTH3aIHj i PaJHAX MECTa.

Cnyacoa 3a npagre nociose

Yiau 26.

(1) Cnyx0a 3a mpaBHe MOCJIOBE Kao MOceOHa OpraHM3aloHa jeNHUIIA MOXKe ce 00pa3oBaTH
YKOJIMKO MMa CTajHO 3alocjieHa HajMame TPU CTpy4yHa pajHMKa, OJf KOJUX JBa NpPaBHHUKA U
aJIMUHUCTPATUBHOT Pa/IHUKA.

(2) Jenan on cTpyyHuX pagHHMKa W3 craBa 1. oBOr uWiaHa o00aBjba MOCIOBE PYKOBOHMOIA
ciyxoe.

(3) V cnyx0u 3a npaBHe MOCIOBE 00aBIbajy ce MocioBr U3 wiaHa 20. 0BOT MpaBUITHHKA.

(4) Y okBupy ciyxbe 3a MpaBHE MOCIOBE OpPraHu3yje ce paj MpHjeMHE KaHIenapuje u
KaHIeJIapyje 3a MaTepHjajiHa 1aBamba.

(5) V npujeMHOj KaHIIETapHjH HA TIOCIOBMMA IIPHUjeMa, TOPE/T 3aOCICHUX Y CIYKOH 3a paBHE
MOCIIOBE, Pajie W 3alOCIIeHH Ha IOCIOBHMa COIMjaTHOT pajia, a y CKIIaay ca MOCEOHUM IIaHOM
NeKypCTBa Ha TIpUjeMy.

(6) YV kannenapuju 3a MarepujaiHa JaBama 00aBJbajy Ce€ IOCIOBH IpH3HABama IpaBa
KOpPHCHUILIMMA Ha MaTepujasiHo o0e30eheme, nomarak 3a MOMOh M HEry JApyror Juia U JApyra
HOBYAHA J1aBamba.

(7) V uentpy xoju, ¢ 003upoM Ha Opoj 3arociieHHX, HE HUCIyHhaBa YCIOBE 3a 00pa3oBambe
ciry)kOe 3a MpaBHE MOCIOBE Kao MOceOHEe OpraHU3allMOHE jeUHUIIe, TTOCIOBE U3 JETIOKPYTra OBeE
ciyx0e 00aBsbajy 3armocieHy MPaBHUIIM, a, TTOPel HBUX, MOCIOBE MpHUjeMa 00aBJbajy 3aroCciIeHN
Ha TTOCJIOBUMA COIIMjaTHOT PaJia, Y CKJIQTy ca MOCEOHUM IUIAHOM JISKYPCTBA Ha TIPHjEMY.

3. YnpaB/bame 4 OPraHnu3oBame paJHoOT mpoueca

3.1. Jupexmop

Yaau 27.



JIMpeKTOop LIEHTpa OJrOBOpaH je 3a 3aKOHUTOCT Pajia, MOIITOBAKE CTaHIapa CTPYYHOT paja,
YHYTpallby U CIIOJbHY KOOPIUHALY]Y, TUTAHUPAE, OPraHU30Bakhe M KOHTPOITY pajia 3aroCIeHuX.

3.2. Pykosoounay cnyscoe

Yau 28.

(1) PyxoBomunar ciyx0e 006e30ehyje yHyTpalihy KOOpAUHAIIM]Y U OpPraHU3alld]y, MJIaHUPabhe
U yIOpaB/bakbe OOMMOM TIOCNIA YHyTap CiyxO0e, TNOIITOBakE CTaHJapAa CTPY4YHOr paja,
3aKOHUTOCT pajia U MOILITOBAkbE POKOBA U MPOLICAYpa.

(2) PyxoBounari ciyx0e oceOHo je onamheH U 0JroBopaH Ja.
1) opranusyje u pacrniopelyje ctpydHe u ipyre paJHHKE y OKBUPY OPTaHH3ALMOHE jeANHUIIC;

2) 00e30ehyje aqMUHUCTPaTUBHY MOJPIIKY, IPOCTOPHE M TEXHUYKE YCIOBE 32 HECMETaH pajl
CTPYUYHHX PaJHHUKA ca KOPUCHUKOM U 00aBJbamke CyIePBU3H]CKOT ITPoIIeca;

3) BpIIM KOHTPOJY aXYPHOCTH TIIOCTyllakhad, OJHOCHO KOHTPOJY IIOLITOBAKba 3aKOHOM,
IIOA3aKOHCKHMM aKTHMa H MMOCEOHUM YIIYTCTBUMaAa IMIPOIMUCAHUX U YTBpl’_)eHI/IX pPOKOBa 3a
IOCTYIIamkE,

4) BpIIM KOHTPOJY H3BpIICHA 3aKOHOM, IOJ3aKOHCKHM aKTHMa, MMOCEOHHM YIyTCTBHMAa U
CTaHJIapJuMa TPONUCAaHUX W YTBpheHHX obOaBe3a y Bohewmy CBUICHIMjE M JIOKyMEHTAIHjEe O
KOPHUCHHKY M Pajly ca KOPUCHUKOM;

5) o00e30ehyje pacmogeny mpeamera, MpemMa yHampea yTBpheHHM mporeaypama U
KpUTEpUjyMHMa Ha HUBOY YCTAaHOBE, CTPYYHHM paJHMIMMa U BOJAM payyHa O IOjETHAKO]
ontepeheHOCTH W palnuMOHAIHOM KOpulllhewy pagHOr BpEMEHa CBAaKOI CTPYYHOI M JIpyror
pajiHUKa y OPraHU3aIMOHO] JeIUHHUIIH,

6) oOaB/ba KOMYHHKAIMjy W KOOPAMHHpA pajJ OpPraHU3alMOHE jeJAWHHIE ca JPyruMm
OpPraHM3allMOHUM jeIMHUIIaMa YHYTap LIEHTPa, Y BE3U ca KOHKPETHUM CIIy4ajeM HIJIM MOCEOHUM
pasHUM 33J]aTKOM;

7) 00aB/ba KOMYHHKAIMjy W KOOPIMHHpA paji OpPraHU3alMOHE jeIUHUIC ca Ciayxbama u
WHCTUTYIMjaMa Yy JIOKAJIHO] 3aJ€THUIIN Y BE3U Ca KOHKPETHUM CIy4ajeM WU MOCEOHUM pagHUM
3aJ]aTKOM,;

8) mparu paa mpumpaBHHKA W BOJOHTEpa KOjH Cy pacrnopeheHm Ha paj y OpraHum3alMoHy
jenuHuIy, onpehyje MeHTOpa 3a CBAKOI MPUIIPABHUKA U BOJIOHTEpPA U Ca MEHTOPOM CauHibaBa
IJTAHOBE U IIPOrpaMe BUXOBOT CTPYYHOT 0CIIOC00JbaBamba,;

9) cauummaBa oOmepaloOHAJHE IUIAHOBE M MpOrpaMe paja OpraHU3aloOHE jeIUHHIIC
(omepaTuBHE, MECEUHE, KBAPTAJIHE U TO/UIIILE);

10) caunmaBa M3BEIITaje O paay OPraHU3aIMOHE jeIuHUIlE (OepaTHBHE, MECEUHE, KBapTAIHE
U TOJIHIIILE).

(3) Y uentpuma 3a couujanHu pag koju umajy on 11-16 3amocieHuX CTPYYHUX pajHHKA
MOCIIOBE PYKOBOAMOILIA CIIYyKOW 3a oxapeheHe rpymamyje KOpuUCHHKa o00aBjba jelaH CTPYYHHU
palHUK Ha yclIyraMa COILUjaJIHOT paja.

(4) Y uenTtpuMa 3a COUHMjaaHH paj KOjU WMajy BuIle o1 16 3amocieHuX CTPYYHHX paJHHUKa,
MOCIIOBE PYKOBOJHONA CIYXOHW 3a Jely M Miaje, ojapacie W crape, Ka0 W IpaBHE IMOCIOBE
00aBJbajy TpH 3arociaeHa CTpyyHa paJHuKa.



(5) Iocnoe pykoBoamona CiIyx0e MOry 00aBJ/baTH CTPYYHH PaIHHIH Ca 3aBPIICHHM
OCHOBHMM aKaJIeMCKHM CTyQWjaMa Yy OKBHPY OOpa30BHO-HAyYyHOI TI0Jba JIPYIITBEHO-
XYMaHUCTHYKUX U IPABHUX HayKa.

+ Buan:
wi. 2. [IpaBuianuka - 37/2010-15.

3.3. Cynepsusop

Yan 29.

(1) CynepBuzop 00e36ehyje momToBame cTaHaapaa CTPYYHOr paja M JOIMPHHOCH KBAJIUTETY
yclIyra Tako INTO KOOPAWHUpA, ycMepaBa, oOydyaBa, IMOJICTHYE M €BalyHpa pPa3BOj CTPYYHUX
KOMIICTEHIIMja BOJMTEhA Cly4aja Kako OM CE MOCTUIVIA ONTHMAIHU e(EeKTH Y 3a/I0BOJbaBabY
notrpeda KOPUCHUKA.

(2) CynepBuzop moapxaBa CTpydyHE paJHUKE - BOJHUTE/bE Cilydaja opraHusyjyhu
CYIEPBH3HjCKH TPOIEC Y CBUM (ha3ama paja Kao ayTeHTUYaH, MOBEPJbHB, MPOQECHOHANaH,
HeyTpaJiaH, 00jeKTHBaH, ¥ OJJHOCehH ce MpeMa BOAUTEIbY CITydaja ca YBaXKaBambHEM.

(3) HocnoBe u3 craBa 1. oBor wiaHa, Ha celaM CTPYYHHMX PaJHUKA 3aMOCICHHUX HA yclayrama
COILMjaITHOT paja (BoauTesba Cilydaja), 00aBIba je[laH CYIepBH30p KOjU UMa UCKYCTBA y CTPYYHOM
pagy o HajMamke NeT TOAMHA, Hocelnyje crneuu(puyHa 3Hama, BEIITHHE M CIIOCOOHOCT Ja
KBAJIUTETHO 00aBJba CI0XKEHE CTPYUHE IIOCIIOBE.

(4) Ctpyuynu paaHuK Koju 00aBba MOCIOBE CYMEPBH30pa, MOXKE, Y3 OJA00pEHE HEMOCPEIHOT
pykoBoauona o0aB/baTH M TIOCIOBE BOJUTE/bA CIydaja YKOJIMKO TO HE pPEMETH Mpolec
CyNEepBHU3H]j€ U HUJE y CYIPOTHOCTU Ca MHTEPECUMa KOPUCHUKA.

(5) V uenTtpuMa 3a COUMjaTHH paj KOjU MMajy 0 INECT CTPYYHHX PaJHUKA Ha yciayrama
COIIMjATHOT paja, CTPYYHOM PATHUKY KOJU O0aBjhba IOCIOBE CYMEPBU30pa U HCTOBPEMEHO
o0aBJba M TOCJIOBE BOAMUTEIhA CIy4aja, CYNEPBU3HJCKY MOIPIIKY MpPYyKa TUPEKTOP YCTaHOBE, Y
CKJIQ/Ty Ca OBUM IMPABUIHUKOM MpeMa MpaBUIMMa KOja Bake 3a CyNepBU30pa.

(6) Uenrpuma 3a couMjanHu pax W3 craBa 4. OBOr uiaHa CymnepBu3Mjcka (yHKIHja
npodecroHanHe MOJpIIKe, Yiema, MOJACTUIaka, pa3Boja KOMIIETEHIIHje, 00e30ehyje ce y ckiamay
ca IJTAaHOM 3aBO/Ia 32 COLMjaJTHY 3aIlITHUTY.

+ Buam:
wi. 3. [lpaBuannka - 37/2010-15.

Yuaan 30.

(1) Mopen mocnoBa u3 unana 29. cr. 1. u 2. 0OBOT MpaBUIIHUKA CYTIEPBU30D Y OPTaHU30BabY H
yIIpaBJbakby CTPYYHUM PaJIOM:

1) 06e30ehyje y cBuM (ha3zama mocTyrnKa 3aiTuTy HajooJber HHTepeca KOPUCHHUKA,;

2) opraHu3yje ¥ peausyje NOCTyNakK CylnepBU3uje y CBUM (azamMa CTPY4YHOT paja Ko Impujema,
MOYeTHE MPOIIeHE, IIPOIIeHE, ITaHNPakha, eBajlyallrje ¥ ITOHOBHOT Mperie/a,

3) oOaBemTaBa pYKOBOIMOIA Yy ClIydajeBUMa HEMPO(PECUOHAIHOT, HE3aKOHHTOT U
HEKOMIIETEHTHOT TOHAIIaka BOAUTEIbA CIYy4aja;

4) caunmaBa TOJUIILE U3BEIITAje O HAMPETKY y Paay BOJHMTE/ba ClIydaja U CTPYYHUX PAIHUKA
YHju paj CylNepBU3Mpa U Mpeasiake IJIaHOBE M IporpaMe CTPYYHOTr ycaBpllaBamba CTPYYHHX
pajHMKa.



(2) CymepBuzop MoOKe, carjiaCHO CBOjUM IOCEOHHM 3HaAmMMa M BEIITHHaMa, 00aBJbaTH H
CTCNHjajM30BaHe CTPYYHE IMOCIOBE, OJHOCHO TMPYXATH YCIyre KOPUCHHUIMMA Kao IITO CY:
WHIMBUIYAIHO M TPYIHO CaBETOBAaWmE, NOCPEIOBabC-MEAMjallfja, COIHO-EIyKaTUBHE
aKTUBHOCTH, IMpOIICHA OIIITe MW TMocebHe moaoOHocTH Oymyhux ycBOjuTesba, XpaHUTEIhA,
cTapatesba M JPYro, YKOJIMKO TO HE PEMETH MPOIEC CYNEepBU3Hje W HHje y CYNPOTHOCTH ca
HHTEpecuMa KOPUCHHKA.

3.4 Booumesn ciyuaja

Yaan 31.

Boaurtess cnydaja je cTpydmak 3aay:KeH 32 KOHKPETaH CIIydaj KOju IpOIeHkYje U KOOPIUHHIPA
IIOCTYIIKOM IIPOLIEHE NOTpeda KOHKPETHOI KOPHCHHKA, Mpeay3uMa Mepe U KOOpAMHHpaA
npeay3uMamke Mepa y 3alllTUTH M TOJAPIIINY KOPUCHUKY, KopucTehw NOTeHuHMjaje IeHTpa U
JPYTUX CITY)KOH U pecypca y JOKATHO] 3ajeAHHIIH.

Yaan 32.

(1) Hopen mocnoBa u3 wiana 31. oBOr MpaBHJIHHKA BOJUTEJb CIydaja y OPraHU30Bamy U
yIpaBJbamky paJoM Ha CIIy4ajy:

1) Boau padyHa a ce y CBUM (hazama MOCTYIKa MpyXama yclyra KOPHCHHKY, Y CKJIaay ca
npodecuoHaTHUM CTaHgapIuMa U eTUKOM, o0e30ehyje ocTBapuBame HajOOBEr HHTEpeca
KOPHUCHUKA;

2) y cBUM (pazaMa IMOCTyIKa YIO3Haje KOPHCHHKA ca MOTryhHOCTHMa CIY)X0€ W HErOBHM
MpaBUMa J1a aKTUBHO YYE€CTBYj€ Y MOCTYIKY 3aITUTE a MOCEOHO Yy MOCTYNKY JOHOIIEHA OJUTyKa,
KOj€ ce ’bera T4y,

3) noITyje MpUBaTHOCT KOPHCHHUKA M 1yBa MIOBEPJHUBOCT HH(OpMaIIHja O KOPUCHHUKY;,

4) opranmsyje U peanusyje mpyxame yciyra u ooezoelerme Mepa mpaBHE 3alITHTE KOHKPETHOM
KOPUCHUKY y CBHM (azama CTpy4HOr paja KoOjA TpujeMa, I[OYeTHE TMpOoIeHe, MPOIICHE,
IJIaHUpakba, UMIUIEMEHTAIlH] e, eBaTyalije U TOHOBHE MPOIICHE;

5) KoopauHKMpa paj Ha KOHKPETHOM CITy4ajy YHYTap CIyKO0e [eHTpa U ca CiIy)k0ama y JIOKaIHOj
3ajeHUIIH;

6) omtyuyje, 3ajelHO ca CyNEpPBU30pPOM, O OTBapamy paja Ha ClIy4ajy W IUIAHUpPA TOYETHY
MPOIIEHY;

7) omiydyje, 3ajeJTHO ca CYIEPBU30POM O MOTPeOM paja Ha YCMEPEHO] MPOICHU CTamba U
noTpeda KOpUCHHKA, 00pasiiaxe MoTpedy yCMepeHe MpoIeHe U TJIaHupa HheHY pealin3alyjy,

8) cauumaBa MpeJIOr IJIaHA YCIyra M, 3ajellHO ca CYIEpPBH30POM, OUIydyje O HErOBOM
caapkajy, IMHaMHIU pean3aliije 1 pOKOBUMA 3a €BATYaIlHjy;

9) mpema cauMBEHOM TUIAHY MIPATH peaH3allijy IPUMEHEHUX YCIIyra, ypehyje 1 KoopIuHHupa
IIpYKambe MOAPIIKE U NPYKa HEMOCPEAHY MOJPIIKY KOPUCHUKY;

10) carnenaBa, 3ajeHO ca CYIEPBHU30POM, PE3y/TaTe eBalyalldje U JTOHOCH OIYKY O MOTpeOn
3a TOHOBHOM TIPOIICHOM;

11) BoaW €BHJAEHIM]Y U JOKYMCHTAIMjy O KOPHCHUKY M paay ca KOPHCHHKOM IPOIHCAHY
3aKOHOM U TIPONMCHMA JIOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA,



12) caunmaBa moceOHe U3BEIITAjE - Halla3e U MUIILJbEHA O KOPUCHUKY B 00e30elyje moTpedHe
nH(popMaIrje Ipyrum ciryxdama Koje mpy»xajy moMmoh u moapIiKy KOpuCHUKY;

13) 3anaxke ce 1a KOPUCHUIIM KOjHU CY, YCJEJ CBOT CTamba MU OKOJHOCTH HECIIOCOOHH Ja ce
caMH CTapajy O CBOJUM IIpaBUMa W HHTEpPECHMa, MMAjy HECMETaH IPUCTYN KOMHUCHjama 3a
pa3BpcTaBame, MHBAIUJICKUM KOMUCHjama, JUCIUIUIMHCKUM IIKOJICKMM KOMHCHjaMa, CyI0BUMa,
YIPaBHUM U JPYTrUM OpraHUMa KOjU JOHOCE OJUTyKE O IbUXOBUM IIPaBUMa U UHTEPECHMA,

14) npex npyruMm yrnpaBHHM U CYACKUM OpraHMMa oOpaziae Halla3 U CTPYYHO MHIUBCHE O
norpebama, mpaBuMa U HHTEPECUMa MOjeJMHAYHOT KOPUCHHKA.

(2) Boautess citydaja, carjaacHO CBOjUM IMOCCOHMM 3HamMMa M BEIITHHAMa, MOKe 00aBJbaTh |
CIeNHjajM30BaHe CTPYYHE IOCIOBE, OJHOCHO TMPYXKATH YCIyre KOPUCHUIIMMA Kao IWITO CY:
WHAWBUAYAIIHO W TPYIHHO CaBETOBamE, IOCPEIOBame-Meaujalnja, COLUO-CIyKaTUBHE
AKTUBHOCTH, TMPOILICHA OMIITe M ToceOHe TMoao0HocTH Oyayhux ycBojuTeshba, XpaHUTEIhA,
craparesba u Jp.

(3) Boauress cinyuyaja He MOKe OMTH cTaparesb HUTH MOXKE MPYXKATH YCIyre MOCpeaoBama -
Me/Irjalyje KOPUCHUKY YHjUM j€ CITydajeM 3a[y’KeH.

(4) UzyzerHo, BoAWTE/h CiIydaja MOXE CE IOCTAaBUTH 3a MPUBPEMEHOI CTaparesba, OCHM Y
HOCTYIIUMA Y BE3H Ca JIMIICHEM IIOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH U JIUILICHEM POIUTEIHCKOT IIPaBa.

3.5. KoncynmamusHna noopuika 8ooumesny ciyuaja

Yaaun 33.

(1) 3anocieHn Ha ymnpaBHO-TIPaBHUM IOCIOBHMa TPYKa KOHCYJIATAHTCKY TPABHY MOIPIIKY
BOJIUTEJBY CITy4aja.

(2) KoHcyTaHTCKY MOAPIIKY BOAUTEIbY Clydaja IPYKajy ¥ APYrd CTPYYHH PaTHUIM, Y CKIaIy
ca MpaBUIIMMa CBOj€ CTPYKE.

4. CTpy4yHa M caBeTO/1aBHA TeJa

chme CMpYYHUX U casemooasHux mena

Yiaan 34.

(1) V uwmpy mnoBe3WBama W HMHTETpUCAba pPa3IMYUTUX OPTaHH3AIMOHUX JEJOBa,
IIPaBOBPEMEHOI oO0aBelITaBakba M KOOpAMHaIMje u3Mely ImojenuHana ¥ OpraHu3alMoOHUX

JeIuHMIIa y BpLIekY jaBHUX oBJamhema, y HEHTPY ce 00pa3yjy CTalHa M MOBPEMEHa CTpy4yHa U
CaBETO/laBHA TeNa.

(2) Cranna Tena 1eHTpa Cy: KOJETHjyM PYKOBOIHUOIA, KOJETHjyM CIyX0e M CTalHa KOMHCH]ja
OpraHa cTapaTeJbCTBa.

(3) TToBpemena Tena Koja ce 00pasyjy y HEHTPY Cy CTPYYHH THMOBH.

Konezujym pykosoouoya

Yaaun 35.



(1) Komermjym pyKOBOIHMOIIA j€ CaBETOJABHO TEJIO IUPEKTOpa y 4YHjeM paay Y4ecTBY]Y
PYKOBOAMONN OPTaHU3AIMOHNX jeTNHHIIA.

(2) Konerujym pykoBOJHOIIa TIOMaXKe TUPEKTOPY Y IOHOIICHY YIPaB/hauKHX OTyKa Koje ce
OJIHOCE Ha YHYTpalliby OpraHM3allljy pajia u Mpeay3uMame Mepa 3a yHanpeheme ehrukacHOCTH U
€KOHOMHUYHOCTH y 00aBJbamy I0OCIO0BA.

(3) Konerujym pykoBoamonia pasmarpa OIIITa MUTamka M JOHOCH 3aK/bydKe OJl 3Hadaja 3a
yHanpeheme CTpydHor paja, JOAATHOT o0Opa3oBama 3aloCICHUX, YyHampeheme Moiokaja
KOPUCHHMKA, OCTBapUBamE capajiie ca JAPYIrMM YyCTaHOBaMa U yApyXewuma rpahaHa u
OCTBapHBAKE CTPYUHE Capa/iibe M KOOPAMHALN]E H3Mel)y OpraHr3alMOHKX JeIMHUIIA TICHTPA.

Koneeujym cnyocoe

Yaun 36.

(1) Konermjym ciyx0e je CTpy4HO TEJIO y YHjeM pajy YUYECTBYjY PYKOBOJIMIIAIL CITyxKOe,
CYIIEPBU30PH M BOJUTEIBH CIy4aja.

(2) Konernjym ciyx0e pa3maTpa muTama U JOHOCH 3aKJbYUKe O] 3Hauaja 3a paj CIyxoe u
yHarpeheme CTpyYHUX MPoLeIypa y pasy ca KOpUCHUIIMA.

Cmanna komucuja opeana cmapamesbcmed

Yaaun 37.

CranHa KOMHUCHja OpraHa craparesbcTBa (opMHpa C€ y CKJIaAy ca 3aKOHOM pajay H3BpIICHA
MTOCJIOBA TIOTIMCA U MPOIICHE BPETHOCTH MMOBHHE MITHNEHUKA.

Cmpyunu mum

Yaaun 38.

(1) CtpyuHu TUM je CTPY4YHO TEJO y YHjeM pajy Y4ecTBYjY: CYNEpBU30p, BOJHUTEIb CIydaja U
CTpyUHhalld MOCEOHUX CIELNjaTHOCTH U3 MM U3BaH OPTaHU3allMOHE jeIMHUIIE IIEHTPA, OJHOCHO
U3 JIPYTHX YCTAaHOBA U OpraHu3aIyja.

(2) PykoBoauona ciyx0e, OJHOCHO CyIepBu30p GpopMupa CTPYIHHA TUM Ha MPEIIOT BOJUTEIhA
cllydaja, Kaja oBaj MPOIEHH Ja je MoTpeOHa moMoh WM JojaTHa CTpyYHA MOJPIIKA CTPYUIHaKa
JPYTUX CIIEIUJaIHOCTH pajJyd W3BpIICHA MPOIEHE CTamka W TNoTpeda TMOjeIMHOT KOPHUCHHUKA,
IJIaHUpama aKTUBHOCTH, TNpYyXama YCIyra W IMpeay3uMama Mepa IMpaBHE 3allTHTE IMOjeTHHOT
KOPHCHHKA.

(3) Ctpyunu tum ce o6aBe3HO POPMHUPA OUTYKOM PYKOBOAHOIIA CITYKOE:

1. kaga je mMoTpeOHO H3BpUICHE MOCIOBAa KOJU CY 3aKOHOM HJIM IOJ3aKOHCKMM IpONHUCHUMa
oapehenu ga ce 00aBsbajy TUMCKHU (Kao HIIp. MPOIEHA OMINTE MOA00HOCTH Oyayhux ycBojuTeIba,
XpaHHUTEJba U CTaparesba);

2. xaja je noTpeOHO JOHETH OUTYKY O 3aCHUBAaby YCBOjCHba;
3. Kaza ce pa3Marpa CTapaTesbCKU U3BELITaj IPUBPEMEHOT CTapaTesba M CTaparesba,;

4. xaga ce oTydyje O JaBamy IMPETXOIHE CarlaCHOCTH CTapaTeby 3a 00aBJbamke MOCIOBa KOjU



npena3e OKBHpPE PENOBHHX IOCIOBA Yy 3acTynamy ITHNEHUKA WM PEIOBHOT YIIPaBJbamba
HEr0OBOM UMOBUHOM;

5. Kazaa je HOTpe6HO OUIYUYUTH O JaBamlky IMPETXOJHE CarjlaCHOCTH 3a pacliojaralbb€ MMOBHHOM
I_HTI/IheHI/IKa, OAHOCHO pacrojarab€ MMOBUHOM A€TETA IO pOAUTCIECKUM CTapamkEM.

(4) Y ciyuajeBuMa u3 craBa 3. Tad. 2-5. OBOT WiaHa, y paly CTPYYHOT TUMa, MOPE CTPYyUrhaKa
u3 craBa 1. oBor wiana, 00aBe3HO y4ECTBY]Y M TIPAaBHUK U PYKOBOIHJIAI] CITY)KO€ Y OKBUPY KOje& ce
JIOHOCE HABEJICHE OJUTYKE, a aKO Y LICHTPY HUCY (popMupaHe ciryk0e Kao moceOHe OpraHu3aluoHe
JEIMHUILIE, YIECTBYje HajMambe jeJaH O/ CTPyUYmhaKa KOjH, CarjJacHO OJUTYIIH TUPEKTOpa U OIIITEM
aKTy O yHyTpallmeM ypehemy M cucTeMaTH3alMju paJHUX MeCTa, MMa MoceOHa opiamhema u
OJIrOBOPHOCTH.

(5) Ctpyuynu TUM O mMHUTamkUMa U3 cTaBa 3. Tad. 2-5. OBOT WiaHa JOHOCH MMOCe0aH 3aKJbydak
KOJH C€ YHOCH Yy 3aIIICHUK KOjH MOTIHCY]y CBU MPUCYTHH YJIAHOBH CTPYYHOT THMa, a KOju ce 0e3
oJi1arama npocielyje npaBHoj ciy0u paau u3paje oaroapajyher yrpaBHOT akTa.

5. O6e30ehuBame HeCMeTAHOT MPHUCTYNA yCJdyrama

Obaswarve nociosa eamn ceouma
Yaan 39.

(1) C mmwmem obe36ehuBama HECMETaHOI MPHCTyMAa yclyrama, ¢ 003MpoM Ha reorpad)cku
MOJIOXKa] U TIPOCTOPHH pacropen; o0jekaTa, OJHOCHO YAAJbeHOCT MOjeIMHUX Hacesba, MOXE ce
VTBPJIUTH CTATHO WU TPHUBPEMEHO M3MEIITAkhE MOjeIMHUX JIeTIOBA OPraHU3aIMOHUX jeAMHUIIA
WJTU TI0JeTMHUX CAaMOCTAITHUX M3BPIIIHAJIAIa U3BaH CEIUINTA IISHTPA.

(2) Motpeba 3a cTaTHUM WIIM TPUBPEMEHUM HM3MELITAHEM JIE]IOBA OPTaHU3AIMOHUX jeTUHHIIA
UM TOJeIUHUX CTPYy4YHaka U3 OpraHU3allMOHUX jeMHMIIA W3BaH CEOUILTa IIEHTpa, YTBphyje ce
aKTOM O YHYTpAIlli0j OPraHU3alHju U CUCTEMATU3ALM]1 UJIA OJUTYKOM TUPEKTOpa LIEHTPA.

Locmynnocm ycnyeama

Yan 40.

(1) Opranu3anujoM pajia LEHTPa U PaAcIoOpPEOM PaJHOr BpeMeHa Mopa ce 00e30emuTH a
rpahanu mMajy 24 gaca HecMeTaH MPHUCTYI yciayrama HEO[JIOKHUX WHTEPBEHIMja w3 wiaHa 51.
OBOT MPAaBWJIHMKA, Ka0 U Y IPYTUM CllydajeBUMa KaJia j€ HEONIXOIHO Mpely3uMamke XUTHUX Mepa Yy
JaBHOM HHTEpECY.

(2) Hecmeran npuctyn yciryrama 24 gaca 06e30elyje ce opraHu3oBameM AeKypCTBa M0jSJHHUX
CITyOU WM TOjeTUHMX 3aMOCICHMX, BaH PEJIOBHOI PAJHOI BpPEMEHA, Y MpocTopujama LEeHTpa
UM y MpPOCTOpHjaMa Jpyre jaBHE ciyxOe, opraHa Jp’kaBHE yIpaBe WM OpraHa jeJHHULE
JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe HIIM YBOhEHEM NpPUIPABHOCTH (IEKYPCTBO 3aIllOCICHOT y CBOM CTaHy,
JIOCTYITHOCT IyTeM Tese)OHa U CII.), KOjH, CarjlaCHO CBOM JIEJIOKPYTY, UMajy 00aBe3y IMOCTyIamba Yy
ciydajy u3 craBa 1. oBor uiaHa.

(3) Omtyky o yBOhemy M pacrmopeny AeKYpPCTBa, OJHOCHO OOJHMKY MPHUIIPABHOCTH, TOHOCH
TUPEKTOP IICHTPA.

[1l. HOPMATHUB KAJIPOBA



Bpoj u cTpyKkTypa CTPYYHHX U APYTUX PaJHUKA

Ynau 41.

(1) Bpriemse jaBuux opnamiherma yTBpheHHX 3aKOHOM 00e30eljyje ce y IEHTPY KOjU MMa HajMambe
3arnociene cienehe pagHuke: TMpeKkTopa, TpU CTPYYHA paJHUKA HA MOCIOBUMA COIHjalTHOT paja,
JEAHOT MpaBHUKA HA YNPABHO-TIPABHUM IIOCJIOBMMA, jJEHOT paJHUKAa HA aJIMHUHHCTPATHBHO-
(DMHAHCH]CKIM ITOCJIOBUMA U JEIHOT PaIHUKA Ha TEXHUYKUM IIOCTIOBHMA;

(2) YV uentpy ce 3amonubaBa oaroBapajyhu Opoj CTpy4HHX M APYTHX pajJHUKa pema Opojy
CTaHOBHHMKAa Ha MOJPYYjy 3a KOje c€ IICHTap OCHHMBA, Ka0 M IMpeMa yKyIHOM Opojy KOpPHCHHKa
npaBa v yciyra.

bpoj crpyyHux pagHuka
Ynan 42.

Bpoj crpyunnx pagHuka, y cMuciy wiaHa 41. craB 2. OBOT IpaBUITHUKA, ITOPE]T 3aMIOCICHUX Y
CKJaay ca wianoM 41. craB 1. OBOT MpaBUITHHKA j€ U:

1) 3a mompydyje nentrpa koju uma uszHan 15.000 cTaHOBHMKA, jemaH CTPYyYHH PagHHK Ha
MOCJIOBMMA COLIMjaJTHOT pajia Ha cBakux Jabux 5.500 craHOBHUKA;

2) 3a nonpyyje ueHtpa ca Mawe o 30.000 craHOBHHUKA, jelaH MPABHUK HA YIPAaBHO-IPABHUM
MTOCJIOBHMA, OJTHOCHO I10 jeJaH MpaBHUK Ha cBakux nabux 30.000 craHoBHUKA,

3) 3a moxpyuyje 1eHTpa koju uma 150.000 craHoBHMKA jelaH CTPYYHH PaIHHK Ha MOCIOBHMA
IUIaHWpamka W pa3Boja, OJHOCHO MO jeJaH CTPYyYHM pamHuk Ha cBakux naseux 250.000
CTaHOBHUKA.

bpoj u cTpykTypa Apyrux paaiHuka
Ynan 43.

bpoj npyrux paaHuka, y cMucity uiana 41. ctaB 2. oBOT IpaBUIIHHKA je.

1) jenan pamHUK Ha aJMUHUCTPATHBHO-(HHAHCHjCKMM IIOCIOBUMAa W jelaH pPaJHUK Ha
TEXHUYKUM MTOCIIOBUMaA y LIEHTPY KOjH ce OCHMBa 3a nojpydje Mame 0 30.000 craHOBHUKA;

2) OBa pagHMKa Ha aJMHHUCTPATHBHO-()UHAHCHjCKUM ITIOCIOBUMa W jeJaH paJHUK Ha
TEXHUYKUM [TOCIIOBUMA y LIEHTPY Koju ce ocHuBa 3a nojapyyje o4 30.000 no 60.000 cranoBHUKa;

3) Tpu pajHUKa Ha AJIMHUHUCTPATHBHO-(OUHAHCHUJCKUM TIIOCIOBMMA W JBa paJHUKA Ha
TEXHUYKHUM ITOCIIOBUMA Y IICHTPY KOju ce ocHUBA 3a oapydvje ox 60.000 mo 100.000 cranoBHUKA,;

4) 4eTMpHu paJHUKAa Ha aJMHHUCTPATHBHO-()UHAHCHjCKUM IIOCIOBHMA W JBa pPaJHUKa Ha
TEXHUYKAM IIOCIIOBUMA y HEHTPY Koju ce ocHuBa 3a mnojapyyje on 100.000 mo 150.000
CTaHOBHUKA,

5) mer pamHMKa Ha aJMUHUCTPATHBHO-(MHAHCHjCKMM IIOCIIOBMMAa W TPH paJHUKA Ha
TEXHUYKAM IIOCIIOBUMA y HEHTPY Koju ce ocHuBa 3a mnojapyyje on 150.000 mo 200.000
CTaHOBHHKA,;



6) cemam pajHUKa Ha aJMUHHCTPATUBHO-(MHAHCHJCKMM IIOCIOBMMa W TET paJHHKa Ha
TEXHUYKUM TIOCJIOBMMa Yy IEHTPY Koju ce ocHuBa 3a mnoxapydje ox 200.000 mo 250.000
CTaHOBHUKAQ,

7) neBeT pagHHKAa Ha AJIMUHUCTPATHBHO-(HHAHCHjCKHM IOCIOBMMA M CelaM paJHUKa Ha
TEXHUYKUM IOCIIOBUMA Y LIEHTPY KOjU ce ocHUBA 3a nojapyyje npeko 250.000 craHoBHMKA, Kao U
Ha cBakux gaseux 250.000 craHoBHUKA.

IToBehame Opoja pagHuKa

Yuan 44.

(1) Uentpy y KoMe je mpocedan Opoj KOPHCHHKA IIpaBa M yClIyra U3 HaUIeKHOCTH PemyOivke
[0 3aroCIICHOM Y MPETXOJHO] TOIWHH, MOoBehaH y ofHOCY Ha mpocedyaH Opoj KOPHUCHHKA IO
3arocieHoM y PenyOnuiin, MOXke ce, pelielheM MUHUCTApCTBA HAIJICXKHOT 33 COLIMjalHa TTUTamba,
onobputu nosehame Opoja pagHUKAa y OJHOCY Ha HopMatuB yTBpheH y un. 42. u 43, oBor
MPaBWJIHUKA, U TO:

1) 10 10% ykosuKo je mpocedyan Opoj KOPUCHHUKA O 3aMOCICHOM y OJHOCY Ha MpocedaH Opoj
KOPHCHHUKA TI0 3aI0CcIeHOM y PenyOmuiu y mpetxoanoj roguan yBehan 1o 100%;

2) 1o 15% ykonuko je mpocedyaHn Opoj KOPUCHHKA IO 3aM0CICHOM y OJHOCY Ha MmpocedaH Opoj
KOPHCHHKA 110 3arocieHoM y PenyOiuim y nperxoanoj ronunu ysehan og 100% no 150%;

3) 10 20% yKosHKO je TpocedyaHn Opoj KOPUCHHKA IO 3aMOCICHOM y OIHOCY Ha MpocedaH Opoj
KOpUCHHMKa 10 3anocieHoM y PenyOiunum y nperxonHoj roaunu ysehan npexo 150%.

(2) O6pasnoxen 3axteB 3a nmoBehame Opoja pagHKKa y CMHCITY cTaBa 1. OBOT wiaHa, [EHTap
MOJTHOCH HA/JIEKHOM MHHHUCTAPCTBY, Ca M3BEIITAjeM O pajay 3a MPETXO/AHY rOJIMHY, a HajKaCHHU]e
10 kpaja pedpyapa Tekyhe ronune.

(3) Ipoceyan O6poj KOpHUCHUKA TIpaBa U YCIyra U3 HaAJSKHOCTH PernyOinke Mo 3armocieHoM y
LEHTPY, Y IPETXO0IHOj TOJIMHH, YTBPhyj€ MUHUCTAPCTBO HAJUIEKHO 3a COLMjaTHA TUTAbA.

Yaaun 44a

VY 1neHTpy 3a couMjalHu paj, Mo MpaBUiTy, 3al0baBa ce HajMame 50% conujaHuX pajHUKa y
OJTHOCY Ha YKyIIaH Opoj CTpY4HUX paJIHUKA.
+ Buam:
wi. 4. IlpaBuannka - 37/2010-15.

Ynau 4406

N3y3eTHO, yKynaH Opoj CTpyYyHMX paJHHKa Ha MOCIOBHMA COLHMjaHOI paja U CTPYUYHHUX
pajHUKa Ha YIPAaBHO-NPAaBHUM IIOCIIOBUMA y OJHOCY Ha CTPYKTYpYy paJHHKa YyTBpheHy
HOpMaTUBOM y wi. 41. u 42. oBor mpaBUIIHUKA, MOXe OJICTynaTu HajBuIe 10 20% y3 mperxoany
CariIacHOCT MUHHUCTAPCTBA HA/IJISKHOT 32 COIHjaTHA TUTAba.

+ Buan:
wi. 4. lpaBuanuka - 37/2010-15.

V. CTAHIAAPIN 3A BODBEIE CJIIYUHAJA



IIpujem
Yan 45.

(1) TIpujem oOyxBaTa: mpuXBaTame IOIHECAKA, MPHjeM TeAe(HOHCKUX IMO3WBA WU JIHYHH
KOHTakT ca IIOJJHOCHOIIEM HJIM OCOOOM Koja je TpHjaBWja Clydaj, TOMOh y cacTaBibamy
onrosapajyher mojHecka, IpHjeMHY NPOLIEHY TMOJHECKa, NpyXkKame MOTpeOHMX uHbopmaImja
MOJTHOCHOILY, yITyhrBame Ha Ipyre HaJJIC)KHE CITY>KOE Te OTBapame Ciydaja y HeHTPY.

(2) TMomgmeckoM ce cmaTpajy. 3aXTEBH, OOpacIMi KOjH Ce KOPHCTE 3a ayrOMaTrCKy oOpamy
mojiaTaka, mpujaBe, MoJiOe, jkanbe, MpuUTyxOe, WHUIMjaTHBE W Jpyra CaoIIITeHma KOjuMa Cce
KOPHUCHUK, OJTHOCHO JIPYro (PU3UYKO UJIU MPaBHO JHIle oOpaha neHTpy.

(3) Ca mogHeckoM ce MOCTyIa Ha HAYMH MPOMUCAH 3aKOHOM KOjUM ce ypeljyje OIIITH yIpaBHU
MOCTYTIAK.

IIpoBepa npuxBaT/bMBOCTH MOJHECKA

Yau 46.

(1) Vkomuko je y muTamy ycMeHO oOpahame MOJHOCHOIA IEHTPY, MPUJEMHHU paJHHK
o0aBemTaBa MOJHOCHONA O HAJICKHOCTHMA M TMPOUEAYPU Y LEHTPY, BOJIW CTaHIApIH30BaH
MHTEPBjy ca MOAHOCHOILIEM M Ha OCHOBY IOJIaTaKa M3 Pa3rOBOpa M MPHIIOKEHE TOKYMEHTAIHje
nonymasa [Ipujeman nucT.

(2) Ipujemun nuct U3 ctaBa 1. oBor wiana Boau ce Ha OOpacity Opoj 1 koju je oxmrammnan y3
OBaj IPABUJIHUK U YUHU HETOB CaCTaBHU JI€0.

(3) Ykomuko je momHecak ymyheH myrem mointe, (akca, €JIEKTPOHCKOM MOIITOM M CIHYHO,
NpUjeMHU paJHuK Oenexxu mnpucnehe nogHecka, pa3marpa HH(OpMalMje Koje caapXu H
MpoBepaBa Jia Ji je cliy4daj paHuje Ouo Ha €BUJICHIIN]U IIEHTpa.

(4) Ha ocHOBY 00aBJhEHOT HMHTEPBjya ca IMOIHOCHOIIEM, OAHOCHO Ha OCHOBY pa3Marpama
caapxxuHe uHpopMalMja U3 MoJHECKa, T€ MPOBEPE Ja JU je CiIydaj paHuje OMO Ha E€BHJICHIIUU
IIEHTpa, CTPYYHH PATHUK Ha TPHjEeMy JIOHOCH OUTyKYy O TOME Ja JIM he moJHOCHOIa YITYTUTH Ha
Jpyre HaAJIe)KHE cIyx)0e y 3ajeqHuI Wi he mogHecak u IIpujeMHu nmucT, 3ajeHO ca OTBOPEHUM
JlocrjeoM KOpUCHHKA, TPOCIEAUTH PYKOBOIUOIY CIYX0€ HaJJIeKHE 32 MOCTYMAkE MO MOTHECKY,
a aKko y UEHTpy HHUCY ¢opMupaHe ciyxbde kao moceOHe OpraHU3alUOHE jeAMHHIIE, CTPYIHOM
paHUKY 33y’KEHOM 32 TPOIIEHY.

(5) Ciyuaj y cmuciy craBa 4. oBor wiaHa mnpocielyje ce pyKOBOIHOIly CITyK0e€, OJIHOCHO
CTPYYHOM PAJHHUKY 3aIy’KCHOM 3a TMpPOIEHY YKOJUKO CajJpkaj TMOJHECKa OJroBapa OIHUCY
crnenehux cutyanuja:

- (1)1/131/1111(0, €MOIIMOHAIHO, CEKCYAJIHO 3JI0CTABJbakhE U 3aHEMAPHUBALE ICIIE,

- Kaja JieTe HeMa POJMTEJbe, OJHOCHO YHjH POJUTEIbH WIIM CTapaTe/bu HUCY y CTalmy Jia Ce
OpuHY O JETeTy;

- Y KOjHMa JIeTe HCI0JbaBa MpoliieMe y MoHallamYy;
- nete ynje moceOHe moTpede 3a HeroM MpeBasuiiaze MOryhHOCTH FlbUXOBUX TTOPONIIA,;
- Y KOjHMa ce pOJIUTEIbH CIIOPE OKO HAUYMHA HETe U CTapama o JICIH,

- ocoba crapuja o 65 ronrMHa WU OJPACIIO JUIE Ca NHBAIUIATETOM CAMOCTAIHO WJIH MPEKO



YjlaHa MOPO/IMLIE TIOJHOCH 3aXTEB 3a YCIYTOM KO0ja je Y Ha/IJIe)KHOCTH LIEHTpa,

- ojpacje XpPTBE Hacuba y TOPOJHUIM, 0COO€ ca WHBAIMAUTETOM M CTape ocole 3a Koje
MIOCTOjH CyMIba JIa Cy 3aHEMapUBaHE, 3JI0CTaBJbAHE HIIA EKCIUIOATHCAHE;

- 0paciio Ui CTapoO JIHUIE MOJHOCH 3aXTEB 3a OCTBAPHBAKLC IIpaBa HA MaTepI/IjaJIHy HOMOh;

- y IpyTUM CUTYyalldjaMa y CKJIa/ly ca 3aKOHOM.

Nudopmucame nognocuona

Ynau 47.

(1) Crpyuynu pagHHK Ha HpUjeMy Jy)KaH je Ja MPUMU TOJHECAK KOju My ce Ipeiaje Wid Ja
y3Me y 3alMCHHK HOJHECaK KOjU My C€ YCMEHO CaollllTaBa, OAHOCHO Jia CacTaBH OEJemKy O
CaOIIIITeHY MPUMIbEHOM ITyTeM Telle)OHa T J1a OJHOCHOILY ITPYKU HHPOpMAIH]e:

- 0 HAUIOKHOCTH M TPOIEIYpPHU KOja Ce CIIPOBOAM y LIEHTY MOBOAOM ymyheHOr mojaHecka,
OY’)KUHH Tpajama IOCTYNKa, BPCTH NMOMONM W MOJPIIKE KOjy MOXKE Ja O4eKyje O IICHTpa,
yKJbydyjyhu 1 uHpOpMaIrje o MOBEepJbUBOCTH;

- J1aje MOyKy 0 MOTpeOHOj TOKYMEHTAIIMjH KOja e y3 IOIHeCaK Mpujlaxe,

- J1aje TMOTIyHY WH(OPMAIH]y O OYeKHBAambUMa O MOJHOCHOLA, YKIBbYdyjyhu n uadopmamujy o
3aKOHCKHM ITPOITMCUMA KOjH PETYIIUITY HAauMH y4ertha cTpaHaka y MoCTYIKY.

(2) Axo ciyxOeHO NTHIle HA MPHjeMy OLICHHM Jia IEHTAap HUje HaJJIe)KaH 3a MPUjeM MOIHECKa,
obaBectuhe 0 TOMEe MOAHOCHOLIA M YIYTUTH Ta JPYyroj CIyxkOW WM OpraHy HaJUIeKHOM 3a
MIPUjEM.

(3) Ako momHOCHIIAIl M TTOPEN MPUMIBEHOT 00aBEIITeHha U3 CTaBa 2. OBOT WiIaHa, 3aXTeBa Jia ce
IEroB IMOJHECaK MPHUMH, CTPYUYHHU PaJHUK Ha MpHjeMy je Ay)KaH Jla TakaB MOJHECAaK MPUMH U
3aBefie 'y oaroBapajyhm perucrap y CKIaay ca MponucuMa Koju ypehyjy KaHIemnapujcko
MOCIIOBak-e, T€ Jla TaKkaB IOJHECaK Oe3 ojyarama MpPOCIeAr PYKOBOIHMOILY MpaBHE CITyxOe,
OJTHOCHO 32 TO 3aJ[y’KCHOM TPaBHUKY PaJy W3pajie 3aKJbydKa O OJ0alBamby IMOJHECKA, Y CKIaIy
ca 3aKOHOM.

(4) Axo je momHecak ymyheH LEHTpY MyTeM IOLITE, a CaApKuHa MH(OpPMAIHMja U3 MOJHECKa
HECYMIbUBO yKa3zyje Jia je 3a IMOCTYyMame M0 HCTOM HaJUIe’KaH HEKH PYr'd OpraH MU CiIyx0a a He
LEHTap, CTPYYHHU PaJHHUK Ha mpujeMy he victu 6e3 oanarama MpOCIEAUTH HAJIEKHOM Oprasy,
OJTHOCHO CIIY>)KOM M 0 TOME MUCMEHO 00aBECTUTH MOIHOCHOIA HAjAaJbe Y POKY OJI CelaM JaHa O]l
JlaHa TpyjemMa o JHeCKa.

IHoxkperame nocTynka

Yan 48.

(1) Mocrymak 3a ocTBapUBame MpaBa 0 KojuMa y BPIICHY jaBHUX OBJAlIliema peliaBa IeHTap,
nokpehe ce 1o ciry>k06eHoj Ty»KHOCTH HJIM IO 3aXTEBY CTPAHKE.

(2) Lienrap he mOKpeHYTH MOCTYIAK MO CIYKOCHO] Ty»KHOCTH KaJ1a je MOTPEOHO TOHETH OMITYKY
0 Mepama CTapaTesbCKe 3alTUTE JIeIe U MIIQJNX, OJHOCHO OJIPACIIUX U CTapHX, Kaja OTydyje O
Mepama KOPEeKTHBHOT HaJ30pa HaJ BPUICHEM POAMTEIHCKOT MPaBa, Kao U y IPYTUM CITydajeBHMa
KaJia je TO 3aKOHOM ofpeheHo.



(3) [pu mokperamy MOCTYyIKA MO CIY)KOCHO] TY)KHOCTH, LIEHTap Y3UMa y 003Hp WHHIIM]jaTHBE
3IpaBCTBEHNX M OOPAa30BHHMX YCTAaHOBA, IPYTMX YCTAaHOBA COIMjATHE 3AIUTHUTE, MPABOCYIHUX U
ApPYyruX Ap>KaBHUX OpraHa, OpraHa TEpPHUTOpHjajHe ayTOHOMHje, OpraHa jEeJMHHIA JIOKAJHE

camoyItpase, yapyxkema U rpahana.

(4) V ynpaBHMM cTBapuMa y KOjUMa je 1O 3aKOHY WJIM IO MPUPOJIM CTBApU 3a MOKPETAmHE U
Bolhembe mocTynka nmorpebaH 3axTeB cTpaHke (OCTBapHBame IIpaBa Ha MaTepujaHo 00e30eherbe,
Ha J0/1aTaK 3a MOMON M HEry JAPYror JIMIA U CII.), IICHTap MOKe MOKPEHYTH M BOJAMTHU IMOCTYIAK
CaMo aKo MOCTOjH 3aXTEB CTPAHKE.

(5) 3axTeBe cTpaHaka, MPUMJbEHE Y CMUCIY CTaBa 4. OBOT WiaHa, CTPYYHHU PAJHUK HA TPHjEMy
0e3 oarama mpociielyyje pyKoBOAHOILY ITpaBHE CIIY:KO€, OTHOCHO 32 TO 32/1y’KEHOM IPaBHUKY.

OnpehuBame npuopuTeTa NOCTYNAKHA

Yau 49.

(1) Crpyunu pajgHuK Ha TIpHjeMy Jy)XaH je Ja CBaKkd IMOJHECAK MPOIEHU ca CTAHOBHINTA
MPHOPHUTETA MOCTYIAaka U YKOJIMKO OIEHH J1a je MOTPEOHO HEOJUIOKHO MOCTYIAke, Mpeay3umMa
panme 3a OpraHu30Bamk-e HEOJI0KHE HHTEPBEHIIH]E.

(2) Y cBuUM apyrum ciydajeBHMa, CTPYYHH PAJHUK Ha MPUjEeMy, HAKOH HM3BpILICHE MPOIICHE, Y
[Ipujemu nucT ynucyje mpeasior MPUOPUTETa MOCTyNama KopucTtehu o3Hake u3 wiana 51. oBor
MpaBUIIHUKA U TpeIMeT mpociiehyje pykoBoauoly oaroBapajyhe ciyx0e, 0JHOCHO 3aTyKEHOM
BOJIUTEJBY CITy4aja.

(3) OkonHOCTH KOje ce y3umajy y 003up mpu ojapehuBamy MPUOPUTETA MMOCTYIama U Koje Ce
oOpaznaxy, jecy:
1. moTpebe 3a MOAPIIKOM HIIM OCUTYpameM 0e30€THOCTH, y3pacT, OMHOCHO PAalUBOCT JETETa,

OJIpacie Uit cTape 0cooe;

2. moceOHe OJIIMKE CHTYyalldje U TeKUHA OKOJHOCTH KOja yrpoXkaBa JeTe, OJIpacily WU CTapy
oco0y;

3. 1a M je meTe, ojpaciia Wi ctapa ocoda mospehena;
4. mpeTxo/iHa Ca3Hama IIEHTPa O CIIy4ajy;,

5. KBaJIUTET capaamC poaAUTCIba UJIN CTapaTeiba ACTETA, OAHOCHO OApacCiiC UJIN CTapcC ocobe u
YJaHOBA IMMOPOJUIIC,

6. moctojehu cTpecoBH KOjU YrpokaBajy JIeTe, OApacily WK cTapy 0co0y U MOpOIUILy;
7. HEOAJIO’KHOCT MOCTYTamkA.

(4) Ako Ha OCHOBY OKOJIHOCTH M3 CTaBa 3. OBOT WiaHa CTPYYHH PAJHUK Ha MPUjeMy IPOICHU
Jla TIpHjaBy 3J10CTaBJbama Tpeba oA0alUTH, IyXaH je Ja MomymeHH [IpujeMHM JHMCT AOCTaBU
CYNEPBHU30DPY Ha IIOTBPAY.

(5) TIpujemun HCT KOjU caapu OeJeIIKy 0 00alKBamky MPHjaBe 3J0CTaBbarba ca MOTBPIOM
CYIEpBHU30Pa, PETUCTPYjE C€ Y TOCEOHOM YTNHUCHHUKY 0/10aYeHMX MPHjaBa, KOjU C€ BOJIHU OIBOjEHO,
y O0JMKY TBPJIO YKOpHUYEHE KiHre ¢popmata A-4, Ha YMjUM KOpHIIAMa j& Y JICBOM TOPHEM YIITy
WCIIMCAH HAa3WB M CEAMINTE LIEHTPA, Y IECHOM TOPHEM YyIiy - o3Haka "TloBepspuBO", a Ha CpeMHA
Ha3uB: "YIHUCHUK 0J10aYCHHX MpHjaBa 3a TOJIUHY".



CreneHu NpUOPHUTETA MOCTYNAKbA

Yaun 50.

Ha ocHOBy oxomHOCTH HaBeneHMX y wiaHy 49. craB 3. OBOr NpPaBHIIHUKA, PyKOBOIMJIAIL
onrosapajyhe ciryx06e oapehyje mpruopuTeT mocTymnama Ha jeian o cienehux HaurHa:

1) "HeoT0XKHO" - aKO MPHKYIJBEHHU MOJAIM yKa3yjy Ja je JeTe, oJpaciia Wik cTapa ocoba y
BHCOKOM PHU3HKY, IOCTYIAK NOYETHE MPOIECHE 3all0OYUIHE 0/IMaX, a HEOUIOKHA WHTEPBCHIIN]jA Ce
MOpa CIIPOBECTH IITO TIPe, HAjIy)Ke Y POKy o1 24 caTa,

2) "XuTHO" - aKo MPHUKYIJbCHU IMOJAIM YKa3yjy Ja je JAeTe, oJIpacia Wd cTapa ocoda y
YMEPEHOM PH3HKY, TIOCTYIAK MMOYETHE MPOILIEHEe MOpa MOYETH IITO Mpe, Hajaabe Y POKY O TPH
nana (72 cara) 1o npujeMy ca3Hamba 0 KOPUCHUKY ¥ TIOPOTUIIH;

3) "pemoBHO" - aKO MPUKYIUbEHHU TOJAIM YKa3yjy jJa 0e30eIHOCT JeTeTa, OIpaciic MM cTape
oco0e HHje YrpOXeHa, WIH JIa Cy PU3ULH HUCKH, MOCTYIAK MOYETHE MPOIEHE MOpa MMOYETH IIITO
npe, Hajlabe MEeT PaJHUX JIaHa o MPHjeMy 00aBeIITeHha WK JPYTUX Ca3HAKbA O CIIyYajy.

HeoaJio:xxHe MHTEPBEHIIMje

Yaan 51.

Ilentap moa ycioBuMa u3 wiana 49. OBOT MpaBHJIHHMKA MPYXa HEMOCPEIHO M y cCapajibu ca
JIPYruM cIy)x0aMa U OpraHMMa Y JIOKAIHO] 3ajEeJHHUIIM YCIIYTe HEOUIOKHE MHTEPBEHIIUje, Kajia je
NOTPeOHO 3AIITHTH JIETe, OJIPacily WU CTapy Ooco0y W TpEeay3eTH Mepe 3a OCUTYpambe
0e30eIHOCTH, OJTHOCHO KaJia TIOCTOje ONpaBIaHM Pa3Jio3H Ja OW HEmpeay3uMameM XUTHUX Mepa
W yClIyra U3 HaJJIe)KHOCTH IIEHTpa JIONUIO JI0 yrpo)KaBama XHUBOTA, 37[paBjba U pa3Boja 0coOe
K0jOj je moTpeOHa 3aITuTa.

3any:xuBame BOANTEbA Cay4yaja

Yaan 52.

(1) CBaku KOpUCHHK yCiyra IEHTpPA, OCHM KOPHCHHKAa HOBYAHHMX JaBama, MMa 3ay)KEHOT
BOJIMTEJhA CITy4aja.

(2) O 3amyxuBamy CTPyYHOI paJHHKA 3a KOPHCHHUKA, OJHOCHO MMEHOBAmbY 3a BOJAUTEIbA
cllydaja, oJuTydyje CYHNEpBHU30p, OJHOCHO PYKOBOJWJIALl CIY)XO€ WM IUPEKTOp LEeHTpa Bojehu
pauyHa 0 paBHOMEpPHOj onTepeheHOCTH CBaKOTr CTPYYHOT paIHUKA.

(3) Y ciyuajy na nohe 10 mpoMeHe BoAMTE/ba Ciydaja, HOBO3aAyXKEHHU BOAMTEJb Caydaja he y
poky o1 30 1aHa OCTBapUTH TeICPOHCKU M HEMOCPETHN KOHTAKT Ca KOPUCHHKOM.

IToyeTrHa mpoueHa

Yaaun 53.

(1) TlouerHa mpomeHa ce peaiK3yje HAKOH OTBapama Ciy4aja, JOHETe OMIyKe O HHUBOY
pHOpHUTETa U o/ipehBama 3a1yKeHOT BOJIUTEIbA CIIy4aja.

(2) IlouerHa mporeHa MOYMEE Hajia’be y BpeMeHy Koje je oapeheno y wiany 50. oor



MpaBHJIHUKA Y OJHOCY Ha HUBO IIPUOPUTETA U Tpaje HajIyKe celaM paJHuX JlaHa.

(3) IMocrymak moueTHe MpoleHe je OCHOBa 3a oxapehuBame caapkaja paga ca JETETOM,
OJIpaciioM MJIM CTapoM O0COOOM W TOPOAMIIOM, pajd TMpYXKama aJIcKBATHUX W OJIaroBpEeMEHUX

yciyra.

(4) Onnyka 0 OCHOBHOM Cajipkajy pajia JOHOCH C€ y3 aKTMBHO ydemhe W capalmby JeTeTa,
oJlpaciie WJIM CTape 0co0e M TMOPOAHMIE, y CKIaay ca CIIOCOOHOCTUMA KOPHCHHKA M YIAHOBA
MOopOoAMIIC 3a JOHOIICHC TOSUTUBHUX U KOHCTPYKTUBHUX OJTYKa.

H.IIaana}Le MOYE€THE MPOUECHE

Yaun 54.

(1) IToueTna IMponcHa IJIaHHUpa C€ Ha OCHOBY PACIIOJIOKNBUX IOAAaTAKa U Ca3HAKA O cnyqajy.

(2) Crpyunu pamHHK - BOAMTEJb CiIy4aja, y3 KOHCYITAlMjy ca CYyNEpBH30POM, OIHOCHO
PYKOBOJHMOLIEM CITyK0€, IJIaHupa:

1. ca kuM he KOHTaKTHUpaTH;
2. xo he cBe OMTH MHTEPBjyHUCaH,

3. Ko he jour OMTH yKJbYYEH Yy TOCTYyMAaK (HIIP. MOJHUIIH]ja, 3IPABCTBEHA CIIYK0a, IPYTH CTPYUHH
PaIHKK YKOJHKO je MOTPEOHO);

4. HaYMH NPUKYIUbakha HEOMXOAHHX Mojaraka (MHTEpBjyH, JOKYMEHTAllWja, TECTOBH, CKaje,
YIUTHUIM, KyhHa oceTa, MoceTa MIKOJIH, PaHOM MECTY | CJ1.);

5. BpEMEHCKH OKBHUP 3a CIIPOBOhewme MOTPeOHNX aKTHUBHOCTH.

(3) YV cBakoM KOHKPETHOM CITy4ajy BOAMTEJb Ciy4aja OmIydyje aa jau he 3a 3aKka3uBarbe MPBOT
cycpera KOpPWUCHHMK, OJHOCHO TIOpOJIWIa OWTH KOHTAaKTHpPaHHW Tele(OHOM WM TIO3BAaHU
MMUCMEHUM ITyTEM y IIEHTap.

(4) Boautess cinyuaja 6e3 HajaBe MOXKe OTHNH y MTOCETY MOPOUIIM YKOJIMKO UMa Ca3Hama Jia ce
JieTe, OTHOCHO o/ipaciia WIM CTapa 0coda y PH3HMKY HaJa3H Y HETIOCPEIHO] OMACHOCTH M YKOJIHKO
Ou HajaBa MoceTe MOPOIUIM MOTJIA Ja yrpo3u 0e30€eIHOCT JeTeTa, OJpacie WIH cTape 0co0e Win
oHeMoryhu npukynsbame YNHEHNIIA HEOIIXOIHUX 32 BOhEHEe MOCTyIaKa 3allTHTE.

IMocTynuu moyeTrHe npoueHe
Yaan 55.

(1) Y okBupy moueTHE MPOIEHE 3a JICIy U MIIaJie peann3yjy ce ciaenehu mocrymmu:

- OmCepBallMja U Pa3roBOp ca JETETOM U CBOM JIpyrom aerom y nomahuncTtBy (y ckiaamy ca
y3pacToM ¥ KOMYHHUKAIIHOHUM CIIOCOOHOCTHMA JIeTETA);

- OICepBallMja M Pa3roBOp ca WiaHOBMMa mopojauie (WwiaHoBH JjJgoMahWHCTBA | IIHPE
MOPOJIUIIE, IPYTe 3HAYajHE 0CO0E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYKEHA);

- IMPEKTHA OIICepBallija KUBOTHUX YCIIOBA IETETA U IOPOAUIIE;

- TPUKYIUbAaKkEe W aHATU3UPamke NPUCTYNMAYHUX HH(DOpMaIyja W3 pa3IHdUTHX H3BOpa
(yxpyayjyhu mocrojehy mOKyMeHTauujy y ILIEHTPY, 3APaBCTBCHHM, OOpa30BHUM H APYTHM
MHCTUTYLIHjaMa);



- mpubaBJbamke PENEBAHTHUX MOJAaTaKa O]l CTpy4Yhaka APYTUX CIIYy>KOM U Jpyrux Jula Koja cy y
KOHTAKTY ca JETETOM U TTOPOIULIOM.

(2) Y okBupy moueTHE MpOIEHE 3a OJpaciia i CTapa JINIa peausyjy ce ciaeaehu nocrymnuu:
- OIICepBallrja U Pa3roBOp Ca OAPACIOM HIIA CTapOM 0COOOM;

- OICepBalldja M Pa3roBOp ca WiaHOBMMa Mopojauie (WwiaHOBH joMalWHCTBA | IIHPE
MOPOJIUIIE, IPYTe 3HAYajHE 0CO0E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYKEHA);

- IMPEKTHA OIICepBalfja KUBOTHUX YCIIOBA KOPUCHUKA;

- MPHUKYIUbAkEe M aHAIU3UPAC NPUCTYIAYHUX HMHPOpPMaIKja M3 Ppa3IMYUTUX H3BOpa
(yxbydyjyhu mocrojehy InokyMeHTanujy y UEHTPY, 3[paBCTBCHUM, OOpPa30BHMM U JAPYTUM
ycTaHOBaMma);

- npubaBJbambe PEICBAHTHUX MOJIAaTaKa O] CTPYYhaKa IPYruX CIYKOH U IPYTUX JIMIA Koja Cy y
KOHTAaKTy Ca OJpacjioM HJIM CTapoOM OCOOOM, YJaHOBMMA IOPOJAMIIC W JPYTUM 3HAYajHUM
ocobama.

Caapaxaj moyeTHe nmpoueHe

Yaun 56.

(1) Mouerna mpotieHa 3a aeiy U Miajae o0yxsara ciezehe caapxaje:

1. Ilpouena cutyanuje u mnoTpeda Jerera U MOPOJUIE, YKJbYydyjyhu U HaBoJe U3 IOJHECKa:
6e30e1HOCT JeTeTa, pU3MIM, COLMjalHa HUCTOpHja, MoTpede aeTera W MOPOJAMLE U MOJAlH O
MHIUICHTY KOjJH je U3a3Bao 3a0pUHYTOCT WJIM TelKohy KOjy MIEeHTU(HKYje MOPOANLIA UIN YITyTHA
ciryx0a, OTHOCHO OpraH, u TO:

1.1. Onuc u mporeHa JETETOBOT cTamhba M moTpeda (JIMYHa CBOjCTBA M pa3BOjHE MOTpede -
3/lpaBJbe, 00pa30Bame, Pa3BOj €MOIMja M IOHAllama, UIACHTUTET, NMPEACTAB/bAKE Y JPYILITBY,
BEIITHHE JIeTeTa Ja OpuHE 0 ceOH, TOPOTUYHH U COLIHjaTHH OJTHOCH JETETA).

1.2. Onuc u mpoleHa MOpOIUYHOT (YHKIIMOHUCAka (KO JeTeTa U Apyre Jene y MOPOIUIIH:
OCHOBHa He€ra, €MOIIMOHajHa TOIUIMHA, CTUMYyJaluja, BO)CTBO M TIpaHuUlle; JIMYHA CBOJCTBA
poaMTEIba U WIAHOBA LIMPE MOPOAMILIE: (PU3UUKO U MEHTAIHO 3/]paBJbe, 3I0YNOoTpeda CyInCTaHIy,
MEHTaJlHa OMETEHOCT, 3JI0CTaBJbatbe Y JETUECTBY, CTAaOMJIIHOCT TOPOAMYHOT OKPYXKEHa,
MOPOIMYHA UCTOPHja U (PYHKIIMOHUCARE, OAPIIKA IHPE TOPOIUIIE).

1.3. Onuc u mporeHa cpeanHCKUX (hakropa (3amocaeHoCT, MPUXOIH, CTaMOeHa CHUTYyaIlHja,
T0JI0XKa] IOPOAMIIE Y 3ajSAHHIIH, PECYPCH 32 eTHHIIE.

1.4. Cymapna nporena: [Ipouiena cHara, TUYHH, TIOPOJAWYHHU M CPEIUHCKU PECYpPCH KOJH MOTY
JOTIPUHETH TpeBJajaBamy npobiema WM Teukoha u mpoleHa 0e30eAHOCTH U ONHC PU3HKa,
OJIHOCHO TJIaBHUX obOnactu mnpoOiema. Ilponena Oe30eqHocTH ce ycMepaBa Ha aKTyelHY
CUTyallMjy ¥ TIOTCHIMjaTHy TEXHWHY IOBpeJe JereTa. Pu3umum ce oJHOce Ha TMpeaBubame
HEMOBOJbHUX WJIM ONACHUX IOHAIIamka, CTamba U OKOJIHOCTH KOje MOTy HacTaTu y OyayhHocTH, Te
00yxBarajy YMHHOIIE KOjH YIpOXKaBajy pa3Boj: OHOJIONIKE, TOPOJUYHE U YHHUOLIE U3 OKPY)KEHha.

2. Pag ca mopoauiioM Ha cTBapamy Oe30emHe cuTyaluje 3a JeTe, OJHOCHO INPEBJIa/IaBambe
aKTyeJIHE TelKohe YKOJIMKO j€ MHINKOBAHO;

3. [Ipemy3umame ocTymnaka 3a 3alTUTY JIeTeTa ¥ apaHXupame MPUCTyNa yciyrama Koje Tpeda
na mpeBazul)y mocrojehy cutyarijy 1 0AroBope Ha mpooJieM, YKOJIHKO je TOTPeOHO.



(2) TToueTtHa mporieHa 3a ojpacie u crape ocode ooyxBata cienche caapxaje:

1. Ilponieny crama U moTpeda ojapacie Wiu crape ocobe yKbydyjyhu m HaBoae W3 MpHjaBe,
yIyTa WA 3axTeBa (OMOJOIIKH, TMCHUXOJOIIKA W COIMjaHH PHU3HUIH, COIHMjajJHa HCTOpHja,
norpede KOPHUCHUKA, Ka0 U TIOJAI¥ O MHIUACHTY KOjH je N3a3Bao 3a0pHHYTOCT, OJJHOCHO TEIIKOhy
KOjy HIACHTH(HKY]je MOPOANIIA I YIIYTHA CIyKOa HIIM OpraH), IITO YKJbydyje:

1.1. onmc W mpolEHY cTama U MoTpeda KOpUCHUKA (JIMYHA CBOjCTBA W IPEICTABIbABE Y
JPYLITBY, BELITUHE KOPHUCHHKA 32 OpUTY O CEOH, TIOPOAMYHH M COLIMjalTHM OJJHOCH KOPHCHUKA);

1.2. omuc ¥ TpOIEHY MOPOAMYHOT (DYHKIMOHKCAa (JMYHA CBOjCTBA WIAHOBA MOPOJMIIEC U
nomahuHCTBa: (PU3MYKO U MEHTAJHO 37paBjbe, 3JI0yNoTpeda CyINCTAaHIM, MEHTaTHa OMETEHOCT,
3JI0CTaBJbAKE Y JACTUICTBY, CTAOMIIHOCT MOPOJMYHOT OKpYXKEHa, MOPOJAUMYHA HCTOpHja U
(byHKIMOHUCAE, MOIPIIKA IHpe MOPOJUIE 3a OJpaciie U cTape 0cobe y PU3MKY. OCHOBHA HEra,
eMOI[MOHAJIHA TTOBE3aHOCT, CTUMYJIAIIH]a);

1.3. omuc W MPOICHY CPEAMHCKHX (hakTopa (3armociaeHoCT, MPUXOAH, cTaMOeHa CUTyaluja,
10JI0%Kaj TOPOJIUIIC Y 3ajSAHUIIN, PECYPCH 3ajCTHUIIC);

1.4. cymapHy mpoleHy: IpoIleHa CHara, JIMYHU, IOPOJUYHH M CPEAMHCKHA PECYPCH KOjH MOTY
JIONPHUHETH TpeBiaJaBamy npoliema - Temkoha, omuc pu3WKa, INIABHUX OOJIacTH mpodiiema,
OJIHOCHO TpoleHa 0e30eqHOCTH (3a opacie Wik crape ocode y pu3HKy). Pusuiuu ce oxHoce Ha
npeaBulame HEMOBOJHPHUX HMIIM OIACHHUX IOHAIIamka, CTakba U OKOJIHOCTH KOje MOTY HAacTaTH Y
OynyhHocTH, Te 00yxBarajy YMHHUOIIE KOJU YIpOKaBajy KBAaJUTET >KMBOTA OAPACIEC WIIU CTape
oco0e: OMoJIOIIKe, MOPOIMYHE U YMHHOIE U3 OKpykema. [Iporena 6e30eqHOCTH ce ycMepaBa Ha
aKTyeITHy CUTYallljy ¥ TIOTCHIUjaTHy TSKUHY OBPEJIE 0JIPaciie WIIH CTape 0CO0e Y PU3HKY.

2. Pam ca KOpHCHUKOM, 4YJaHOBMMAa TOPOAMIIE ¥ JPYrUM 3HAYajHUM oOcobama Ha
MpeBIaJaBamky akTyelTHe Telkohe, OJHOCHO, YKOJMKO j€ HWHIWKOBAHO, CTBapamy Oe30emHe
CUTYyallH]j€ 32 OJIpaciy HJIU CTapy 0co0y y pU3HKY;

3. IIpenysumame mocTynaka 3a 3allTUTY OJpaciie WM CTape 0co0e y PU3WKY M apaHKHparbe
MPUCTYIa yciiyrama Koje Tpeba aa mpeBasul)y mocrojehy cutyarujy ¥ OAroBope Ha TpoOJeMm,
YKOITUKO j€ TOTPeOHO.

H3BemiTaBame 0 pe3yTaTuMa MoYeTHe MPoleHe
Yaau 57.

(1) O pesynraTuma mouyeTHe MpoiieHe u3BemTaBa ce Ha O6pacity 6poj 2 - "IporeHa - mena u
mimagu” u O6pacity 6poj 3 - "[Iporiena - oxpaciu U ctapu', y Koje ce yHOCe oJroBapajyhu Hayras,
3aKJbYUIIH, OJUTYKE U TIPEIy3eTe aKTHBHOCTH.

(2) Ob6pacum u3 craBa 1. oBOr wiaHa OAIITAMIIAHU Cy y3 OBaj MPABHJIHHK W YHWHE HETOB
CacTaBHH JIE0.

(3) Ca pesynraTuma nodeTHe NMpoLeHe MOpajy OUTH YIIO3HATH:

1. ponuTess WK cTapaTesb JAeTeTa, OAHOCHO 0co0a Koja ce HEIOCPEAHO CTapa O JIETETY,

2. ocoba mtm ciry>k0a Koja je IOKpeHyJIa MOCTYIaK WM YI€CTBOBAJIA Y MTOCTYIKY MPOIICHE,;
3. mete, y CKJIaJly ca y3pacToM U 3pernonihy;

4. KOpUCHUK, Y CKJIaJy ca criocoOHomhy 1a mpuMu notpedne nnpopmarmje;

5. wiaH MoOpojaMIle, cTapaTesb, OJHOCHO 0co0a Koja Ce HEMOCPEIHO CTapa O OJAPacio] WU



CTapoj ocodu.

(4) UsBemtaBame O pe3yjiraTdMa MPOILEHE HE BPIIM CE YKOIMKO TO MOXE Ja Yrpo3d
6e30eTHOCT KOpUCHUKA, TeKyhy HJIM MpEeABUABUBY HCTpary y MPETKPUBHUYHOM U KPUBUYHOM
MOCTYIIKY.

(5) 3a omiyky O HauMHy H3BELITaBamba O pE3yJTaTHMa IOYETHE NPOIICHE NOTPEOHO je
0J100pese CynepBr30pa, OJHOCHO PYKOBOAMOLIA CITYXKOe.

OnnyuynBame TOKOM MOYeTHE MpoueHe

Yan 58.

(1) Boauress crmydaja Tpeba aa, CBaKy OUIYKYy KoOja ce JOHECE TOKOM IOYETHE MpPOIEHE,
Pa3MOTpH ca CYNEPBU30POM OJIHOCHO PYKOBOJIUOIIEM CITYXkOE.

(2) Onnyke Tpeba na Oymy moHEeTe W 00pasoKeHe Yy MUCMEHO] (opMH, HE3aBUCHO O] Tora Jia
JI Cy JIOHETEe y OOJIMKY 0jeIMHAYHOT MTPABHOT aKTa UJIH je ped O OjTyKaMa Koje Ce THUY CTPy4YHE

IpoLeype U JaJbUX KOpaka y paay Ha CciIy4ajy.

(3) Omnyke kojuma ce oapel)yjy nasbu Kopaiy y paay Ha Ciiydajy U JIpyre o[UlyKe Koje ce JOHOCe
BaH YIIPaBHOT MOCTYIIKa, Oenexe ce y Jlucry nmpahewma koHTakara U paja Ha ciaydajy Ha OOpacity
0poj 4, K0ju je OAIITAMIIaH Y3 OBaj MPABUIIHUK U YUHU HETOB CACTABHH JIEO.

Ycmepena npoueHa

Yaan 59.

(1) Hocrymak ycMepeHe MpolieHe 0TBapa ce YKOJIHMKO Ce 3aKJby4H Ja je MOTPEeOHO joIl mogaTaka
panu npyxama aJleKBaTHUX YCIIyra.

(2) Yemepena nporieHa tpaje Hajsuine 30 pagHuX JaHa O] JaHa OKOHYama MOYETHE MPOIICHE.

(3) YV usyserHuM ciyyajeBHMa, 10 OJ00pEHY CYIEPBHU30pa, BPEMEHCKO Tpajambe yCMepeHe
IPOLIEHE MOXKE C€ MPOJYXKHUTH, aKO HUjE y CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM YTBphEHHM POKOBHMA, 32
jour HajBue 30 pagHUX JaHa.

Ilnanupame ycMepeHe npoueHe

Yuan 60.

(1) Yemepena nporieHa miiaHHpa c€ Ha OCHOBY PACIIOJIOKMBUX PE3yATaTa IMOYeTHE MPOICHE U
JIPYTUX 3aXTeBa pajia Ha CIy4ajy.

(2) Boautess ciayuaja, y3 0100perse CyrepBr30pa, OAHOCHO PyKOBOIMOIIA CITY»KOe, TUTaHUpa:
- Ha Koje 00JIacTH MpoIIeHe ce Tpeda Aajbe YCMEPHTH;

- KOra OJf WIaHOBa IMOPOJUIIE U 0co0a M3 CpeluHE KOPUCHHKA Tpeda YKIBYUHUTH Y Jajby
NPOIEHY J1a JIU je TMOTPeOHO YKJbYUMTH jOII HEKora, ca KuM he KOHTakTupart, ko he cBe Outu
WHTEPB]YHCaH;

- 32 Koje 00JIacTH MpOIICHE je TOTPEOHO YKJbYYHTH Jpyre CTPyYHE paJHHUKE ILEHTpa 3a
COIIMjalTHA pajl, a 3a Koje je MoTpedHa capajma CTpydmaKa W3 JPYruX YCTaHOBA M CIYXOH



(cmeumjanmucTUyka 37paBCTBEHA MPOICHA, 00pa3oBHA MpPOICHA, MpoleHa npodecroHatHe
OpjeHTAIHje U CI1.);

- ko he jomr OMTH yKJbYYeH y MmocTymak (HIIp. MOJMIM]ja, 3APAaBCTBEHA CIIyX0a, Ipyrd CTPYYHH
PagHUK YKOJIHKO je IOTPeOHO);

- HaYWH TPHUKYIJbaba HEONXOJHUX Mojaraka (MHTEPBjyH, JOKyMEHTAllHja, TECTOBH, CKaJe,
YIUTHUIM, KyhHa moceTa, I0ceTa IKOJIH, PaJHOM MECTY H CJ1.);

- BPEMEHCKH OKBHP 3a CIIpOBolemhe MOTpeOHUX aKTUBHOCTH.

O0aBe3Ha peaju3anuja ycjayre ycMepeHe npoueHe

Yau 61.

(1) Ycmepena mpolieHa y OpraHM30Bamy 3alITUTE ACLE M MIaJuX 00aBE3HO CE CIPOBOAH Y
cienehum cirydajeBuma:

- KaJ1a je JIeTe U3BOjCHO M3 TIOPOAMIIC Ja OU My ce ocurypaia 6e30e1HOCT;

- Kaja ce IUIaHWpa CMEITaj JeTeTa BaH MOPOJAMIE Y3 CarjacHOCT WM 0e3 cariacHOCTH
pOIUTEIBA;

- Kaga ciy4aj yhe y CyacKy mpouenypy, a MpUCyTHA je CIOXKEHOCT eJeMEHaTa KOjH yTH4y Ha
OJTYKY.

(2) Yemepena npolieHa y OpraHH30Bamy 3allTUTE O/IPACIHX U CTAPUX 00aBE3HO Ce CIIPOBOIH Y
cnenehum ciyyajeBuMa:

- KaJa je MOKPEHYT NOCTYMAK 3a JIMIIEHE MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U CTaBJbAaKkE OApACcie HIU
cTape oco0e Mo CTapaTesbCTBO;

- y IpyruM ciiydajeBrMa Kaja je 3a 100ujame MoTpeOHUX yciyra moTpebaH neTajbHUju YBUIT Y
CTame KOPUCHHUKA.

(3) O pesynratuma ycMepeHe MpolieHe U3BEIITaBa ce Ha HauuH yTBpheH y wi. 57, 58. u 62.
OBOT MPaBHJIHHKA.

HaJjia3 u cTpy4yHO MHLIUbEHH€

YiaHn 62.

(1) Hama3z u cTpy4HO MHIUBEHE CauWbaBa BOAUTEJh Clydaja y MHCMEHOM OOJHMKY Kajia je
noTpeOHO Cydy, APYTOM OpraHy HJIM YCTaHOBH JIOCTaBUTH pe3yiTaTre NMpoleHEe MW Kajaa je
NoTpeOHO YIyTUTH KOPUCHUKA Ha KOPHIThEee yCIyre y Ipyry YCTaHOBY HJTH OpTaHU3aIH]y.

(2) U3pana Hanmaza u cTpydHOT MUIIJbeHa 00aBe3Ha je y cnenehum curyanujama:

1. 3a motpebe cyna, Ha 3aXTeB Cy/Aa WM Kaja IeHTap Mokpehe MOoCTyImaK mpes CyAoM Yy CKIamy
ca Ha/IS)KHOCTHMA OpTraHa CTapaTesbCTBA,

2. 3a moTpebe IPYrux CIyXOM M ycTaHOBa (CHTyalje y KojuMa ce Ipyre Ciry)xOe H3BEIITaBajy,
Ha 3axTeB WJIU IO CIyXKO€HO] AY)KHOCTH, O TpPEeAy3eTMM M MOTPeOHUM JajbUM yclyrama u
Mepama.

CTpykTypa Hajla3a M CTPYYHOT MHIIUbEHA



Yan 63.

OcHOBHa CTpYKTypa Haja3a U CTpy4HOT MUIIJbEHha 00yxBara cieniehe obnacTu:

UACHTU(UKAITMOHE [TOJIATKE KOPUCHUKA U PA3JIOT 32 MOKPETAE MOCTYIKA Y IEHTPY;

[10/1IaTKE O KOPUCHHUKY;,

IIOJAaTKE O MOPOANIHU U IPYIUM 3Ha‘{ajHI/IM ocobama u3 KOPHUCHHUKOBOT OKPYXKEHA,

MOJIATKE O JIOKAIIHOJ 3ajeIHUIIH;
- yrBphenu npobiiem, norpede u usb paja;

- MUIIJBEHHE, OJHOCHO CyMapHy MPOIIEHY CHAra M Telkoha, mro o0yxBara JUYHE, TOPOJIUYHE U
CPEIMHCKE pecypce KOju MOry JONpPHHETH IpeBiagaBamy MpodieMa, Temkohe WM pU3MKa,
OJTHOCHO TJIaBHE 00JIaCTH MPOOIIeMa;

- TUTAaHUpaHe U Tpeay3eTe yClIyre U Mepe, ykibydyjyhu u 10 caga HeoOe3z0ehene ycmyre koje cy
noTpeOHe 3a CTa0UIM30BakE CTaba KOPHUCHUKA.

Cajap:kaj HaJ1a3a U CTPYYHOI MHIIJbEHA

Yau 64.

(1) Y okBupy Haya3a U CTPYYHOT MHUILBCH-A, BOJAUTEb CIIyYaja CYMapHO CAOIIITaBa pe3ysirare
MpoIeHe, TUTAHUPAHE U TIPeTy3eTe YCIyre U Mepe.

(2) Hanas u cTpy4HO MUIIIBEHSE, TI0 TIPABHITY, CAIIPIKH:
- pasJior 3a MOKPETame MOCTYIKA Y IEHTPY WM CTamke Koje je JONMPHHENO HACTaHKY Mpobiema,

- KOPUCHUKOBO BHl)eme npodiema, ykibydyjyh 1 Kako KOPUCHHUK pa3yMe YKJbYYEHOCT LEHTpa
U 1ITa BUJIM Ka0 MOTpely 32 IPOMEHOM;

- HAayMH Ha KOJU 3HAYajHe oco0e M3 KOPHCHUKOBE CpeIuHE BHJIEe MpoOJeM, pasymejy
WHTEPBEHIIH]Y IIEHTPA U IIITa BUJE Kao MOTpedy 3a MPOMEHOM;

- 0e30e1HOCT KOPUCHUKA: TOTpede 3a MHTEpBEeHLIMjaMa Koje he ocurypaTtu 6e30e1HoCT;
- TUYHE U IOPOJMYHE CHAre M PECYpPCH;

- pecypce 3ajeqHHIIE M TO: OMHC U TPOILIEHA pecypca 3ajeHUIE Y KOjOoj KOPUCHHUK >KHMBH,
Ha4YMHA Ha KOjU MX KOPUCTU M MPOIIeHa HEJTOBOJLHO NPUCTYAUYHUX MK HeJocTajyhux pecypca 'y
OJTHOCY Ha Mpo0JIeM HJIM CUTYallljy KOPUCHHKA;

- COLIMjaJTHy MOJIPIIKY KOjy KOPUCHUK U TIOPOJIUIIA NMA]Y;

- aKTYeJIHO CTambe W COLMjaJIHy UCTOPH]Y KOPHCHHKA, YKJbYdyjyhH MOJI0Kaj KOpUCHHKA Yy
MOPOJMIIM, HAUMH 33JI0BOJbaBama MOTpeda KOPUCHHKA Y MOPOIUIM, €MOIIMOHAIHO, (PH3UUKO,
COLIMjaTHO (DYHKIIMOHUCAE U TelKkohe Y (yHKIIMOHHUCAY;,

- TOPOAMYHY CpeIuHy M (yHKIMOHHMCAmE, YKJbYydyjyhn (U3MUKO OKpYXKeme MOpOanLe
(momahmHCTBa), YCIOBE CTAHOBaWa, CYCEICTBO, CTPYKTYPY MOPOIUIIE, CTAOMIHOCT, MPHCYTHE
CTPECOBE U OJIHOCE WIAHOBA OPOIUILIE;

- o0pa3oBame, 3aNI0CIEHOCT U MPUXOJE CBUX WIAHOBA MMOPOIUIIE;

- nUTama KyIType, peluruje, eTHUYKe MPUIAJHOCTH U HAUYMH Ha KOJU YTUYYy Ha motpede



KOPHCHHKA;
- HICTOPH]Y 3JI0CTaBJbaba, 3aHEMapUBaba U HaCHJba y MOPOIUIIH 32 YIaHOBE MTOPOIHIIE;

- 3IpaBCTBEHE M MOTpede MEHTATHOT 3/paBiba, YKJbYUyjyhH M aKTyelmHO CTame M UCTOPHjY
3JIpaBCTBEHUX TPETMAaHa, YIOTpeOy JIEKOBA, XOCIUTAIIN3AIIH]C;

- aKTYyelHO CTamke M HCTOPHUjy 3JIOYNOTpeOe NMCUXOAKTUBHHUX CYICTAaHIM (akoxoma, Ipora,
Tabiera U IPYruX CYICTaHIM) KOPUCHUKA U IPYTHX YIAHOBA MOPOMIIC YKOJIUKO j& PEICBAHTHO
3a Ipo0JIeM UM CUTYalll]y KOPHUCHUKA,

- HAYUMH Ha KOJU Cy KOPUCHUK U JpPYyr'H 4YWIAHOBHU IOPOJHUIIE YMEIIaHH y CYACKE U MpaBHE
Ipolece AakTyellHO M Yy NPOIUIOCTH YKOJIMKO j€ pEJIEBAaHTHO 3a MpoOJIeM WM CUTyalujy
KOPHUCHUKA;

- nojatHe nHGopMaIlyje, ykibydyjyhu v miaH 3a 1o0ujame 1ajbux MoTpeOHnX HHpopMaImja,

- NPEeAy3€TE U MJIIaHUPAHC MEPC U YCIIYI'C Ol CTpAaHC LNCHTPA U JAPYIUX PCICBAHTHUX CJ'Iy)K6I/I n
YCTaHOBAQ,

- Apyre MeEpe u yCIyre KOje cy HOTpe6H€ 3a CTaOMJIM30Bamke CTamba KOPpHCHHKA H
3aJ0BOJbaBaLC HOTpe6a KOje CC TpaXe o APYIrux CJ'Iy>K6I/I H opraHa.

Caap:xuHa HaJIa3a 1 MUILJbEHA y MOCTYNIKY YTBphUBama npaBa Ha MaTePHjaIHO
00e30eheme

Yan 65.

- IPeCTao 12 BAKH -

+ Buam:
wi. 5. IpaBuannka - 39/2011-30.

IInanupame U BpCTE JIAHOBA

Y1aH 66.

(1) YV ummpy OrnaroBpeMeHOr, IIEJIOBUTOI M KOHTHHyHpaHOr oOe30ehuBama ycmyra
KOPHCHHULIMMA, CAauUHhaBajy ce MOCEOHU MIaHOBH.

(2) Toxom pajia ca KOPUCHUKOM JOHOCE ce cienehu miaHoBH:
- TOYETHH TJIaH yCITyra, HajkacHuje 15 nana o maHa kajna je 3armoveT paj ca KOPUCHUKOM,

- TIJIaH yCITyra U Mepa 3a MOPOIUIly ca MIaHOM CTaTHOCTH 3a JieTe, HajkacHuje 60 maHa on maHa
Kajia je 3a1mo4eo paj ca KOpUCHUKOM;

- IUTaH yciyra ¥ Mepa 3a OJpaciior MM CTapor KopucHuKa, 60 naHa of jaHa Kaja je 3amoveo
paj ca KOpUCHUKOM,

- TJIaH 3a CaMOCTAJIHHM >KUBOT, OJHOCHO E€MaHIIMIAIK]y Miajae ocole - mpe HappiieHe 14.
TOOAUHE XXUBOTA.

(3) IMmanoBu u3 craBa 2. oBor uwiaHa Oenexe ce y Ilman yemyra na O6paciy 0poj 5, koju je
OJIIITAMITaH y3 OBaj MPaBUJIHUK U YHMHU HETOB CACTABHH JICO.



Onuru caap:xkaj IIaHMPama yeJayra y meHTpy

Yau 67.

[1nanoBU npykama yciryra KOpUCHUIIMMA MOPajy cajipkaTH ciiesiehe ommire eixeMeHTe:

1. mpernex wundopmamuja u3 mpoueHe oxapehuBameM Tpu A0 MeT o6IacTH Temkoha,
HE33JI0BOJbEHUX MOTpeda n 0e30eTHOCHUX PHU3HKA KOjH Cy HajypreHTHUJU U HAjIEIMCXOIHU)H 32
pemaBame 1 HaBohemeM ocTanux o01acTu mpodiiema, moTpeda U pu3nka Koje Tpeda y KaCHHjUM
¢dazama pajia pemaBaTy;

2. neMHHUCAKkE IIUJHEBA U TO OMIITET U MOCEOHUX IMJbEBA Pajia, KOJU Ce CIeUBUKY]y Y BUIY
MOKEJPHUX, OJTHOCHO OUYEKMBAHUX HCXO/Ia;

3. 3a cBe uacHTH(PHKOBaHE 00acTu mpobiaema neduHUCakE TOKa3aTesba - OUSKUBAHUX MCXO/a
KOju Tpeba Ja ykaxy na je moctojehu mpobiiem, morpeda wim pu3uK mnpeBasuleH, cCMambeH Win
norpeba 3amoBosbeHa (Mcxomu Tpeda ga Oydy jacHH, BHUIJbMBH, CHCHU(PHYHA Y CMHUCITY
3aXTEBAHOT [MOHAIIAkA U YCIOBaA KOjUMa C€ TeXKH U MEPJHUBH, OJTHOCHO ITPOBEPJHHBH;

4. omtyKy 0 TOMe IiITa Tpeba Aa ce ypaau Ja Ou ce JOCTUTIIN [IUJbEBU U UCXOIH,

5. onpehuBame akTUBHOCTH Koje he ce mpeay3eTu u To: KO, Kako, Kaja u r1e, 1a Ou ce JOCTUTIIN
IIOCTAaBJbEHU IIUJHEBH,

6. ocobe Kkoje cy YKJbydeHEe, OJHOCHO KO je OJrOBOpaH 3a UCHyHeme oapeheHor 3amaTka
(BoauTesb CIyUuaja, KOPUCHHK, POJUTED, JACTE, APYIU CTPYUHAK U CIL.);

7. Bp€MEHCKH OKBUP KOJUM ce e(UHUITY JaTyMH 3a MOYETaK U 3a 3aBpILETaK 33/1aTKa,

8. omuc mocrynaka u mokKa3aresbe KojuMa ocoda Hitu ciryxk0a JJoKasyje Jia Cy 3aJalu UCIYHhEeHU
U JIOCTUTHYTH LIMJbEBHM paja, Ka0 M HAUYMHE M BPEMEHCKE POKOBE 3a pelaeduHHUCAE TUIaHa
YKOITUKO j€ TOTPeOHO.

Yyewhe y niianupamy yciayra

Yan 68.

(1) V caunmaBamy MOYETHOT IUIaHA YCIIyra U Mepa M IUIaHa YCIyra ¥ Mepa 3a MOPOAHMIY ca
IUTAHOM CTAJIHOCTH 3a JieTe, TMOpe] BOJAMTEIhA Cllydyaja Y4ecTBY]Yy, Y CKIaay ca OKOJHOCTHMA,
cripemHolIhy u cioco6Hothy 3a yuerihe u:

1. ponuTesbu WU cTapaTesb JeTeTa;
2. iete, y CKJIaJly ca y3pacToM U 3pernonihy;
3. mpyre 3HaYajHE 0c00e U3 OKPY)KEeHa JeTeTa WiTH Milajie 0cooe;

4. yKOIMKO je JeTe M3JIBOjEHO M3 MOPOJHIle, 0c00a KOJ KOje je JIeTe CMEITeHO (CPOIHHK,
XPaHUTEJb U CII.), OJTHOCHO CTPYYHH PAIHUK YCTAaHOBE y KOjOj C€ JIETe Hala3H;

5. mpeACTaBHULIM JPYTUX CIYKO0u Koju Tpeba aa obe30ene uinu Beh npyxajy HEKe yeiuyre JeTeTy
U [IOPOJHIIU.

(2) Y caunmaBamy MOYETHOT TUIaHA YCIyra ¥ Mepa M IJIaHa yCiiyra 3a ofjpaciic U cTape ocode
mope]] BOJIMTEba ClTydaja YYeCTBY]Y, y CKIIaIy ca OKOJHOCTHMA, cripeMHolhy u crocoOHomhy 3a
yderihe u:



1. KOpUCHHK, y CKJIQIly ca CBOjJUM CIIOCOOHOCTMMA M Ha HayuH Koju he 00e30e1uTH HEeroBO
HajBehe Moryhe yuerhe;

2. 4JIaH TMOpOJUIle, cTapaTe/b WM 0co0a Koja C€ HEMOCPETHO CTapa O OJPaciioj WU CTapoj
ocoou;

3. apyre 3Ha4ajHE 0CO0E M3 OKPYKEHa 0JIpaciie UiIu CTape 0Co0e;

4. mpeACTaBHUIIM JPYTUX CIy)KOM Koju Tpeba ma o0e30eme minu Beh Mpyxkajy HEKe ycCiyre
KOPHCHHKY.

(3) VYkomuko BoaWTesb Cllydaja HE MOXE Ja YKJ/BYYH OHIIO KOjy O MOTpeOHHMX ocoba y
pa3BUjame IUIaHa yoiryra, Tpeba Ja y TOM IUIaHy OIUWIIe Mpeay3eTe Harmope Ja ce YKIbyde
norpedHe 0coOe, OHOCHO YYECHHUITH, K0 M PA3JIOT 332 FbHXOBO HEYKJbYYHBAE.

(4) CBu yvecHHIIU OTIHCY]Y IJIaH, a CYIEPBU30pP 0700paBa U MOTIKCY]E MJIaH.

(5) Boautess citydaja 006e30ehyje 1a cBe yKbydeHe CTpaHe, OAHOCHO YYECHHUIU JTO00H]y KOMHUjy
IUTaHa yCITyTa.

(6) Yxonuko OMII0 KO O CTpaHa YK/bYYCHHX y JOHOLICHC IUIaHAa YCIyra, He MOTIHUIIE TUIaH
yciyra, MoTpeOHO je 1a 00pa3ioku pasiore 3a To.
+ Buan:
wi. 5. [paBuianuka - 37/2010-15.

IToyeTHM UIaH ycayra u mepa

Yaun 69.

(1) MoyetHu maH ycayra U Mepa TOHOCH Ce MOC/Ie OKOHYara MMOYETHE MPOIICHE, a HajKacHH]e
15 nana oz naHa Kaja je 3armoveT paj ca KOPUCHUKOM.

(2) MoyetHu maaH MOXe Jia ce pa3Bhja MApPaAJICIHO ca MOCTYIIKOM YCMEPEHE MPOIICHE, YKOIMKO
ce JIoHece OJUTyKa Jla je ycMepeHa polieHa MoTpedHa.

Ilnan ycayra u mepa 3a Nopoauny €a MNJIAHOM CTAJHOCTH 32 JieTe

Yuan 70.

(1) IMnan ycnyra 1 Mepa 3a TMOPOJMILY Ca MJIAHOM CTATHOCTH 3a JIETE JIOHOCH Ce y CIy4ajy Kajaa
ce yTBpAM TOTpeda 3a JajbUM MpPYXKameM yciayra U Mepa, 1O 3aBpIIETKY Mpoleca MpoIeHe,
HajkacHuje 60 maHa o)1 Kaja je 3amoveT paj] ca KOPUCHUKOM.

(2) Inan ycmyra m Mepa 3a mopoamily ozpelyje W Mepe NpaBHE 3alITUTE y CKIAay ca
Ha/IJIKHOCTHMA OpraHa cTapaTesbCTBa, paju MPaBOBPEMEHOT, U Ca yCiIyraMa COLMjaIHe 3aIlTHUTe
KOOP/AMHHUCAHOT, CIIpoBoOlema.

(3) Ipunukom goHOMICHA MIaHA yCIyra B Mepa 3a MOPOJIHIYy M IUTaHa CTAIHOCTH 3a JIETe,
neHrap he 3ajemHo ca ApyruMm ciyx0amMa y JIOKTHO] 3ajeJHUIA M YJaHOBHMa ITOPOIHUIIES
MpeIy3eTH pa3yMHE HAIoOpe Jia JIETe OCTaHe ca POIUTEI/hUMA, Jla ce MPEAyNpeae WM OTKIOHE
OKOJIHOCTH 300T KOJUX JIeTe MOXe Aa Oyae M3MEITeHO W3 MOPOJvIle, Wi he mpemy3eTu cBe
HaItope Jia ce CTEKHY YCJIOBH 3a IOBPaTaK JETeTa y MOPO/IHILY.

(4) Y cinyyajeBuma kazma Huje oaroBapajyhe mpeay3uMaTH MHTEPBEHLMjE, MEpPEe U YCIyre 3a
OCTaHAaK WJIM TIOBpaTak JeTeTa y MOpoJauIly, LeHTap he oOpa3loXuTH U JOKyMEHTOBATH



OKOJIHOCTH 32 TaKkBY OJIYKY.

(5) [Mnanupame ycinyra, Mepa ¥ MHTEPBEHIIMja y CAydajy U3 cTaBa 4. OBOr 4iaHa Mopa OWTH
3aCHOBAaHO Ha MPUHIMIY HajMambe PECTPUKTUBHOT OKPY)KEHa U MOpa YBAaXKHUTH 3aXTEB Jla JIEeTe
y3pacTa /0 celaM TOJAMHA HE MOKE€ OWTH CMELITEHO y YCTaHOBY 3a CMEITa] KOpUCHHKA 0e3
poauTesba IyXkKe Ol TPU Mecella, OCUM YKOJIMKO 3a TO [OCTOje 3APaBCTBEHE MHAMKAIIH]E.

+ Buan:
wi. 6. [IpaBuianuka - 37/2010-15.

OnpehuBame HU/bA CTAJTHOCTH Y HOPOAMYHOM IUIAHY yCJIyra

Yuau 71.

(1) Inan cramHOCTH 3a JIETE je /€0 MOPOIUYHOr IJIaHA YCIIyra M Mojpa3syMeBa Jia ce OJpee
OHUJbCBU CTAJIHOCTH U NOCTYIILHU KOjI/I cy HOTpe6HI/I aa 0ou ce T OUJBEBU JOCTUTIIN.

(2) LubeBu cramHoctu onpelyjy ce Ha OCHOBY Iperjieaa JOTaJAllbiX yeayra Koje ¢y npyKeHe
HNOPOJHIIM U JIETETy, MPEeAy3eTHX Mepa MpaBHE 3allTHTE, Kao M MoTpeda JeTeTa W MOPOJHIIE,
yTIBpheHUX y CKiIaay ca HajOOJbUM HHTEPECOM JIETEeTa.

(3) [T:1aHOM cTaTHOCTH MOpa Jia ce OApean AaTyM (Mecell U roauHa) kaaa he ce goctuhu jeaan
o1 cnenehux Mu/beBa CTATHOCTH Y CKIIaTy ca HajOOJbUM HHTEPECOM JETeTa:

- OCTaHaK JieTeTa ca poanuTesbuMa (00a WiTH jeTHUM);

NOBpATAK JIETETa Y MOPOIUILY POJUTEIbA;

- CMEIIITaj JAeTeTa KOJ CPOJHUKA, XPaHUTEJba UJTU CTapaTesba;

- YCBOj€H:€ JIETETA,

- IPYTHY CTAJIHU XXUBOTHH apaHKMaH MIIajie 0C00€ KPO3 0CAMOCTAIbEHbE.

(4) Axo je nete NPUBPEMEHO OJIBOjEHO O] POJUTEIbA, MPBHU LIUJb CTATHOCTH je MOBpaTak Kyhy,
pOAUTEIbUMA, OCUM:

- aKo JeTe HeMa JKUBE POJUTEJbE MU Cy POAMTEJbHM HENO3HATH MU CE Ca BHMa HE MOXKE
CTYNHUTHU y KOHTAKT IIOCJIE IOTpare 0J1 HajMame HIECT MECEIH;

- aKO Cy pOAUTEIbH JaJIN CarjlaCHOCT 3a }’CBOj C€HlC JICTCTA,

- aKO CYy POAMTEJbH 3J0YIMOTPEOUIH POJUTEIHCKO TIPABO MITU TPyOO 3aHEMApPWIIH POJUTEIHCKE
JTy>)KHOCTH TaKo J1a j€ MOTITYHO JIMIICHE POAUTE/LCKOT TIpaBa orosapajyhe;

- ako 3a nere HHUje Mmoryhe oOe3benutu 0e30€THO OKPYKEHE Y3 POAHUTEIhA, Y PasyMHOM
BPEMEHCKOM MEepUOy (HajIyKe IBE TOIUHE) Y3 MPUMEHY CBUX MPUCTYIMAYHUX YCIyra COIH]jaTHUX
U JIPYTHX CITyOH y 3aj€THUIIH.

+ Buan:
wi. 7. [IpaBuianuka - 37/2010-15.

IloHoBHH mperJie MJIaHa yCJIyra ¥ Mepa 3a MOpoJAuIy €a IMJIAHOM CTAJHOCTH 3a
nere

Yaau 72.

(1) 3a cBy mery U MiIajie KOjU Cy U3IBOjCHH M3 TIOPOIHUIIC POANTESbA, IIeHTap he, HajkacHuje 12



Mecely OJ JaHa JOHOLIECHA, PEBUAUPATH IUIAH CTAaJIHOCTH YU PasMOTPUTU IPEAy3UMAaHE
JIOJIATHUX MEpa W3 CBOje HAJICKHOCTH, M ApPYyre oAroBapajyhe mocrymnke, koju 006e30el)yjy cramuu
KUBOTHH apaHKMaH.

(2) YV cnyyajeBuMa Kajia ce Kao [HJb CTATHOCTH 3a JICTE OJPEIH YCBOjCH-¢ UIIM OPraHU30Babe
JPYTor CTaTHOT >KMBOTHOT apaH)KMaHa, LieHTap he y oarosapajyhem 1oKyMeHTY 00pa3iokKUTH CBE
CIPOBEJEHE MOCTYIIKE 32 JI0CTH3AHE IIJIAHUPAHOT [IUJba.

(3) Axo ce 11Jb HE MOXKE JTOCTHNY KPO3 CMEINTAj U CTAJTHH KHUBOTHHU apaHKMaH KOJI CPOJIHUKA,
yciyre U UHTepBeHIje he ce ycMepuTu Ha GopMUpame Mpeke 3HaYajHHuX 0coba, Kako Ou ce
JETeTy, OTHOCHO MJIa10j ocobu 06e30earo ocehaj mMpUITaTHOCTH U TOIPIITKA KPO3 YKUBOT.

(4) Kaga uma Buire jeme Kojy Tpeba HM3IBOJUTH U3 MOPOIMIIE, ICHTap he HAcTojaTH ga Ha
CBaKM HauyMH npoHahe oaroBapajyhu cMemiraj 3a cBy Opahy u cecTpe, Ha OCHOBY MPETIIOCTABKE J1a
je To y Haj0oJbeM MHTEpECY JIeIe, a YKOJIUKO HajO00Jbu MHTEpEC Aele Win oapeheHor nerera Huje
CMEIIIT3j ca JPYroM JEIOoM M3 HOpOIUIlEe, Ta OJJIyKa ce MoceOHO oOpasnaxe y oarosapajyhem
JTOKYMEHTY.

(5) Cmernraj Tpeba na Oyne HajMame pPeCTPUKTHBAH, Oe30eman u y Hajeehoj moryhoj mepu y
CKJIJTy ca HajOOJbUM HHTEPECOM, T0OpOOHTH U crieliuPUIHUM oTpedama JIeTeTa;

(6) Ykonuko cy zera u3IBojeHa U3 MOPOIHIle, yTBpheHHn mpobieMu ce pelaBajy Kpo3 yciayre u
HHTEPBEHIIN]€ KOj€ BOJIC TOHOBHOM YjeIUIbEIbY A€TETA UITH JICLE U TOPO/IHIIE.

(7) PeBuaupanu miaH yciayra i Mepa Tpeda J1a caapiku:

1. ommc Mecra rae ce JAeTe HajasW, pa3jior 3a CMEINTaj, OMHMC KOJIHMKO jeé MECTO CMeIITaja
yAaJbEHO OJ1 MecTa OOopaBKa poJAUTEsha MIIU YWIAHOBA IIUPE TOPOUIIEC U IIKOJIE KOjy JeTe moxaha,
a 3a JIely Koja Cy CMEIITeHa BaH CBOT MecTa OopaBka (Mecta OopaBKa pojauTesba, Kyhe y Kojoj cy
70 Taja SKMBEJIH, BaH MecTa IIKOJe KOjy Cy moxahamm), neHTap Tpeba aa oOpasioku y
oJrosapajyheM JOKyMEHTY Ha KOJU Ha4UH je YTBPJMO Ja je TaKaB CMEIITa] y HajOOJbeM UHTEpecy
JeTeTa, Kao M CBE MOYeTHE M TeKyhe Harmope Ja ce JeTe CMECTH KOJI CPOJHUKA, OJTHOCHO YJIaHOBA
IMpe MTOPOIHIIE;

2. IoJlaTKe O 3/IpaBJjby U 00pa3oBamy JeTeTa, YKJbydyjyhn UMe 31paBCTBEHE YCTAHOBE U IIIKOJIE
KOjJy fiete noxaba;

3. wiaH Mepa TMOPOAMYHO-TIpaBHE 3amTuTe (Mpeay3eTHX W IJIAHUPAHUX), YKIbYydyjyhu u
BPEMEHCKH IJIaH M KOHKPETHA 33/Ty)KCHa;

4. onuc Koje yciIyre U pecypcu cy moTpeOHU CpOAHHUIIMMA UITM XpaHUTEJbUMa KOJ KOJHX je JIeTe
CMEILITEHO U HauWH Ha Koju he Outu o6e36eheny;

5. omuc ycnyra Koje cy noTpeOHe 3a MOHOBHO YjeIubehe MOpoAnLIe, YKIbYUyjyhH I1aH nmocera
POJUTEIbA ICTETY.
+ Buam:
wi. 8. [lpaBuannka - 37/2010-15.

IInan mocera poaure/ba AeTeTy

Yaun 73.

(1) Inan mocera poauTesba JCTETY je CACTAaBHU JICO IJIaHA yCIyra U Mepa 3a MOPOJHUIly ca
TUTAHOM CTAJIHOCTH 32 JIeTe Yy CHTyalldjama KaJa JIeTe He XKUBH ca CBOjUM POIHMTEIbUMA U HhHME
Tpeba ma Oyae oapeljeHa ydecTaaocT U BpcTa KoHTakTa (HaaraeIaH WIk HeHaIreaan).



(2) [nan mocera Tpeba aa pa3MoTpH ciienehe OKOTHOCTH:

1. y3pact u pa3BojHH CTaIMjyM JICTETA;

2. 1eTeToBO IpriiarohaBame Ha CMEIITA];

3. IETETOB O/IHOC Ca CaalIbUM CTapaTesbeM, XPaHUTEIHEM UITH BaCIIUTAYEM,

4, ma nu cy mocere poaMTesha OAroBapajyhe, OJHOCHO y MHTEpecy JHeTeTa, YKbydyjyhu u
MIPOIICHY PHU3HKA,

5. HAYMH W YYeCTaJOCT KOHTAaKTa JIeTeTa ca poauTesbuMa, OpahoM M cecTpama W Jpyrum
YIaHOBMMA ITOPOUILLE,;

6. Tpajame W ydecTalocT moceTa Tpeba MPOTrpecHBHO Jla HAMpeayjy ca NpHOIMKaBameM
BpEMeHa 3a TOHOBHO YjeAULCHE TOPO/IHIIE.

(3) Konraktu poauresba u 1eTera ce Oenexe y J0CHjey KOPUCHUKA.

(4) Boauresb ciydaja obaBemITaBa pOAMTEIbE M WIAHOBE MOPOJMIIE ACTETa O MPABUIMMA M
OTpaHHYCH-UMA ITOCETa U OCIIeKH 00ABEIITCHE Y TOCH]jey KOPUCHHKA.

Ilnan ycayra u Mepa 3a 0pacjor U cTapor KOPUCHUKA

Yaau 74.

(1) Inan ycmyra 3a ofpacior W CTapor KOPHCHHKA, 3a KOra ce yTBpIHM MOTpeda 3a Aa/bhM
MpyKamkeM yCIIyra, JOHOCH ce TI0 3aBpIIETKY Mpolieca MpoleHe, HajkacHuje 60 maHa o1 naHa Kajia
Jj€ 3aroy4eo paji ca KOPUCHUKOM.

(2) Mnan ycmyra mpeacTaB/ba JONYHEHY M TPOIIMPEHY BEp3Wjy TOYETHOr IJIaHA YCIIyra,
YVKJbydyje Haja3ze yCMEpeHe MpOoIleHe, Mperjiena J0 Tajga MOCTUTHYTE pe3yirare obe3zdehenmnx
ycIyra i Mepa, U OJUTydyje O JaJbUM MOTPEOHUM yciIyrama u Mepama.

(3) Lenrap he 3ajeano ca apyrum ciyxbama y 3ajelHUIN, KOPUCHUKOM M JPYTHM 3HAYajHUM
oco0ama M3 HEroBe CpeirHe Mpeay3eTH pa3yMHE Hamope Ja y3 MpHMEHY NpUHIHIA HajMambe
PECTPUKTUBHE MHTEPBEHIM]€ U OKPY)KEHha KOPUCHHUK JIOCTUTHE MJIM OJP’KU ONTHMAajaH HHUBO
NCUXO(MU3MUKOT M COLMJATHOT (PYHKIMOHHUCAKA, 1a MPEAYNPEeaAn UM OTKIOHU OKOJHOCTH 300T
KOJUX KOPHUCHHMK MOK€ OMTHM M3MELITEH U3 CBOje CpeluHe, WM he mpeay3eTH cBe Hamope Aa ce
KOPUCHMK OJIP>KH UJTM YCIIOCTaBH MPOYKTUBHE BE3€ U OJTHOCE C2 HOBOM CPEIMHOM.

(4) Tlnar Mepa mpaBHE 3aIITUTE NPHKIBYUYyje ce IUIAHY YCIyra M JOHOCH ce y CKJIaay ca
Ha/IJIS)KHOCTHMA OpIraHa CTapaTesbCTBA.

(5) Inan mepa mpaBHe 3amTHTE Tpeda Ja oMoryhu OlaroBpeMEeHO M ca yciyrama COIMjaiTHe
3aIlITUTE KOOPAMHHUCAHO CIIPOBOheHE MPaBHUX Mepa Y HAAJIS)KHOCTH OpraHa cTapaTesbCTBa.
+ Buam:
wi. 9. [paBuianuka - 37/2010-15.

Ilnan 3a camocTaJIaH *KUBOT M eMAHIMIIAIUjY MJIAIUX

Yaan 75.

(1) 3a cBe miame ocobe KOPUCHHKE YCIyra KOjU HE JKMBE Ca CBOJUM pOJIUTEIbUMA
(ycBojuTesbMMa) YKIBYUyjyhM W Miane KOjU JKUBE ca CPOJHHUIMMA, MOJ CTapaTe/bCTBOM, Y
XPaHUTEJLCKUM MOPOIMIIaMa U yCTaHOBaMa 3a CMEIITa] KOPUCHUKA U Jpyre Miaze ocode 3a Koje



ce TOKOM IpOLIEHE U TpyXamka yclyra yTBpAW Ja UM je MOTpeOHa MOJpIIKa 3a eMaHIUIaIN]y,
HajKacHHWje ca HaBplIeHHX 14 roauwHa CTapoCTH CavyMbaBa Ce IJIaH 3a HAIYIITamke 3alITHTE U
eMaHIHUTIAIH]y.

(2) Y u3pamu miaHa 3a HamylITamke 3alITUTe ¥ 0CAMOCTAa/bHUBAE MOPEI BOIUTE/bA Ciydaja
YUYECTBY]Y Y CKJIQTy Ca OKOJIHOCTHMA, CITpeMHOIINy U criocoOHomthy 3a yuenhe u:

- Mi1aga oco0a;
- POAMTEIH, OTHOCHO CTapaTeJbh,

- XPaHUTEJbH, IO MOTPEON WIAHOBH MOPOAMIIC XPAHUTEIhA MIU CTPYYHU PATHHIIN, OJJHOCHO
pPaIHUIIM [IEHTpPA 32 MOPOJAMYHHU CMEIIITaj UJIM YCTAaHOBE Y KOjOj j€ MiIajia 0co0a CMEIITEeHA;

- apyre onrosapajyhe ciyx0e 1 ycTaHOBE;
- Ipyre oco0e Koje Miaia oco0a 03HaYu Kao 3HAYajHE.

(3) Uzpamn muiaHa 3a ocaMOCTaJbUBAKE W EMAHLUIALM]Y MIlaJe 0co0e MPETXOAU MpOLeHA
BEIITHHA 32 CBAKOJHEBHHU JKMBOT Koja Tpeba sa o0pasiioku y oaroBapajyhemM NTOKyMEHTY cHare,
notpele, KamaureTe 1 MOTHBALM]y MJlajie 0co0e Ja caBiajia BEIUTHHE MOTpeOHe 3a caMoCTanaH
AKHBOT.

(4) Tpouena u3 craB 3. OBOr YWiaHa ycMepaBa Ce Ha KalaluTeT Miiajie 0code 3a caMocTallaH
KHUBOT U Opury 0 cedbu Kpo3:

1. mporneHy CBakOJHEBHUX >KMBOTHUX BEIITHHA, YKJbydyjyhu u morpebe miaae ocobe 3a
CTHLIA-eM )KUBOTHHX BELITHHA, Y cieaehnm obiacTuma:

- Opura o ceOu, XUTHjeHa,

- yIpaBJbame OylIeToM U Kopuiihewe HOBIIa,

- CTaHOBAmE,

- 3JJpaBCTBEHA U CTOMATOJIOIIIKA HeTa,

- Tn4yHa 6e30eHOCT U CHaJIaXKehe Y KpU3HUM CUTYyallljama,

- ICXpaHa ¥ IpUIpeMa XpaHe,

- KyITOBHHA MOTPENIITHHA,

- TUIAHUPAbE MOPOJIUIIE U TPEBEHIIN]a CEKCYaTHO TPEHOCUBUX 00JIECTH,
- POIUTEIHCKE BEIITHHE 32 MJIaJIe KOJU UMa]y UIIH OYEKY]y JIETE,
- 3aT0CIIeH e,

- IJIaHUpabe 00pa3oBama U 3aHUMamba,

- BEIITHHA pelIaBama NpodemMa i JOHOIIEHa O/ITyKa,

- kopuitheme pecypca 3ajeTHulIe,

- MI03HaBamE 3aKOHCKUX MPaBa.

2. TpPOIEHYy MNPHUCTYMAYHUX JIMYHUX, IMOPOJMYHHUX M pecypca 3ajelHulle, YKbydyjyhu u
(duHAHCH]jCKE pecypce 3a eMaHLIUIAIN]y WU ASTUMAYHY EMaHIIMIIAIN]y MIIajie 0co0e.

(5) [nan u3 craBa 1. oBor wiaHa U Ha OCHOBY Hera Ipeay3eTe aKTUBHOCTH, UMajy 33 IHJb Ja
omoryhe Mmiamoj ocoOu mpuIpeMy 3a Tpena3zak U3 CTPYKTYHPAHOT, HAJATJIENaHOT OKpYXKema y
caMoCTaJlaH )KUBOT M CTUIake )KUBOTHHUX BEIITHHA Koje he ra omoryhuty u onakmarw.



(6) Inan u3 craBa 1. oBor wiaHa o0aBe3HO CaJpPXKH ONMUC HAauYWHA Ha Koju he cBaka yTBpheHa
notpebda OMTH 3aJ0BOJHEHA.
+ Buan:
wi. 10. ITpaBuinuka - 37/2010-15.

KoHTaKkTH ca KOPpMCHHKOM TOKOM pPajia Ha CJaydyajy

Yaun 76.

(1) Kaga kopuCHUK MpHMa YCITyre peMa Cauli-€HOM IUIaHY M JKUBH Y CBOjOj KyhH, HE3aBHCHO
o1 Tora Ko o0e3behyje ycimyre, BoauTesb ciydaja he HajMame jeJHOM y JIBa Mecela UMaTH
TeNIC(OHCKH WM HETOCPEIHU KOHTAKT ca KOPUCHHKOM, aKo je y NMHUTamy JeTe, ca JIETeTOM U
POIUTEIbEM Ca KOJUM JICTE JKUBH, OJJHOCHO Ca JIMIIEM KOje Ce cTapa O JICTETy.

(2) YKomMKO KOPHCHUK TpUMa yciayre BaH CBoje Kyhe, YKJbydyjyhu M CMEIITaj y XPaHUTEIbCKY
WJIM CPOIHUYKY IOPOHILY M YCTAHOBY COIIMjaJTHE 3aIITHTE, KOHTAKT MOApPa3yMeBa HajMambe:

- jellaH HEMOCPEJHHU KOHTAKT ca JETETOM TOKOM IPBOT Mecela OJ M3/Bajarma U3 MOPOIHIIE, a
HAKOH TOTa HajMarbe TPU ITyTa TOIUIIIILE;

- je,Z[aH HCIIOCPCAHN KOHTAKT Ca OAPAC/IMM HJIM CTApUM KOPHCHHKOM TOKOM IIPBOI"’ MECCIa OO
I/ISI[BajaH,a HU3 IIopoaAune MU HAKOH TOTIaQ, HajMaH:e ABa IIyTa IOAUIILC HCIIOCPEAHHU KOHTAKT Ca
KOPHUCHUKOM CMCHITCHUM Yy ApYyry nopoauny, OAHOCHO HajMaI—be je,I[HOM ToJuImkbEe HEIOCPCIHU
KOHTAKT Ca oApacC/IMM UJIN CTapUM KOPUCHUKOM CMCIITCHUM Y YCTAHOBY.

(3) Jleo xoHTakTa ca KOPHUCHHMIIMMA W3 CTaBa 2. OBOTI ujlaHa 00aBE3HO ce OJIBHMja Hacamo, a
HajMame JeTHOM T'O/IMIIkE YKIbYUyje U OIICEepPBaIMjy MeCTa IJIe KOPUCHUK KUBHU.

(4) CBu KOHTaKTH BOJUTEIbA CITyYaja ca KOPUCHUKOM Oenexe ce y JIucty mpaherma KoHTakaTa u
paza Ha ciy4ajy.
+ Buan:
gia. 11. lpaBmianuka - 37/2010-15.

IloHoBHM mperJieJ U eBaJyaluja MJIAHOBA NMPYKAKA YCJIYra KOpUMCHUIIUMA U paga
Ha cJydajy

Yoau /7.

[Tnan ycnyra u Mepa 3a JeTe WM MJagy ocoOy, OJHOCHO IJIaH yCIIyra U Mepa 3a OJpacity WUiu
cTapy 0co0y KOHTHHYHPAHO C€ MpaTH U TMperiieaa, npeay3ere yciayre, Mepe U MHTEPBEHIIH]E Ce
JOKYMEHTY]y, yckial)yjy U Memajy rpemMa MoCTaBJbeHUM IIUJbeBUMA.

IToHoBHU mperJen

Yan 78.

(1) IMoHoBHM Tperiea BpLIIM C€ Ha OCHOBY pe3yiTaTa eBallyalllje HajMame CBAaKUX IIECT
Mecellt O] JaHa JOHOIICHA IUIaHa YCIyra, OCUM YKOJIMKO ITUTAaHOM HHje MpeaBul)eHo a mepuos
Oyne kpahu UM YKOJIMKO Cy TOCEOHUM 3aKOHOM ofipel)eHu Ipyru pOKOBH.

(2) 3a oapacna auIla HA CMEIITAjy Y YCTAHOBH HIIM CPOJHUYKO]j TIOPOIUIIA MPBE JBE TOIAMHE
CMeIlTaja TTOHOBHHU TIPErJie ] BPIIM CE€ CBAKMX IIIECT MECEIH, a HAKOH TOra - HajMame JeIHOM



T'OIUIIIILE.

(3) U3syzerHo ojx craBa 1. oBor wiaHa, 3a JIMIA cTapuja o 65 roguHa Koja Cy Ha CMEHITAjy Y
YCTaHOBH WJIH CPOJHUYKO] TOPOIMIIH, IOHOBHH MPETJIE]T BPIIHU CE€ jSTHOM TOJIHIITEHE.

(4) Yxonuko mohe 10 3HaYajHUX HM3MEHA y MOTpebamMa KOPUCHHKA M TIOPOAHMIIE 3a yCIyrama,
MOTPEOHO je TOHOBO YTBPUTH JIa I KOPUCHUK HCITYEaBa KPUTEPHUjyMe 3a T0OUjambe YCIyTa.

Yyemhe KOpUCHUKA Yy IOHOBHOM NperJeay M eBajyanuju

Yaun 79.

(1) [ToHoBHM nperiiea U eBayalyja BPIIK ce Y CapaJibi ca KOPUCHUKOM, OTHOCHO: ca JIETETOM
- y CKJIaJy ca y3pacToM M 3peinomhy, ca poauTesbuMa, OJpaciiuM MU CTapUM KOPUCHHUKOM - Y
CKJay ca crocoOHomhy 3a ydemhe y TOM IMOCTYIIKY, Ka0 M €a CTapaTesbeM U JPYTUM 3HAuajHUM
YJIaHOBHMaA IOPOAUIIC.

(2) VYkomuko Huje ™moryhe o00e30emuTn ydemhe KOPHCHHKA Yy TIOHOBHOM IIperjieay Hu
eBayalliju, pa3yio3u 3a To Tpeda 1a Oyay oOpas3iokKeHH U 3a0eNieKeHH y TOCH]jey KOPUCHHKA.

(3) Tlpe oxoHuama paga Ha CIy4ajy, MOTPEOHO je MOHOBO MPOIEHUTH MOTPeOC KOPUCHHUKA U
MOPOJIUIIE 32 yCllyrama u rocrojehe pusuke.

Hauun BpIICH:Ad ITIOHOBHOT IIpCTiICaa U eBanyauI/Ije

Yan 80.

(1) MonoBHH mperiien OfBUja Ce KPO3 CYNEPBU3H]CKHU IPEIiel, Y OKBUPY KOJIETHjyMa CIyxOe
UJIM Ha TOCeOHO OpraHM30BaHO] KOH(EPEHIMjH 32 TOHOBHU Iperies ciy4aja.

(2) YV moHoBHOM mpernefy W eBalyallMjd y4ecTBYjy BOJHTEJb Clydaja M CYNEpBH30p, U Y
CKJIaay ca OKOJHOCTHUMa, crpeMHomhy u cnocoOHomhy 3a ydernihe mpeacTaBHUIM JIPYTUX CITY>KOU
U yCTaHOBa KOje TNpYXKajy ycIyre KOPHUCHUKY, KOPHUCHHUK, FHETOB POJUTEJb WIHM CTapaTesb WIH
Jpyre 3Ha4yajHe 0co0e 3a KOPHUCHHKA.

+ Buan:
wi. 12. MpaBuanuka - 37/2010-15.

Canp:kaj NOHOBHOT MperJjiea U epajyamnuje
Yan 81.

(1) TTonoBHU mperiiea U eBadyalja Tpeba aa oIpe/Iu:
- J1a JI1 TIpely3eTe yCllyre U Mepe O/IroBapajy Ha moTpede KOPUCHUKA;

- YKOJIMKO je KOPMCHHUK CMEIITEH BaH MOPOJHIIE, KaKO OKOJHOCTHU Yy JAPYroj MOPOIUIU HIIU
YCTaHOBHU OZTOBapajy norpedama KOpUCHUKA,

- YKOJIMKO JIET€ KHUBH Ca pOAUTEIbMMA, HA KOJU HAYMH je OCUTypaHa 0e30eIHOCT JAeTeTa;

- Ja ¥ JIeTe, POJAUTEIbH U APYTH YJIAHOBH MTOPOAMIIC IPUMA]y YCIyTre y CKIaay ca TIOPOIUIHUM
MJIAaHOM YCIIyTa ¥ Hampeyjy y IpaBity oapeheHrx ucxoma Koju ¢y yrBpheHu mianom;

- KOje TpemnpeKke U OKOJHOCTH OMETajy Halpelak IpeMa IOCTaBJbeHUM LHJbEBHUMA U
UCXOAUMa;



- Ja JU Cy yTBpheHH pOKOBM oarosapajyhm u na nu ux Tpeda MEemaTh U NPUIaroJuTH
HOBOHACTAJIMM OKOJTHOCTUMA;

- J1a JIM Cy KOPUCHUKY M TOPOIUIM IMOTpeOHE HEeKE JOJaTHE yCIIyre U HAYUH Ha KOJH OHE MOTY
na Oyny 00e30ehene;

- Jla U Cy Mpeay3eTe yciayre U Mepe oarorapajyhe 3a UCHymeme IUJba CTAIHOCTH 3a JIETE,
OJTHOCHO ITMJba Pajia ca OJPaciIoM HJIH CTapOM 0COO0M,;

- YKOJIIMKO KOPUCHHK U TOpPOAMIIA MPHUMajy YCIyre OJ CTpaHE BHUIIE YCTAaHOBA, OIJHOCHO
opraHmsanuja, Ja JHU Cy YcCIyre KOOpJMHUpaHEe Ha ojAroBapajyhu HayuH Kako Ou ce
MIPaBOBPEMEHO, YCKIal)eHO U JIETIOTBOPHO OATOBOPUIIO HAa BbUXOBE MOTpeoe.

(2) Yuecuummuma tpeba omoryhuTH 1a MOTIHILY PEBUAMPAHH IUIAH YCIyra, a CYIEpBH30D
Tpeba u 1a 000pH U Ja MOTIHUIIE IJIaH.

(3) BoauTesn ciryuaja Tpeba qa 00e30e1u 1a yIeCHHUIIN 100UjY KOMHjY TIaHa.

(4) Ykonuko OWJIO KO OJ yYECHHKA HE TOTIHIIE PEBHIMPAHU IUIaH, MOTPEOHO je HA IUIAHY
MPUOENIeKUTH Pa3ior 3a To.

(5) Pe3ynTatu moHOBHOT TIperiena u eBanyaije oenexe ce Ha O6paciy 6poj 2 - "IIporeHa -
nena u minaau" u O6pacity 6poj 3 - "[Iporena - ogpacnu u crapu'.
+ Buam:
wi. 13. [TpaBuinmka - 37/2010-15.

BanpenaH noHOBHM MperJjiea v eBajyanuja

Yaun 82.

Banpenan moOHOBHUM TIperiie U eBajlyaldja MpyXama yciyra W paja Ha CiIy4dajy BpUIH ce y
cnenehum cirydajeBuMa:

- aKo je JieTe OMJI0 CMENITEHO Ha TP pa3sInyuTa MecTa BaH IMOPOJIULIE;

- aKko JieTe, 3a Koje je Kao IUJb CTAIHOCTH oJipel)eHO yCBOjeHe, HHje BHIIE OJ TOIUHY JlaHa
YCBOJ€HO.

3aBpieTak paaa ca KOpUCHUKOM

Yan 83.

Pag ca KOpHCHUKOM, OJHOCHO TMpyXame Yciayra KOPHUCHUKY OKoHuahe ce y cuenehum
CHUTYyallljama aKo:

- KOPHCHUK BHIIIE HE 3a/I0BOJbAaBA KPUTEPH]jyMeE 3a KOpUIIhere yCIyTe;

- je KOPUCHHUK OycTao 01 Kopuiihemwa yciyra;

- KOPUCHUKY JJaJb€ YCIIyre HUCY OTpeOHe,

- je mpeaBuleHO BpeMe Tpajama yCIyre UCTEKJIO;

- ce Mi1aia ocoda 0caMOoCTaIMIa MIIH CTEKJIa TIOCIIOBHY CIIOCOOHOCT Mpe MyHOJIETCTBA;
- IIEHTap BHIIE HUjE MECHO HAUIEXaH, IPYTH [IEHTAp je Ipey3e0 paj] ca KOPUCHUKOM,;

- je KOPUCHUK IPEMUHYO, OHOCHO MPOTJIAIEH 332 YMPJIOT.



+ Buam:
wi. 14. lpaBuannka - 37/2010-15.

JIoKyMeHTOBam€ 3aBpIleTKA Pajga ¢a KOPUCHUKOM
Yian 84.

(1) Bomutesp crnydaja ayxaH je aa y oOpasail yHece cieiehe mojaTke O 3aBpIICTKY paja ca
KOPHUCHHUKOM:

1. paznor 3a 3aBpIIeTaK pajia Ha CIIy4ajy;

2. kparak mperies 06e30ehenux ycnyra, ykibydyjyhu U Hanpeaak KOju je TIOCTUTHYT y CKIIAIy ca
[IUJbEBUMA COIM]aTHE 3aIITUTE;

3. TIPOIEHY MPEOCTANNX PU3UKA Y KOJy j€ YKJbydeHa MPOIeHA aKTyeIHOT CTama KOPUCHUKA U
opoJuiie, moTpeda, cHara U pU3MKa;

4. KOHAYHE TMpEernopyKe, IITO YKIbydyje M NPENOpyKe CTPYYHOM paJHUKY Koju Tpeba ja,
€BEHTYaJIHO, HACTAaBH paji Ha CIy4ajy.

(2) LenTap he 3aTBOpUTH pan Ha cilydajy 1o npeasuleHnM kputepujymuma Hajkacauje 90 nana
O/1 TIOCIIEAET IUPEKTHOT KOHTAKTA Ca KOPUCHUKOM U OJUUIOKHTH JIOCH]E Y TIACHUBY.

(3) Omryka o 3arBapamy paja M JOKYMCHTOBAHU IOJAllM CE MpEriienajy oJ CTpaHe
CyIiepBU30pa CTPYUHOT pajia Mpe ojuiarama JI0CHjea y nacuBy.

(4) O zaBpuieTky pasa ca KOPUCHHKOM H3BeIITaBa ce y oaroapajyhem neiny O6pacua 0poj 2 -
"Tlponena - nena u maaau™ u O6pacua 6poj 3 - "IIponena - onpaciau u crapu'.

V. EBUJAEHIINJA 1 JOKYMEHTAIINJA

Perucrap kopucHuka

Yan 85.

(1) Lenrap BoaM €BHICHIIN]Y O KOPUCHHUIIUMA Y PericTpy KOpUCHHKA.

(2) LenTpu opraHM30BaHU 3a BHWIIIE OIIITHHA BOJIE OJBOjEHE PETHCTPE KOPUCHHKA 3a CBAaKy
OIIIITUHY.

(3) Y Perucrap KopuCHHKA €BUACHTHPA]Y CE, XPOHOJIMIIKKM PEIOM, CBa JINIA KOja Ce MPBH ITyT
o0pahajy IeHTpy paau OCTBapHBama MpaBa, OJJHOCHO Mepa MJIU yCIIyra COIMjaJHE 3aIlITUTE, OCUM
TUIa Koja TpaXke TIOTBPE U yBepema.

(4) Y Perucrap KOpuCHHKA YHOCE CE JTHYHH MOAIA O KOPHCHUKY H TO:
- penHu 6poj;

- IaTyM yIUCa;

- M€ ¥ TIPE3UME;

- JMBT;

- aJpeca U MECTO MPeOMBATUINTA WIH OOPABUIITA,



- HAaITOMCHa.

(5) UsyserHo, Mo 3axTeBHMa 3a OCTBapHBam¢ IpaBa Ha MaTepHujaiHo 00e30eheme, y Perucrap
KOPUCHHKA €BUJICHTUPA CE CaMO MOIHOCHUIIAI] 3aXTEBa.

(6) Y Perucrap KOpUCHHKa HE YHOCE C€ MOIaIlK U3 0J0aYEHHX IPHjaBa 3J10CTaBIbakba.

(7) Perucrap KoprCHHKA BOJM C€ Kao €JIEKTPOHCKa 0a3a mojartaka, Ha OOpacity 6poj 6 koju je
OJIIITAMIIAH y3 OBaj TIPABUJIHUK U YNHU HETOB CACTaBHH JI€0.

Jlocuje KOpUCHHUKA
Ynan 86.

(1) 3a cBakor kopucuHuka ¢Gopmupa ce Jlocuje y KOjHu C€ XPOHOJOMIKMM DPEIOM TIPYITHIIC
IIEJIOKYITHA JIOKYMEHTAIIH]ja KOja C€ OJJHOCH Ha KOPUCHUKA.

(2) Y Hocuje xopHuCHHKA YIaxy Ce CBU 3aXTCBU M JIPYrd MOJHECHH KOPHUCHUKA Y CKIIaay ca
IIponucuMa KojuMa ce ypelyje KaHIeJIapHjcKo [TOCI0Bamhe OpraHa JApKaBHE YIIPaBe.

(3) Hajeumre 30 mana onx oTBapama paaa Ha ciyyajy y Jlocuje kopucHuka Owhe yK/bydeHH
cieaehu JOKyMEHTH:

1. nonymeH [IpujeMHM TUCT ca MPUjEeMHOM MPOIIEHOM;

2. monymeH Obpasar 6poj 2 - "[pornena - mena u miaau' wiu O6pasar 6poj 3 - "[Ipornena -
OJIpaCiIi M cTapu'’, ca pe3yJiTaTuMa IIOYETHE MPOIICHE;

3. JINCT KOHTaKaTa M pajia Ha ClIy4ajy,

4. MoYeTHM IJIaH pajia Ha CIy4ajy;

5. ToOHEeTH yIIpaBHH U IPYTH aKTH.

(4) docuje kopucHUKA MOKeE J1a YKJbYUH JpyTe oaroBapajyhe 10KkymMeHTe, Kao LITo Cy:

. HaJIO3H U JIOTIMCH CyJa U TY>KUJIAIITBa,

. I3BEILITAjU O CMEIITa]y KOPUCHHUKA;

. MEIMIIMHCKA JJOKYMEHTAllnja,

. ogrosapajyha npenucka,

. Oererike 0 pe3ynTaTuMa yCMepeHe WU IIOHOBHE MPOIICHE CTamka U MOTpeda KOPHCHUKA,;

. HaJla3u 1 MULIJbEHHA,
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. TUTAaHOBH pajia Ha CIIy4ajy U JApYTO.

(5) CBe akTHMBHOCTH y TIpyKamy YCIyra W 3allTHTH IpaBa KOPHCHHKA JOKYMEHTY]y C€ JIO
3aBpIIIEeTKA pajia ca KOPUCHUKOM U ojyiarama Jlocujea KOpICHUKA Y TACUBY.

(6) Omot Jlocujea kopucHHKA ycinyra Boau ce Ha OOpacity 6poj 7, KOju je OJITaMIIaH y3 0Baj
MPaBWJIHUK U YUHH HETOB CACTaBH JI€0, a YMHE ra YBPCTE ManupHEe Kopuile BenuunHe 33 x 46
IIM, TIpeCaBUjCHE Ha JBa jeIHAKa Jiela, Ha YMjOj CE HACIOBHO] CTPAaHH YIWCY]y: Ha3WUB LICHTPA,
o3HakKa "moBepJbHBO'"; Opoj ymuca y Perncrap KopuCHHKA; UME€ M MPE3UME KOPHCHHKA; ajapeca
KOPUCHHKa; 1aTyM (hopMHUparma, apXUBUpPamka U PEaKTHBHPakha, a Ha YHYTPAIIkhO] CTPaHU KOPHIIA
BPIIH C€, XPOHOJIOIIKAM PEIOM, TIOTHC aKaTa U MPHUJIora YKIbY4eHuX y Jlocuje KOpuCHHUKA.



Iopoanunu xocuje
Yian 87.

(1) Ykonuko BHIE OJ jeIHOI YiaHa MOPOJAUIIE KOPUCTU YyCIIyre IEHTpa, gopMmupa ce
[Mopoauynu qocuje.

(2) YV cayuajy dopmupama I[lopomuunor mocujea w3 craBa 1. OBOI ujgaHa, KOPUCTH CE
nponucanu obpasan Jlocujea KOpUCHHKA, C TUM IITO ce Meh)y uiaHOBHMa Mopoauile oapehyje
Hocwunan [lopomuvHor mocujea, a Ha OMOTY, IMOPEI PErHCTapCKOT Opoja HOCHOIIA, YIHUCY]y ce U
perucrapcku OpojeBU OCTATMX KOPUCHHUKA WIAHOBA IOPOIUIIE.

(3) Y IMopoauunom gocujey mocebHO ce IpyIuiie JOKYMEHTAIHja 3a CBAKOT YjaHa MOPOIHIIE,
YKOJIMKO YWIAHOBH MTOPOIUIIE KOPUCTE PA3INIUTE YCITyTe.

(4) ®opmat 3a mopoauyHH gocuje Tpeba ga MMa MOTyNHOCT yiarama CIy)KOCHHX akara y
noceOHe mperpae.

Kana ce He orBapa /locuje KOpuCHUKA

Yaan 88.

Jlocuje KOpHCHHMKA HE OTBapa ce ako je Ha [IpujeMHOM JIMCTy Ha3HA4YeHO Ja ce Ciydaj He
oTBapa, y cmuciy wiana 47. ct. 3. u 4. u wiana 49. cras 4. OBOT MPaBHIIHHKA.

JloKyMeHTalMja 0 KOPUCHUKY M Paay ca KOPUCHHUKOM
Ynan 89.

(1) Lenrap je ay>xaH 1a BOAM JOKYMEHTAIN]y O KOPHCHUKY M paay ca KOPHCHUKOM Ha HaYUH U
Ha oOpaciumMa MpornucaHuM OBUM MPABUITHUKOM.

(2) Bohemwem nOKyMeHTaIMje O KOPHCHHUKY W paly ca KOpUCHHKOM omoryhaBa ce mpahere
LIEJIOKYTTHOT ITpolieca paja, Kao u:

1. ma ce mperieaHo, MPaBOBPEMEHO M KOHTHHYHWPAHO EBHJICHTHPA]y CBE YHUILEHHUIIE O
KOPUCHUKY M PaJly ca KOPUCHUKOM;

2. ma ce o0e30emu yderhe KOPHCHHKA Y IMOCTYIKY MPOICHE HHETOBUX MOTpeda W TpYyXKamy
yCIIyTa;

3. ma ce 06e30eau TUIAHMPAHO, OJIArOBPEMEHO, IIEIOBUTO U KOHTUHYHPAHO TPYKamkEe YCIyra
KOPUCHUIIUMA;

4. na ce W3BpLIM MPOBEpa CBUX MPENy3eTUX PaJlkbh U IMOCTYNaKa, OJTOBOPHUX CTPYYHUX H
JIpYIUX pagHUKa y IIOCTYIIKY IIpYXKamkha YCIIyra KOpUCHUKY,

5. ma ce mpukyne u o0jeMHE TOMAl Ha HUBOY IIEHTpA pajy H3BEITaBama, MJaHUpamba,

yTBphuBama norpeba 1 pa3Boja HOBUX yCiIyra.

(3) benexeme aKTHBHOCTH Y MpYKarby YCIyra U 3allTHTH NpaBa KOPHCHUKA OJ[BHja CE MpemMa
JMHAMHIM pajia Ha CIydajy y CKJIaay ca morpebama M IJIAHOM pajia, a HajMambe jeJHOM Y IIEeCT
MeceIH KaJjia ce BPIIN eBalyallija i TOHOBHH IPETIIE.

(4) Benexeme akTHBHOCTH Y IIPYKamy YCIIyra M 3alITUTH NIPaBa KOPUCHUKA YKIbYUYje HajMarbe



cnenehe nnpopmanuje:
1. rexyhe Hanaze u mporeHe GyHKIMOHUCAHha KOPUCHUKA U TIOPOIUIIE;
2. cyMapHU IIpUKa3 KOHTAKaTa;

3. TpOIEHY HamlpeTKa IpeMa IOCTAaBJbeHMM IMJbEBMMA paja Ha cCiydajy, YKbydyjyhu u
KOPHUCHHUKOBO BHl)eHe HANIPETKa, YKOJIUKO je TO Moryhe;

4. XpOHOJIOIIKY IPUKa3 M JaTyMe 3Ha4ajHuX Joralaja TOKOM MpyXKamba 3alTUTEe KOPUCHHUKY
5. BpcTy ycimyra, Mepa, HHTepBEHIHja 1 TPETMaHa U 3alakama JeJI0TBOPHOCTH;

6. mpomene u nonyne y [lnany ycmyra u mepa;

7. HA4MH Ha KOjH je CyJ yMEIIaH y MOCTYIIAK;

8. apyre ocole u ciayx0e Koje Cy YKJbydeHe y paJ] Ha CIIy4ajy.

(5) Inan ycmyra u Mmepa Mopa Ja cajipsku ¢Be nipeasuljeHe naopmariuje.

(6) JIuct nmpahema KOHTaKaTa M pajia Ha Cliydajy MOMymhaBa ce PeIOBHO.

3axTeB 32 OCTBaApUBaH-€ IPaBa HA MaTepHjajaHo 00e30eheme

Yaan 90.

- IpecTrao 1a Baxku -

+ Buan:
wi. 5. IpaBuannka - 39/2011-30.

Ha4yun Bohewa eBueHIIMje M JOKYMEHTALH]e
Ynaan 91.

(1) O6paciu mponucaHud OBUM PABUITHUKOM MOTY C€ BOJMTH U Y €IEKTPOHCKO] hopMH, a 'y
Jlocuje KopucHUKA OJTaXKy C€ OJIIITaMIIaH! TOTTyHh-eHU 00pacIy.

(2) Kana ce obpacuu yTBpheHH OBUM IMPAaBHIHMKOM INTAMIIajy U BOJE JBOjE3UYHO, HCTE CY
BEJINUMHE.

JlonmyHcka TOKyMeHTallrja o pajy ca KOpUCHUKOM

Yaaun 92.

(1) LienTap BOIM MOMYHCKY JOKYMEHTAIM]y O KOPHCHHKY M Paay ca KOPUCHHUKOM y MPOIICHU
HETOBOI CTamka M TOTpeda (CKajie MpoIleHe, TECTOBH, YIMUTHHIIM, MATPHUIC PU3UKA U 1p.), y
CKJIay ca CAaBpEeMEHHM HayYHUM M CTPYYHHM METOJaMa M JOoCTUTHyhuma y 00JacT COIrjaTHOT
pana.

(2) Uucrpykumjom ce Ommxe ypehyje HaumH paga y OpUMEHM HMHCTpYMEHAaTa IPOLICHE
KOPHCHHUKA M BEroBuX NMoTpeda (TecToBa, ckajia M yIUTHUKA U JIp.).

VI. [IPEJTA3HE U 3ABPIIHE OAPE/IBE



Yaaun 93.

VYcknahuBame Opoja U CTPYKType pajJHHKa Ha IOCJIOBMMA jaBHUX OBJamhema y IEHTPY ca
HOpMaTHBUMA KaJ[poBa YTBp)EHUM OBUM MPAaBUIHHUKOM U3BpIIMNE CE Y POKY O jeTHE TOJIMHE, OJT
JlaHa CTyIamka Ha CHAry OBOT MPaBHIIHUKA.

VY nmeHTpruMa y KojuMa je Ha JaH CTyNama Ha CHary OBOT MpaBWJIHMKA, Opoj pagHuka Behu of
MPONUCAaHNX HOPMATHBA. (PMHAHCHpAILE 3apajia TUX paJHUKa BpIIUhe ce 10 OKOHYama IMOCTYIKa

yckiahjuBama, a HajayKe JI0 jelHe TOIMHE O JaHa CTYIama Ha CHATYy OBOT MPaBHIIHHUKA.
+ IIpaBHA MUIIUbEIHA

IIpecTanak Baxema APYrux npomnuca
Yian 94.

CrynameM Ha cHary OBOT NPaBUITHUKA IPECTajy Jla BaXKe:

1) IIpaBWIIHUK O HOPMATHBHMA U CTaHAApKMMa 3a 00aBJbabe MOCIOBA LICHTApa 32 COLMjATHH
paz y Bpuewy jaBHux onamhema ("Cinyx6enu riacauk PC", 6poj 15/92);

2) Unan 6. [IpaBuiHuMKa O OJMXKMM YCJIOBHUMA Y MOTJIEAY MPOCTOPA, ONMPEME M MOTPEOHHX
CTPYYHHUX M JPYIHX paJHUKAa 33 OCHUBAKE YCTAHOBA COLMjalIHE 3aIlITUTE W 32 00aBJbame

JeTaTHOCTH, OJIHOCHO TocioBa corjante 3amtute ("Ciyx6enu riacauk PC", 6p. 75/91, 52/92,
44/93 u 88/93);

3) IIpaBuiHKUK O Bohjery €BUACHIMjE O KOPUCHHUIMMA U JOKYMEHTALUje O CTPYYHOM pamy y
ycraHoBama cormjande 3amrure ("Ciyxo6enun rimacauk PC", 6p. 63/93 u 10/06) y neny koju
ypehyje eBuaeHIM]y U JOKYMEHTalMjy LIeHTapa 3a COLMjalHU pajJ U CaBeTOBAJMINTA 3a Opak U
MOPOJIHUILY.

Yaan 95.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIla Ha CHary OCMOT JlaHa oJ] JaHa 00jaBJbuBama y ""CiryKOEHOM INTaCHUKY
Penyonmuke Cpouje".

Oopa3zan opoj 1

I[TPUJEMHMUA JINCT

EBUAEHIIMOHU U YIIYTHHU TOJALIA



ace bpoj nognecka

Jdatym mogHecka Bpeme nognecka

O6.uk nogHecka [ Henocpenno [ Tenedoncku [ ITucanu [ Enekrponcku

Moxnocuaan moanecka [ muuno [ cpogauum [ rpahanu [
opranuszanuje/uncrurynuje L] mo CJ]

HNme u npe3nMe moHOCHOLA Anpeca u teseoH

Pa3sor oopahama niam ynyhusama

Iperxoana esugennujay LICP [ ] nema nogaraka [ | macusa [ ] aktusa [] apyru
acp pasior

JApyre cayx0e win JIula KOje HMajy Ca3Haba

JIMYHU NIOJALA
HNme, uMe poauTe/ba M mpe3uMe Hoan L IM[]X
Jatym u mecTo pohema JMBI'
IIpeOouBanumTe Agpeca Teaedon
Bopasuire Anpeca Tenepon
Hauunonannoct JApxaB/baHCTBO Marepmwu je3uk

IIkosacka cnpema [ ] 6e3 mikone [ ] Hemmormyna O ] O[] CCC L] BC L] BCC
[ ] Hema nmoaraka

Paana cnoco6nocr ] JIA [] HE

3anuMame 3amociaeme

(] mezamocien [] moBpemeno 3anocier [ 3amocnen [ mensnonep

3Ha4ajHM MOJAHU O MOTEHIUjAJTHOM KOPHCHUKY

MNOJALIIN O YIAHOBUMA ITOPOJULIE 1 JOMATRHUHCTBA

Cpoacrso - Iopn. 3anumame u

HNme .
O0IHOC pohema KBaJu(puKanmja

Hanomene




3AK/bYYAK

Oniyka

[_] otBapame cinyuaja - mpuoputer 1 2 3 [] ciyuaj ce He orBapa [
nnpopmanuja/ynyhupame rie

Oopa3znoxeme

Perucrapcku 0poj kopucHuka
Perucrapcku 6pojeBu 3a apyre 4iaHoOBe OPOAHLEe

IMoTnuc cTpy4YHOr pagHUKA HA IPHjeMy

Oopa3an 0poj 2

MMPOLEHA - IEIIA 1 MJTAJTA

Perucrapcku 0p. Hatym hnce

Bpcra npouene [ ] mouerna [ ] noHoBHH mperJen

JIMYHM MOJALIN

Hme, ume poaures/ba ¥ Npe3uMe KOPUCHAKA

MMoa ] Mymku [] XKenckn

Jdatym u mecto pohema JMBI

IIpeOuBanumTe Anpeca u TesaedoH

bopasumre Anpeca u TesaedoH

Hlkoaa/BpTuh Pazpen

Hanomene

Kounrakr ocoba lme 0JTHOC/CPOICTBO

azpeca TeneoH

HarmoMmeHa
Konrakr ocoba lme OJTHOC/CPOJICTBO

aapeca tenedon

HaIlOMCHa




HoJALIN O YJIAHOBUMA ITIOPOJULIE U TOMARHUHCTBA

Nme Cponacrso I'ox. pohemwa 3anumame U KBaJupukanmja

IMoaanu o Apyrum 4iaHOBMMA MOPOMIE UJIU 3HAYAJHUM 0co0ama

MNOJALIU O IPYTUM UHCTUTYHUIJAMA / CTPYU. PAIHULIUMA,

YK/bYUEHUM Y NPOLUEHY
BPCTa yCTaHOBE Ha3uB ajpeca TejaedoH KOHTART yueuthe
ocoba
IIKOJL/TIPEIIIK.
3IIpaBCTBEHE
COII. 3aIlITHTA
cyn
MOJINIH]ja
HBO
ApYro
Hanomene
2
PA3JIOI TIPOLIEHE

Pasrnor nporene, nopoanyHu/KOPUCHUKOBH HAIIOPH J1a PN MPOOJIeM, JISTETOBO U BUlemne
npoOiema/HanpeTka poanTesba/ocode Koja ce ctapa o AeTeTy, Bul)eme npodiiemMa/Hanperka Apyrux
pelieBaHTHUX 0c00a MJIM HHCTUTYLIH]a

PA3BOJHE IIOTPEBE JETETA

3npaBibe, 00pazoBame, EMOIIMOHAIHY Pa3BOj U MMOHAIIAKE, HACHTUTET U NPE/CTABIbAE Y IPYLITBY,
MTOPOIMYHY U COLIMjaTHU OJTHOCH, BEIITHHE CTapama O ceOun




IIpouena qeTeToBUX pa3BojHUX NOTpeda

CIIOCOBHOCT POAUTEJ/BA/OCOBE KOJA CE CTAPA O IETETY JA OAI'OBOPE HA
INIOTPEBE JETETA

[Ipyxame OCHOBHE HETe, OCUTypambe 0e30€THOCTH, eMOIIMOHATHA TOIIMHA, BO)CTBO U TPaHMIIE,
cTabUITHOCT OJJHOCA

3

dakTopH yTHIIaja HA KanalUTeTe poAuTe/ba / 0code Koja ce cTapa o
AeTeTy

BpCTa Temkohe OIIHUC KO uCI1oJbaBa

[] dusmuke Gosectu

[] uHBaIMAUTET

L] aymieBHe Gosectu

[] smoymorpeba apora

[] ankoxonuzam

[] uaTeneKTyanHe noremkohe

[] mapTHepcko Hacuibe

[] mapTHepcKky KOHQIMKTH

[] 310cTaBsbame y ICTHICTBY

[] 3n0ocTaBibame apyre gele

[ ] 6onect/uuBan./unten. noremnikohe wiaHa mop.

L] npyro




IIpoueHa cnocodHOCTH poauTE/ba/0c0O0E KOja ce cTapa 0 1eTeTy 1a 0ATOBOPH HA Pa3BojHe
norpede 1erera

INOPOAVNYHU U CPEJANHCKHU YTULIAJU

[TopoauyHa HCTOpPHja M AKTYEITHO (PYHKIIMOHUCAE, ITOJIPIIIKA IIIUPE ITOPOJIUILIE, OJJTHOC TTOPOIMIIC U
JIOKAJTHE 3ajeAHUIIE, PECYPCH 3aj€THUIIC, CTaMOCHA CUTYyaIlhja, OPEMIbEHOCT 1 0e30€eTHOCT
noMahMHCTBA, 3aII0CIACHOCT U MPUXOIH

IIponeHa NOpoAMYHUX U CPEAUHCKUX YTHIIAja

3AK/bYYAK
IMoceOnu npodaeMu gerera
[
[] dusmuke Gosectu [] cykob ca 3akoHOM .
eKcIuIoaraiuja/TpropuHa
[] 3mocTaBsbame apyrux
L] uHBasMauTET [ ] Hacusbe y mopoauiu
ocoba
[] 3mocraBsbame
[] mymesne Gonectu [] ¢pusmuko 3m0cTaBbame
KHBOTHEA
[[] 6excTBO 13
[] unTenexkTyate norenr. [] eMOIIMOHAIHO 3]T0CTaBJb.
Kyhe/cKHUTHa
[] ryOurax 3Ha4ajHe
[] smoymorpeba apora [] cekcyaltHo 3710CTaBIbambe
ocobe
[] ankoxosm3zam [] 3anemapuBame L] npyro

Hanomena: cienin¢ukoBaT cBaku Npo0ieM, Tpajarbe U UHTEH3UTET

4

CHare (7TMuHe, TOPOAMYHE U 3aj€JHUIIE) 32 PaJl Ha MPEBa3WIaXKEHYy Telkoha

CymapHa npouena: nocrojehu puszuiy, KapakTepucTHKe MpodaemMa u CUTyaluje
KOPHCHUKA/MCXO/IM PETy3eTHUX YCIIyra U Mepa

IToTrpeda 3a ycMepeHOM HJIH CHIENMjaTHCTHYKOM NPOLEHOM U (hopMupameM THMA




IIpeny3sere yciryre, Mepe 1 MHTepBeHIMje (01 MPeTX0/HE MPOoIeHe)

IIpaBHe Mepe u nmocTynuM

Ycayre u npasa

CTpy4HH nmocTynuu

L] VcBojeme

LI1MO

[] Ipouena - nmoueTHa

[] XpaHuTesbCcTBO

[] JenHokpaTHa HOBYaHa

noMoh

- yCMepeHa - TOHOBHHU
nperyesn

[] CraparesbcTBO

(] TTomoh y Hatypu

[ ] HeonoxxHe

WHTEPBEHIIH]E
- OIpEB - KUB. HAMUD.- [] Ynyhusame/
- CTaJIHO
oneha u oOyha NOCpEIOBaE
- Ha CIICINjAJTUCTHUKY
- IPUBPEMEHO

IPOLEHY

(] Ham3op Haj BpIICHEM POTHT.
npasa

(] Tomarax 3a THII

- JojaTak - yBehanu
JoJaTaK

- TPETMaH

(] ITomoh 3a ¢ 3aBUCHOCTH 4 JIyIIL
- IPCBCHTUBHU - KOPEKTUBHH

ocroco0JpaBame 3a pax | 31paBiba
¢ yro3opeme ¢ ynyhupame y - CHELHUjaTHO
caBeTOBAJl. oOpa3oBame

] ITpeBo3 - IpeKBaIMpUKaIIH]ja
4 TI0JIarame pauyHa O UMOBUHH [ ] Mcxpana [ ] Inanupame

o [lokperame nocrynka

[] Cmerraj y ycraHoBy

[] TaBame Hanasa u

C3 MUIIULEHA
- TvGa [ ] Cmerraj y e
YK MPUXBATHIIHIITE Yy

4 3a BpIICH:¢ WJIH JUIIABamkE pos.

[ ] Cmerraj y ap.

4 32 BpLIEHE POJ. ITpaBa

npasa MOPOAUILY
- CPOJIHUUKY - 4 32 JIMLIEHE POI.
XPaHUTEJbCKY npaBa

4 3a 3al0TUTY IpaBa JeTeTa

(] Menujauuja

4 32 3alITUTY MpaBa
Jerera

4 3a o;1pely. Mepe o1 HacuJba y
MOPOIUIIN

- IOPOJUYHA

4 Y KpUBUYHUM
MOCTyNIUMa

- JXPTBAa U MOYMHHAJIALL

¢ y IpeKpIlIajHUM
HOCTyNuuMa

- KpUBHUYHA MpHjaBa

[ ] CaBeToBame

(L] TTomoh u mpoBepa ko1 Bacir.
Hajiora

[] JIneBHu GopaBak

4 32 IOCTYIIaK MUpEmHa




L] Kiry6 4 32 [IOCTYIIaK HAroaoe

[] ITomoh n mpoBepa Koy BacI. [ Tomoh y kyhn - APYTUM
Mepa MHCTHTYLHjaMa

[] CranoBame y3
HOJPIIKY

- KOJI [10ja4aHor Haa30pa L] Kondepenruja

L] Enykanuja 3a

- ciydaja - MopoJIuYHa
CaMOCTAaJIaH )KUBOT

¢ poJIMTEIhA ¢ Y IPYTOj TOPOAUIN

¢ OC ¢ y3 nHeBHU OOpaBak L] 3acrymame

- IOBOhEHb€ MAJIOJIETHHUKA Y L] Opyro [ Jipyro
YCTaHOBY KOJI 3aBOJICKHX Mepa

- (¢ BY.,¢ BII nom,

4 YCTaHOBY 3a JICUCIHE U
0CI10c00JbaBambE)

- MAJIOJICTHUYKH 3aTBOP

I[MoTpebHe yciyre, Mepe 1 HHTEpBEHIIHje

JlaTyM OKOHYama IpoIeHe [otmuc BoguTesba ciydaja

[ToTnuc cymepBu3opa/HEIOCPETHOT PyKOBOIMOIA

5
3ATBAPAIBE CJIYUYAJA
Paszior 3aTBapama ciy4aja (yKOJIMKO HUCY OTPEOHE Jajbe YCIyre ¥ Mepe)
[ ] KopucHHK He 3a/10BOJbaBa [] KopHCHHK je 01ycTao L] Mawe yeryre Hucy
KpUTEpHjyMe norpebHe
[] Ipexsuljeno Bpeme yeiryre [] Mnama ocoba ce [ ] Kopucuuk
HCTEKIIO ocaMocTajmiIa IPEMUHYO

[] LICP Buiiie HUje HAICKAH

Oo0pa3zinoxkeme U NPeoCcTaIu PU3MLH
3aBpIIHM KOMEHTAP U NMpenopyKe

JlaTym 3aTBapama cirydaja MOTIHC BOJIUTEIbA CITydaja

[ToTnuc cynepBu3opa/HENIOCPEHOT PyKOBOAMOLA

Oopa3zan 6poj 3




IMPOIIEHA - OJPACIN U CTAPU

Perucrapcku 6p. Jatym nouerka LHCP

Bpcra npouene [] mouyerna [ ] moHoBHM mperJieq
JIMYHHU IOJALIN

Hme, ume poauTesba v pe3uMe KOPUCHHUKA

Ion L] Mymiku [] XKenckun

Hatym u mecto pohewa __. . . JMBI'

IIpeouBanuITe Anpeca u Tenedon

Bopasuuire Anpeca u Tenedon

Hanuonannocr JAp:xaB/baHCTBO Marepmu je3uxk

IIxoscka ciupema [ ] 6e3 mkore [ ] vemmormyna O L] OII ] CCC L] BC L] BCC L] nema
nojaraka

Hanomene

Paana cnoco6nocr [ JIA [] HE 3anumame

Banocieme [ nezanocnen [ mopemeno 3anocinen [ 3amocnen [ men3nonep

Hanomene

[] neoxemen/neynara_] y 6paky [ BanOp. 3ajexnura []
Bpaunm craryc ya0BaI/y1oBuIia
[] pasBenen/pasBenena

Hanomene

KonTakT oco0e

Nwme

azpeca TeneoH
OJTHOC Ca KOPUCHUKOM HarloMeHa
Nwme

ajpeca TeneoH

OJTHOC Ca KOPUCHUKOM HarloMeHa

NNOJALIN O YIAHOBHUMA ITIOPOAULE 1 JOMATRUHCTBA

3aHuMame 1

Nwme u mpe3ume CpoxcrBologHoc lNoguna pohema .
KBasTM(hUKaImja




ITopamu o APYIrMM 4J1aHOBHUMA NMOopoaAnIe WJIN 3Ha‘lajHl/IM ocobdama

MNOJALM O APYT'UM UHCTUTYLHHUIJAMA / CTPYU. PATHULIUMA
YK/bYYEHUM Y IIPOLEHY

BpcTa

yeTamHoBe Ha3uB ajipeca TeJIe(l)OH KOHTAKT 0c00a yqemhe

3/IpaBCTBEHE

COLI. 3aIlITUTC

cya

TIOJIAIIH] A

HBO

Jpyro

Hanomene

2

PA3JIOI TIPOLIEHE

Pasor npotieHe, HOpoAMYHI/KOPUCHUKOBH HAMIOPH J1a PEIU MPOOIeM, KOPUCHUKOBO BUl)ehe
npobnemal HarmpeTka, Bul)eme mpodaeMa/HampeTKa YiaHa MOPOAUIE U IPYTHX PEICBAHTHHX
oco0a UM MHCTUTYLMja

HHOJALIN O AKTYEJIHOM CTABY U ITIOTPEBAMA KOPUCHUKA

3)1paBJ1)e, KOI'HUTHUBHO (byHKI_[I/IOHI/IcaH)e, CMOIIMOHAJIHO CTakbEC U IMOHAIIAKE, UIACHTHUTCT U
npeacTraBjbamC y APYLITBY, COI_II/Ij AJIHU 1 EMOIIMOHAJIHNU OAHOCH, BCUITUHEC CTapama O cebu

IIpouena akTyeTHOT CTamba M MOTPeda KOPUCHUKA

MNOJAII O PAHOM PA3BOJY KOPUCHUKA
(momymaBa ce YKOJIMKO je 3Ha4ajHo 3a aKTyellHe oTpede)

Pa3Boj | [] |




nporekao | [] 3acrojlomereHoct
ypemHo

L] [] ranentu/ciocobHOCTH
HaIpeaH

3navajuu gorahaju (ryouiy, Murpaiyje, cenapaiiyje, XoCnuTain3aiumje, Cykod ca 3aKOHOM U
CIL.), 31IpaBJbe, MIKOJIOBAE, OJHOC Ca POTUTE/bUMA - CTapaTe/bUMa UK JPYTUM 3HAYajHUM
ocobama

IToceOHM Mpo0IeMH KOPUCHUKA Y 1eTHILCTBY (CrieruduKoBaTy IpobIieM, Tpajame 1
UHTCH3UTET)

IMoceoHn npodiemMu poauTe/ba/cTapaTesba (crienupuKoBaTH 0CO0Y, IPOOIIEM, Tpajarbe 1
UHTCH3UTET)

IIpouena paHor pa3Boja KOPUCHHKA

INOPOANYHU U CPEJUHCKHU PAKTOPHU

[TopoauyHa ncTopuja U aKTyeITHO PYHKITMOHUCAKE, KOMYHUKAIIM]a, EMOIIMOHAIIHA TIOJIPIITKA U
pa3meHa, Hera u 0e30eIHOCT 0J] cTpaHe ykyhaHa (3a KOpUCHHUKE KOJU HE MOTY O ceOu J1a ce
CTapajy), MoPIIKa IIUPE TTOPOTUIIC

IToceOHu nmpodJieMu 4i1aHOBa MOpOAKLE - TOMahHHCTBA

npoosem KO HCII0/baBa npoojaem KO HCII0/baBa
[] ¢puznuke 6oectn [] cyko00 ca 3akoHOM
[] unBamumurer [] Hacusbe y mopounu
[] mymieBre Gomectu [] smocraBsbame
[] mHTENEeKTyasTHE MOTeIII. [] 3anemapuBame
] 3moynotpeba mgpora [] 3mocTaBibame Apyrux
[] ankoxomnuzam [] 3mocTaBibame )KUBOTHEHA




[] ckurmalbeckyhHHIIITBO [] ryburtax 3Ha4. ocode

[ npyro

Hanomene: cienmgukoBatu 0co0y, MpodiieM, Tpajame 1 HHTEH3UTET

Corujanna moapiika (BaHIOPOIUYHA) U yuelhe y 3ajeIHUIH, PECYPCH 3ajeJHHIIe, cTaMOeHa
CHTYallWja 3aIl0CICHOCT U TIPUXO/IU

IIponena nopoAMYHUX U CPETUHCKHUX YCJIOBA

3AK/bYUYAK

IMoceOHM NMpodJIeMH KOPUCHUKA

[J mapruepcko [J camo3aneMapuBame L] mpyro
HaCHUIbE

L] dusmuke Gosectu

[ nylesHe GonecTu [] mopemehenu mop. | [] ryburak 3Hauajue

OJTHOCH ocobe

[] uHTENEKTyaIHE MOTEILL. [ cexcyanma [ cormjamsa
3moynotpeda u30aluja

[J maBanumHOCT L] dpusmaro [J cyko6 ca 3ak0HOM
3JI0CTaBJbAILE

[ snoymoTpe6a npora [] emornonanuo [] mar.
3JI0CT. Heobe30eheHocT

[ ] snmoymorpeba ankoxoina | [] ekcrutoararuja L

OeckyhHHUIITBO/CKUTHHA

Hanowmena: cnenndukoBaTty cBaku npodiieM, Tpajamkbe U UHTEH3UTET

CHare (TiuHe, MOPOJUYHE | 3ajeIHUIIE) 3a paJi Ha MPeBa3HIaKehy TeIKoha

CymapHa npoueHa: noctojehu pu3nim, KapakTepucTUKe Mpo0ieMa U CUTyaluje
KOPHCHUKA/MCXOIH MIPETy3eTHX YCIIyra U Mepa

IoTpeda 3a ycMepeHOM MJIH CHIENHMjAJTUCTHYKOM NMPOLEHOM U (opMHUpam-eM TUMA

IIpeny3ere yciayre, Mepe U HHTEPBEHIIUje




IIpaBHe Mepe u mocTyNIU

Ycayre u npasa

CTpy4HH nocTynuu

[] CraparesbcTBO

LI1MO

[] Ipouena

- CTaJIHO

[] JennokparHa
nomoh

- IIOYETHA - YCMEpeHa

- IPUBPEMEHO

(] TTomoh y nHatypu

- IOHOBHHU IPETIICN

[] TTokperame mocTyrnka

- OrpEB - JKUB. HAM. -
oncha u oOyha

[ ] HeomokHe HHTEPBEHLIU]E

- Tyx0a 3a oapehuBame
Mepe 0/1 HachJba y
OPOTUIN

(] Jonaraxk 3a THII

[] Vnyhusame / mocpemoBarme

- noaarak - yBehanu
JogaTak

- Ha CHELMjaJTUCTUYKY TPOLEHY

] ITomoh Ha
ocroco0JbaBame3a | - TPETMaH
pan
- MIPEIIOT 32 JIMIICHE
peAL [J I1peso3 ¢ 3aBHCHOCTH ¢ JIyIIIEBHOT 3/[paBjba
MOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH
[] Mcxpana
[ ] Cmemrraj y :
- CTeIUjaTHo 00pa3oBame
yctanoBy C3
- TIPEJITIOT 32 MPOIYKEeHE [] Cmerraj ,
pelt POAYX vy - npekBanuduKayja
POJMTEIHCKOT TpaBa MPUXBATHIIHIITE
[] Cmerrraj .
Y AP [Inanupame
II0p. ¢ CPOJI. ¢ XpaH.
- KpUBHUYHA [IpHjaBa [ ] Menujauuja [] Ipaheme

- OIpeJIOT 3a IPUHYIAHO
JICUCHC

[ ] CaBeToBame

[] laBame Haa3a 1 MUIUbERA

[ ] IneBHU GopaBak

- cyny

L] Kiy6

40 MCPHU 3allITUTC O[] HaCUJba y IOPO.

(] TTomoh y kyhu

[] CranoBame y3
TOJIPIIKY

¢ 1pyro

L] IMepconanua
acHCTeHIIja

- IpYyI'M UHCTUTYLIHjaMa

L] Enykanmuja 3a
CaMOCTAJIaH KUBOT

[] Koudepenrmja ciaydaja

[] Bacryname

L] Apyro




IloTpeOHe yciyre, Mepe 1 HHTEPBEHIIUje

Jlatym okoHYama MpoleHe [Tornuc BoauTEIBA CITyUaja

[MoTnuc cynepBusopa / HEMOCPEITHOT PYKOBOAMOLA

3ATBAPAIBE CIYYAJA

Pa3jior 3aTBapama ciiyuaja (YKOJIMKO HUCY IOTPedHE 1abe ycJIyre H Mepe)

[ ] KopucHuk He [] Kopuchuk je
3a/10BOJbaBa KPUTEPHjYME | OIyCTA0

[] lasbe yeiyre HACY OTpeOHE

[] IIpensubeno Bpeme [ ] Mirama ocoba ce [] Kopucuuk
YCIIyre HCTEKIIO ocamocTaauiIa IPEMHUHYO

[] LICP Buiie HUje HaIekKAH

O0pa3siioxkeme 1 NPeoCcTaIN PU3HIU
3aBpIIHM KOMEHTAP U Npenopyke

Jlarym 3aTBapama ciydaja HOTIIAC BOJIUTEIhA CITydaja

[MoTtrnuc cynepBu30pa/HEMOCPEAHOT PYKOBOAUOLA

Oopa3zan 0poj 4

JIMCT IPAREIbA KOHTAKATA U PAJIA HA CJIYHAJY

Hwme u npe3ume KOpHCHUKa Per. 6poj




HaTtym

IMonanu 0 KOHTAKTY/paay Ha CJIy4ajy U HOTHUC CTPYYHOT PaTHUKA




IIVTAH YCJIYT A

Oopa3an 0poj 5

HNme 1 npe3uMe KOPUCHUKA

Per. op.

[] Movernu niau [ Iinan 3a nopomuny u xete [] Iliaan 3a ogpacie u ctape [ Tliau 3a

eMaHUMIAaNujy MJjajae ocode

O0JacTu Ha kojuma he ce
paguTH

Cuare

Onmrrn s

3anarak/ akTuBHOCT/

OyeKnBaHH HCXOIH
yeayra/ mepa

Oarosopna
ocoba/cayxoa

Bpemencku
OKBHP

Hanomene

YUYEITRE Y CAYUIHABABY IVTAHA

uMe U npe3ume

0/IHOC cA KOPUCHUKOM/YCTaH




Hanomene

KOMEHTAP KOPUCHHUKA / YIAHOBA IIOPO/IULIE

KomeHnTap kopucHuka Ha npeaBul)eHu mJiaH yciayra

Jlatym
IloTtnuc

KomenTap pesieBaHTHUX YJIAHOBA NOPOAMIIE U IPYTUX 3HAYAJHUX 0c00a HA npeABul)eHN MUIaH yciayra

CpoxnctBo/omHoC Hatym
CpoxnctBo/omHoC Hatym
IIVIAH EBAJIYAIINJE
[] Tlnanupanu 1aTym eBajyanuje (] Haunn eBajiyaumuje
Jla 11 cy cBe pejieBaHTHE CTPaHe 100u/Ie KOMHUjy NJIaHa Ha He

Koje noTpede kopucHuka 1 mopoauile yrepleHe npomeHom He Mory j1a ce 3a/i0BoJbe Kpo3 NJIaHUpaHe

Koju xopanu he 6uTHu npeay3eTu yKoJINKO HEKa 01 YK/bYYEHUX 0¢00a HJIH CTPaHa OACTYNH o YTBpheH

IToTnuc BoaMTE/BA CiTy4aja IHormuc cy

JaTym cynepBH3MjCKOr mperJjeaa njiaHa

Oo6pa3a 0poj 6

PETUCTAP KOPUCHUKA



LlenTap 3a coumjasHu paj

Pen. Op. ynuca | Jarym ynuca | IPEBUME U UME

JMBI' AAPECA

HAIIOMEHA

JOCHUJE KOPUCHUKA YCJIYT'A - npBa cTpana

PEITYBJIMKA CPBUJA
LIEHTAP 3A COLIMJAJTHU PAJ]

ITOBEPJbHUBO

PEITMCTAPCKH BEPOJ

JOCHUIJE

Oopa3zan 6poj 7

KOPUCHUKA YCIIYT'A



COIINJAJIHE 3BAIITUTE

(mpe3uMe, 04E€BO UME U MIME)

(Capmamma agpeca)

JATYM TIPUJABE

JATYM APXUBUPAIbA

JATYM PEAKTHBUPABA

OCHOBHH TEKCT

Ha ocnoBy unana 12. craB 3. Ilopoanunor 3akoHa ("Ciyx06enu riaacauk PC", 6poj 18/05),
yrana 62. craB 2, unana /0. ctaB 2. u umana 78. ctaB 3. 3aKkOoHa O COIMjaTHOj 3AIUTUTH U
0be36ehuBamy corujanne curypHoctu rpahana ("Ciyx6enu rmacauk PC", 6p. 36/91, 79/91 - np.
3akoH, 33/93, 53/93 - ap. 3akoH, 67/93, 67/93 - np. 3axoH, 46/94, 48/94 - np. 3axon, 52/96, 29/01,
84/04, 101/05 - nap. 3akon u 115/05), u umana 17. craB 4. u wiana 24. 3akona o Bmaam
("Cryx6enu rimacauk PC", 6p. 55/05, 71/05 - ucnpaska u 101/07),

MI/IHI/ICTap panda u COLII/IjaJ'IHe IIOJIUTHUKE JOHOCH,

[IpaBuIHUK O OpraHu3anyju, HOpMaTUBUMa U
CTaHJapJruMa paja LEHTpa 3a COLMJATHHA pajl

Ilpasunnux je oojasmwen y " Cnyacoenom enacrnuxy PC", op.
59/2008 00 11.6.2008. co0umne.



|. OTIIITE OJIPEJIBE

Capp:xuna [IpaBuiiHuka

Ynau 1.

OBuM mpaBUIHUKOM ypehyje ce o0aBibame ASaTHOCTH IICHTpa 3a colujasinu pan (y Jabem
TEKCTY: LIEHTAp) y BpIICHY jaBHUX oBjaiiherma, U TO: OpraHu3alyja, HOPMaTHBU M CTaHIapad
CTPYYHOT pajia ¥ CajJp)kaj U HaYMH BONeHma CBUJACHIMje O KOPHCHHUIMMA M JOKYMEHTAIHje O

CTPYYHOM pajy.
JNedunnuuje mojmona

Yau 2.

Y oBOM IMPaBHUIIHUKY KOPUCTE CC cnenehn HOjMOBI/I:

1) "kopucHHUK" 03HA4YaBa 0COOY, MOPOAMILY WM COLMjaJHYy TPYIy y 33jeHUIU KOja KOPUCTH
yCIIyre COLMjaTHUX CITY>KOH y 337l0BOJbaBamy MoTpeda U Koja 6e3 MoApIIKe TUX CIYKOu HE MOXe
AIOCTUNN WM OJIPKATH KBAJHUTET )KUBOTA MJIM 3aIUITUTHTH CBOja IIPaBa;

2) "ctpyuHu paaHUK" O3HaYaBa CTPyYmaka KOjU ce 0OaBH IOCIOBHMA COIHUjaJHOT paja,
YIIPaBHO-TPABHUM ITOCIOBHMA WJIU TIOCIOBUMA IUIAHUPAkha M Pa3Boja,

3) 'cmyuaj" o3HayaBa CHUTyalljy WJIM OKOJHOCTH KOje OTEXaBajy 3al0BOJbaBame MOTPeOa,
oMeTajy (YHKIMOHHMCAkE€ M OCTBapHBam€ IpaBa KOPHCHUKA, a MOBOJOM KOjUX ce Mokpehe
npodecoHaTHO BOheH mpolec MpOMEHe Yy ILUJby 33J0BOJbEHA MOTpeda M MpeBa3HIAKeHa
npobiemMa KOPUCHUKA;

4) "BoauTeJb Caydaja” 03HAUYaBa CTPYYHOI paJHUKA KOJU je 3a1yXKEH 3a KOHKPETaH Ciiydaj KOju
yTBphyje U KOpHCTH moTpeOHEe npodecHoHaNHe W Apyre pecypce W3 IEHTpa MM U3 JPYrux
yCTaHOBa W OpraHM3allyja y JOKAJHO] 3ajeHUIIM, KOJU Cy HEOMXOIHHU 3a 3aJ0BOJhABAKE U
IpeBasuaxeme norpeda u npodiema, 0JHOCHO MpyKamka 0roBapajyhux ycimyra KOpUCHUKY;

5) "Boheme cmyuaja” o3HaYaBa CHUCTEMCKH MPUCTYN Y COLMjaTHOM paay KoOju oOyxBara
aKTUBHOCTH TPOIIEHE, apaHXHupama NPUCTyHa Yyciayrama, IUIaHUpama, KOOpJUHALW]je,
Ha/IIJIelakba v eBallyalldjy yciyra Koje Tpeda 1a 0iroBope Ha MoTpede KOHKPETHOT KOPUCHUKA;

6) "cymepBu3op CTpydHOr pajaa" o3HauaBa HMCKYCHOT CTpy4maka KOjH HMMa 3aJaTtaKk ja
KOOpAMHUPA, yCMEpaBa, MOJICTUYE U €BAJIyHpa paJl BOJUTEbA CIIy4yaja, U Y CBOJUM aKTUBHOCTUMA
o0jenumyje aIMUHUCTPATUBHY, €yKaTUBHO-Pa3BOjHY U MoJipkaBajyhy QyHKIM]Yy cyniepBU3HjE;

7) "cymepBu3mja” 03HauaBa mpolec Koju o0e30ehyje ma ce MpUMEHOM CTaHIapaa peaansyjy
CTPYYHH 3aJjalld ¥ aKTUBHOCTHU U3 JIEJaTHOCTH IIEHTPa Kpo3 MpodecnoHaIHy MOJPUIKY U yUeHe, a
CTPYYHU paJHULM Ha Taj HAYUH pa3BH]y 3HaWbe, KOMIIETEHIM]Y M MOTryhHOCT na mpey3Mmy
OJITOBOPHOCT 32 COTICTBEHY MPAKCY, a TUME U MOAUTHY HUBO KBaJIUTETA 3aIITHTE KOPUCHHKA,

8) "mpornena" 03HaYaBa OpraHW30BaH MPOLEC MPUKYIJbakha MOAaTaKa, IPErno3HaBamka U OIlCHE
npobnema, noTpeda, cHara U puU3uKa, CUTyalllje U YKJbY4eHUX 0c00a KOjU ce TIOCTENEHO pa3Buja
Kako OU ce OJJpeIiJI IMJbEBH pajia ca KOPUCHUKOM, IIOTPEOHE YCIyre U Mepe;

9) "mnanupame” 03HaYaBa MMPOIEC y KOME Ce, Ha OCHOBY HH(OpPMaIlHja Koje Cy J00HjeHe TOKOM
MpOIeHe, pa3BHja yCMEpPEeH, CUCTEMaTH4YaH W BPEMECHCKH OTPaHWYCH IUIaH Yy CapajmH ca
KOPUCHHKOM U TIOPOJIUIIOM H IPYTUM YKIJbYYEHUM CTPYyUmhaliMa, ciiy)k0ama nu ocodama;



10) "mtan ycmyra u Mepa' onpelyje OCHOBHU CKymn yciyra, Mepa, 3a/laTaka i aKTHBHOCTH 3a
TOCTH3ambe KEJHEHUX IMJbEBA Pajia U NCXO0Ja 32 KOPUCHHKA, IIOBE3NBAKEM Pe3yJiITaTa IMpoLeHe ca
MHTEPBEHIIMjaMa, ycIyrama 1 Mepama,

11) “eBanmyarmja" o3HauaBa IOCTYIAK KOJUM c€ y OApeheHHM BpPEMCHCKHM HHTEPBAIMMA,
yrnopehuBameM TUIAHUPAHUX MCXOJla Ca aKTYEeJTHHM CTalkbeM KOPHCHHUKA W IMOPOJHMIIe, pa3MaTpa
aJICKBaTHOCT TIPOIICHE W pE3yJITaTH YCiIyra W Mepa, OJHOCHO y KOM CTEleHy Cy 3ajaiu
MOCTaBJHCHH TUIAHOM 00aBJHEHH U JIOCTUTHYTH UCXO/IY KOjU BOJIC IIUJBY Pajia;

12) "noHoBHH mperyien” 03HaYaBa MOCTYIAK Y KOME CE Ha OCHOBY pe3yJiTara eBajyaldje BpIIn
peBHU3Mja, OTHOCHO MOHOBHA IPOLIeHA MOTpeda, CHara M pu3MKa M PEeBUAUPA IUIAH paja y HUIbY
npuiiarohaBama ycayra U Mepa IpoMeHamMa y OKOJHOCTMMA M (DYHKIIMOHUCAKY KOPHUCHHKA U
IIOPOJULIE,;

13) "ycayra" o3HayaBa aKTHBHOCTH M J00pa Koja Ce HyJAe KOPUCHHKY Y IHJbY MOOOJbIIAMbA
KBAJINTETA KUBOTA, 33/I0BOJbaBamba MOTpeda, OTKIamkama WM yOlakaBama pU3NKa, HeA0CTaTaka
WM HENpHUXBaTJbUBOI JIPYIITBEHOI TOHAaIIaka W Hajeher Moryher pas3Boja MOTEHIMjana
KOPHMCHUKA 32 KHUBOT Y 3ajeIHHUIIH;

14) "mepa" 03HauaBa CKyIl MPaBHUX MOCTYyIAaKa KOjU Ce Y IICHTPY CIPOBO/IC Y CKIAIy Ca jaBHUM
oBJanthemuMma.

3akoHMTOCT pajaa

Yaan 3.

(1) Lientap moHOCH O/UTYKE O OCTBApUBay MpaBa KOPUCHHUKA U MPYKa YCIyre KOPUCHUIIUMA Y
CKJIa/ly ca 3aKOHOM U IIPONKCcHMa JOHETUM Ha OCHOBY 3aKOHA.

(2) Y Bpuiewy jaBHHX oBnamhierma, EHTap, Ka0 YCTAHOBA COIMjajHE 3aIITUTE U Ka0 OpraH
CTapaTesbCTBA, IOCTyNa y CKIaQy ca HOpMaTUBMMa U CTaHAapAuMa YTBpHEHUM OBUM
MIPaBUITHUKOM.

(3) V Bpuiewmy Apyrux MOCIOBa YTBphEHHX 3aKOHOM, LIEHTAp IOCTYMa MO CTaHAapAuMa H
HOpMaTHBUMA Koje YTBphyje HaJIeXHH! OpIaH jeIMHULIE JOKAIHE CaMOYTIpaBe.

JaBHa oBjanthema

Ynau 4.

(1) ¥ Bpuieny jaBHHX oBiamihema, IEHTap, Y CKIaIy ca 3aKOHOM, O/ITydyje O:
. OCTBapUBamY IpaBa Ha MaTepujanHo o0e30eheme;

. OCTBapHBamy IIpaBa Ha JI0JIaTaK 3a ToMoh U HeTy APYror JIna,

. OCTBapHBamYy IIpaBa Ha MOMOh 3a 0CIIOcO0JbaBaLE 32 pal;

. OCTBapUBamy MpaBa Ha CMEIITA] Y YCTAaHOBY COIIMjaJTHE 3aIIITHTE;

. OCTBapUBamy IIPaBa Ha CMEIITAj OJPACIIOT JIMIA Y IPYTy MOPOAULLY;

. XpPaHUTEJbCTBY;
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. YCBOJEHY;



8. craparesbCTBY;

9. onpehuBamy ¥ MPOMEHU TUYHOT UMEHA JETETA;

10. mepama IpeBEHTHBHOT HA30pa HaJI BPIICHEM POJUTEILCKOT IIPABa;

11. mepama KOPEKTHBHOT Ha130pa HaJl BPIICHEM POJIUTEIHCKOT IPaBa.

(2) Y Bpiieny jaBHuX oBiamihema, IICHTAp, y CKIaIy ca 3aKoHOM, o0aBJsba cieache mociose:

- CIPOBOJHU IMOCTYMAK IMOCPEIOBama - MEIHjaluje Yy MOPOJUYHMM OJHOCcHMa (MHUpEHE U
Haroz0a);

- IOCTaBJba HaJla3 M CTPYYHO MUILJBbEIHE, HA 3aXTEB Cy/a, y MapHHUIIAMa y KOjUMa Ce OJUTydyje O
3aIlTUTH [IpaBa JeTeTa UK O BPLICHY, OJHOCHO JIMIIECHY POAUTEIHCKOT MPaBa,

- JIOCTaBJba, HA 3aXTEB CY/a, MHUIUBCHE O CBPCHCXOJHOCTH MEpe 3allTHTE OJ] HacuJba y
MOPOJUIY KOjy j€ TPaXHO APYr OBNAIINEHU TYKHIIAL;

- ipy’xa iomoh y mpubaBibamy MOTPEOHUX J0Ka3a CyIy MPe] KOjJUM CE€ BOJIHU IMOCTYIIAK Y CIIOPY
3a 3aIUTUTY OJ] HACUJbA Y IOPOAUIIY,

- CIIPOBOJIY MTOCTYIAK MPOLIEHE OMIITE MOA0OHOCTH XPaHUTEIba, YCBOJUTEIbA U CTapaTesba,
- BPILIX IIOIIAC U MPOLIEHY UMOBHUHE JIMLA IO/ CTApaTEJbCTBOM;

- capalyje ca jaBHUM TYKHOIIEM, OJHOCHO CYAHjOM 3a MAJOJETHHKE Y M300py W TPHUMEHU
BAaCIIUTHUX HAJIOrQ,

- CIIPOBOAU MC,Z[I/IjaI_II/ij I/I3Mer)y MAJIOJICTHOT YYMHUOLA U KPTBC KPUBUYHOT ACJIa;

- MOJIHOCH M3BEIITaj O UCIYHEHY BaCHUTHOT HAJOra jJaBHOM TYKHOLLY, OJHOCHO CYAMJU 3a
MAaJIOJIETHHKE;

- MPHCYCTBYjE, IO OJ00pEHY Cyaa, pajamamMa y MPUIPEMHOM TIOCTYIKY MPOTHB MaJOJCTHOT
YUHHHUOIIA KPUBUYHOT Jeia (caciyliame MaJOJIETHOT YUYHHHOIA KPHBHYHOT JIeNIa, CaCiTyIlame
JPYTHUX JIMIa), CTaBJba MpeyIore U ynyhyje muTama JUIMa Koja ce CaciyIlaBajy;

- JI0CTaBJba MUIIUBEHE CYy IIPEJ KOJUM C€ BOJM KPUBHUYHHU MOCTYNAK MPOTHB MAJOJIETHUKA Y
noryiely YMHbEeHHUIa KOje Ce OJHOCe Ha y3pacT MaJoJeTHUKA, YHIbEHUIA MOTPEOHUX 3a OLIeHY
HETOBE 3pEJIOCTH, UCIHUTYj€ CPEANHY Y KOjO] U MPUJIMKE IO0JI KOjuMa MaJIOJIETHUK KUBU U JIpyre
OKOJIHOCTH KOj€ C€ TUUY HEeT0OBE JINYHOCTHU U MTOHAIIAka,

- MPUCYCTBYje ceIHUIM Beha 3a MaJOJIeTHUKE U TJIaBHOM IPETPECy Y KPUBHUUHOM IOCTYIKY
MPOTHUB MAJIOJIETHOT YYUHUOIIAa KPUBUYHOT JI€1a;

- obOaBemTaBa CyJ HaJJIeXKaH 3a WU3BPIICHE 3aBOJICKC BACIIMTHE MEPE M OPTraH YHYTPAIIBUX
MOCTIOBA KajJia M3BPIICHE MEpe HE MOKE J1a 3all0YHE WMUIM Jla C€ HacTaBW 300r oj0Wjama WiIu
OeKcTBa MaJIOJIETHHKA;

- CTapa ce O U3BpIlEeHY BACIUTHUX Mepa NoceOHMX 00aBe3a;

- IIpOBepaBa U3BPIIEHE BACIIUTHE MEpE M0jayaHor Ha/30pa O/ CTpaHe POJUTesba, YCBOJUTEIbA
WJIM cTapaTesba U yKasyje UM ITOMOh y U3BpIIEeHY Mepe,

- TpoBepaBa M3BpIICHE BACIIUTHE MEPE IMOjavyaHOT HAA30pa y APYroj MOPOAMIIM U YKazyje
moMoh MOPOUIIH Y KOJY j€ MAJIOJICTHUK CMEIIITEH;

- CIPOBOJIM BAacIUTHY Mepy I0jauyaHOr Ha/l30pa Of CTPaHE OpraHa CTapaTesbCTBA TAKO IITO Ce
OpuHE O IIKOJOBalky MAJIOJIETHHKA, F-ETOBOM 3aIlOCICHY, OJBajalby M3 CPEIMHE KOja Ha Hera
HITETHO yTUYE, MOTPEOHOM JIeUey U cpelBamy MpuiivKa y KOjuMa KHUBH,



- cTapa ce O M3BpIICHY BaCIUTHE Mepe IM0jayaHor Haa30pa y3 o0aBe3y JHEBHOr OopaBaka y
YCTAHOBH 32 BACIIUTaBamkE U 00pa30Bamke MAJIOJIETHHKA,

- JIOCTaBJba CyAy U JaBHOM TYKHOIly 32 MAJIOJIETHUKE M3BEILTa] O TOKY U3BPILIEHA BACITUTHUX
Mepa 0 YMjeM ce U3BPILICHY CTapa;

- TIpeJyIaXke CyAy JOHOIICHE OJUTYKE O TPOILKOBUMA U3BPIICHa BACTUTHUX Mepa,
- 00aBJba Jpyre MocjIoOBe YTBphEeHEe 3aKOHOM.

(3) Lenrap y Bpiiemny jaBHUX OBIamihema Mpyka yciayre COLMjaaHOr paaa u IHmokpehe cyicke
MOCTYIIKE KaJIa j€ 3aKOHOM Ha TO OBJamiheH.

JaBHOCT pana

Yuau 5.

(1) Uenrap je ayxkan ma o6e30equ jaBHOCT CBOT paja M Ja W3BEIITaBa HAIJICIKHH OpraH
JpKaBHE yIpaBe, OJHOCHO TOKPAJUHCKH OpPraH yIpaBe M HAJIC)KHH OPraH jeJMHUIE JIOKAITHE
caMOoyIpaBe O CBOM pajy, y CKJIaJy ca 3aKOHOM U OBUM IPABUITHHKOM.

(2) Llenrap oOaBemtaBa rpahaHe cBOje ONINTHHE, OJHOCHO TIpaja O CBOJUM 3aKOHCKHAM
obaBe3ama u opnamhemMa Kao M ycayrama U IporpaMmuma Koje HyIH, IIyTeM CpeJICTaBa jaBHOT
nHpOpPMICaka, jaABHUX MIpelaBamka, MPEe3eHTaIja U Ha ApYre NOroJHE HAauuHE.

IHomroBame JbYACKUX MPABA U I0CTOJAHCTBA KOPUCHHUKA

Yau 6.

Ilentap je mykaH J1a y OCTBapuBamy IMpaBa M MpYyXKamwy yclIyra MOIITyje JbyJACKa IpaBa U
JOCTOJaHCTBO KOPHUCHHKA.

3amTuTa 0 IMCKPUMHHALHUjE

Yuau 7.

(1) Lenrap je myxaH ia 3acTyla MHTEpece U IpaBa KOPUCHHUKA U J1a 00e30e1u jeHaK MPUCTYI
yciyrama 3a Koje je HajaJjie)kaH CBUM TpaljaHuMa, He3aBUCHO O] €THUYKHX, KYJATYPHUX, BEPCKHX,
POJHMX MJIH COIIMO-EKOHOMCKHUX Pa3INKa, MHBAIMAUTETA U CEKCYaJTHEe OpUjEeHTAIH]e.

(2) Y pany ca KOpHCHHIIIMA, HETIOCPEIHO MJIM MPEKO YroBOpa ca APYrMM Ciy:kO0ama, IeHTap
Hehe, Ha OCHOBY MPUTIATHOCTH U3 cTaBa 1. OBOT WiiaHa:

- OTpaHMYUTH 0co0y Ha OWJI0O KOJU HA4YMH y Kopullhewy ycnyra, nHdopmainuja, nomohu u
IpaBHE 3aIITUTE KOje TpyKa [IEHTap 3a COLUjaTHU PaJ;

- OJIHOCHTH C€ Ha JIpyraydju Ha4lH npemMa ocoou y ofipehuBamy J1a I UCIyHaBa KpUTEpUjyme
3a KopuIheme yciyre Ui IpaBa;

- OrPaHUYUTH OUJIO KOT MOjeIUHIIA Y MOTYNHOCTH JIa yYeCTBYje Y MpoTrpaMuMa EHTPa, UITH My
OMOryhHTH /1a y4eCcTBYje Ha Ipyraddju HAUMH HETO JAPYyruM ocobama;

- OHEMOTYhHTH WK OTPAHUYUTH MOTYNHOCT 1a OMIIO KOjU MOjeIMHAIl YIECTBYj€ Y paay TpyIa,
KOMICHja U CaBeTO/IaBHUX 0700pa KOjU Cy CACTaBHH €0 pajia LIEHTpPa 3a COIMjaJIHU pal.



(3) Hehe ce cmarpaTu AMCKpHUMHHAIMjOM AaKTUBHOCTH IICHTpa KOjUMa C€ OTKJIama WIH
MOIpaBJhba HETMOBOJbAH TIOJIOKA] TOJEIMHHUX Tpylma KOPUCHUKA WIIH TPYXaj]y YCIyre BE3aHe 3a
cnenuUYaH HAYMH 33]J0BOJbaBakba MOTpeoda.

JocTymHocT yeJyra
Ynan 8.

(1) enTap je ay>xaH Jga CBOj paj OpraHu3yje Ha HauyWH Jia OMOTyhH JOCTYITHOCT yCliyra CBUMa
OHMMa KOjHMa Cy OHE NOTpeOHe, ca MOCeOHOM MaXHkOM YCMEPEHOM Ha pamuBe rpyre (zaeua,
CTapu, MHBAJIUIH, IPUTIAJHUIIA MAalbHUHCKUX IPYIIa U JP.).

(2) JocrymHoct yeiyra neHTpa ode3oehyje ce:

- KOOPAMHAILM]OM aKTHBHOCTH Ca JPyr'M jaBHUM CIIy)k0aMa, XyMaHHTapHUM OpraHu3alujama,
yIpyKemMa rpahana v IpyruM opraHu3annjaMa y JOKaIHO] 3aj € AHULIH,

- uHbpopmucameM TpahaHa myTeM cpeiacTaBa jaBHOT HH(OpPMHCAma, jaBHUX IpeaaBamba,
Ipe3eHTanyja, namdiera 1 Ha Ipyrd HayuH, O IPOrpaMMMa, IpaBUMa U ycilyrama Koje ILeHTap
Ipy’ka Kao ¥ O APYTUM IIpaBuMa U o0aBe3aMa Koje UM I10 3aKOHY IpUIajajy;

- HCTULIaKeM KOHTAaKT aJipece U TeledoHa IIEHTpa Ha OAroBapajyhuM jaBHUM MeCTUMa U Y
cayxbama y 3ajeqHHIN (3rpaja jeIuHUIIEe JIOKAJTHE CaMOyIpaBe, 37PaBCTBEHH IIEHTap, CIyxba
3amoll/baBamba, J0KaJIHa CPEICTBA HH(POPMHUCAHA U CIL);

- OTBapambEM KaHuenaija Y YAaJbEHUM MECTHUMA,

- Ha JIpyTu oAroBapajyhu HauuH.
IIpeBenunja
Ynan 9.

(1) Uenrap je myxaH na pa3Buja MPEBEHTHBHE MPOrpaMe KOjU IOMPUHOCE 33]J0BOJbABAY
WHJMBHUAYaTHUX W 3ajeIHUUKUX T1oTpeba rTpahaHa, OJHOCHO cClpeyaBamy H  Cy30Hjamy
COIMjATHUX Mpo0OJieMa y JIOKAITHO] 3a]€THULIN.

(2) TIpeBeHTHBHO [e€0Bake€ y paay IEHTpPa CIPOBOAU CE€ PEAM30BABEM KOHKPETHHX,
TEeMaTCKH oJipe)eHrX U Ha IUJbHE TPyIe YCMEPEHHUX MPEBEHTUBHUX MPOTpaMma.

(3) [IpeBenTHBHYU porpamu Tpeba fa Oyry ycMepeHH Ha:

- TIOjeUHIIe, TIOPOJHIIC Y PU3UKY W MapTrHHAIN30BaHE TPyIle, HHUXOBO OCIIOCOOJhaBambe 3a
MPOJYKTHBAH KUBOT Y 3aj€IHUIIM, OJITOBOPHO POIUTEIHCTBO U Mpeaynpeherme 3aBUCHOCTH Ol
COLIMjaTHUX CITYXOHu,;

- CIpeYaBame HACTaHKa COLMJAIHMX MpoOiieMa, Kao IUTO Cy. HAacWJbe y IOPOJUIH,
MIPECTYIHUILTBO MJIAJUX, 3aBUCHOCTH OJ IICUX0-aKTUBHUX CYIICTAaHIIU U CIUYHO;

- pa3BUjamke BOJOHTEPCKHX KAlalUTeTa y 3aj IHUIIH,

- KaMmIlama YCMEpEHHX Ka jayamy rpahjaHcke CBECTHM M OJIOBOPHOCTH 32 33JJ0BOJbABAME
3ajeIHUYKUX MOTpeda, Mpeno3HaBame U OTKIabamke IpodaeMa y 3ajeHULIH.

(4) lIpeBeHTUBHE aKTHBHOCTHU LIEHTPA Je(PUHUILY ce KPO3 IUIaH NPEBEHTHBHUX aKTHBHOCTU W
IIporpame y OKBUpY T'OJUIIBET ONIEPATUBHOT IUIAHA aKTUBHOCTH.



Pa3Bujame conujaaHux pyHKIMja JOKAJIHE 3ajeJHULE

Yau 10.

IlenTap je mykaH Ja ydecTByje Yy IOCIOBHMAa IUIAHMpama M pa3Boja couujayiHe (DyHKIHje
JIOKAJTHE 3ajeTHUIIC.

EjdukacHocT 1 eKOHOMHUYHOCT y pagy

Yaan 11.

(1) Pax cnyx06u y ieHTpy Tpeba 1a Oy/ie opraHn30BaH Tako Ja OMOryhu:
- YCMEPEHOCT CTPYYHOT pajia IpeMa KOPUCHHKY;,

- aKTUBHO ydyenihe KOPUCHUKA Yy IIPOLECY 3allTHUTE, & MOCEOHO y JIOHOIIEHY OJUTyKa O HAuWHY
3aJI0BOJbaBamb-a COIICTBEHUX NOTPEDA;

- e(duKkacHO, CKOHOMHYHO W OJI'OBOPHO YIPaBJbalkhEe PAJOM Ha CIIy4ajy MPUMEHOM METOJa
Bohjema ciry4aja,;

- e()MKaCHO U EKOHOMUYHO YIIpaBJbabe 00MMOM I10CJa U JbYJICKUM PECYPCUMa,

- OCTBapUBame KOOPIMHATUBHE YIOre€ IICHTpAa Yy JIOKATHO] 3aje[HUIM y OpPraHH30Bamby
COIIMjAJTHUX aKTUBHOCTH U TIpOTpama.

(2) ¥V ckmagy ca mpUHIMOMMA SKOHOMHYHOCTH W e(pHKACHOCTH, a paau o0e30ehuBama
HECMETAHOI IPUCTyNa yciIyrama, Ba WIM BUILE [IEHTapa MOTY 3aj€JHO OPraHU30BaTU IMPYXKambe
MIOjeIMHUX YCITyra KOPUCHUIIMMA U3 CBOj€ HAJIS)KHOCTH.

CTpy4Ho ycaBpuiaBame

Yaan 12.

CTpydyHu pajHALOM TEHTpa JOYXHH Cy Ja C€ CTPYYHO YCaBpIIaBajy paad YCIEIIHHjeT
OCTBapUBama M yHanpehema CTpyqHOT paja.

Boheme eBuieHIIUje U JTOKYMEHTALIMje
Ynan 13.

LenTap je myxaH 1a 0 CBOM pajay BOAM €BHJCHLHU]Y U TOKYMEHTAIHjy, y CKIIaly ca 3aKOHOM U
OBUM TPABUITHUKOM.

IHoBep/buBOCT

Yuan 14.

(1) CBe uHpoOpManMje 0 TUYHUM H MOPOJAUYHUM IPHIUKAMa KOPHCHHKA KOje 3aIlOCICHH Y
LIEHTPY Ca3Hajy jecy MoBepJbuBe HHPOpMaIHje.



(2) HoBepspuBuM HH(DOPMAIjaMa cMATpPajy Ce U:

- IMEHA U aJIpece KOPHCHHUKA U BPCTa MPYKEHE YCIIyre T0jeIMHOM KOPUCHUKY;
- MOJAIIM KOjH CTOje Y 3aXTeBY KOPUCHUKA;

- MOJAIIM KOjH CTOje Y M3BEIITajUMa 31PABCTBEHUX YCTAHOBA 32 KOPUCHHKA;

- CaJIp’Kaj TPEMUCKe ca JPYyrHMM yCTaHOBaMa WIIM OpraHHM3alfjaMa, ako Ta IMPEIHcKa CaapKu
nH(popMaIrje 0 KOPUCHHUKY HIJIH JIPYrUM oco0aMa Koje Cy ca ’bM ITOBE3aHe.

(3) He cmartpajy ce moBepJbUBHM oOIIITe HH(MOPMAIUje KOje HUCY MOBE3aHE Ca KOPHCHHKOM,
Kao INTO Cy. TPOIIKOBH aIMUHUCTpAIHje, TPOIIKOBH IOjeJMHHUX YCIyra, Opoj W CTpyKTypa
KOPHCHUKA, OPOj U BpPCTa MPYXKEHUX YCIyra, CTATUCTHYKH MOJAIM JTOOMjCHH U3 MCTPAXKUBAKHA U
eBaTyallyje paja eHTpa u Jip.

(4) Tlpucryn nocujerMa KOPHUCHHKA, OCHM 3alOCIeHHMa Y IEeHTpy, o0e30emuhe ce u
HA/IJI)KHOM HAJ30pDHOM OpraHy, MPaBOCYIHUM OpraHMMa W IOJHIIM]H, KOPHCHUKY Ha KOra ce
MOJIallK OJTHOCE, KA0 M FbeTOBOM 3aKOHCKOM 3aCTYITHUKY, OJIHOCHO ITyHOMONHHKY.

(5) BononTeprmMa Koju 1Mo yroBopy 00aBibajy MPUIIPABHUYKU CTaX M CTYJACHTHMA Ha IMpaKch
MOe ce 00e30eIuTH MPUCTYN JOCHjerMa KOPUCHHUKA MO MPETXOAHOM OJ00pemy MEHTOpa U V3
yIo3opeme 0 00aBe3n Ja Cy AYKHHU J1a 4yBajy IMOBEPJPHUBOCT IOAaTaKa Ha WCTH HAYWH Kao U
3aM0CJIeHH Y LIEHTPY.

(6) IMojenuun moaamy U3 J0cHjea KOPUCHUKA MOTY CE JIaBaTH JAPYIMM CIIy)KOama Kao IIITO Cy
3paBCTBCHE WM OOpa30BHE YCTaHOBE, CIyk0Oa 3amolljbaBama U JIpyre, CaMo ako Ce 3a TO
00e30enu MpHCTaHaK KOPUCHHMKA Ha KOra Ce TH IOJald OJHOCEe, OCHM aKo JIpYKYdje HHje
MPOIMUCAHO 3aKOHOM.

(7) Nme xopucHuka Hehe OUTH OTKPUBEHO TpynamMa WM TOjeAWHIHAMA KOjH CIHOH30PHIILY
XYMaHUTapHE U JIpyre jaBHE akiuje 6e3 MpeTXo/IHe CarjJaCHOCTH KOPHCHUKA MJIM YJIaHOBA HEroBe
nopojaule uiau 0e3 NMPEeTXOAHO YCBOJEHOI IMPOTOKOJIA IMOCTyNama KOojuM he ce rapaHToBaTH
MOBEPJbUBOCT I0/1aTaKa.

(8) Homnanmje y HaTypu uiau HOBIy Ouhe ypydeHe KOPMCHHUKY Ha HAa4MH KOjU HE HapyllaBa
HEr0BO JIOCTOJaHCTBO M IPUBATHOCT.

II. OPTAHU3ALIMIA PAJIA

1. Opranu3anuoHa CTpyKTypa

Vuympawrve ypehere
Yaan 15.

(1) Yuyrpamme ypeheme nentpa Tpeba na oMoryhm carienaBame M JIOCIEIHO YIIPaBIbakhe
O0MMOM I10CJIa, YCIIOCTABJbaIE IEJIOBUTOI CHUCTEMa OATOBOPHOCTH, MPUMEPEHO YIpPaBIbarhe
JbYACKMM TMOTCHLMjaJMa M aJEKBaTHO cCarjieJlaBalkbe U BPEAHOBAE YIOKEHOT CTPYYHOT U
JPYTOr pajia CBAKOT 110 HIIA.

(2) I'pymrcame OCIOBa y IEHTPY BPILH CE, TI0 MPABHIY, Y OKBUPY OPraHU3aIMOHKX jeAMHHUIIA.

(3) Opranuzanuona jeAWHMIIA - CITy)KOa IpPEACTaB/ba OPraHU3AIMOHY IEIHHY Y KO0jO] Ce
peanu3yje €0 aKTHBHOCTH W3 JCNaTHOCTH IICHTpa, Kako Ou ce mTo 00Jbe OCTBAPWIU



OpraHM3allMOHU IMJbEBH, YIpaBjbake OOyXBaTOM IIOCNA, KOHTpOJa pajaa, KBaTUTET U
e(UKaCHOCT.

(4) VYuyrpamme ypeheme © cHCTEMaTh3alldja pagHHX MeCTa y IIEHTPY YTBphyje ce
YHYTPAIIEBUAM OIIITAM aKTOM.

Yuympawre opeanuzayuone jeounuye

Yaun 16.

(1) Yuytparime opraHu3ainuone jeJJMHALE YTBPYYjy ce mpeMa BPCTH, CIIOKEHOCTH, IPUPOIH U
Mel)ycoOHOj TOBE3aHOCTH MOCIIOBA y ICHTPY.

(2) Y enTpy KOjU MMa Mambe O JICCET 3aM0CICHUX CTPYIHUX PaJHUKA, BPIICHE MOCIOBA MOXKE
CE OpPraHMU30BaTH Y OKBUPY jeTHE YHYTPAIhEe OPraHU3AI[MOHE JeAMHHUIIE.

(3) Y uenTpy Koju je OCHOBaH 3a [IBE MJIM BHIIIC OMIITHHA, TOPE] OPraHU3aAIMOHUX jeIUHHIIA
yTBpheHux y unany 24. oBOT MpaBWIIHKKA, MOTY ce (hOpMHUpaTH U 1oceOHa 0/1eJbeba 3a MOoApYYje
jeIHEe OTIITHHE.

@yHKI/;Z/IOHCUZHO noesesuearpe

Ymaun 17.

(1) Kama nBa mnu BHIIE LieHTapa, y cKiaay ca wiaHoMm 11. cTaB 2. OBOT MpaBUIIHHKA, 32jSIHO
OpraHmsyjy npyxame MOJeJUHUX YCIIyra, OHU CIIOpa3yMOM YTBphyjy y OKBUpPY KOT ILieHTpa he ce
yciyra npy>katH, BpCcTy yciyre U MmelyycobHa mpaBa u ob6asese.

(2) Criopazymom u3 ctaBa 1. oBOT WitaHa MOXKe ce 00e30€IUTH caMo TPYXKambe OHUX YCIIyra Koje
3axTeBajy CIIELMjaJu30BaHa CTPyYHa 3Hamba M BEIUTHUHE Kao IITO Cy: MOjelMHE ycIyre y o0nacTi
XpaHUTEJbCTBA W YCBOjeHa, YCIyre MOCpeloBama Yy TMOPOAMYHUM OJHOCMMA W JIpyre
CrelMjaJIu30BaHe yCIyre 4hje Ou mpykKame y CBaKOM OJ IIeHTapa, MojeJMHAYHO, Y OJHOCY Ha
y4yecTajlocT MoTpede 3a yCIyroM HM3UCKMBAJIO 3HAaTHA MaTepHjajHa CpeJCTBA MJIM aHTaKOBAHE
Hecpa3zMepHOT Opoja CTPYYHUX PaJHHKA.

(3) Criopasym o 3ajeIHHYKOM HpYKamy MMOjeAMHIX YCIyra U3 cTaBa 1. OBOT WiaHa 3aK/bydyje ce
y3 0100peHh-e MUHUCTAPCTBA HA/IJIEKHOT 32 COLMjaJIHA TUTAkA.

2. I'pynucame nocjaioBa

Kpumepujymu
Ynan 18.

(1) TMocnoBu y LIEHTpPY TPYMHIIY ce TIpeMa cennpUIHUM KapaKTepUCTHKaMa rpyra KOPHCHHUKA,
npemMa (QyHKIHMjaMa, OJHOCHO TPUPOAU PpagHUX IpoIeca, IMpemMa HCXOAUMa KOjU HacTajy y
MpoIiecy peanu3aiyje MoMohn W Mmoapiike KOPUCHUIIMMA M HAYMHY 3a]]0BOJhaBamba HUXOBHX
notpeba y CKIIajly ca OArOBOPHOCTAMA, 3HAKbMMa U BEIITHHAMA 3aITOCITICHHX .

(2) TToctoBu KOju ce 00aBJbajy y IEHTPY IPYIUILY CE Ha:

- TIOCJIOBE COIIMjAJTHOT Pajia;



- YIIpaBHO-IIPaBHE MOCJIOBE;
- TIOCJIOBE IUIAHUPAKkA U Pa3Boja;

- (1)I/IH3HCI/Ij CKO-aJIMUHHUCTPATUBHE U TCXHUYKE U rmoMmohHe mociose.
Ilocnosu coyujannoe paoa

Yaan 19.

(1) TTocnoBu couujanHor paga o0yxBaTajy: OCHI'Ypae MPUCTYIa U Kopuiiherma yciayra momMohu
U TOJPIIKE TOPOJUIU, OJTHOCHO HCHOM I0jeIUHOM 4YaHy, INTO Iojpa3yMeBa WH(MOpMUCAE,
npujeM, MpoIeHy, IUIaHupame, 00e30eheme MUPEKTHUX yciayra M CIpoBoheme Mepa IpaBHE
3allITUTe KOPUCHHMKA Yy CKJIay ca jaBHUM OBJIAIINCHUMA, Ka0 U carjienaBame eekara, 0JIHOCHO
eBaJTyallHjy IpeIy3eTHX yCIIyra i Mepa 3allTuTe.

(2) IlocnoBu m3 craBa 1. oBor wiaHa, MOry ce, 3aBHCHO OJ CTEIIEHAa CTPYYHHX 3Hama H
BEIITHHA 3aMlOCIEHNX, 00aBJbaTH Ka0 CTPYYHH TOCIOBH, CIEIHjaIM30BaHU CTPYYHU MOCIOBH U
MOCIIOBH CYIIEPBHU3H]E.

(3) Crpyune mocjoBe COLHMjAHOT paja MOry O0aB/baTH. COLMjaIHA PaJHUK, IICHXOJIOT,
TMIeJIaror, aHJIParor U CIeIWjaTHH Tearor.

(4) Crerujanu3oBaHe CTPydYHE IOCIOBE M TOCJIOBE CYIEPBH3HMje MOTY O0aB/baTH CTPYYHU
pajHMIM W3 cTaBa 3. OBOI WIaHA, KOjU Cy, TOpEI 3aBpIICHHX OAroBapajyhmx OCHOBHHX
aKaJIeMCKUX CTy[IWja y UYETBOPOTOAMIILEM Tpajalby y OKBUPY OOpPa30BHO-HAYYHOT I10Jba
JPYIITBEHO-XYMaHUCTHUKUX HayKa, CTEKJIM TOCeOHa 3Hama W BEIITHHE 32 00aBJhambe THX
MOCIIOBA.

+ IIpaBHA MUIIULEIHA

Ynpaeno-npasnu nocnoeu

Yaan 20.

(1) YnpaBHu nocinoBu o0yxBarajy IPUMEHY YIIPAaBHO MPOIECHHUX MPaBHiIa Y BOhEHY MOCTYIKA
U JIOHOIIEHY OJUTyKa Yy YIPaBHUM CTBapUMa 4Hj€ j€ pellaBambe 3aKOHOM IOBEPEHO LEHTPY 3a
COITM]jaJTHH Pal.

(2) 3amocnenun Ha mociIoBMMa M3 cTaBa 1. OBOT 4WiaHa, OpE] yIpPaBHUX, 00aBJbajy U MpaBHE
IIOCJIOBE Y BE3U MTOKPETaka CYICKUX U APYTUX MOCTYIAKa U3 MOPOAUYHUX OJJHOCA, 3AIITUTE ITpaBa
JieTeTa, OJJHOCHO TpaBa JAPYrHX MOCIOBHO HECIIOCOOHUX JIMIA U Y APYTUM CllyyajeBUMa Kaja Cy
yuerthe UM aKTUBHA JIETUTHUMALIMja OpraHa CTapaTesbCTBA MPOIMCAHU 3aKOHOM.

(3) 3amocnmenu Ha mocioBMMa M3 cTaBa 1. OBOr uiaHa o00aBJbajy M TMOCIOBE Bolema
€BUJICHIIM]€ U W3J]aBalkba yBEepema O IMTHUhEeHWIMMa, W3Ip)KaBaHUM JUIMMA, JIMIIUMa TMpemMa
KOJMMa j€ M3BPIIIEHO HACUJHE Y TTIOPOJIUITY U JINIIIMa IIPOTHUB KOJUX je oApelheHa Mepa 3aIiTuTe o1
HacWsba y MOPOJAUIU T€ IPYTHM YHECHHUIIaMa O KOJHMa C€ BOJH CIy>KOeHa eBUCHIIN]a.

(4) 3anocienn Ha MOCIOBMMA M3 cTaBa 1. OBOr wiaHa 00aBJbajy M IOCIOBE MH(OPMHUCAHA,
NPaBHOT CaBeTOBama, Te ydemha y MPOLEHM, IUIAHUpamy M peaju3alju yciayra U Mepa
COLIMjaJIHE M CTapaTeJbCKEe 3AIUTHTE, y CapajibU ca 3aloCiIeHUM CTPYYHHM paIHMIMMA Ha
MIOCIIOBMMaA 3aIlTHTE JIelle M OMJIaJuHE, OJJHOCHO OJJPAciiX U CTapHX JIHIIA.

(5) ynmpaBHO-mIpaBHE TOCIOBE MOT'Y 00aBJbaTH 3aIIOCICHH Ca 3aBPIICHUM HajMarmbe OCHOBHHM



aKaJIeMCKUM CTyJljaMa y YeTBOPOTOMIIIEHEM TPajarby y 00JacTH MpaBHUX HayKa.
+ IIpaBHAa MUIIUbEHHA

llocnosu nnanuparsa u paseoja

Yaan 21.

(1) Panu w3BpmaBama jaBHHX oOBiamihema y LHEHTPY ce 00aBJbajy MOCIOBU IUIAHUpama U
pa3Boja, u TO:

- NpUIpeMa TOJWIIBUX OINCPATHBHHX IUIAHOBA paja IEHTPa, YKIbydyjyhn W mporpamcko
OylueTupame;

- WICHTU(DUKOBAKE MOTpeda rpyra KOPHUCHUKA y JTOKAITHO] 3aj SHHIIH;
- HTHULIUpame pa3Boja HeJocTajyhux yciyra;

- pasBHjambe Mel)yCeKTOpCKOr MapTHEPCTBA, WHULUPAKEM U YUECTBOBAKBEM Yy HU3paAH U
yCBajamy MPOTOKOJIA O capambu U popMHupameM Mel)yCeKTOPCKIX TUMOBA,

- Opeajiararb€e M y4€CTBOBAKC Y U3PAJM CTPATCIIKMX M aKIIMOHHMX IIJIaHOBA, pa3Boja CHUCTCMA
COI_[I/IjaJ'IHe 3allITUTC HA JIOKAJTHOM HUBOY;

- MOKpeTame MHHUIMjaTHBA U yYECTBOBambe y (hopMHpamy Tejla WK 000pa 3a MIaHUPame U
pa3Boj COIMjaTHE 3AIITUTE U COLIMjaTHE IMOJIMTHKE HA JIOKAJTHOM HUBOY;

- PIH(l)OpMI/ICElH)e JIOKAJIHC 3ajeI[HI/IHe (6] I/I,HGHTI/I(I)I/IKOBEIHI/IM HOTpe6aMa KOPpHCHHKA U
KarnmaguTeTUMa IEHTpa 1a OATOBOPHU HA TC HOTpe6e;

- npaheme KBaJTUTeTa NPy>KEHUX YCIyra y LIeHTpY;
- IPOMOBHCALE JICNIATHOCTH LIEHTPA Y JIOKAJTHOJ 3ajeIHUIIH;

- JIpyre akTUBHOCTH Be3aHe 3a yHarnpehemwe pajia IeHTpa U Mo0oJbllIamhe KBAJTUTETA YCIyra Koje
ce 00e36ehyjy.

(2) Mocnose mianupama U pa3Boja, MOPe] CTPYIHHX PaJHHKA aHTAKOBAHUX HA MOCIOBHMA U3
1. 19. u 20. oBor mpaBHIIHUKA, MOTY Ja 00aBJbajy COIMOJIO3W M JPYTH CTPYYHAIM KOjU CY
3aBpUIMJIM HajMame OJiroBapajyhe OCHOBHE aKa/JeMCKe CTy/AHj€ y YETBOPOTOJUIIHEM Tpajamby Y
OKBHPY 00pa30BHO-HAyYHOT 10Jba JIPYIITBEHO-XYMaHUCTHUKUX HayKa U MOCENY]y UCTpaKMBadyKa
3HaWka U BEUITHHE, y CKJIJy ca OIMIUTHM aKTOM O YHYTpallkheM ypehewmy U cucremarusanuju
palHuX MecTa.

+ IIpaBHa MULIUbEHHA

Obyka Ho803anocieHux

Yaaun 22.

(1) CBu HOBO3aMOCICHHU CTPYYHH W JPYTH PAJHUIM M BOJOHTEPH Tpeba Ja 3aBpiie OOyke
MPOMKCAaHe O/l CTPaHe MUHHUCTApCTBA HAIJIEKHOT 3a COLMjalIHAa MUTaka WM JIPYror HaJJIesKHOT
oprasa.

(2) 3a cBe HOBO3amocIeHE CTpyYHE panHuKe 00e30ehyje ce 60-uacOBHU CTPYKTYHpaHH TPESHUHT
Ha PaJIHOM MECTY ca CYNEpBHU30POM WIIH O/ipel)eHUM CTPYUYHUM PAJHUKOM - MEHTOPOM.

(3) TpenuHr u3 craBa 2. OBOI WiaHa MOpa Ja 3alO4HE MPBOI Mecella M Jia Ce 3aBpIIH 10



HaBPHICHOT YCTBPTOT MCCCA O/] laHa CTyIllakha Ha pal.
IIpunpaenuyu u 6ononmepu

Yaun 23.

ITocnoBe u3 uwi. 19. m 20. oBor mpaBWIIHMKA MOTy 00aB/baTH M TNPHUIPABHHUK, OJHOCHO
BOJIOHTED, Y3 HaZ30p MEHTOPA.

OpeaHuzayuone jeouHuye

Yiau 24.

(1) Yuyrpalime opraHu3alioHe jenHUIe 00pa3yjy ce YKOJIMKO je Ha CTPYYHHUM IOCIOBUMA Y
LEHTPY aHTKOBAHO HajMambe JIECET 3all0CIEHUX ca 0JIroBapajyhoM CTpydHOM CIIPEMOM.

(2) OcHoBHE yHYTpAlIKHE OPraHU3aLUOHE jSHHULIC CY:

CITy>k0a 3a 3alITUTY JIee U MITA/IHX;

ciry»k0a 3a 3alITUTY OJIPACINX U CTapHX;

ciyx0a 3a mpaBHE MOCIIOBE;
- cIryk0a 3a pUHAHCH]CKO-aIMUHUCTPATUBHE U TEXHUYKE MTOCIIOBE.

(3) ¥V uentpy ce Mory, 3aBUCHO 0] Opoja ¥ CTPYKType 3amoCciIeHHX, 00pa3oBaTu Kao mocedHe
YHYTpAIllle OpraHu3alloHe JeJUHHIIE - TIPUjeMHa CiTyk0a 1 ciry0a 3a IiIaHupame U pa3Boj.

(4) Y uentpy Koju, ¢ 003upoM Ha OpOj W CTPYKTYpY 3allOCICHHMX, HE HCIymaBa yCJIOBE 3a
o0Opa3oBame yHYTpallllbUX OPraHU3allMOHUX JEUHUIIA, IOCIOBE U3 JIEJIOKpyra IeHTpa 00aBJbajy
CBU 3allOCICHH CTPYYHH PATHUIM, y CKJIAJy ca OINIITHM aKTOM O YHYyTpallmkeM ypehewy u
CI/ICTeMaTI/I3aHI/IjI/I pagHuXx MECTa.

Cnyoicoe 3a 3auwmumy oopehenux epynayuja KOpucHuka

Yaau 25.

(1) Cnyx6e 3a 3amrury oapeheHUX rpymnaiyja KOPUCHUKA - JCle U MJIauX WU OIPaciuX W
CTapux, MOTYy c€ 00pa30BaTH YKOIMKO IIEHTap MMa HajMake IIECT 3al0CICHUX CTPYIHUX PaTHHKA,
M0 TPU Yy CBAKOj CIYXOW, ¢ TUM JIa 1O jelaH O] CTpydmaka 00aBjha M TOCJIOBE PYKOBOAMOIA
ciyxoe.

(2) V uentpy xoju, ¢ 003upoM Ha Opoj M CTPYKTYpYy 3allOCIEHHX, HE HCIyHhaBa yCIOBE 3a
dhopmupame Ciy>kOu 3a 3aTHTY oJipeheHux rpymnaryja KOpUCHUKA, TTOCIOBE U3 JICTIOKPYra OBHX
cIIy’k0n 00aBJbajy HAU3MEHUYHO 3aMOCICHU CTPYYHH PAJHUIIM, Y CKIady ca OUIYKOM TUPEKTOpa
[IEHTpa U OMIITUM aKTOM O YHYTpaIllkheM ypehemy U cucTeMaTu3alliju paJHuX MecTa.

Cnyacoa 3a npagre nociose

Yau 26.

(1) Ciyx0a 3a mpaBHE MMOCIIOBE Kao MMOceOHa OpraHU3alMoOHa jeIMHUIIA MOXKe ce 00pa3oBaTu



YKOJIMKO MMa CTaJIHO 3all0CJIeHa HajMame TPU CTPy4YHA pajHUKa, O] KOjUX JBa MpaBHUKA U
aJIMUHUCTPATUBHOTI paJIHUKA.

(2) Jenan on cTpyvHHX pagHHMKa W3 craBa 1. oBOr WjaHa 00aB/ba MOCJIOBE PYKOBOHMOIA
ciyxoe.

(3) Y cnyx06u 3a mpaBHE moCI0BE 00aBibajy ce Moca0BU U3 wiaHa 20. OBOT IPaBHIHHUKA.

(4) Y oxBupy ciyx0e 3a mpaBHE IIOCIOBE OpraHu3yje ce paj MpHjeMHE KaHIelapuje M
KaHIIeIapyje 3a MaTepHjalIHa TaBamba.

(5) V npujeMHOj KaHIIEeTapHjH HA TIOCIOBHMA IIPHUjeMa, TOPEJ 3aOCICHUX Y CIYKOH 3a MpaBHE
MOCIIOBE, Pajic M 3alOCIICHU Ha IMOCIOBUMa COIMjaTHOT pajia, a y CKIIaay ca MOCEOHUM IIaHOM
JeXKYpCTBa Ha MPHjEeMYy.

(6) Y xanmenapuju 3a MarepujajdHa JaBamba 00aB/bajy CE IOCIOBU IpH3HABama IpaBa
KOPUCHUIIMMA Ha MaTepujaaHo oOe30eheme, momarak 3a moMoh W HEry APYror Julla U Jpyra
HOBYAHA J1aBamba.

(7) Y uentpy xoju, ¢ 003upom Ha Opoj 3alOCICHHX, HE HCIyHaBa YCIOBE 3a 00pa3oBambe
ciyx0e 3a MmpaBHE MOCJIOBE Kao MMOCeOHE OpraHU3alMOHE jeJMHHIIE, TIOCIOBE U3 JICIOKPYra OBE
ciry)kO6e 00aBsbajy 3amociaeHH MPaBHULM, a, MOpPe]] BUX, MOCIOBE MpHUjeMa 00aBJbajy 3aroCiIeHH
Ha [TOCJIOBMMAa COLIMjaJTHOT Pajia, y CKJIaIy ca MOCEOHUM IUIaHOM JIeKYPCTBa Ha MPUjEMY.

3. YnpaB/bame H OPraHU30Bam-€ PaJHOT Mpoleca

3.1. Jupexmop

Yaau 27.

JIMpeKTOop IeHTpa OJIrOBOPaH je 3a 3aKOHUTOCT pPajia, MOIITOBAKE CTaHIApa CTPYYHOT paja,
YHYTpalIby U CIOJbHY KOOPJIUHALY]Y, IUTAHUPAHkhE, OPraHU30Bakhe M KOHTPOITY paJia 3arocIeHuX.

3.2. Pykosoounay cycoe

Yan 28.

(1) PykoBomunarr ciyx0e 00e30ehyje yHyTpalmy KOOpIHHAIM]Y U OpTaHH3alH]y, INIaHHPabhe
U yOpaBjbarbe OOMMOM IOCia YHyTap ciyxkOe, MOIITOBAamkE CTaHAapAa CTPYYHOr paja,
3aKOHHMTOCT paJia U MOLITOBAKE POKOBA U MPOLIEAYPA.

(2) PykoBomumaly ciryx0Oe 3a 3allITHUTy J€le M MIAAUX, OJHOCHO OAPACIMX W CTapUX MOXKE
00aBJbATH U MOCIOBE CYIIEPBU30PA.

(3) V uenrpy koju je OCHOBaH 3a BHWIIE OIIITHHA, PYKOBOAMJIAIl CIy0e MOXe obaBbaTH
MTOCIIOBE PYKOBOIHOIIA OJICIbCHA.

3.3. Cynepsuzop

Yaun 29.

(1) Cynepsuzop 06e30elyje momroBame CTaHmapaa CTPYYHOT paja Tako INTO KOOPIAWHHPA,
ycMepaBa, oOy4aBa, MOJCTHYE W €BalyHpa CTPYYHH paj CTpydmaka - BOJUTEIha Cllydaja U



MOMake My Ja MOCTUTHE ONTHUMalHE e(eKTe y 3aJ0BOJbaBamky MOTpeda KOPUCHHKA, KAa0 U Ja
pasBuja moTpeOHa 3HAKA U BEIITHHE.

(2) CynepBuzop moapxaBa CTpydyHe paJHUKE - BOJHUTE/bE Cilydaja opraHusyjyhu
CYIIEPBHU3HUJCKU MPOIEC KAa0 ayTeHTHYaH, MOBEPJbUB, MpodecroHanal, HeyTpaiaH, 00jeKTUBaH, U
onHOcehH ce mpemMa BOJUTEIbY CIydaja ca YBa)KaBambEM.

(3) ITocmoBe cymepu3opa u3 craBa 1. oBor uiaHa, Moke Jga oOaBiba HajBuiie 10 15 %
3al0CJICHUX Ha MOCJIOBHMAa COIMjATHOT Pajia KOjU, OCHM UCKYCTBAa y CTPYYHOM Pajly OJ HajMame
NeT TOAMHA, TMOCenyjy Creru(uuHa 3Hamba, BEHITHHE M CHOCOOHOCT J1a KBAJUTETHO 00aBIbajy
CIIOYKEHE CTPYYHE TOCIIOBE.

(4) Y uentpy xoju, ¢ 003upoM Ha OpOj U CTPYKTYPY 3aIOCICHUX, HE UCITYhaBa yCIOBE M3 CTaBa
3. OBOT WJIaHa 3a aHTaXOBamE CYNIEPBU30PA, MOCIOBE pahemha aKypHOCTH NOCTYIamka BOJAUTEIbA
cily4aja M TIONITOBamka CTPYYHHX Tpoleaypa o0aBjba HEIMOCPEIHU PYKOBOAMJIAI, OJHOCHO
CTPYYHH PATHHUK KOTa OBJIACTH TUPEKTOP.

(5) Y ueHtpy y KOMe ce Ha Ha4YMH YTBpheH y CT. 3. U 4. OBOT WiaHa HE MOYE OPraHHU30BaTH
CYNEpBU3UJCKM TPOIEC M3 CTaBa 1. OBOr wWiaHa, AMPEKTOp IEHTpa 00aBJbamke THX MOCIOBA
00e30elyje yroBOpHUM aHTKOBAHEM CTPYUhaka BaH [EHTpa.

(6) Ctpyuynu pagHuK KOju 00aBJba MOCIOBE CYMEPBH30pa, MOXKE, Y3 OJA00pEHE HEMOCPEIHOT
pyKoBojaHoOIla 00aB/baTH M TIOCIOBE BOJAWTE/hA Cydaja, YKOJIMKO TO HE PEMETH MpOIEC
CYIEpPBHU3H]j€ U HUje Y CYMPOTHOCTH Ca HHTEPECUMa KOPHCHHKA.

Yaan 30.

(1) Topen mocnoBa u3 unana 29. cr. 1. 1 2. OBOT MpaBUIIHUKA CYIIEPBU30P Y OPraHU30BabY U
yIIpaBJbakby CTPYYHUM PaJIOM:

1) 06e36ehyje y cBuM (pazama mocTymka 3alTuTy HajooJber HHTepeca KOPHCHHKA;

2) opraHu3yje ¥ peain3yje MoCTyNak CylnepBU3uje y CBUM (azaMa CTPYy4YHOT paja Koj mpujema,
MOYETHE MPOLEHE, IPOIIeHE, INIAHUPabha, €Balyalllje U IOHOBHOT IperJiea,

3) obaBemTaBa pYKOBOOHMOLA Yy ClIydajeBUMa HENPO(ECHOHATHOT, HE3aKOHUTOI |
HEKOMIIETEHTHOT [TOHAIllakha BOJUTEIbA CIy4aja;

4) caunMmaBa TOJUINHE U3BLIITAje O HAMPETKY y pajy BOJAUTEJbA CIIydaja U CTPYIHUX PaJHUKA
YHju pajJ CylNepBU3Mpa U Mpeasiaxke IJIaHOBE M IporpaMe CTPYYHOTr ycaBpllaBamba CTPYYHHX
pagHuKa.

(2) CynepBuzop MoOXe, carjlaCHO CBOjUM IOCEOHMM 3HAamMMa W BEIITHHAMa, 00aBJbaTH U
CMelHjaJ30BaHe CTPYYHE IOCIOBE, OJHOCHO MpYXKATH YyCIyre KOPHUCHUIMMA Kao IITO CY:
WHAMBUAYAJIHO W TPYHHO CaBETOBame, IOCpEIoBame-Meaujalnja, COLUO-eIyKaTHBHE
aKTUBHOCTH, NpOLEHA OMIUTe U TMocedHe MoaoOoHoCcTH Oyayhux ycBojuTesba, XpaHHUTEIhA,
cTaparejba U JpPYro, YKOJIMKO TO HE PEMETH MpPOLEC CyNEepBU3Uje€ MU HUjEe y CYNPOTHOCTU ca
MHTEepecHuMa KOPUCHUKA.

3.4 Booumesn ciyuaja

Yaan 31.

Boautess cnydaja je cTpydmak 33JyKeH 32 KOHKPETaH CIydaj KOjU IMPOLEHYje U KOOPIUHUPA
MIOCTYIIKOM TIpOlLIeHEe MoTpeda KOHKPETHOT KOPHCHHUKA, IMpeay3uMa Mepe U KOOpAMHHUpa



npeay3uMamke Mepa Yy 3alUTHTH M HOJPUINM KOPHUCHUKY, KOpUCTehM MOTeHLHMjajge LEeHTpa U
JPYTUX CITY>KOU U pecypca y JIOKaTHO] 3a)CTHHIIH.

Yaun 32.

(1) Mopex mocnoBa u3 wiana 31. OBOr MpaBHJIHHKA BOJUTEJb CIyYaja y OpraHH30Bamy U
yIpaBJbaby PaJoM Ha CIy4ajy:

1) Boau padyHa aa ce y cBUM (pazama MOCTyIKa MpYyKama yCIyra KOPHUCHUKY, Y CKJIAay ca
npodecHoOHATHIM CTaHgapaIuMa W eTUKOM, o00e30ehyje ocTBapuBame HajOOBET HHTEpeca
KOPHCHHKa,

2) y cBuM (hazama IOCTYyIIKa YIO3Haje KOPHUCHHMKA ca MOTryNHOCTHMa CIy:KOe M HErOBHM
IpaBUMa Jia aKTHBHO YUYECTBYj€ y MOCTYIIKY 3allITUTE a MOCEOHO Y MOCTYIKY JOHOIICHA OJUTYKa,
KOje ce mhera THUY,

3) nomTyje MpUBaTHOCT KOPHCHHUKA M YyBa MIOBEPJHUBOCT HH(OpPMAIIHja O KOPUCHHUKY;

4) opraHusyje u peaiu3syje npyxame yciryra u ooezoeheme Mepa IpaBHE 3aIITUTE KOHKPETHOM
KOPDHCHUKY y CcBHM (azama CTpy4HOr pajga KOJA TpHjeMa, IIOYeTHE TIpOIeHe, IPOICHE,
IJIaHUPakba, UMIUIEMEHTAIlM] e, eBaTyalije U TIOHOBHE MPOIICHE;

5) koopauHKpa paja Ha KOHKPETHOM CITy4ajy YHyTap CIy:KOe IEHTpa U ca CIy)K0ama y JIOKaIHO]
3ajeIHULIU;

6) omtydyje, 3ajelHO ca CYNEpBH30pOM, O OTBapamy paja Ha CIydyajy U IUIAHUPA MOYCTHY
IIPOLIEHY;

7) omtydyje, 3ajeJHO ca CYIEPBHU30POM O MOTPEOM paja Ha YCMEPEHOj MPOICHU CTamba U
notpeda KOpUCHHKA, 00pasiiaxe MoTpedy yCMepeHe MpoIeHe U TJIaHUpa HheHY pealin3aliyjy,

8) caunmmaBa mpemIOr IJIaHA YCIyra M, 3ajeJHO ca CYIEPBHU30POM, OMIyYyje O HErOBOM
caJpxajy, TMHaAMUIY pean3aliije 1 poKOBUMa 3a eBalyalujy,

9) mpema cauMiBbCHOM TUIAHY MPATH peau3allf]y IPUMEHEHUX YCIIyra, ypehyje U KoopIuHHpa
MpyKambe MOPIIKE U MPYKa HEMOCPEAHY MOJPIIKY KOPUCHUKY;

10) caryenaBa, 3ajeHO ca CYIEPBU30POM, Pe3yiTare eBalyalldje U JTOHOCH OUTYKY O MOTpeOn
32 TOHOBHOM TIPOIICHOM;

11) BoaM eBHICHIHW]Yy W JOKYMEHTAaIMjy O KOPHCHHKY M pagy ca KOPUCHHKOM IIPOIHCAHY
3aKOHOM M MPOINMCUMA IOHETUM Ha OCHOBY 33aKOHa,

12) caunmaBa moceOHe M3BEIITajE - Halla3e U MUIILJbEHhA 0 KOPUCHUKY M 00e30elyje moTpedHe
nH(popMalrje IpyrumM ciyx6ama Koje Mpyxajy nomoh u noApIiiKy KOpuCHHKY;

13) 3anaxke ce 1a KOPUCHUIIM KOjHU CY, YCJEJ CBOT CTamba MJIU OKOJHOCTH HECIIOCOOHH Ja ce
caMH cTapajy O CBOJUM IIpaBUMa W HHTEpEeCHMa, MMajy HECMETaH NPUCTYN KOMHUCHjama 3a
pa3BpCTaBame, MHBATHICKAM KOMHUCHjaMa, TUCIHILUTHHCKUAM IITKOJICKUM KOMHCHjaMa, CyJJOBHMa,
yIIpaBHUM U JIPYTUM OpraHuMa KOjU IOHOCE OJUTyKE O FbUXOBUM IPaBUMa U HHTEPECHMA;

14) npex npyruMm yrnpaBHHM U CyACKUM OpraHMMa oOpa3ziake Halla3 U CTPYYHO MHIUBEHE O
norpebama, MpaBUMa U HHTEPECUMa MOjeJMHAYHOT KOPUCHHKA.

(2) BoauTess citydaja, cariaacHO CBOjUM IMOCCOHMM 3HAaMMMa M BEIITHHAMa, MOKe 00aBJbaTh |
CTeNHjajM30BaHe CTPYYHE IOCIOBE, OJHOCHO TMPYXKATH YCIyre KOPUCHUIMMAa Kao IITO CY:
WHAWBUAYAIIHO W TPYIHHO CaBETOBame, IOCPEIOBame-Meaujalrja, COLUO-eIyKaTHBHE
AKTUBHOCTH, TPOIICHA OMNINTe M TMoceOHe Moao0HOCTH Oyayhnx YCBOjUTE/ha, XPAHHUTEIhA,



cTaparesba u Jp.

(3) Bonutesb ciydaja He MOKe OUTH cTapaTesb HUTH MOXE MPYXaTH YCIyre MOCPEI0Bakba -
MeJIrjalnje KOPUCHUKY YHjUM j€ CITy4ajeM 3aayKeH.

(4) UzyzerHo, BOAWMTEJh CiIydaja MOXE CE IOCTAaBUTH 32 MPHUBPEMEHOI CTaparesba, OCHM Y
MOCTYIIIMMA Y BE3H Ca JHIICHEM MTOCIOBHE CIIOCOOHOCTH U JIMIICHEM POAUTEIHCKOT MPaBa.

3.5. Koncyrmamusua noopwka 6ooumesny ciyiaja

Yaan 33.

(1) 3anocienn Ha yrnpaBHO-IPAaBHUM IOCIOBHMA TPYKa KOHCYJIATAHTCKY MPABHY MOIPIIKY
BOJAMTEJbY CIIy4aja.

(2) Koncynrantcky HOAPIIKY BOJUTEIbY Cilydaja MPYKajy U APYTd CTPYUIHU PAIHHUIU, Y CKIATY
ca IpaBHJIMMa CBOj€ CTPYKE.

4. CTpy4yHa M caBeTOJaBHA TeJa

Bpcme ecmpyunux u cagsemooasnux mena

Yaau 34.

(1) V uwmpy mnoBe3MBama W HMHTETpUCAba Pa3IMYMTUX OPTraHU3AlMOHUX JIEJIOBa,
MIpaBOBpPEMEHOI oO0aBellTaBamba M KOOpAuHauMje usMmely MojequHana MW OpraHU3allOHMX
JeIUHMIA y BpLIekY jaBHUX oBJamhema, y HEHTpYy ce 00pa3yjy CTalHa M MOBPEMEHa CTpy4yHa U
CaBeTO/1aBHA TeJa.

(2) Cranna Tena ueHTpa Cy: KOJIETHjyM PYKOBOJAHMOILA, KOJIETHjyM CIYyKOe M CTallHa KOMHUCH]a
OpraHa cTaparesbCTBa.

(3) IMoBpemena Tena koja ce 00pasyjy y HEHTPY Cy CTPYYHH THMOBH.
Koneeujym pyxosoouoya

Yaaun 35.

(1) Komermjym pyKOBOIHMOIA j€ CaBETOJABHO TEJIO IUPEKTOpa y 4YHjeM paay Y4ecTBYjy
PYKOBOJIMOLIM OpTaHU3AIIMOHUX jeIMHHIIA.

(2) Konerujym pykoBOJHOIIa TIOMaXXe TUPEKTOPY Y IOHOIICHY YIPaB/hauKHX OTyKa Koje ce
OJIHOCE Ha YHYTpaIlllby OpraHU3alli]y paja u Mpeay3uMame Mepa 3a yHanpeheme epuxacHoCTH 1
€KOHOMHYHOCTH Yy 00aBJbamy MOCIIOBA.

(3) Komermjym pykoBoamona pa3Marpa OMNINTAa MUTama M JOHOCH 3aKJbydKe OJ 3Haudaja 3a
yHanpeheme CTpydHOr paja, AOAATHOT o0Opa3oBama 3alloCICHUX, YyHampeheme Moioxkaja
KOPUCHHMKA, OCTBAPUBAIE Capalmke ca JAPYIrMM YyCTaHOBaMa W yApyXewmuma rpahaHa u
OCTBAapHUBAE CTPYUYHE Capalib-e U KOOpAUHAIM]je u3Mel)y opraHu3allMOHMX jeJMHHIIA IICHTPA.

Koneaujym cryacoe



Yaun 36.

(1) Komermjym ciyx0e je CTpy4HO TEJIO y YHUjeM paJy YUYECTBYjY PYKOBOJIMIIALL CITyXKOe,
CYIIEPBU30PH M BOJUTEIHH CITy4aja.

(2) Konerujym ciy:x0e pasmarpa nmuTamba M JIOHOCH 3aKJbydke OJl 3Hauaja 3a paj CIyxOe u
yHarnpelheme cTpyuHHX npolieiypa y paay ca KOPHCHHUIMMA.

Cmanna xomucuja opeana cmapamebCmed

Yaau 37.

Cranna KoMmucHja OpraHa crapaTresbcTBa (popMupa ce y CKIaay ca 3aKOHOM Paji H3BpIICHA
MOCJIOBA MOTHCA U MPOIIEHE BPEJHOCTH UMOBHHE IITHNEHUKA.

Cmpyunu mum

Yan 38.

(1) Ctpy4yHu TUM je CTPY4YHO TEJIO Y YHjeM pajy YYeCTBY]Yy: CYNEpBU30p, BOAMTEIb CIydaja U
CTPY4HallM TOCCOHMX CIEIUjAITHOCTH U3 WM M3BaH OPraHU3alMOHE jeIMHUIIC [IEHTPa, OJHOCHO
U3 JIPYTHX yCTAaHOBA U OpTaHU3aIHja.

(2) PykoBoauorna ciayxbe, OTHOCHO CyNepBH30p (GOpMHpPA CTPYYHH TUM Ha MPEUIOT BOIUTEIha
cllydaja, Kaja oBaj MPOILEHU Ja je MOoTpeOHa MoMoh MJIM J0AaTHA CTPYYHA MOJPIIKA CTPYyYH-aKa
JPYTUX CHEIMjaIHOCTH pajyd M3BpLICHa IMPOLEHE CTakba W Norpeda MOjeMHOI KOPHCHUKA,
IUIaHMpamba aKTUBHOCTH, MpYyKama yciayra U Ipely3MMama Mepa MpaBHE 3allTUTE MOjeAMHOT
KOPHCHHKA.

(3) Crpyunu TiM ce obaBe3HO (HOpMHUPA OITYKOM PYKOBOIHOIIA CITYXKOE!

1. kaga je mOTpeOHO W3BpUICHE MOCIOBA KOJU CY 3aKOHOM HJIM IOA3aKOHCKUM IpONHCcHUMa
oapeheHu na ce 00aBibajy THMCKH (Kao HIIp. MPOIEHA OMIITE MOA00HOCTH Oyayhnx ycBojuTesba,
XpaHUTEJba U CTApaTesha);

2. XaJ1a je ToTpeOHO JIOHETH OJTYKY O 3aCHHBAY YCBO]CHA,
3. Ka/1a ce pa3maTpa cTapaTeshCKU U3BEIITa] MPUBPEMEHOT CTaparesba U cTapaTesba;

4. KaJa C¢C o;[nyqyje 0 JaBawky MPETXOAHC CArJIAaCHOCTU CTApaTCiby 3a o0aBJbame MOCI0BA KOjI/I
npeiaa3c OKBUPC PCAOBHHUX IIOCJIOBA Yy 3acCTylamby MTUNCHUKA HIIN PEOOBHOI YyIIpaBJbalba
HBEroBOM UMOBUHOM,

5. KaJa je HOTpe6HO OUTYYUTHU O AaBamy IMMPETXOAHC CAIJIACHOCTH 3a pacliojiaratb¢ MMOBHHOM
I_HTI/IheHI/IKa, OIHOCHO pacnojiaraltb€ MMOBUHOM ACTETA IO POAUTCIbCKUM CTAPaAkHEM.

(4) Y cnyuajeBuMa u3 ctaBa 3. Tad. 2-5. OBOT WiaHa, y paay CTPYIHOT TUMA, MOPE] CTPYUrbaKa
n3 cTaBa 1. oBOT WiaHa, 00aBE3HO yUECTBY]Y M TIPABHUK U PYKOBOJIMJIAIL CITYy’KOE Y OKBHPY KOje ce
JIOHOCE HaBEJIEHE OJUTyKE, a aKko y IIEHTPY HUCY GopMupaHe ciayx0e kao moceOHe OpraHu3aI[ioHe
JeNMHUIE, YIECTBYje HAJMamkEe jeIaH Of] CTPYUhaKa KOjH, CarjlaCHO OJUTYIH AUPEKTOpa U OIIITEM
aKTy O YHYTpalllkheM ypehemy W cHcTeMaTH3alliju paJHuX MecTa, uMa rmoceOHa opjamhema u
OJIrOBOPHOCTH.

(5) Ctpy4ynu TUM O MUTakUMa U3 CTaBa 3. Tady. 2-5. OBOT WiIaHa JIOHOCH MOCeOaH 3aKJbydaKk
KOjH Cc€ YHOCH Yy 3allUCHUK KOjU MOTIHCY]y CBU MPUCYTHHU YJIAHOBH CTPYYHOI TUMA, a KOju ce 0e3



oJutarama npocielyje npaBHoj Ciry>kOu paau u3pajie oaropapajyher ynpaBHor akTa.

5. O0e30ehuBame HeCMETAaHOT MPHUCTYNA yCJIyrama

Obasbare nociosa ean ceouuma
Yaun 39.

(1) C ummem 00e30ehuBamba HECMETAHOT MPHCTYIA yciayrama, ¢ o03MpoM Ha reorpad)cku
MOJIOXKA] ¥ MPOCTOPHU pacropen o0jekara, OJHOCHO yIaJbeHOCT IMOjeIMHUX Hacesba, MOXE Ce
YTBPAUTH CTAHO WJIM TMPUBPEMECHO HM3MEIITAkE MOjeIMHUX JIJI0OBA OpraHU3allMOHUX jeTUHUIIA
WJTH TI0jeIMHUX CaMOCTAITHUX U3BPIIMJIAIA H3BaH CEAMIITA [IEHTPA.

(2) TloTpeba 3a cTaTHUM WIIM MPUBPEMEHUM H3MEIITAHEM J€JI0BA OPraHU3AIMOHKUX S TUHHIIA
WJIU TIOjeIUHUX CTPY4Ybaka W3 OpraHu3allMOHUX jeJIMHHIIA W3BaH CEIUINTa IICHTPA, YTBphyje ce
aKTOM O YHYTpAIII0j OPTaHU3AIN]U U CUCTEMATH3AIN] U HIIA OJUTYKOM JTUPEKTOpA IICHTPA.

Llocmynnocm ycryeama

Yaan 40.

(1) Opranmzanujom paja LEHTpPa U PAcIOPEaOM pPaaHOr BpeMeHa Mopa ce 00e30emuTu 1a
rpahanu uMmajy 24 yaca HeCMeTaH MPUCTYN ycIyrama HEOJJIOKHUX MHTEpBEHIMja u3 wiana 51.
OBOT IIPaBWJIHKKA, Ka0 U y APYI'UM CllydajeBUMa KaJia je HEONXOJHO Mpely3uMambe XUTHUX Mepa Yy
JaBHOM HHTeEpecy.

(2) Hecmeran mpuctyn yeinyrama 24 gaca 06e30el)yje ce opranu3oBameM JIKypCTBa MOjSAMHUX
CITy)KOW WM TIOjeTMHMX 3aIllOCICHUX, BaH PEIOBHOT PAJHOT BPEMEHA, Y MpOCTOpHjamMa IEeHTpa
WIW y TpocTopHjama Jpyre jaBHE CiIyxOe, opraHa Ap>KaBHE YIpaBe WJIM OpraHa JeIUHUIIS
JIOKAJIHE CaMOYTpaBe WJIM YBOhCHEM HPUIPABHOCTH (IEKYPCTBO 3aIlOCICHOT y CBOM CTaHYy,
JOCTYITHOCT MyTeM Tesie)OHa U CI1.), KOjH, CarjlaCHO CBOM JISTIOKPYTY, UMajy 00aBe3y MOCTynama y
ciydajy u3 craBa 1. oBor uiaHa.

(3) Omtyky o yBohewy M pacropeny ACKYpCTBa, OJHOCHO OOJMKY MPHIIPABHOCTH, JAOHOCH
JUPEKTOp LIEHTpA.

[1l. HOPMATUB KA/IPOBA

Bpoj u cTpyKkTypa CTPYYHHX U IPYTUX PaJHUKA

Ynan 41.

(1) Bpueme jaBHux oBnamhema yrBpheHHx 3akoHOM 00e30elyje ce y HeHTpy KOju nMa HajMambe
3amociene cuenehe pagHuke: TMpeKTopa, TpU CTPYUHA paJHUKa HA MOCIOBUMA COLMjalTHOT paja,
JEIHOTr TpaBHUKA Ha YNPABHO-TIPAaBHUM IIOCJIOBMMA, jJE€JHOT paJHUKAa HA aJMHUHHCTPATHBHO-
(MHAHCH]CKIM ITOCJIOBUMA U JEIHOT PaIHUKA Ha TEXHUYKUM IIOCTIOBHMA;

(2) YV uentpy ce 3amonubaBa oAaroBapajyhu Opoj CTpy4HHX H APYTHX paJHUKa Ipema Opojy
CTAaHOBHHKA Ha TOJPYY]y 3a KOje c€ IIEHTap OCHHBA, KA0 W MpeMa YKYITHOM Opojy KOPHCHHKA
mpaBa M yciyra.



bpoj crpyuHux pagHuka
Ynan 42.

bpoj cTtpyunux pagHuka, y cmucity wiaHa 41. ctaB 2. OBOT paBHIIHUKA, TOPE 3aMOCICHUX Y
ckiaay ca wiaHom 41. craB 1. oBOT MpaBUIHUKA j€ H.

1) 3a moapyuje mentpa koju mma u3Han 15.000 craHOBHMKA, jefaH CTPYYHH PaTHUK Ha
MOCJIOBHMA COIIMjaJTHOT pajia Ha cBakux fabux 5.500 craHOBHUKA;

2) 3a moapy4je nentpa ca Mame oa 30.000 craHoBHHMKA, jeaH MMPABHUK HA yIIPABHO-TPABHUM
MOCJIOBMMA, OJTHOCHO I10 je/aH MpaBHUK Ha cBakux najbux 30.000 craHOBHHKA;

3) 3a moapyyje nenrpa koju uma 150.000 ctaHOBHMKA je[jaH CTPYYHU PaTHHK Ha TOCIOBUMA
IUTaHWpamka W pas3Boja, OJHOCHO MO jeJaH CTPyYHH panHuk Ha cBakux npaseux 250.000
CTaHOBHHKA.

Bpoj u cTpykTypa Apyrux paajHukKa
Yaaun 43.

Bbpoj npyrux pagnuka, y cMucity wiana 41. ctaB 2. OBOT IpaBUIIHHKA je.

1) jenan pamHUK Ha aJMHUHUCTPATHBHO-(HHAHCHjCKMM IIOCIOBMMA W jelaH pPAJHUK Ha
TEXHHYKUM ITOCJIOBMMA Y IICHTPY KOjU ce OCHMBA 3a opy4je Marme 01 30.000 ctaHOBHUKA,

2) fABa pagHMKa Ha aJMHUHUCTPATHBHO-(HHAHCHjCKMM IOCIOBMMAa W jeJaH paJHUK Ha
TEXHUYKUM [TOCIIOBUMA y LIEHTPY KOju ce ocHMBa 3a nojapyyje o4 30.000 no 60.000 craHOBHUKa;

3) Tpu pajHWKAa Ha aJIMHUHHCTPATHBHO-(UHAHCHUjCKMM MOCIOBMMAa M JIBa paJHAKA Ha
TEXHUUYKHM [TOCJIOBUMaA y LIEHTPY KOju ce ocHMBa 3a nojapydje o 60.000 no 100.000 cranoBHUKa,

4) 4eTHpHW paJHUKAa Ha aJMHHUCTPATHBHO-()UHAHCHjCKUM IOCIOBMMA W JBa pPaJHUKA Ha
TEXHUYKHM IIOCIIOBUMa y ULEHTPy Koju ce ocHmBa 3a moapyyje on 100.000 mo 150.000
CTaHOBHHMKA,

5) mer pamHMKa Ha aJMUHUCTPATHBHO-(MHAHCHjCKMM IIOCIIOBHMAa W TPH paJHUKA Ha
TEXHUYKAM IIOCIIOBUMA y HEHTPY KOju ce ocHuMBa 3a mnojapyyje on 150.000 mo 200.000
CTaHOBHUKA,

6) cemam pajHUKa Ha aJIMUHHCTPATHBHO-(MHAHCHJCKMM TIOCIOBMMA W TET paJHUKa Ha
TEXHUYKHM IIOCIIOBUMa y HEHTPy Koju ce ocHmBa 3a moapydje onx 200.000 mo 250.000
CTAaHOBHHKA,

7) ImeBeT pagHHKa Ha aIMHHHCTPATHBHO-(PHHAHCHjCKAM ITOCIIOBUMA M CelaM pajJHHKa Ha
TEXHUYKHM ITOCJIIOBUMA Y IIEHTPY KOjU ce OcHUBA 3a mojpydje mpeko 250.000 ctaHOBHUKA, Kao U
Ha cBakux naspux 250.000 craHOBHUKA.

IToBehame Opoja pagHuKa

Yan 44.

(1) Uentpy y xoMe je mpocedan Opoj KOPHCHHKA IIpaBa W yClyra U3 HaUIeKHOCTH PemyOvke
MO0 3aIl0CJICHOM Y MPETXO0IHO] TOAWHHM, ToBehaH y OJHOCY Ha MpocedaH Opoj KOPHUCHHUKA IO



3anocieHoM y PenyGnuiin, Moxke ce, peleheM MUHICTapCTBA HAJJICKHOT 32 COIMjalIHa MMUTamba,
onobputu mosehame Opoja pagHUKa y OJMHOCY Ha HopMaTtuB yTBpheH y wi. 42. u 43, oBor
MPaBHJIHUKA, U TO:

1) 1o 10% ykomuko je mpocedyan Opoj KOPHCHHUKA IO 3alTOCICHOM y OJHOCY Ha MpocedaH Opoj
KOPHCHHKA 110 3amociieHoM y PemyGuiu y npetxoaHoj roaunan yBehan mo 100%);

2) no 15% ykonuko je mpoceuaH Opoj KOPUCHUKA IO 3aIOCICHOM Y OJHOCY Ha IpocedyaH Opoj
KOPUCHHKA 110 3anociaeHoM y PeryOaumm y nperxoanoj roaunu yeehan o 100% no 150%;

3) 1o 20% ykonuko je mpoceyaH Opoj KOPHUCHUKA IO 3aIIOCIIEHOM Y OAHOCY Ha IpocedaH Opoj
KOPUCHUKA 110 3amociieHoM y PermyGmuiy y npeTxoaHoj roaunan yBehan nmpeko 150%.

(2) O6pasnoxen 3axteB 3a mosehame Opoja pagHKMKa y CMHCITYy cTaBa 1. OBOr uiaHa, IEHTap
MOJIHOCH HA/IJIC)KHOM MHHHCTApCTBY, ca M3BEIITAjeM O Pajy 3a MPETXOJHY TOJUHY, a HajKaCHHje
1o kpaja pedbpyapa Tekyhe rogune.

(3) poceuan 6poj KOPUCHUKA MTPaBa M YCIyra U3 HaJICKHOCTH PeryOiuKe 1Mo 3amocieHoM Yy
IIEHTPY, Y PETXOHOj TOJINHHU, YTBPhyje MUHUCTAPCTBO HAJICHKHO 32 COIMjaTHA TUTAbA.

V. CTAHIAPIU 3A BODBEE CIIYUHAJA

IIpujem
Yan 45.

(1) Tpujem obOyxBara: mMpUXBaTame MOJHECAKA, MPHjeM TeNeHOHCKMX IMO3WBA WIH JINYHH
KOHTaKT ca IIOJHOCHOIIEM HWJIM OCOOOM Koja je TpHjaBWja Cly4yaj, MOMOh y cacTaBibamy
onrosapajyher mojHecka, TpHUjeMHY NPOLIEHY TMOJHECKa, Npyxkame MOTpeOHMX uHdOopMaImja
MoAHOCHOIY, ynyhuBame Ha JIpyre Ha/lJIe)KHE CITy)KOe Te OTBapame ciiydaja y [eHTpY.

(2) TMoameckoM ce cmaTpajy. 3aXTeBH, OOpacii KOjU C€ KOPHCTE 3a ayTOMaTrCKy oOpamy
nojaraka, npujase, Moisde, *kanbe, MPUTYKOe, MHULIMjaTUBE W Jpyra CaolIlTeHha KojuMa ce
KOPUCHHK, OJJHOCHO JIpyro (pU3NYKO WIIHM MpaBHO Julle oOpaha LeHTpy.

(3) Ca momHeckoM ce MOCTyIa Ha HAYMH MPOMKCAH 3aKOHOM KOjUM ce ypel)yje ONIITH yrpaBHU
MIOCTYTIaK.

IIpoBepa NnpuxBaT/bUBOCTH MOAHECKA

Yian 46.

(1) VYxomuko je y muTamy ycMeHo oOpahame MOAHOCHOIAa WEHTPY, NPUjEMHH pPaJHHK
o0aBelTaBa MOJHOCHONIA O HAAJIEKHOCTHMA U TNPOLEAYpU Y LEHTPY, BOJIM CTaHIApIU30BaH
MHTEPBjy ca MOJAHOCHOLIEM U Ha OCHOBY IOJIaTaKa U3 Pa3roBOpa M NPHIIOKEHE JOKyMEHTAlllje
nonymasa [Ipujemun nucr.

(2) Mpujemuu muct u3 craBa 1. oBor wiaHa Boau ce Ha OOpaciy 06poj 1 koju je oamrTamian y3
OBaj IPABHIJIHUK M YNHU HETOB CACTaBHHU JICO.

(3) Ykomuko je momHecak ymyheH myrem rmorire, (akca, SICKTPOHCKOM IIOIITOM M CIIMYHO,
NpHjeMHH pagHUK Oenexxu mnpucnehe monmHecka, pa3marpa uHpOpMalMje Koje CaapKu H
IpoBepaBa Ja Jiu je ciIy4yaj paHuje OMo Ha eBUACHLUjH IICHTpA.



(4) Ha ocHOBY 00aBJbCHOT HMHTEPBjya ca IMOIHOCHOIIEM, OAHOCHO Ha OCHOBY pa3Marpama
caapxuHe mHpopMaIMja U3 MOoJHECKa, T€ TMPOBEPE Ja JU je CIydaj paHHuje OMO Ha €BHJICHIUjU
[EHTPA, CTPYYHHU PAJHUK HA MPHUjEMY JOHOCH OIUTyKy O TOME Jia JIi he moJHOCHOIA YITYTUTH Ha
Jpyre HaJIe)KHe Ciryx0e y 3ajeqauiy uinu he mogHecak u [IpujeMHn quCT, 3aj€THO ca OTBOPEHUM
JlocjeoM KOPHCHUKA, IPOCIICTUTH PYKOBOIMOIY CITY’KO€ HaJUICKHE 32 MMOCTYIAkE 10 TOIHECKY,
a aKo y LEHTPY HUCY (opMHpaHe CIyKOe Kao MoceOHEe OpraHH3allMOHE jeTUHUIIE, CTPYYHOM
PaTHHKY 33,1y’KCHOM 3a TIPOIICHY.

(5) Ciyuaj y cmuciy craBa 4. oBor wiaHa mnpociehyje ce pyKOBOIHOILYy CIIy)KOe€, OJIHOCHO
CTPYYHOM pAIHUKY 3aIy’)KEHOM 3a IPOICHY YKOJHMKO CaJp)Kaj IOJHECKa OJAroBapa OIHCY
cnenehux curyanuja:

- (bl/ISI/ILIKO, €MOLIMOHAIHO, CCKCYAJIHO 3JI0CTABJbAC M 3aHEMAPUBALE ACIIE,

- KaJa JIeTe HeMa POJMTEJbE, OAHOCHO YHjU POJMTEIbH HMIIM CTapaTe/bu HUCY Yy CTamy Ja ce
OpuHY O JeTeTy;

- Y KOjUMa JIeTe HCIoJbaBa NpoliieMe y MoHallamYy;
- iene ymje nocebHe norpede 3a HeroM npeBasuiiaze MOryhHOCTH BbUXOBUX IOPOIULIA,;
- Y KOjHMa ce pOJIUTEJbH CIIOPE OKO HAUYMHA HETe M CTapama o JICIH,

- oco0a cTtapuja of 65 rogrHa WM OPACIIO JHIE Ca WHBATUAUTETOM CAMOCTAIHO WU TPEKO
YjiaHa MOPO/IMIIE TIOJHOCH 3aXTEB 3a YCIYTOM KO0ja je Y Ha/IJIS)KHOCTH LIEHTPa,

- ofpacie XpTBE Hacujba y MOPOJHUIM, 0COOC Ca MHBAIUAUTETOM M CTape ocode 3a Koje
MOCTOjU CyMIba JIa Cy 3aHEMapHBaHe, 3JI0CTaBJbaHE MIIN CKCILJIOATHCAHE;

- OJIpaciIo WM CTapo JIMLIE IOJHOCH 3aXTEB 33 OCTBAPUBALE ITpaBa Ha MaTepHjaIHy IOMOoh;

- Y ApYTUM CUTYyallMjaMa y CKJIajy ca 3aKOHOM.

Nudopmucame nogHocuona

Ynau 47.

(1) CtpyuHu pafHUK Ha TpHUjeMy Iy)XaH je Ja IMPUMH MOJHECaK KOjU My ce Ipelaje Wid Ja
y3Me Yy 3allUCHHUK TOJHECaK KOjU My C€ YCMEHO CaollllTaBa, OJHOCHO Jla CacTaBU OelNelKy o
CaoNIITeHhY MPUMIbEHOM ITyTeM TeJeoHa Te /1a OJHOCHOLLY MIPYXHU UH(popmaluje:

- 0 HAAJEXHOCTU M MPOLEAYpPH KOja C€ CIPOBOJM Yy LIEHTY MOBOAOM yIyheHOr mojHecka,
TYy’)KUHH Tpajama TMOCTYIKa, BPCTH MOMOhM M TIOAPIIKE KOjy MOXKE Ja OuYeKyje OJ IICHTpa,
yKIBYqyjyhu 1 mH(DOpMaIje 0 TOBEPJLUBOCTH;

- JIaje TIOyKy 0 TOTpeOHOj IOKYMEHTAITH]U KOja ce y3 TIOTHECAK MPIIIaKe,

- Jaje NoTIyHY MH(OpMaIUjy 0 OYeKHBamkUMa 01 MOJHOCHONA, YKIbYy4yjyhu u nHdopMaIujy o
3aKOHCKHUM IMPONKCHMa KOjU PEryJHIIY HauuH yJelrha cCTpaHaka y MOCTYIIKY.

(2) Ako ciyxOeHO HIle Ha MpUjeMy OICHH Jia IEHTap HUje HaJJIeKaH 3a MPUjeM IMOHECKa,
obaBectTnhe 0 TOME MOAHOCHOIA M YIYTHTH Ta JPYroj CIyXOW WM OpraHy HaIJIEKHOM 3a
TIPHjEM.

(3) Axo momHOCHIIAIl U TTOPE TPUMJBEHOT 00aBEIITeHa U3 CTaBa 2. OBOT UJIaHa, 3aXTEeBa Jla Ce
ETOB IOJTHECAK MPUMU, CTPYYHH PaJHUK Ha MpHjeMy je AyKaH Ja TakaB MOJHECAK MPUMHU U
3aBefie 'y oaromapajyhu perucrap y CKIagy ca HOpomucuMa Koju ypehyjy KaHIEIapHjcKo
MOCIIOBak-e, TE Jla TakaB MOAHEcaK Oe3 oJylarama MpOoCieard PYKOBOIMOLY IpaBHE CIYXOe,



OJTHOCHO 3a TO 33y’KCHOM IIPAaBHUKY paJy M3pajie 3aKJbydKa 0 0J0alMBamby NOJHECKA, Y CKIIALy
ca 3aKOHOM.

(4) Axo je momHecak ymyheH LEHTpY IyTeM IIOINTE, a caap)KHHa HH(pOpMaIHja U3 MOJHECKA
HECYMIbUBO yKa3yje Jia je 3a MOCTYIamke M0 UCTOM HaJUIC)KaH HEKH JIPYrH OPTaH MIIU CIIy0a a He
[EHTap, CTPYYHU PAJHHUK Ha TpujeMy he wictm 0e3 ojarama MPOCIEAUTH HAJIC)KHOM OpraHy,
OJTHOCHO CITY’)KOM ¥ O TOME TUCMEHO 00aBECTHTH MOTHOCHOIA HAjAaJbe y POKY O] CelaM JaHa O]l
JlaHa TIpyjeMa O JHECKa.

ITokperame mocrynka

Yau 48.

(1) Mocrymak 3a ocTBapUBame Mpasa 0 KOjuMa y BPIICHY jaBHUX OBJAlIliema peliaBa IeHTap,
nokpehe ce o cimyx0eH0j Ty>KHOCTH HJIU T10 3aXTEBY CTPaHKE.

(2) Lientap he mokpeHyTH MOCTYIAK MO CIY)KOCHO] TyKHOCTH KaJia je MOTPEOHO TOHETH OMTYKY
0 MepaMa CTapaTesbCKe 3alITUTE Jele U MJIaUX, OJHOCHO OJIPACIIUX U CTapHX, Kaaa OUIydyje O
Mepama KOPEKTHBHOT HaJ30pa Haj BPIICHEM POAMTE/HCKOT MPaBa, Kao U y JIPYTUM CllydajeBHUMa
KaJia je To 3aKOHOM ojipeheHo.

(3) Ipu mokperamy MOCTYIKA MO CIYXOCHO] MYKHOCTH, IIEHTAp Y3UMa y 003HMp WHHIIUjaTHBE
3IpaBCTBEHUX M OOPAa30BHHX YCTAHOBA, IPYTMX YCTaHOBAa COLMjaJHE 3aIUTHUTE, IPABOCYIHUX U
ApPYruX Ap>KaBHUX OpraHa, OpraHa TEpHUTOpHjajlHEe ayTOHOMHje, OpraHa jEeJMHHIA JIOKAJHE
caMmoyIpase, yapyxemwa U rpahana.

(4) Y ymnpaBHHM CTBapuMa y KOjHUMa je MO 3aKOHY WJIM IO MPUPOIH CTBAPU 3a MOKPETAmEe U
Bolhembe mocTynka motpebaH 3axTeB cTpaHke (OCTBapHBame MpaBa Ha MaTepujaHO 00e30ehermbe,
Ha JI0/1aTaK 3a MOMON M HEry JPYror JIMIA U CII.), IIEHTap MOKe TMOKPEHYTH M BOJAMTHU IMOCTYMAK
CaMo aKo MOCTOJH 3aXTEB CTPAHKE.

(5) 3axTeBe cTpaHaka, MPUMJbEHE y CMUCIY CTaBa 4. OBOT 4llaHa, CTPYYHH PaJHUK HA MPUjeMy
6e3 ojutarama npocielyje pykoBoAMOILY IIpaBHE CIIy»0e, 0THOCHO 3a TO 3a/[y’K€HOM IPaBHUKY.

OxapehuBame npuopuTeTa NOCTyNnama

Yan 49.

(1) Crpyunu pagHUK Ha TIpHjeMy Iy)KaH je Ja CBaKkd IMOJHECAK MPOIEHU ca CTAHOBHIITA
IPUOPUTETA MOCTYNAKka U YKOJIUKO OLEHU J1a j€ MOTPEOHO HEOUIOKHO MOCTYyName, Mpeay3uma
paziibe 32 OpraHu30BamkEe HEOJI0)KHE HHTEPBEHIIM]E.

(2) Y cBuM apyrum ciydajeBHMa, CTPYYHH PaJHUK Ha MPHUjeMy, HAKOH HM3BpILEHE MPOIICHE, Y
[Ipujemu nucCT ynucyje mpensior npuopuTeTa MocTynama kopuctehn o3Hake u3 wiaHa 51. oBor
NpaBWIHUKA W TpeaAMeT mpociehyje pykoBoauoly oaronapajyhe cimyxOe, 0OZHOCHO 3aayKEHOM
BOJIUTEJBY CITy4aja.

(3) OxonHOCTH KOje ce y3uMajy y o03up npu oapehuBamy mpuopHuTeTa MOCTyNama H Koje ce
oOpasnaxy, jecy:

1. motpebe 3a MOAPLIKOM HIIM OCHTYpameM 0e30€THOCTH, y3pacT, OAHOCHO PambHBOCT JETETa,
oJpacyie iU cTape 0cooe;

2. moceOHEe OJUTMKE CUTYallHje U TeKHHA OKOJTHOCTU KOja yrpoXkasa JIeTe, OAPaciIy HIIH CTapy



oco0y;
3. 1a iU je ieTe, oJpaciia uiu crapa ocoda nmoBpelhena,
4. mpeTxo/iHa Ca3Hamba IIEHTPA O CIIy4ajy;

5. KBaJIMTET capali¢ POAUTEIhA HIIM CTapaTeba JeTeTa, OJHOCHO OJpacie MU cTape 0code u
YJIaHOBA TOPOIUIIC;

6. mocrojehu cTpecoBH KOju yrpokaBajy AeTe, OApaciy UIIH CTapy 0CO0Y U MOPOIUILY;
7. HEOUTOKHOCT TIOCTYTIakbha.

(4) Ako Ha OCHOBY OKOJIHOCTH M3 CTaBa 3. OBOT WaHa CTPYYHH PAJHUK Ha MPUjeMy IPOICHU
Jla TpUjaBy 3J0CTaBJbama Tpeba oa0anuTH, TyXKaH je Ja NMOmymeHHu [IpujeMHU JHCT J0CTaBU
CYIIEPBU30pY Ha MOTBPIY.

(5) IpujemMHM JTUCT KOjU CaAPKU OEIEIIKY O 00aIMBakby MPHUjaBe 3JI0CTaB/bakba ca MOTBPIOM
CYIEPBU30Da, PETUCTPY]jE c€ y MOCEOHOM YIIUCHUKY 0/10aueHUX MIpHjaBa, KOjU C€ BOJIU OIBOJEHO,
y 00JMKY TBpJIO yKOpuueHe Kmure popmata A-4, Ha YMjUM KOpHIIAMa j€ Y JIEBOM TOPHEM YLy
UCIUCaH HAa3UB U CeJIUILTE LIEHTPa, Y AECHOM I'OpHEM YTy - 03HaKa '1loBepJspuBO", a HA CpeAMHHU
Ha3uB: "YNIHCHUK 00a4eHUX MpHjaBa 3a TOJUHY".

CreneHy NpUOPUTETA MOCTYNAKA

Yaaun 50.

Ha ocHoBy okonHocTH HaBeieHMX y uiaHy 49. craB 3. OBOI' MpaBUIIHUKA, PYKOBOJMIIALL
oarosapajyhe ciyk6e oapelhyje mpruopuTeT nocTynama Ha jeiaH ol cienehux HaunHa!

1) "HeoT0XKHO" - aKO MPHUKYIJBEHHU TMOJAIM yKa3yjy Ja je JeTe, oJpaciia Wik cTapa ocoba y
BHCOKOM PHU3HKY, TIOCTYITAK IMOYETHE MPOIICHE 3all0YHUbEe 0/IMaX, a HEOJIOKHA WHTEPBEHITHja Ce
MOpa CIIPOBECTH IITO Mpe, HajayXKe Y POKy o1 24 caTa,

2) "XuTHO" - aKo MPUKYIUBCHU MOAALM YKasyjy da je JAeTe, ojpacia WM crapa ocoda y
YMEPEHOM PU3MKY, TIOCTYIaK MOYETHE MPOLIEHEe MOpa MOYEeTH IUTO Mpe, Hajaa/be Y POKYy O]l TpU
naHa (72 cara) 1o npujeMy ca3Hama 0 KOPUCHUKY U TIOPOTHIIH;

3) "pemoBHO" - aKO MPHUKYIUbEHH MOJANN YKa3yjy Ja 0e30eIHOCT aerera, OJpacie WM cTape
oco0e HMje YyrpoXeHa, WIH J1a Cy PU3ULH HUCKH, MOCTYNaK MOYETHE MPOIEHE MOpa MOYETH IITO
Ipe, Hajiajbe NeT PaJHuX JIaHa 110 TPHjeMy 00aBelITeHha HITH JPYTHX Ca3Hamba O CIy4ajy.

HeonnoxHe uHTEpBeHIIMjE
Yaan 51.

IenTap mox ycnoBuma u3 uiana 49. oBor mpaBUIIHHKA MpYXa HEMOCPEIHO U Y capadrmbH ca
JpYTUM CiIy’k0ama ¥ OpraHuMa y JOKaTHOj 3ajeHUIM YCIyre HEeOAJI0KHE UHTEPBEHIM]e, Kala je
MOTPEeOHO 3aIITUTH JeTe, OApacily FJIM CTapy O0co0y W Tpeny3eTH Mepe 3a OCHTypame
0e30eTHOCTH, OJJHOCHO KaJia IMOCTOje OMPaBIaHM PA3io3u Ja OM HENpeay3uMameM XUTHHX Mepa
W ycIlyra U3 HaJJIe)KHOCTH IIEHTpa JIONUIO JI0 yrpo)KaBama XHUBOTA, 37paBjba U pa3Boja 0code
KO0jOj je moTpeOHa 3aImTuTa.

3any:knBame BOAUTE/bA CIydaja



Yaan 52.

(1) CBaku KOpPHCHHK yCiIyra IIEHTpa, OCHM KOPHCHMKA HOBUYAHHX JIaBamba, MMa 3ay)KCHOT
BOJUTEIhA CITy4aja.

(2) O 3amyxuBamy CTPyYHOI pagHHKa 3a KOPHCHHKA, OJHOCHO MMEHOBAambYy 3a BOJUTEbA
clly4aja, OJUTy4yyje CYNepBH30p, OJHOCHO PYKOBOJAWJIALl CIYXO0€ HIIM AUPEKTOp IeHTpa Boaehu
padyHa 0 paBHOMEPHO] ONTepeheHOCTH CBAaKOT CTPYYHOT paJIHUKA.

(3) Y ciyuajy na nohe mo mpomeHe BOAMTEbA Ciydaja, HOBO3aAyXKEHHU BOAMTEJb Caydaja he y
poky ox1 30 1aHa OCTBApUTH TENEPOHCKH HIIH HETIOCPETHA KOHTAKT Ca KOPHCHUKOM.

IToueTHa mpoueHa

Yaan 53.

(1) TouerHa mpoueHa ce peanu3yje HAKOH OTBapama Clydaja, JOHETEe OMIyKE O HHUBOY
IpHoOpHUTETa U o/ipehBama 3a1yKEHOT BOJIUTEIba CIIy4aja.

(2) TouerHa mpolieHA MOYMILE HajAabe y BpeMeHy Koje je ompeheno y wiany 50. oBor
MPaBHIIHUKA Y OJHOCY Ha HUBO IIPUOPUTETA U TPaje HajIyKe CelaM paJHuX JaHa.

(3) IMocrymak moueTHe MpolEeHE je OCHOBa 3a onapehuBame caapkaja paga ca JIETETOM,
OJIpaciioM MJIM CTapoM OCOOOM M IMOPOJIHMIIOM, pajd NpyXama aJCKBaTHUX M OJaroBPEMEHHX

yciyra.

(4) Omtyka 0 OCHOBHOM Ca/pXajy paja JOHOCH Ce y3 aKTHBHO yuemhe W capaimy JeTeTa,
oJpaciie MM cTape ocobe U MOpPOJAHLEe, Yy CKIaay ca CHOCOOHOCTMMAa KOPHMCHHKAa M YJIaHOBA
MIOPOJUIIE 3a JOHOLIEHE MO3UTUBHUX U KOHCTPYKTUBHUX OZJTYKA.

IlnaHupame moyeTHe MpouUeHe
Yian 54,

(1) [oyetHa mpolieHa IIAaHUPA CE Ha OCHOBY PACIIOJIOKUBUX MOJIATaKa M Ca3HAA O CIIY4ajy.

(2) Crpyunu pagHHK - BOAWTEJb Cilydaja, y3 KOHCY/ITAIMjy ca CYIEPBH30POM, OJHOCHO
PYKOBOJIMOIIEM CITyX0e, MIaHupa:

1. ca kuM he KOHTaKTHpaTH;
2. xo he cBe OUTH MHTEPBjyHUCaH,

3. Ko he jour OMTH yKJby4eH Yy MOCTYIaK (HIIp. MOJUIIH]ja, 3IPABCTBEHA CIIYK0a, IPYTH CTPYYHH
paIHHK YKOJIHKO je MOTPeOHO);

4. HaYWH TPUKYIJbatba HEOMXOJHUX IMojaTaka (MHTEPBjyH, JOKYMEHTAIMja, TECTOBH, CKaJe,
yIHUTHUILH, KyhHA TTOCETa, TIOCEeTa IIKOJIH, PaJHOM MECTY U CIL.);

5. BPEMEHCKH OKBHP 3a CIIPOBOl)emhe MOTPeOHUX aKTUBHOCTH.

(3) Y cBakOM KOHKpETHOM CJy4ajy BOAMTEJb Clydaja oJuTydyje a jJu he 3a 3aka3uBambe MpBOT
cycpera KOpPUCHMK, OJHOCHO TIOpOJIWIIa OWTH KOHTAaKTHpaHW TeleOHOM MM TIO3BAaHU
MUCMEHHUM ITyTEM y LIEHTap.

(4) Boautess cityuaja 6e3 HajaBe MOXe OTHIHM Y IIOCETY MOPOIUIM YKOJIHMKO MMa Ca3Hamba Ja Ce



JIeTe, OJJHOCHO OJjpacia UM cTapa 0co0a y pU3HKY Halla3u Y HEMOCPEAHO] OMACHOCTH M YKOJIHUKO
Ou HajaBa IMMoOCeTe MOPOIUIM MOTJIA Ja yrpo3u 0e30eTHOCT JeTeTa, OApacie UM CTape 0co0e Win
oHeMoryhu NMpuKyIbamke YU CHHIIA HEOMXOIHUX 3a BOHEHe MOCTYIaKa 3alTHTE.

HOCTyII]_lI/I MOYE€THE NMPOILIECHE

Yuan 55.

(1) Y okBHpy moYeTHE MPOIICHE 3a JACIy U MIIaJie peau3yjy ce ciaeaehu moCcTyIiu:

- OlCepBallMja U Pa3roBOp ca JIETETOM U CBOM Jpyrom jaenom y aomahuncTBy (y CKiamy ca
y3pacToM ¥ KOMYHHKAIIMOHUM CITIOCOOHOCTHMA JICTETA);

- OICepBalldja M Pa3roBOp ca WiaHOBMMa mopojauie (wiaHoBH jJoMalMHCTBA | IIHPE
OPOJIUIIE, IPYTe 3HaYajHE 0CO0E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYKEHA);

- DUPCKTHA oncepBaqua J’KMBOTHHUX YCJIOBa JICTETA U IIOPOJMIIC,

- TNPUKYIUbAKEe M aHAIU3UpPAmEe NPUCTYINAYHUX HHOPOpPMaIMja M3 Ppa3IMYUTHX H3BOpa
(yrbyayjyhu moctojelly MOKyMEHTAalWjy y UEHTPY, 3ApaBCTBCHHM, OOpa30BHMM U JPYTUM
HHCTUTYIIHjaMa);

- npu0aBJbarbe PEICBAHTHUX MOJATAaKa O CTPYUhaKa IPYTUX CIYXOM U JPYTUX JIMIA Koja Cy y
KOHTAKTY Ca JETETOM U TIOPOIULIOM.

(2) Y oxBupy mOYETHE MPOIICHE 3a OJpacia i cTapa JInla pean3yjy ce ciaeaehu mocTymiu:
- oTicepBallija ¥ pa3roBOp ca OAPacIOM UK CTapOM 0COO0M;

- OICepBalMja W pa3roBOp ca WIAHOBMMA Moponuie (WiaHoBM jgoMahMHCTBA W IIHpe
MOPOJIUIIE, IPYTe 3HAYajHEe 0CO0E U3 KOPUCHUKOBOT OKPYIKEHA);

- AUPCKTHA oncepBaqua JKUBOTHHUX YCJIOBA KOPHCHHUKA,

- TNpUKYIUbAKE MU AaHATU3UPake NPUCTYNAuYHUX HHGQOpMalMja M3 pa3IMuUTHX H3BOpA
(yxpyayjyhu mocrojehy MOKyMEHTalWjy y LEHTPY, 3APaBCTBEHUM, OOPa3OBHUM H APYTHM
yCTaHOBaMa);

- IpuOaBJbakhe PEIICBAHTHUX MMOJATaKa O] CTPyUImhaKa APYTUX CIIY>KOM U IPYrHX JIUIA Koja Cy Y
KOHTaKTy ca OJpaciioM MJIM CTapoOM OCOOOM, WIAHOBHMA IOPOJWIE W JAPYIHM 3HAYajHUM
oco0ama.

Caap:kaj mo4eTHe nmpoueHe

Yaun 56.

(1) TToueTtHa mporieHa 3a Jeiy ¥ Miiajae ooyxBara ciezehe caapxkaje:

1. Tlpomena curyarje U moTpeda aeTeTa U MOPOJUIE, YKIbYdyjyhu U HaBOJie M3 TIOJIHECKA:
0e30eTHOCT JeTeTa, PU3HUIIM, COIMjaITHA HUCTOPHja, MOoTpede nerera W MOPOAMIEe U TOJAId O
WHIMACHTY KOjH je M3a3Ba0 3a0pUHYTOCT WJIM TEIIKONy KOjy UACHTU(UKY]je TOPOIUIIa HIIH YITyTHA
ciyx0a, OJHOCHO OpraH, U TO:

1.1. Onuc u mpoleHa JIETETOBOT CTamha M MmoTpeda (JIMyHa CBOjCTBA M pa3BOjHE MOTpeOE -
31paBJbe, 00pazoBame, pa3BoOj eMOIMja W TOHAlIamka, WICHTHTET, NPEACTaBIbabEe Y JPYIITBY,
BEILTHHE JIeTeTa J1a OpuHe 0 ceOu, MOPOJUYHU U COLUjAITHU OJTHOCH JICTETA).



1.2. Onuc ¥ mpoieHa MOPOAUYHOT (PYHKIIMOHUCAKA (KO JAeTeTa W Ipyre Jele Y MOPOIUIIH:
OCHOBHA Hera, €MOIMOHAJIHA TOIUJIMHA, CTUMYJIallkja, BOHCTBO W TpaHWIlE, JIMYHA CBOJCTBA
poauTesha M YIAHOBA IIMPE MOpoanIle: GU3NIKO U MEHTAJTHO 3/paBJbe, 3J10yHoTpeda CyIncTaHIH,
MEHTaJIHA OMETEHOCT, 3JIOCTaBJhakh€ Y JETHUILCTBY, CTAOMIIHOCT TIOPOJAMYHOT OKPYXKEHa,
OPOJANYHA UCTOPH]ja ¥ (PYHKIIHOHKCARE, TOPIIKA IHPE TIOPOTUIIE).

1.3. Onuc u mpoueHa cpenuHcKuX (akropa (3amociIeHOCT, NPUX0ad, cTaMOeHa CUTyaluja,
0JI0Ka] TIOPOIUIIE Y 3aj€THULIH, PECYPCH 3a]jSTHUIIC.

1.4. Cymapna npornena: [Iporiena cHara, THYHY, HOPOJUYHU U CPEAUHCKH PECYPCH KOjU MOTY
JTONPHUHETH TpeBJajgaBamy npodiieMa niau Temkoha u mpoueHa 0e30€JHOCTH W ONHC PHU3HKA,
OJHOCHO TJIaBHMX oOmactu mnpodOnema. [lpomena Oe30emHocTH ce ycMepaBa Ha aKTYeNHY
CUTyallljy ¥ NOTCHLHUjAIHy TSKUHY IOBpeAe aerera. Pusumm ce omHoce Ha mpeasubame
HETIOBOJHHUX HJIM ONAaCHUX IOHAIIAmka, CTakba U OKOJHOCTH Koje Mory HactaTu y OyayhHoctH, Te
00yxBaTajy YMHHOIIE KOj! YTPOKaBajy pa3Boj: OMOJIOIIKE, TOPOIUYHE U YUHUOIIE U3 OKPYKEHa.

2. Pag ca mopomuiioMm Ha cTBapamy Oe30emHe cHTyaluje 3a JeTe, OJHOCHO ITPEBIIa/IaBambe
aKTyeJHE TeIKohe YKOJIHMKO j€ WHINKOBAHO;

3. IIpeny3umMame mocTymnaka 3a 3aliTUTy JIeTeTa U apaHKUpambe MPUCTYIa yciyrama Koje Tpeda
na npeBasul)y noctojehy curyanujy u oaroBope Ha nmpooieM, YKOIUKO je TOTpeOHO.

(2) TToueTtHa mporieHa 3a ojpacie u crape ocodbe o0yxBata cienche caapxaje:

1. Tlpoueny crama u morpeba ojapaciie uiau crape ocode ykbydyjyhu U HaBoje W3 IpHjaBe,
yryra Wid 3axTeBa (OMOJIOMIKH, TCHXOJIOMKH W COILHUjaIHM PHU3UIH, COIHjalHa HCTOPH]a,
notrpede KOPUCHUKA, Ka0 U TIOJAIM O HHIUACHTY KOJH je N3a3Bao 3a0pHHYTOCT, OJJHOCHO TEIIKOhy
KOjJy UICHTU(UKYje ITOPOAUIIA UIIH YITyTHA CITy0a MIIM OpPraH), ITo YKJby4yje:

1.1. omuc W mpoleHy cTakba M HOTpeda KOPUCHMKA (IMYHA CBOJCTBA M IPEICTABIbABE Y
APYIITBY, BEUITHHE KOPUCHHKA 33 OpHUTY O ceOU, MOPOAUYHHU U COLMjaTHUA OJTHOCH KOPUCHHUKA);

1.2. onuc W mpOLEHY MOPOANYHOT (PYHKIMOHHCAMka (JMYHA CBOjCTBA WIAHOBA MOPOJAHUIEC U
noMahuHCTBa: (PU3NYKO M MEHTAIHO 37paBibe, 3JI0yNoTpeda CYNCTaHIM, MEHTAaJIHa OMETEHOCT,
37I0CTaB/bAKE Y JETHHCTBY, CTA0MJIHOCT MOPOJUYHOT OKpYXKEHa, MOpOJAWYHA HCTOpHja H
(byHKIMOHHUCaKkE, TIOAPIIKA MUpPe MOPOAMIIE 32 OJIpacie U cTape 0co0e y PU3UKY: OCHOBHA HETa,
eMOIMOHAJIHA TTOBE3aHOCT, CTUMYJIAIIH]a);

1.3. onmc W mpoLEHy CPEeAMHCKUX (hakTopa (3amocieHOCT, MPUXOIU, CTaMOeHa CHTYalluja,
0JI0YKAj TOPOJIUIIE Y 3aj€AHUIIN, PECYPCH 3ajeTHUIIC);

1.4. cymapHy npolieHy: NpolleHa cHara, JIMYHU, OPOJUYHH M CPEAMHCKU PECYPCH KOjH MOTY
JOTIPUHETH TpeBIaJlaBamy Mpodiema - Temkoha, omuc pU3MKa, INIaBHUX 00JacTU Mpodiema,
OJTHOCHO TpolieHa 0e30eqHocTH (3a oapaciie WK crape ocode y pu3uky). Pusunum ce ogHoce Ha
Hpe)IBI/IbaH)e HECIIOBOJbHUX HJIN OIIaCHUX IIOHAlIaka, CTaka U OKOJIHOCTHU KOje MOr'y HaCTaTu y
OynyhHoctH, Te 00yxBaTajy YMHHOIIE KOJU YTPOXKaBajy KBAJIUTET JKMBOTA OJIpacie WM CTape
ocobe: OHoJIoIIKe, MOPOIMYHE U YMHHOLIE U3 OKpyXemwa. [Ipoliena 6e30eqHOCTH ce ycMmepaBa Ha
aKTyeJHY CUTYaIlW]y ¥ TIOTSHIIN]jaTHY TEKUHY IMIOBPEJIE O/Ipaciie WIIH CTape 0CO0€ Y PU3HKY.

2. Pag ca KOPHUCHHMKOM, 4JQHOBMMa IIOPOAMIIE U JPYrMM 3HAYajHUM ocobamMa Ha
NpeBlalaBamkby aKTyelHe Telkohe, OJHOCHO, YKOJIMKO j€ WHIUKOBAHO, CTBapamy Oe30enHe
CHUTYalldje 3a Opaciy WIH cTapy 0coly y pU3HKY;

3. Ilpeny3umame MOCTynaKa 3a 3allTUTy OJpaciie UK cTape 0co0e y PU3MKY U apaHKUpPamke
MPUCTYIa yciyrama Koje TpebGa aa mpeBasul)y mocrojehy curyamnujy m oaroBope Ha mpoOJeMm,
YKOJIMKO j€ TTOTPeOHO.



N3BemTaBame 0 pe3yJaTaTuMa nNo4eTHe MpoleHe

Yaau 57.

(1) O pesynrarMa moyeTHe MpolicHe u3BemTaBa ce Ha O6paciy 6poj 2 - "IporeHa - mena u
miaau’ u O6paciyy 6poj 3 - "IIporena - oapaciu u crapu’, y Koje ce yHoce oaronapajyhu Hanmasu,
3aKJbYUIIH, OJUTYKE U MIPEIy3eTe aKTHBHOCTH.

(2) Obpacum u3 craBa 1. oBOr wiaHa OJMITAMIIAHU Cy y3 OBaj MPABUJIHUK U YHUHE HETOB
CacTaBHH JIEO.

(3) Ca pesyaraTrMa moyeTHE IPOIEHE MOPajy OUTH YIIO3HATH:

1. ponuTess WK cTapaTesb AeTeTa, OAHOCHO 0co0a Koja ce HEIOCPEAHO CTapa O JIETETY,

2. ocoba wm cmyx0a Koja je MOKpeHyJia MOCTYIAaK UiIu YIeCTBOBala y IMOCTYIIKY IPOIICHE;
3. mete, y CKJIa[ly ca y3pacToM U 3perolihy;

4. KOPHUCHUK, y CKJIaTy ca criocobHomhy 1a mpumu nmotpedHe nHdpopmarmje;

5. wnaH mopoawmue, craparejb, OJHOCHO 0CO0a Koja ce HEMOCPEIHO CTapa O O/pacio] HIH
CTapoj ocoowu.

(4) UsBemtaBame O pe3yjiraTdMa IpOLEHE HE BPIIM CE YKOJIMKO TO MOXE Ja Yrpo3u
0e30eIHOCT KOPUCHUKA, TeKyhy WIM TpPEIBUIJBHBY UCTPAry y MPETKPUBHUYHOM U KPUBHYHOM
MIOCTYTIKY.

(5) 3a omtyky 0 HauMHY H3BEINTaBaka O peE3y/lTaTHMa IOYETHE IMPOLEHE MOTPeOHO je
0J100pee CynepBU30pa, OJJHOCHO PYKOBOANOLIA CITYKOe.

OzmyanaH,e TOKOM IMOYE€THE MPOLEHE

Yoaan 58.

(1) Bomurtess ciyuaja Tpeba 1a, CBakKy OMIYKY Koja Ce JIOHECE TOKOM IOYETHE IPOILeHE,
Pa3sMOTpH ca CYIEPBHU30POM OJHOCHO PYKOBOJIHOIIEM CITyXkOe.

(2) Ontyke Tpeba na Oymy moHeTe W 00pasiioKeHe Yy MUCMEHO] (hopMH, HE3aBUCHO O] Tora Jia
JIU Cy JIOHETe y OOJIMKY T0jeAMHAYHOT MPABHOT aKTa WM je Ped O OjIyKama Koje ce THUy CTpy4JHe
MPOIEAYPE U 1aJbuX KOpaka y paay Ha CIy4ajy.

(3) Omyke kojuma ce oxpel)yjy 1asbu Kopamuy y paay Ha CIydajy U Ipyre OmIyKe Koje ce JOHOCe
BaH yIMpaBHOT IMOCTYIKa, oenexe ce y JIucty mpahema koHTakaTa U paja Ha ciydajy Ha OOpacity
0poj 4, K0ju je oAIITaMIIaH Y3 OBaj MPAaBUJIHUK U YUHU HETOB CACTAaBHH JI€O.

YcMmepeHa npoueHa

Yaaun 59.

(1) IMocrymak ycMepeHe mpolieHe 0TBapa e YKOJIMKO CE 3aKJbYUH Ja je MOTPeOHO joIIl ImogaTaka
panu npyxama aJeKBaTHUX YCIIyra.

(2) Yemepena npoueHa tpaje Hajsuine 30 pagHuX 1aHa 0[] JaHa OKOHYama MMOYETHE MPOLICHE.

(3) YV m3y3eTHuUM ciyuyajeBUMa, 1O OJOOpEHY CYIEpBU30pa, BPEMEHCKO Tpajabe yCMEpeHe



MPOIICHE MOXKE C€ MPOIY>KUTH, aKO HHje y CYIPOTHOCTH Ca 3aKOHOM YTBPH)EHUM POKOBHMA, 32
jour HajBuie 30 paTHUX JaHa.

Iliianupame ycMepeHe npoueHe

Yau 60.

(1) Yemepena nipolieHa miiaHHpa C€ Ha OCHOBY PACIIOJIOKUBUX PE3yJTaTa MOYETHE MPOILICHE U
JPYTUX 3aXTEBa pajia Ha CIy4ajy.

(2) Boautess ciyuaja, y3 0100petbe CynepBr30pa, OAHOCHO PyKOBOIMOLIA CITYXKOe, TUIaHUpa:
- Ha Koje 00JIaCTH MPOIIeHE ce Tpeda TaJbe YCMEPHTH;

- KOra OJf WIaHOBa HOPOJHIE M 0ocoba M3 CpeluHEe KOPHUCHHKA Tpeda YKIbYUHTH Yy JaJby
MPOIEHY J1a JIU je TOTPEeOHO YKJbYYMTH JOII HEKOora, ca KUM he KOHTakTuUpaTH, ko he cBe OuTH
WHTEPB]YHCaH;

- 3a Koje 00JacTH TMpolLeHEe je MOTPeOHO YKIbYYUTH APYre CTPY4HE paJHHKE LEHTpa 3a
COLIMjaIHM pajl, a 3a Koje je MmoTpebHa capaama CTpydmhaka U3 JPYyrux yCTaHOBa U CIIyXOu
(crienujanucTUyka 3[paBCTBEHA MpOILEHA, OOpa3oBHA IIPOLCHA, IPOIEHA MpodecroHamHe
OpjeHTaluje U CI1.);

- Ko he jomr OMTH yKJbYYeH Yy MOCTYIaK (HIIp. MOJIHIIN]ja, 3APAaBCTBEHA CIIyk0a, IPYTU CTPYYHH
PaHUK YKOJIHKO je IOTPEeOHO);

- HAYMH NPUKYIUbakha HEOMXOJHHMX MOjaTaka (MHTEpPBjyH, TOKyMEHTAllHMja, TECTOBH, CKale,
YIUTHUIM, KyhHa oceTa, moceTa MIKOJIH, PaHOM MECTY | CJ1.);

- BPEMEHCKH OKBHUP 3a CIIPOBOheme MOTpeOHNX aKTUBHOCTH.

O0aBe3Ha peasM3anuja ycjayre ycMepeHe npoueHe

Yaan 61.

(1) Yemepena mporeHa y OpraHM30Bamy 3alITHTE e W MIAIUX 00aBE3HO Ce CIPOBOIU Y
crnenehum ciyyajeBuMa:

- KaJ1a je IeTe U3BOjeHO 13 opoauIie Ja Ou My ce ocurypaia 6e30eaHOCT;

- KaJa ce IUIaHWUpa CMEINTaj JeTeTa BaH IMOPOJAWIE Y3 CarjJacHOCT WM 0e3 CariacHOCTH
pOIUTEIRA;

- Kaga ciy4aj yhe y Cyacky mpouenypy, a MpUCYTHA je CIOXKEHOCT eJeMeHaTa KOju yTUdy Ha
OJIITYKY.

(2) Yemepena mporieHa y OpraHn30Bamy 3allTUTE OJIPACIIUX M CTApUX 00aBE3HO C€ CIPOBOIH Y

cnenehnm cirydajeBuMa:

- KaJa je MOKPEeHYT MOCTYNaK 3a JIMIIEHE MOCIOBHE CIIOCOOHOCTU M CTaBJbaE OAPACIIe WU
cTape oco0e MoJ| cTapaTesbCTBO;

- Y ApYTUM ciydajeBuMa Kaja je 3a Jo0ujame MOTPeOHHUX yciyra norpebaH neTabHUjU YBUT Y
CTame KOPHUCHUKA.

(3) O pesynraruma ycMepeHe MpOLICHE M3BeIITaBa ce Ha HayuH yrBpheH y ui. 57, 58. u 62.
OBOT NIPaBHJTHHKA.



HaJjia3 1 cTpy4yHO MHLIUbEH€

Yaun 62.

(1) Hana3 u cTpydyHO MHILBCHE Caudib-aBa BOAWUTEb Ciydaja y IMHCMEHOM OONHKY Kaja je
noTpeOHO Cydy, APYrOM OpraHy HJIM YCTAaHOBU JIOCTaBUTH pe3yiTare MpOICHE WU Kaaa je
MOTPeOHO YITyTUTH KOPUCHHUKA Ha KOPUIThEHe YCIIyre y IPYry YCTaHOBY WIJTH OpTaHU3aIH]y.

(2) Uspana Hamasa u CTpydHOT MHIIUBEH-a 00aBe3Ha je y ciieiehnM cuTyarmjama:

1. 3a moTpebe cyzda, Ha 3aXTeB Cy/Ja WM KaJa [eHTap nokpehe nocrymak mpes CyaoM y CKIaay
ca HaJJIe)KHOCTHMAa OpraHa CTapaTesbCTBa;

2. 3a moTpebe IPYrux COyKOM M ycTaHOBa (CHTyallfje y KojuMa ce Ipyre ciiyx0e M3BEIITaBajy,
Ha 3aXTeB MJM IO CIY)XOCHO] TY)KHOCTH, O NPEAYy3eTUM M TOTPEOHMM JajbuM ycllyrama |
Mepama.

CTpykTypa Haj1a3a U CTPYYHOT MHIIL/bEHA

Yaan 63.

OcHOBHA CTPYKTypa Hajla3a U CTPYYIHOT MUIIJbEHa 00yxBara cienehe oonacTu:

- UJICHTU(HUKAIIMOHE TIOJATKEe KOPHCHUKA U PA3JIoT 3a MOKPETahE MOCTYIKA Y IICHTPY;
- IOJIaTKE O KOPUCHUKY;

- TIOAATKE O MIOPOJIUITU U APYTUM 3HA4ajHUM 0cOOaMa U3 KOPHUCHUKOBOT OKPYKEHa;

- TIOJIaTKe O JIOKAITHO] 3ajeHUIIH;

- yrBpheHu npobiiem, norpede u 1usb paja;

- MUIJBEHE, OTHOCHO CyMapHy MPOIIEHYy CHara u Temkoha, mro o0yxBara THYHE, MOPOIUYHE U
CpPEeIMHCKE pecypce KOju MOry JOMPHUHETH MpeBlafaBamy mpobiema, Temkohe WM PH3UKA,
OJTHOCHO TJIaBHE 00JIaCTH MpoOIeMa;

- TIJIAaHUPAHE U TIpey3eTe yCayre U Mepe, ykibydyjyhu u 1o cajga HeoOez0ehene ycmyre Koje cy
noTpedHe 3a CTaOUIN30Babe CTalba KOPUCHUKA.

Cajap:kaj HaJ1a3a U CTPYYHOT MHUIIUbEHA

Yau 64.

(1) Y oxBupy Haaza U CTPYYHOT MHUILbEHa, BOAUTEH CIydaja CyMapHO CaOIIIIITaBa pe3ysrare
MPOILICHE, TUIAaHUPAHE U TPEAY3€eTe YCIyre U Mepe.

(2) Hanas u cTpy4yHO MUIIBEHSE, TI0 TIPABHITY, CAIIPIKH:
- Pa3JIOT 3a OKPETamkE MOCTYIKA Y IICHTPY WIIK CTakhE KOje je JOTPUHEIO0 HACTaHKY MpobiiemMa,

- KOPUCHHMKOBO Buljeme npobiemMa, ykibydyjyhu 1 Kako KOPUCHHK pa3syMe YKIbYYEHOCT LIEHTpa
¥ IITa BUAM Kao 1MOTpedy 3a MPOMEHOM;

- HAYMH Ha KOjU 3HauajHe oco0e M3 KOPUCHUKOBE CpeIuHE BHUIE MpoOIeM, pasymejy



MHTEPBEHIIN]y LIEHTPA U IIITa BUJIE Ka0 MOTPe0y 3a MPOMEHOM;
- 0e30e1HOCT KOPUCHUKA: TOTpede 3a MHTEpBEeHLIMjaMa Koje he ocurypaTtu 6e30en1HoCT;
- TUYHE U IOPOJMYHE CHAre M PeCypcH;

- pecypce 3ajeHUIle W TO: ONMHC U TPOIEHA pecypca 3ajeIHHUIC Y KOjo] KOPUCHHUK KUBH,
HayMHa Ha KOjH MX KOPUCTH U MPOIICHA HEIOBOJFHO MPUCTYNAYHUX MU HENOCTajyhux pecypca y
OJTHOCY Ha TIPpO0JIeM HIIH CHTYaIlUjy KOPHUCHUKA,;

- COLIMjaJTHy MOJPIIKY KOjy KOPUCHUK U TIOPOJIUIIA UMA]Y;

- aKTyeJIHO CTalke€ W COLHUjaIHy HCTOPU]y KOPHCHHKA, YKJbYdyjyhn I0JI0XKa] KOPUCHUKA Y
HOPOJUIIM, HAYMH 3a[0BOJbABAKA NOTpeda KOPUCHUKA Y MOPOAMLHU, €MOIHOHAIHO, (U3UUKO,
ColMjaTHO (PYHKIIMOHUCAE U TelKohe y (yHKIIMOHHUCAbY;,

- MOPOAWYHY CpeAuHy U (QYHKIMOHUCAHkE, YKbY4yjyhu (QU3HUKO OKpYyKeHmhe MOPOIUIe
(momahuHCTBa), YCIIOBE CTAHOBama, CYCEIACTBO, CTPYKTYPY MOPOIHIIE, CTAOMIHOCT, MPHCYTHE
CTPECOBE U OJIHOCE YJIAHOBA ITOPOJIHIIE,

- o0pazoBame, 3aI0CIICHOCT U MIPUXO/E CBUX YWIAHOBA IOPOJIHUIIE,

- MHUTamka KyAType, pelurvje, eTHUYKE MPUMATHOCTH M HAYWH Ha KOjU YTUYy Ha TOTpede
KOPHCHHKA;

- HCTOpI/ij 3JI0CTaBJbakba, 3aHEMaApHUBakha U HACUJbA Y HIOPOJXIM 3a YWIAHOBE IIOPOJUIIEC,

- 3[paBCTBEHE M NOTpeOe MEHTAIHOT 3/paBjba, YKJbYUyjyhH M aKTyelHO CTame M UCTOpHjY
3JIpaBCTBEHUX TPETMaHa, yoTpeOy JIEKOBa, XOCIIUTAIU3aLH]e;

- aKTYyelHO CTame M HCTOPHjy 3JIOYNOTpeOe NMCUXOAKTUBHHUX CYICTAaHIM (aIKoXoia, Ipora,
ta0nera U IPYruX CYICTaHIM) KOPUCHUKA U JIPYTHX YWIAHOBA MOPOJIMIIC YKOJIUKO j& PEJICBAHTHO
3a Ipo0JIeM UJIM CUTYalll]y KOPHUCHHUKA,

- Ha4YMH Ha KOJU Cy KOPUCHMK M JpPYI'd YJAHOBU MOPOJUIIE YMELIaHU Yy CYJCKE M INpaBHE
IpoIece aKTyeHO M Yy MPOLUIOCTH YKOJMKO j€ PENEeBAaHTHO 3a MpOoOJieM MM CHUTYyalujy
KOPHUCHHKA;

- ojilaTHe HH(opMalyje, ykbydyjyhu 1 miaH 3a 1o0ujame 1ajbuX NOTpeOHUX HHpOpMallyja,

- TpeAy3eTe U IJaHUpaHEe MEpe U YCIIyre OJ CTpaHe LIEHTpa U JIPYrHX PEeIEBAHTHUX CIIYKOU U
YCTaHOBA,

- Jpyre Mepe W YCIayre Koje cy MOoTpeOHe 3a CcTaOuin30Bame CTamba KOPUCHHUKA U
3aJJ0BOJbaBam-€ NOTpeda Koje ce Tpake O JPYTHX CIIYy>KOU U opraHa.

Caap:xuHa HaJIa3a 1 MUILJbEHhA y MOCTYNKY YTBphUBama npaBa Ha MaTePUjaIHO
00e30eheme

Yau 65.

(1) Hana3 u MuII/BEHE O YHbEHUIIAMA O KOJUM C€ HE BOAM CIyKOCHA €BHJICHIINja U KOJHM Ce
yTBphyje MOryhHOCT MpOMyIITeHE 3apajie y CMUCTY 4jaHa 62. 3aKoHa O COIMjaJTHOj 3aIlTUTH U
o0e30ehuBamy conmjaHe CUTYpPHOCTH TpahaHa, caurbaBa ce 3a MoTpede OCcTBapHBamba MpaBa Ha
MarepujaaHo o0e30eheme camMo y ciydajeBUMa Kajga OBO IPABO KOPUCTE PAJHO CIOCOOHH
YJIAaHOBH MOPOJIMIIE U OTPaHHYaBa C€ Ha MPOIICHY YKYITHOT MaTEPHjaTHOT CTamka MOPOIUIlE, KOjU
j€ O] yTHIlaja Ha OCTBApPUBAK-€ MPaBa.



(2) Hamaz u munubewme u3 craBa 1. oBor wiaHa cadumaBa ce Ha OOpaciny MO-2 koju je
OJIIITAMIIAH y3 OBaj TIPABUIHUK U YNHU HETOB CACTaBHH JI€0.

(3) IMoparu 0 TpOMyIITEHO] 3apaan YTBPhyjy ce Ha OCHOBY MOIyhHOCTH HallaXKema Iocia Ha
MOZPYYjy /i€ TTOPOJAUIIA )KMBH, YUECTAIOCTH IOcha KOojuM ojapeheHo nuie Moxke 1a ce 0aBu U
[IEHE paJia 3a Taj I0ca0 Ha TOM MOAPYY)y Ha CII000THOM TPXKHUIITY.

(4) Hamaz u munubeme M3 craBa 1. OBOI WiaHa caddibaBa 3alOCICHM Ha IOCIOBUMA
COLIMjAJTHOT paja, y ciy4yajeBUMa Kaja ce JPYrHuM JIOKa3HHM CpEACTBUMA HE MOTY YTBPAHMTH
YUILEHUIE Y Torieny Opoja wiaHOBa MOPOAMIIE M YKYITHHX MPUXOAA, OJAHOCHO IPOMYIITEHE
3apaze.

(5) Ca ynmennaMa yHETHM y Hajla3 U MHUIUbECHE KOPUCHHUK Tpeba Ja Oyne yrmo3HaT Kako Ou
My ce IpyXujia MOryhHOCT /1a ce y IOCTYIKY O MCTOM H3jacHHU.

Iliianupame U BpcTe MJIAHOBA
Ynau 66.

(1) Y umpy OjaroBpeMeHOr, IIEJOBUTOT W KOHTHHYHpaHOT o0e30ehuBama ycimyra
KOPHCHHUIIMMA, CAuNhaBajy e MOCEOHH IJIaHOBH.

(2) Toxom paja ca KOPUCHUKOM J0HOCE ce cieaehu miIaHoBH:
- TIOYETHH IUTaH yciIyra, HajkacHuje 15 nana of 1aHa kaja je 3aroueT paj ca KOPUCHUKOM;

- TUIaH yciIyra ¥ Mepa 3a MOpPO/IHILY ca TUIaHOM CTAJTHOCTH 3a JieTe, HajkacHuje 60 mana on naHa
KaJ1a je 3a1mo4eo paj| ca KOPUCHUKOM;

- IJIaH yCJIyra 1 MEpa 3a 0ApacyIor WU CTapOor' KOPUCHHKA, 60 JaHa OJ JdaHa KaJa je 3aro4co
pan ca KOpUMCHUKOM,

- IIJIaH 3a CaMOCTaJIHH XHUBOT, OJHOCHO eMaHanaquy MJ1aac ocobe - npc HABpPHICHC 14.
TOAMHE ) KNUBOTA.

(3) TlnanoBu u3 craBa 2. oBOr wiaHa Oenexe ce y Ilman yeryra ma O6pacity 6poj 5, koju je
OJIIIITaMIIaH y3 OBaj MPaBUIHUK U YHHU HETOB CACTABHU JI€0.

Onumru cagp:kaj IJIAHUPaKA yCJIyra y leHTpy

Yaau 67.

[1nanoBH npykama yciIyra KOpUCHUIIMMA MOpajy caJipkaTH ciiesiehe omiire exeMeHTe:

1. npernmex wuHbpopMmamuja U3 TpoleHe oapehuBameM Tpu 10 TeT o0yiacTu Temkoha,
HE33JI0BOJbEHUX NMOTpeda n 0e30eTHOCHUX pU3HKa KOjU Cy HajypreHTHUJU U HAjIEIMCXOAHU)H 32
pelaBame U HaBoh)emheM oCTaIux 001acTH mpobiiema, moTpeda U pu3nka Koje Tpeda y KaCHUjUM
¢aszama pazaa perraBary,

2. nedMHHUCamE ITUJHEBA H TO OMIITET U MOCEOHUX IMJBEBA Pajia, KOJU ce CIeUBUKY]Y Y BUIY
MOKEJFHUX, OTHOCHO OUYEKMBAHUX MCXO/a,

3. 3a cBe naeHTU(UKOBaHE 00JIacTH npobiieMa ie(puHICAbE MTOKa3aTesba - OUYCKUBAHUX HCXOa
Koju Tpeba Ja ykaxy na je moctojehu mpobiem, morpedba win pu3uK mpeBazuleH, cCMambeH Win
norpeda 3am0BoJbeHa (Mcxoau Tpeda na Oyay jacHHM, BHJJBHMBH, CICHU(PHYHU y CMHUCTY
3aXTEBaHOT [MOHAIIAkA U YCIOBA KOjHMa C€ TeXH U MEPJHUBH, OTHOCHO ITPOBEPJHHUBH,



4. omyKy 0 ToMe 1mTa Tpeba J1a ce ypaau 1a Ou ce TOCTHUTIIN IIUJBEBHU U UCXO/IH;

5. ogpehuBame akTHBHOCTH Koje he ce mpeay3eTu U TO: KO, Kako, Kajia u rjie, Aa Ou ce TOCTUTIIN
IIOCTaBJHEHH [INJHEBH

6. oco0e Koje Cy YKJbydeHE, OJHOCHO KO je OJATOBOPAH 3a HCIYHCHE OApeheHor 3amaTrka
(BoauTesb CIyUaja, KOPUCHHK, POJUTED, JACTE, APYTU CTPYUHAK U CIL.);

7. BpeMEHCKH OKBUP KOjUM ce JAeHHUITY JaTyMH 3a MTOYETaK U 3a 3aBpILETaK 33/1aTKa,

8. ommc mocTymnaka u rnokaszaresbe KojuMa 0coda MIIH CITy)K0a JIoKasyje 1a Cy 3aJlall UCITYHhEeHU
W JOCTUTHYTH IIMJBEBU paja, Ka0 M HaYMHE W BPEMEHCKE POKOBE 3a peledUHHCAmbEe IUIaHa
YKOJIMKO j€ IOTPeOHO.

Yyewhe y niianupamy yciyra

Yaan 68.

(1) ¥V caunmaBamy NOYETHOT IUIAHA YCIIyra U Mepa W IIaHa yciIyra U Mepa 3a MOpPOJHILy ca
IJTAHOM CTaJIHOCTH 3a JI€Te, YYECTBY]Y:

1. BoguTEH CITyUaja;

2. pOUTEJbU UK CTapaTesb JAETeTa;

3. IeTe, y CKJIay ca y3pacToM H 3penotihy;

4. npyre 3Ha4ajHe 0c00€ U3 OKpPYKeHa IeTeTa UIu MIlajie 0Co0e;

5. YKOJIMKO je JeTe WM3IBOjeHO M3 MOPOJHIle, 0co0a KO Koje je JeTe cMemTeHo (CpOIHUK,
XPaHUTEJb U CII.), OJTHOCHO CTPYYHH PAIHUK YCTaHOBE y KOjOj C€ JIETE HAIa3H;

6. mpeACTaBHULIM JPYTUX CIYXO0u Koju Tpeba aa obe30ene unu Beh npyxajy HeKe yciyre JeTeTy
Y TIOPOIUIIH.

(2) Y caunmaBarmy MOYETHOT IUTaHA yCITyra U Mepa U IUIaHa yciryra 3a oJpacje U crape ocoode,
YUYECTBY]Y:

1. BoguTeb CiIyUaja;

2. KOPHUCHHK, Y CKJIaJy ca CBOJUM CIIOCOOHOCTMMA M Ha HayuH Koju he 00e30e1uTH HEeroBo
HajBehe moryhe yuernthe;

3. 4jaH MOpoAMIle, CTapaTesb WM 0co0a Koja Ce HEMOCPETHO cTapa O OJpacioj WU CTapoj
ocobu;

4. npyre 3Ha4ajHEe 0cOO€ U3 OKPYKEHa 0Jipaciie WM cTape 0cooe;

5. MpeICTaBHULM JPYTUX CIy:KOM Koju Tpeba na obezbene miam Beh mpyxkajy HeKe yciyre
KOPUCHUKY.

(3) Ykomuko BoaWTesh Cliydaja HE MOXE Ja YK/BYYH OHIIO KOjy OJ MOTpeOHHX ocoba y
pa3Bujame [lmana ycrmyra, Tpeba Aa y TOM IUIaHy OIMINE IMPEIy3eTe HAMOpe Na ce YKJbyde
notrpeOHe 0cobe, OHOCHO CTPaHE Kao U PA3JIor 332 FbUXOBO HEYKJbYUNBAKE.

(4) CBe yxsbyueHe cTpaHe Tpeba Ja MOTHHMINY IJIaH, a CyNnepBU3op Tpeba M a oAo0pHu u aa
MOTITUIE IJIaH.

(5) Boautess cayuaja Tpeba 1a 006e30e1u 1a CBE YKIbyUeHe CTpaHe 100H]y KOIMHjy IJIaHa.



(6) Ykonuko OO KO O]l CTpaHa YKJbYYCHHX Yy JIOHOLICHE IUIaHa HE MOTIUIIE, MOTPEOHO je y
IaHy 00pa3IoKUTH Pa3ior 3a TO.

IloyeTHH MIaH ycayra u Mmepa

Yaun 69.

(1) [MoyetHu mIaH yciayra U Mepa TOHOCH Ce MOCJIe OKOHYaa MOYETHE MPOIICHE, a HajKaCHH]e
15 nana oj 1aHa Kaja je 3armoueT paj ca KOPUCHUKOM.

(2) MoyetHu maaH MOXe J1a ce pa3Bhja MapPaAJICIHO ca MOCTYIIKOM YCMEPEHE MPOIIEHE, YKOIMKO
ce JIOHece OJUTyKa J1a je ycMepeHa MpolieHa noTpedHa.

Ilian yeayra u Mmepa 3a NOpoOAMIy €A IJIAHOM CTAaJHOCTH 32 JieTe

Yuaau 70.

(1) IMnan ycayra 1 Mepa 3a MOPOMILY Ca MJIAHOM CTATHOCTH 3a JIETE JTOHOCH CE€ MO 3aBPIIETKY
mpolieca npoieHe, Hajkacuuje 60 1aHa o Kaza je 3amover pajga ca KOPUCHUKOM.

(2) Tlnan ycnyra u Mepa 3a mopojaMily ojpehyje W Mepe IpaBHE 3alITUTEe y CKIaay ca
HAJJIeKHOCTHMA OpraHa cTapaTesbCTBa, paau MPABOBPEMEHOT, U ca yClIyrama COIMjalHe 3allTHTe
KOOPJIMHHUCAHOT CIIpOoBOhema.

(3) Ipunukom HOHOIIECHA TUIaHA YCIyra U Mepa 3a MOpPOIUIly M IJIaHa CTATHOCTH 3a JIeTe,
neHrap he 3ajenHo ca ApyruM ciyx0amMa y JIOKTHO] 3ajeJHUId M YJaHOBHMa IOPOIUIES
Mpeay3eTH pasyMHE Halope Ja JIeTe OCTaHe ca POAMTEIbMMA, Jia Ce TMpenynpene WIH OTKIOHE
OKOJIHOCTH 300T KOJUX JleTeé MOKe Ja Oyne M3MEIITEHO U3 MOpojMIle, WiIM he mpeny3eTu cBe
HaIope J1a ce CTEKHY YCJIOBH 3a TIOBPATaK JIETETa y MOPOTHILY.

(4) YV cayuajeBumMa kaja HUje oAroBapajyhe mpeay3uMaTd WHTEPBEHIMjE, MEpe M YCIyre 3a
OCTaHaK WJIM IIOBpaTaK JeTeTa y MOpojauIly, LeHTap he oOpa3loXuTH U JOKYMEHTOBATH
OKOJIHOCTH 3a TaKBY OJUTYKY.

(5) IMnanupame ycayra, Mepa U HHTEPBEHIMja y CIydajy U3 cTaBa 4. OBOT wiaHa MOpa OUTH
3aCHOBAaHO Ha MPUHIMIY HajMame PECTPUKTUBHOT OKPYKEHa U MOpa YBaXHUTH 3aXTEB Jla JieTe
y3pacta 70 ceJaM TOJMHAa He MO)Ke OWTH CMEIITEHO Y YCTaHOBY 3a CMEINTaj KOpHUCHHKa Oe3
pOIHTEIbA TyXKE O TPH Mecela.

OnpehuBame HUba CTAJTHOCTH Y HOPOAMYHOM ILIAHY yCJIyra

Yuaaum /1.

(1) Mnan cramHOCTH 3a JETe je Je0 MOPOJUYHOr IUIaHa YCIyra M MoJpa3yMeBa Jia ce OIpeie
MUJBEBU CTAJTHOCTHU U MMOCTYIIIU KOjI/I cy HOTpe6HI/I aa ou ce T OUJbEBU JOCTHUTIJIN.

(2) HuspeBu cragHOCTH onpel)yjy ce Ha OCHOBY Mperieaa J0TaJallbuX YCIyra Koje Cy MpyKeHe
MOPOJIMIIM U JIETETY, MPEAy3eTUX Mepa MpaBHE 3alTUTe, Kao M moTpeda JeTera M MOpOJIUILE,
yTBpheHuX y CKJiay ca HajOOJbUM HHTEPECOM JETEeTa.

(3) MMnanom crasHOCTH MOpa Jia ce oapean aatyMm (Mecell U roauHa) kaaa he ce goctuhu jenan
oJ cieaehnx MUJbeBa CTATHOCTH Y CKIIAly ca HajOOJbHMM MHTEPECOM JIeTeTa:



- OCTaHaK JieTeTa ca poauTesbuMa (00a UiTu jeTHIM);

- MOBPATAK JICTETA Y MOPOAUILY POTUTEIHA;

- CMeINTaj Y MOPOAHUILY CTapaTesba (CPOAHMYKY HIIU IPYTy IOPOAULLY);

- ycBOjeme ieTera (0/] CTpaHe CPOJAHUYKE HIIN IPYTe ITOPOIHILIE);

- IPYTY CTAJIHU XXMBOTHU apaHKMaH MJIajie 0c00e Kpo3 eMaHIIUNaIN]y (0CaMOCTabemhe);

- JIPyTH CTaJIHH XUBOTHHU apaH)XMaH KpPO3 CMEIITa] Y XPaHUTEJCKY MOPOAMIY (CPOTHUYKY MU
JIPYTy NOPOJHMILY);

(4) Axo je neTe MPUBPEMEHO OJIBOjEHO OJI POIUTEIbA, IPBU I[HUJb CTATHOCTH je MOBpaTak KyhH,
POIUTEIFUMA, OCHM

- aKoO J€TE€ HEMa XHBC POAUTEIBEC HIIKM CYy POJUTCIbHM HCEIIO3HATH WM CC Ca IbUMa HE MOXE
CTYIIUTH Y KOHTAKT ITOCJIC IIOTpare o1 HajMaI—be IIECT MECCL U,

- dKO Cy pO,Z[I/ITCJ'b(I/I) JaJIn CarjlaCHOCT 3a YCBOj CHlBC ICTCTA,

- aKO Cy poauTeJbu 3J10y1'IOTpe6I/IJ'II/I POANTCIbCKA IIpaBa UJIH I’p}I60 3aHCMApHIIN POAUTCIBCKE
AYKHOCTH TAKO L[aje MOTIIYHO JIMIICHEC pOAUTCIECKOT ITpaBa O,HFOBapanhe;

- ako 3a jgere Huje moryhe 00e30emuTu 0e30€qHO OKPYKEHE y3 POJUTEha, Y Pa3yMHOM
BPEMEHCKOM Ieproay (HajayKe JABe TOIMHE) y3 IPUMEHY CBUX MPUCTYIAYHUX YCITyra COLHjaTHUX
U JPYTUX CIYKOU y 3aj€THUIIH.

IloHoBHM mperJieJ MJIAHA YCJAYra ¥ Mepa 3a NOPOAUIly €a MJIAHOM CTAJHOCTH 32
aere

Yaun 72.

(1) 3a cBy meny M miaje KOjU Cy HU3BOjEHH M3 MOPOJHUIIEC POIUTEIhA, IieHTap he, Hajaabe 12
MECEIM OJI JOHOIICHA, PeBUJIUPATH TJIaH CTATHOCTH M Pa3MOTPUTH TPEAy3MMambe JIOAATHUX
Mepa U3 CBOj€ HAJIKHOCTH, YKIbYdyjyhu MOKpeTame MOCTYNKA 3a JUIICHE POIUTEIbCKOT MpaBa
WJTH, aKo JIMIIEHE HUje Y HajOOJbeM HHTEpeCcy JeTeTa, pa3MOTPUTH JApYyre OAroBapajyhe mocrymnke,
YKJbY4yjyhul mpuMeHy XpaHUTEJbCTBA, YCBOj€Hba UIIH JPYTOT CTATHOT )KUBOTHOT apaHKMaHa.

(2) V cnyyajeBuma Kajia ce Kao IMJb CTAJTHOCTHU 3a JIETE OJPEAH YCBOjCHE HIIM OPraHU30Bambe
JIPYTOr CTAJIHOT XMBOTHOT apaH)XMaHa, [ieHTap he y oxroapajyhem 10KyMeHTY 00pa3iokKHUTH CBE
CIIPOBEJIEHE MTOCTYIIKE 3a JOCTU3aE IJIAHUPAHOT LIUJbA.

(3) Ako ce nusb He MOXKe TOCTHNH KPO3 CMEINTaj M CTAJTHH )KUBOTHHU apaHKMaH KOJl CPOJIHUKA,
ycayre U mHTepBeHIMje he ce ycmeputn Ha (opMHpame MpeKe 3HadajHUX 0coba, Kako Ou ce
JIETETY, OJTHOCHO MJIaJ10] ocoOu 00e36emmo ocehaj mpuIaHOCTH U MOIPIIKA KPO3 )KUBOT.

(4) Kaga uma Bume nene kojy Tpebda M3ABOJUTH U3 MOPOIUIlE, IIeHTap he Hacrojatu na Ha
CBaKku HauMH mpoHalhe oarosapajyhu cmerraj 3a cBy Opahy u cectpe, Ha OCHOBY IPETIIOCTABKE J1a
je To y Haj0oJheM MHTEpecy Jelle, a YKOIUKO Haj0oJbH WHTEpeC Jele Wi oapeheHor nerera Huje
CMEILITaj ca JPyroM JEIoM M3 MOpOJUIEe, Ta OJIyKa ce MoceOHO oOpasnaxke y oarosapajyhem
JOKYMEHTY.

(5) Cmemraj Tpeba na Oyzne HajMare peCTpUKTHBaH, O0e30eman u y Hajehoj mMoryhoj mepu y
CKJIay ca HajOOJBMM UHTEPECOM, T00pOOUTH U crienupruaHnM moTpedama AeTera;

(6) Ykonuko cy nera u3BojeHa U3 MOPOIHIlE, YTBpheHH MpoOIeMu ce peliaBajy Kpo3 yciuyre u
MHTEPBEHIIU] € KOje BOJIC IOHOBHOM YjeIUbCHbY IETETa MITU JIeLE U TOPOAMIIE.



(7) PeBuaupanu ruian yciyra u Mepa Tpeda J1a caapiKu:

1. onuc Mecra TIE ce JeTe Hala3W, pas3sior 3a CMEINTAj, OMUC KOJIHMKO j€ MECTO CMeIlTaja
yIIaJbEHO OJ1 MecTa OOpaBKa POIUTEIhA WIIH WIAHOBA IIMPE MOPOIUIIE U HIKOJIE KOjy JieTe noxaha,
a 3a JIely Koja Cy CMEIITEHa BaH CBOT MecTa OopaBka (Mecta GopaBKa poauTesba, Kyhe y Kojoj cy
70 Taja >KUBEJIM, BaH MeCTa WIKOIE Kojy cy mnoxahamu), nentap Tpeba ma oOpas3ioxu y
onroeapajyheM JJOKyMEHTY Ha KOjU HauMH j€ YTBPJAMO JIa j€ TaKaB CMEIITaj Y HajOOJbeM HHTEPECY
JIeTeTa, Kao M CBE MoYeTHE U TeKyhe Hamope Ja ce IeTe CMECTH KOJl CPOJHUKA, OJTHOCHO YJIaHOBa
[IMPE TTOPOUIIE;

2. oJIaTKe O 37paBJby U 00pa3oBamy JETeTa, YKIbydyjyhu NMe 3paBCTBEHE YCTAHOBE U IIKOJIE
KOjy nete noxaba;

3. wiaH Mepa TMOPOAMYHO-TIpaBHE 3amTuTe (Mpeay3eTHX W IJIAHUPAHUX), YKbY4dyjyhu u
BPEMEHCKH IIJIaH U KOHKPETHA 33y XKewa,

4. omHC KOje yCIIyre U pecypcH Cy MoTpeOHU CPOTHUIIMMA UITH XpaHUTEJbUMa KOJ| KOjUX je JieTe
CMEUITEHO U HaYMH Ha Koju he 6utn 06e306eheny;

5. ommc ycimyra Koje ¢y moTpeOHe 3a TOHOBHO YjeINbEHhE TTOPOIUIE, YKIbYUyjyhu TuTan mocera
poauTesba ACTETY.

ILnan mocera poauTeE/ba A€TETY

Yaaun 73.

(1) Inan mocera pomuTesba JETETY je CACTaBHHU JIeO IUIaHA YCIyra M Mepa 3a TMOpOIHILy ca
IJJAHOM CTAJTHOCTH 3a JIeTe Y CUTYyalldjamMa Kaja JieTe He KUBH ca CBOJUM POJIUTEIbUMA H FUME
Tpeba 1a Oyae oapeljeHa ydectaaocT U BpcTa KoHTakTa (Harjae1aH Wik HeHa IriieIaH).

(2) Tlnan moceta Tpeba na pasmoTpu cienehe OKOTHOCTH:

1. y3pacT 1 pa3BojHU CTaAM]yM JETETA;

2. IeTeTOBO MpuiarohaBame Ha CMELITaj;

3. IETETOB OIHOC Ca CaJalIbUM CTapaTesbeM, XPaHUTEIHEM HITH BaCIIUTaueM,

4. na 1M cy mocere poauTesba oAroBapajyhe, OJHOCHO y WMHTepecy JeTeTa, yKbydyjyhu u
MPOLIEHY PU3HKa;

5. HaYUMH U Y4YecTalOCT KOHTAKTa JieTeTa ca poauTesbuMa, OpahoM M cecTpama M JIpyruM
YJIaHOBHMa MOPOUIIE,;

6. Tpajame M YydYecTalocT Iocera Tpeba MPOTPECHBHO Ja Hampenyjy ca MNpuOIMKaBameM
BpPEMEHa 32 TOHOBHO YjeAHbEH-E TOPOIUIIE.

(3) Konraktu poauresba u 1eTera ce Oenexe y J0CHjey KOPHCHUKA.

(4) Boxutem ciydaja obaBemTaBa poOAMTE/bE W UYIAHOBE MOPOJHIIC JETETa O MpaBUIMMa U
OTrpaHUYEHUMa TIOCeTa U OeNekn 00aBEIITEeHE Y TOCH]eY KOPUCHUKA.

Ilnan ycayra u Mepa 3a 0pacJjor 4 cTapor KOPpUCHUKA

Yaau 74.



(1) [nan ycmyra 3a opaciior ¥ CTapor KOPUCHUKA JJOHOCH CE T10 3aBpIIETKY Ipolieca NpolieHe,
HajkacHuje 60 mana o JaHa Kaja je 3armoyueo paj ca KOPUCHUKOM.

(2) Inan ycmyra mpencTaB/ba JONMYHEHY M HPOIIMPEHY BEP3Wjy IMOYETHOr IJIaHa YCIIyra,
yKJbydyje Haja3e yCMepeHe IMpolleHe, Mperjiena 10 Tajga MOCTUTHYTE pe3yaTare obe30ehennx
yciayra ¥ Mepa, ¥ OjTydyje O AaJbUM MOTPEeOHUM yCllyraMa i Mepama.

(3) Lenrap he 3ajeano ca apyrum ciryx0ama y 3ajeiHUIM, KOPUCHUKOM U JIPYTUM 3HAYajHUM
ocobaMa M3 HErOBE CPEIMHE IMPEAY3eTH pasyMHE HAlope Ja y3 NPUMEHY NMPUHIUIA HajMambe
PECTPUKTUBHE WHTECPBEHIIMjE M OKPYKCHa KOPUCHHK JOCTHIHE WJIM OJPKU ONTHUMAaJaH HUBO
NCUXO(PHU3UUKOT M COLMJATHOT (PYHKIIMOHHUCAMA, 1A TPEAYNPEAN MM OTKIOHU OKOJIHOCTH 300T
KOjUX KOPHCHHMK MOXKE€ OMTH M3MELITEH M3 CBOj€ CpPeIHHe, WK he mpeay3eTd CBe Harope Ja ce
KOPHCHUK OJIPYKH MJIM YCIIOCTABHU MTPOJTYKTUBHE BE3€ U OJJHOCE Ca HOBOM CPEINHOM.

(4) Tnan mepa mpaBHE 3aITHTE MPHUK/bYYyje Ce IUIAHY yCIyra ¥ JIOHOCH C€ y CKJIaay ca
HaJJIeKHOCTUMA OpraHa CTapaTesbCTBA.

(5) Inan mepa mpaBHe 3amTuTe Tpeba ga oMoryhu 0JaroBpeMEeHO M ca yciiyrama COIHjaIHe
3aIITUTE KOOPAMHHUCAHO CIIPOBOl)eHE MPaBHUX Mepa Y HAJIS)KHOCTH OpraHa CTapaTeJbCTBa.

Ilian 3a camocTaJIaH )KUBOT U eMAHIIMIIALM]Yy MJIATUX

Yaau 75.

(1) 3a cBe miame ocobe KOPHUCHHKE YCIyra KOjU HE JKHBE Ca CBOJUM pOJUTE/bHUMA
(ycBojuTesbMa) yKIBYUyjyhM W Miane KOjU JKHBE ca CPOJIHHIMMA, MO CTapaTe/bCTBOM, Y
XPaHUTEJHCKUM MOPOINIIaMa M yCTaHOBaMa 3a CMEINTaj KOPUCHUKA U JIpyre miiajie ocode 3a Koje
ce TOKOM TIPOIIEHE M TMpYyKama yCllyra YTBpJW J1a UM j€ MOoTpeOHa MOJApIIKA 3a eMaHIUIAIH]Y,
HajKacHHUje ca HaBplieHHX 14 roauHa CTapoCTH cauyMbaBa Ce IJIaH 33 HAIYIITAHkE 3alTHTE U
eMaHIUNaIujy.

(2) Y u3paau riaHa 3a HaMyIITake 3AMITATE U EMAHIUIIAIU]Y YIECTBY]Y:
- BOJUTEJb CITy4aja;

- Mi1aga oco0a;

- poAUTEIh, OTHOCHO CTapaTeJb;

- XPaHUTEJBbH, MO MOTPEOH UIAHOBH MOPOAMIIE XPAHUTEIbA MU CTPYUYHU PATHUIN, OJHOCHO
paJHULIM IIEHTPA 32 TOPOIMYHU CMEIITa] UJIM YCTAaHOBE y KOjOj je Mi1ajja 0coba CMEITeHa,

- Ipyre oaroBapajyhe cioyx0e 1 yCTaHOBE,
- Ipyre oco0e Koje Miazia oco0a 03HaYu Kao 3HAYajHe.

(3) Uzpagu muraHa 3a ocaMOCTaJbHBaKke M €MaHIUIAILN]Y MJaje 0co0e MPETXOJIU MpolieHa
BEIITHHA 32 CBAKOJHEBHHU JKMBOT KoOja Tpeba a oOpasnoku y oAroapajyheM HOKyMEHTY CHare,
notpede, KananuTeTe ¥ MOTUBAIM]y MiIaJle 0coOe Ja caBiiaja BEeIITHHE MOTpeOHe 3a caMocTalaH
KUBOT.

(4) porena u3 cTaB 3. OBOr wiaHa ycMepaBa Ce Ha Kamal[MTeT MiIajae ocobe 3a caMocTaiaH
YKUBOT U OpUTY O ceOH Kpo3:

1. mpoueHy CBaKkOJHEBHUX >XMBOTHUX BEIUTHHA, YKIbydyjyhm u morpebe muiaze ocobe 3a
CTHIIaFkEeM )KUBOTHUX BEUITHHA, y cienehum obnactuma:

- Opura o ceOu, XUTHjeHa,



- ymIpaBJbame OyIeTOM U KOpUIThere HOBIIA,

- CTaHOBamE,

- 3JJpaBCTBEHA U CTOMATOJIOIIKA HeTa,

- Tn4yHa 0e30€THOCT U CHAJIAXKCHE Y KPU3HUM CHTYyallljama,

- ICXpaHa ¥ TpUIpeMa XpaHe,

- KyIIOBHHA IIOTPEIIITHHA,

- TUTAHUPAKE MIOPOJIUIIE U TIPEBEHIIN]a CEKCYATHO MPEHOCUBUX 00JIECTH,
- pOoIMTEIbCKE BEIITHHE 33 MJIAJ/IC KOJU UMajy HIIH O4YEKY]y JeTe,
- 3aI0CIIeHHE,

- IUIaHUPakE 00pa30Bamkba H 3aHUMAakba,

- BEILTHHA pellaBama NpodJieMa U JOHOIICHA OITyKa,

- xopuheme pecypca 3ajeHuIIe,

- MI03HABaME 3aKOHCKUX IPaBa.

2. TpPOIEHY NPHUCTYMAYHUX JIMYHUX, TMOPOJMYHHUX M pecypca 3ajeqHulle, YKbydyjyhu u
¢buHaHCH]CKe pecypce 3a eMaHIUIAIN]y WIH JeTMMAYHY eMaHIMIIAIN]y MJIajie 0cooe.

(5) Inan u3 craa 1. OBOT WiaHa U HAa OCHOBY Hhera Mpeay3eTe aKTHBHOCTH, UMajy 3a IIHJb Ja
omoryhe Mianoj ocoOu mpUIlpeMy 3a Tpena3ak U3 CTPYKTYHPAHOT, HaJrJEaHOT OKpYyXKemwa y
CaMOCTaJIaH )KUBOT U CTUIAFE KUBOTHUX BEIITHHA Koje he ra oOMOryhuTH M OJIaKIIaTH.

(6) IMnan u3 craa 1. oBor wiaHa 00aBe3HO CaapXKK ONMKC HAYMHA Ha Koju he cBaka yTBpheHa
notpeda OUTH 3310BOJbEHA.

KoHTaKkTH ca KOPpUCHUKOM TOKOM pajia Ha cJayyajy

Yau 76.

(1) Kama kOopuCHUK MpUMa YCIIyre MpeMa CauiibeHOM TUIaHy U )KMBH Y CBOjOj KyhH, HE3aBHCHO
ol Tora ko obe3oel)yje yciyre, BonuTesb ciydaja he HajMame jeTHOM MECEUHO UMATH Telne()OHCKU
WM HEMOCPEJHHM KOHTAKT ca KOPUCHUKOM, aKO je y MUTamy JETe, ¢a JETETOM M POIUTEIhEM ca
KOJUM JIeTe )KMBH, OJJHOCHO Ca JIMIIEM KOje ce cTapa O JETETy.

(2) YkonuKO KOpHMCHHK TpHUMa YCIyre BaH cBoje Kyhe, yKbydyjyhu U CMeIlTaj y XpaHHTEbCKY
WJIA CPOJHUYKY TIOPOJIMILY i YCTAHOBY COIIHMjaTHE 3aIITUTE, KOHTAKT MOApPa3yMeBa HajMambe:

- jellaH HermocCpeIHU KOHTAKT ca JIeTeTOM TOKOM IPBOI Mecela OJ M3/Bajama U3 MOpOJUIE U
HajMambe jeTHOM MECEYHO HEMOCPEJHU KOHTAKT MOCJIe MPBOT Mecela, ¢ TUM Ja Ce JIe0 KOHTaKTa
OJIBMja HacaMo ca JeTeTOM KOjU yKJbydyje M OICepBallljy MecTa IJie JeTe craBa U 00paBU, OCUM
aKo je JIeTe CMELITEHO MOCPECTBOM IIEHTpA 3a MOPOJMYHU CMEITaj, OHOCHO aKO je Ha CMEIITajy
y YCTaHOBH, KaJia je BOAMTEJb CIydaja y 00aBe3H J1a KOHTAKT Cca JETETOM OCTBapyje HajMame TpU
MyTa TO/UIIIE.

- jellaH HEMOCPEAHU KOHTAaKT BOJMTEIhA CIIydaja ca OAPACIOM U CTapOM 0COOOM TOKOM IPBOT
Mecena OopaBKa y YCTaHOBH HJIM JIPYTOj MOPOJMIIM M HAKOH TOTa, HajMame TPH ITyTa TOIUIIHE
HEMOCPEHH KOHTaKT Cca KOPUCHHKOM CMEIITEHHM Y JIPYry TMOPOAMILY, OJHOCHO HajMame JBa
myTa TOIUINELE HEMOCPEJAHH KOHTAKT Ca KOPUCHHKOM CMEIITEHHM Yy YCTaHOBY, OCHM 3a



KOPHCHUKE CMEIITEHE y JIOM 3a CTapa JHIa, ca KOjUMa C€ HEMOCPETHU KOHTAKT OCTBapyje
HajMambe JeTHOM TOJIUIITELE.

(3) CBu KOHTaKTH BOJHUTEIhA CITydaja ca KOPUCHUKOM Oesexe ce y Jucty npaherma KoHTaKaTa u
paja Ha CiIy4ajy.

ITonoBHM nperyie U eBajyanuja IJIAHOBA NMPYKAkA YCJIyra KOPUCHHIMMA U paja
Ha CJOy4ajy

Yau 77.

[Inan yciayra u mMepa 3a AeTe Wi Miaaay oco0y, OJHOCHO IUIaH yCiIyra ¥ Mepa 3a Ofpacily WK
crapy 0co0y KOHTHHYHMPAHO Cc€ IpaTu U Mperiesaa, Ipeay3ere yciayre, Mepe U MHTEPBEHIIH]e ce
JOKYMEHTY]y, yckiial)yjy ¥ Memajy rpeMa MoCTaBJbeHUM UJbEBUMA.

IToHoBHM mperJen

Yaun 78.

(1) TMlonoBHM Tperiiesl BPHIIM CE€ HAa OCHOBY pe3yiTaTa eBalyallMje HajMame CBAKHX IIIECT
Mecel O]l JaHa JOHOUICHA IUIaHa YCIIyra, OCUM YKOJHKO IIJIAHOM HHje TpeIBUhEHO a MepHo.
Oyne kpahu UM yKOJIMKO Cy IMOCEOHUM 3aKOHOM O/ipel)eHu IPyTru POKOBH.

(2) 3a oapacna auIla Ha CMEIITAjy Y YCTAHOBH HUIM CPOJHUYKO]j TIOPOJIHUIIUA MPBE JBE TOJMHE
CMeIlITaja TIOHOBHH TIPETJIeNl BPIIM CE CBAKUX IIECT MECEIHM, a HAKOH TOra - HajMarmke jeIHOM
TOTUIITHHE.

(3) U3yzerHo ox craBa 1. oBor wiaHa, 3a Juia crapuja of 65 roauHa koja cy Ha CMEIITajy y
YCTQHOBHU MJIM CPOJTHUYKO] OPOIULIM, TIOHOBHU MpPErJje]] BPIIH CE J€JHOM I'O/UIIIE.

(4) Yxonuko mohe 10 3HaYajHHMX HW3MEHA y MOTpebamMa KOPHCHHKA M TOPOIHMIIE 3a yCIyrama,
MOTPEOHO je MOHOBO YTBPAUTH Jia I KOPUCHUK UCITyH-aBa KPUTEPUJyMeE 3a JOOH]jamhe yCIIyra.

Yyeurthe kOpuCHHUKA Y IOHOBHOM NperJiey U eBaJIyaluju

Yaaun 79.

(1) [TonoBHM TperJiea ¥ eBaTyalldja BPIIH CE Y Capajiibi ca KOPUCHUKOM, OJJHOCHO: Ca JIETETOM
- y CKJIaay ca y3pacToM M 3penomhy, ca poAauTesbuMa, OAPACIUM HIIH CTapUM KOPHUCHUKOM - y
CKJIaay ca crocoOHomhy 3a ydemhe y TOM IMOCTYIKY, Ka0 U ca cTapaTesbeM M JAPYTruM 3HA4ajHHUM
YJIaHOBHMaA IOPOAUIIC.

(2) VYkomuko Huje Moryhe o00e30emuTn ydemhe KOpPHCHHKA Yy TIOHOBHOM TMperiieay u
eBaTyalliju, pa3io3u 3a To Tpeda a Oymay oOpas3iokKeHH U 3a0elieKeHH y TOCH]jey KOPUCHHKA.

(3) INpe oxoHuama paja Ha CIy4ajy, MOTPEOHO je MOHOBO MPOIEHUTH MOTPeOe KOPUCHHMKA W
MOPOJIMIIE 3a ycayraMa u octojehe pusuke.

Hauun BpIier-a MOHOBHOT MperJiena U eBayalyje

Yaan 80.



(1) MonoBHM Tperyiea OIBHja C€ KPO3 CYNEPBU3UJCKU TIPEIJICN, Y OKBUPY KOJETHjyma Ciryxk0e
WJIA Ha TOCEOHO OpraHn30BaHO] KOH(MEPEHIIN] Y 3a TOHOBHH TPETIIe]] CITy4aja.

(2) Y mnoHoBHOM Tmperieay W €Balyaldjd YYecTBYjy BOJMTE/b Cily4aja, CYIEPBH30D,
MPEJCTABHUIIA JPYTUX CIY’)KOM M yCTaHOBA KOje MpPYXajy yCIyre KOPUCHUKY, KOPHCHUK, HETOB
POIMTEIb MIIH CTapaTeba UIK JIPyre 3HauajHe 0co0e 32 KOPUCHHUKA.

Caap:kaj NOHOBHOT mperJieia U epajyanuje

Yau 81.

1) I[TonoBHHU IT Crijica u €sall aLII/I.a Tpeba Ja oapEau:
p yanujaTp P
- Ja JIU IpEAYy3€TEC YCIYyIre U Mepe OI[FOBapajy Ha HOTpe6e KOPHUCHHUKA,

- YKOJIMKO jeé KOPHCHHK CMEIITEH BaH MOPOJUIIE, KaKO OKOJIHOCTH y JAPYroj TMOPOIUIU MU
YCTaHOBH OJIrOBapajy norpedama KOPUCHUKA,

- YKOJIMKO JIETE )KMBHU Ca POJUTEIbUMA, Ha KOJU HAUMH je OCHrypaHa 0e30eJHOCT neTeTa;

- Ja K J1eTe, POAUTEJbH U APYTH YJIAHOBH MTOPOAUIIEC IPUMA]y YCIIyre Y CKIIaay ca IOPOJUIHUM
IUTAHOM YCITyTa U Hampenyjy y npasiy oapelheHuX nucxona Koju ¢y yrBpheHu rianowm;

- KOje TpempeKke M OKOJHOCTH OMETajy Halpelak IpeMa IOCTaBJbCHUM IMJbEBUMA U
HCXO0JIUMA,

- Jla JU Cy yTBpheHM poKoBM oarosapajyhm u Ja nu ux Tpeba MeHmaTd U NPUIaroJuTH
HOBOHACTaJIMM OKOJIHOCTHMA;

- JIa I Cy KOPUCHHUKY M TTOPOJMIIY MOTpeOHE HEeKe J0JaTHE YCIyre U HauWH Ha KOjU OHE MOTY
na Oyy 00e306ehene;

- Jla 1M Cy Mpeny3ere yclyre 1 Mepe oaroBapajyhe 3a HCHymeme LMJba CTaTHOCTH 3a JIETe,
OJTHOCHO I11Jba Pajia ca OJPaciIoOM HUJIM CTApOM 0COO0M;

- YKOIMKO KOPHCHHMK M TIOPOAMIIA NPUMAjy YCIyre O]l CTpaHe BHILIE YCTaHOBA, OJHOCHO
opraHmsanuja, Ja JM Cy YcIyre KOOpJMHUpAaHE Ha ojroBapajyhu HayuH Kako Ou ce
IPaBOBPEMEHO, yCKJIal)eHO U 1eIIOTBOPHO OATOBOPIIIO HAa HbHXOBE MOTpeode.

(2) Yuecuumu tpeba qa MOTHHIINY PEBUIUPAHHM TUIaH YCIIyra, a CylepBU30p Tpeba u 1a 0100pu
1 Oa IMMOTHHUIIC ITJIaH.

(3) Boautess ciayuaja Tpeda 1a 00e30e1u Aa yUSCHHIH T00H]y KOH]Y IJIaHa.

(4) Yxonuko OWJIO KO Of yYECHHKA He TOTIHIIEC PEBHIUPAHU ILIaH, MOTPEOHO je Ha TUIaHy
MpUOENIeKUTHU pa3ior 3a To.

(5) Pesynrati moHOBHOT Tiperiiena u eBanyanuje Oenexxe ce Ha O6pacity 6poj 2 - "IIpouena -
nera v Mitagu'” u O6pacity 6poj 3 - "TIporiena - oxpaciu u crapu'.

BaHpenaH NOHOBHM NperJie] U eBajgyanuja

Yaan 82.

Banpenan mOHOBHUM TIperiiea W eBajyaluja MpyXama yclyra U paja Ha ciIy4dajy BpUIH ce y
cnenehum cirydajeBuMa:



- aKo je JieTe OUII0 CMEIITEHO Ha TPU pa3IMunuTa MECTa BaH MOPOIUIIE;

- aKo JIeTe, 3a KOje je Kao IHJb CTATHOCTH ofpeheHO yCBOjeHme, HUje BHUIIE O]l TOJWHY JaHa
YCBOj€HO.

3aBpueTak paaa ca KOPUCHUKOM

Yaun 83.

Pan ca kopuCHHKOM, OJIHOCHO MpYyKame ycIyra KOPHUCHHKY OKoHuyahe ce y cienehum
CUTYyallfjama aKo:

- KOPUCHUK BHIIIE HE 33JI0BOJhaBa KPUTEPHUjyMe 32 KOPUIIINCHE YCITyTE,

- j& KOPUCHHUK O/yCcTao 0J1 KopHIhemwa yciyra;

- KOPUCHHKY JIaJbe YCIyre HUCY TOTpeOHE;

- je mpenBuheHO BpeMe Tpajama yCIyre HCTEKIIO;

- ce mutaza ocoba ocamocranmia (18, 21, ogaocHo 26 roauna);

- IICHTAp BUIIIC HUjE MECHO HAJUIC)KAH, IPYTH IICHTAP je TIPEy3e0 pajl ca KOPUCHUKOM,

- j& KOPUCHUK MPEMHHYO, OJTHOCHO MPOTJIAICH 332 YMPJIOT.

JIOKyMeHTOBaH€ 3aBPIIETKA Pajaa ca KOPUCHUKOM

Yaan 84.

(1) Boautess ciydaja qyxaH je ma y oOpasan yHece cienehe mogatke o 3aBpILIETKY paja ca
KOPUCHHUKOM:

1. pasrnor 3a 3aBpILIeTaK pajia Ha CIy4ajy,

2. xparak nperye] 0oe30ehennx yenyra, ykbydyjyhn 1 Hanmpeaak Koju je MOCTUTHYT Y CKIIaTy ca
[IMJbEBUMA COIMjaJTHE 3aIITUTE;

3. IpOIeHY MPEOCTAINX PU3MKA Y KOJY je YKJbyUeHa MpPOIeHa aKTyeIHOT CTamba KOPUCHUKA U
nopoulie, MoTpeda, cCHara U pU3MKa;

4. KOHauHEe TMpernopyke, IITO YKJbydyje M Tpernopyke CTPyYHOM paJHHKy Koju Tpeba na,
€BEHTYaJIHO, HACTaBU pajl Ha CIIy4ajy.

(2) Uenrap he 3aTBOpuTH paj Ha ciiydajy 1o npensul)eHnM kputepujymuma HajkacHuje 90 nana
O/J1 TIOCIIEABET TUPEKTHOT KOHTAKTa Ca KOPUCHUKOM U OJUTOKHTHU JIOCH]€ Y TTACHUBY.

(3) Omnyka o 3aTBapamy paja W JOKYMEHTOBAHU TMOJAIM C€ MpPEriienajy oA CTpaHe
CyIiepBU30pa CTPYYHOT paja Mpe ojyiarama JI0CHjea y MacuBy.

(4) O 3aBpmieTKy paja ca KOPHCHHKOM H3BEITaBa ce y oAaroapajyhem aemy O6paciia 6poj 2 -
"TIponiena - mena u miaau” u O6pacua 6poj 3 - "[IporenHa - ogpaciau u cTapu' .

V. EBUJAEHIINJA U JOKYMEHTAILINJA

Perucrap kopucauka



Yaan 85.

(1) Lenrap Boau €BUICHIIN]Y O KOPUCHUILIUMA Y PericTpy KOpUCHHKA.

(2) LenTpu opraHM30BaHU 3a BHUIIIC OIIITHHA BOJE OJBOjEHE PETMCTPE KOPUCHHKA 33 CBAaKy
OIIITHHY.

(3) Y Perucrap kopucHHKA €BUICHTHPA]Y CE, XPOHOJIMIIKKM PEIOM, CBa JIUIA KOja CE MPBH ITyT
oOpahajy eHTpy paau OCTBapuBama MpaBa, OJHOCHO Mepa WIIH YCIyra COLHjaTHe 3aIlITUTE, OCUM
JUIIa KOja Tpake TIOTBPC U yBEpeHa.

(4) Y Perucrap KOpuCHHKA YHOCE CE JTUYHH MOJIAIA O KOPUCHUKY H TO'
- penHu O6poj;

- IaTyM YIIUCa;

- M€ | TIPE3UME;

- JMBT;

- ajjpeca ¥ MECTO NMPeOHBAIMIITA HIIK OOPABHIIITA;

- HaIlOMEHa.

(5) U3yzeTHo, 10 3aXxTeBMMa 3a OCTBapHBambE MPaBa Ha MarepujaiHo 0b6e30eheme, y Perucrap
KOPUCHHKA €BUICHTUPA CE CaMO MOIHOCHUIIAI] 3aXTEBa.

(6) Y Perucrap KOpHCHHKA HE YHOCE C€ MMOAIM U3 010aUYCHUX [TPUjaBa 37I0CTaBIbaba.

(7) Perucrap KoprCHHKA BOAM Ce Kao €IEKTPOHCKa 0a3a mojartaka, Ha OOpaciy 0poj 6 koju je
OJIIITAMITaH y3 OBaj MPaBUJIHUK U YMHU HETOB CACTABHH JICO.

Jlocuje KOpUCHHUKA
Ynan 86.

(1) 3a cBakor kopucuHuka ¢Gopmupa ce Jlocuje y KOjH C€ XPOHOJOMIKMM DPEIOM TPYITHIIE
LIETIOKYITHA JOKYMEHTAIl]a KOja C€ OJTHOCH Ha KOPUCHHKA.

(2) Y Hocwuje xopHCHHKA yIaxy ce CBH 3aXTEBU M JPYIW MOJHECIH KOPHCHUKA y CKIIamy ca
IponucuMa KojuMa ce ypehyje KaHIeJIapHjCcKo MOCI0Bamk-e OpraHa JApKaBHe yIpaBe.

(3) Hajeumre 30 nmana on orBapama paaa Ha ciydajy y Jlocuje kopucHuka Omhe ykibydeHH
crnenehn TOKyMEHTH:

1. nonymweH [IpujeMHu JUCT ca MPUjEMHOM IIPOLIEHOM;

2. nonymweH OOpa3zar O6poj 2 - "[Ipouena - gena u mitaau” uian Obpasar 6poj 3 - "IIpouena -
OJIpaciy U cTapu', ca pe3yaTaTiMa OYETHE MPOIICHE,;

3. THCT KOHTAKaTa U paJjia Ha CIy4ajy,

4. MOYeTHH IJIaH pasia Ha CIy4ajy;

5. IOHEeTH yIIpaBHH U IPYTH aKTH.

(4) Hocuje koprcHUKA MOKE Jla YKIbYYH Apyre oAroBapajyhe 10KyMeHTe, Kao IITo CY:

1. Hano3u U AOMUCH CyAa U TY>KUJIAILITBA;



2. U3BEIUTAjU O CMEIITA]y KOPUCHUKA;

3. MEIMIIMHCKA TOKYMEHTAII]a,

4. onroBapajyha rnpernucka,

5. Gernemike o pe3yaTaTMa yCMEpEHE WITH TOHOBHE MPOIICHE CTamka U MoTpeda KOPUCHUKA;
6. HAJIa3W U MUIIUBEHA;

7. TJTAaHOBH pajia Ha CITy4ajy ¥ JPyro.

(5) CBe akTMBHOCTH y TpYKamy YClIyra W 3allTHTH IpaBa KOPHCHHKA JIOKYMEHTY]y C€ JIO
3aBpILETKA pajia ca KOPUCHUKOM U ojularama Jlocujea KOpucHUKa y TacUBY.

(6) Omot [locujea kopucHHKa yonyra Bogu ce Ha OOpaciy 6poj 7, KOju je OJIITaMIIaH y3 OBaj
MPaBIJIHUK U YMHU HETOB CACTaBH /IO, a YNHE T'a UBPCTE ManupHe Kopuie BennunHe 33 X 46
IIM, MpecaBUjeHe Ha JBa jeJHaKa Jejia, Ha YMjOj C€ HACIOBHO] CTPAaHM YIHCY]y: Ha3UB LICHTPA,
O3HaKa "moBepspuBO"; Opoj ymuca y Perucrap xopucHuka; umMe U Mpe3uMe KOPHUCHHUKA; ajapeca
KOPUCHHKa; 1aTyM (hopMHUparma, apXUBUpPamka U PEaKTHUBHPakha, a Ha YHYTPAIIkhO] CTPAHU KOPHIIA
BPIIH C€, XPOHOJIOIIKAM PEIOM, TIOTHC aKaTa U MpHUJIora yKJbydeHuX y Jlocuje KOpucHUKa.

IHopoauunu gocuje
Ynan 87.

(1) VYxommko BumIe OJ jeJHOT WiaHAa IOPOJHIE KOPHCTH YCIyre IIeHTpa, (opmupa ce
[Toponuunu nocuje.

(2) YV cnyuajy dopmupama IlopoauuHor mgocujea W3 craBa 1. OBOr 4jiaHa, KOPHUCTH Ce
nponucanu oOpazai Jlocujea KOpUCHUKA, C TUM IITO ce Mel)y uiaHoBMMa mopoauile oapehyje
Hocunan [lopoauuHor nocujea, a Ha OMOTY, MOPEJ PETUCTApPCKOr Opoja HOCHOILIA, YIHUCY]Y C€ U
pEerucTapcku OpOjeBH OCTATUX KOPUCHUKA YJIAHOBA TIOPOIUIIE.

(3) Y IMopoauunom focujey moceOHO ce IpyIHiie JOKYMEHTAIlHja 32 CBaKOT YjIaHa MOPOIHIIE,
YKOJIMKO YIAHOBH MOPOIUIIE KOPUCTE PA3IUYUTE YCIIyTE.

(4) ®opmar 3a mopoauyHH gocuje Tpeba ga MMa MOTYNHOCT ylarama CIy)KOSHHX akara y
noceOHe mperpae.

Kana ce He orBapa /locuje KOpucHUKA
Ynan 88.

Jlocuje KOpHCHHKA He OTBapa ce ako je Ha [IpujeMHOM JMCTy Ha3Ha4YeHO Ja ce Cydaj He
oTBapa, y cMuciy unana 47. ct. 3. u 4. u unana 49. craB 4. 0BOT IpaBUIIHHKA.

JlokyMeHTanmuja 0 KOPUCHUKY U Paay ca KOPUCHUKOM

Yaan 89.

(1) LenTap je myxaH 1a BOIU JOKYMEHTALM]y O KOPHCHHUKY U paJy ca KOPUCHUKOM Ha HauuH H
Ha oOpacima MpONUCaHUM OBUM IPaBUITHUKOM.

(2) BohemeM moxkymeHTaIMje O KOPHCHUKY W Paay ca KOPHCHMKOM omoryhaBa ce mpaheme



LCIIOKYIHOT IIpo1eca pajaa, Kao u.

1. ma ce mperyieqHo, MPABOBPEMEHO W KOHTHUHYHPAHO EBUICHTHPAJy CBE YHUILEHHIE O
KOPHUCHUKY U pajly ca KOPUCHUKOM;

2. ma ce o0e30enu ydenrhe KOPUCHHKA Y TMOCTYIKY MPOICHE HHETOBUX MOTpeda W TpyKamby
ycuyra,

3. ma ce ob6e30enu MmiIaHUpPaHO, OJArOBPEMEHO, LIEJIOBUTO U KOHTHHYHPAHO IMPYKambe yCIyra
KOPHCHUIIMMA,;

4. na ce W3BpLIM MpPOBEpa CBUX MPENy3eTUX PaJmbh U IOCTYNaKa, OJTOBOPHUX CTPYUYHUX U
JPYTUX paJHUKa Y HOCTYIKY MPY>Kamka ycIyra KOpUCHHKY;

5. ma ce mpukyne u objeanHE MOAALM HA HUBOY IIEHTPA pajadl W3BEIITaBama, IUIAHHPAmba,
yTBphuBama norpebda u pa3Boja HOBHX YCIyra.

(3) benexeme aKTUBHOCTH Y MPYXKamkby yCIyra M 3alliTUTH [IpaBa KOPHCHHUKA OJ[BHja C€ IpeMa
JMHAMMIM pajia Ha CIydajy y CKJIaay ca morpebama M IJIAHOM pajia, a HajMame JeJHOM Y ILIEeCT
MecellM KaJia ce BpILU eBalyalllja U TOHOBHU MpeTJIe].

(4) Benexxerme aKTUBHOCTH Y TIPYKarby YCIyra U 3alliTUTH paBa KOPHCHHUKA YKIbYUyje HajMambe
cienehe nHpOpMaIyje:

1. Texyhe Hanase u nporeHe GYHKIIMOHNCAha KOPUCHUKA U IOPOIHIIE;
2. cyMapHH IPUKa3 KOHTAKara,

3. TpolLeHy HampeTka IpeMa IOCTaBJbEHHM IMJBEBHMA paja Ha ClIy4ajy, YKbydyjyhu u
KOPHCHHMKOBO BHl)eH-€ HaNpeTKa, YKOJIUKO je TO Moryhe;

4. XpOHOJIOIIKY MPUKa3 U JaTyMe 3Ha4ajHUX Jiorahaja TOKOM MpyKama 3alITUTe KOPHUCHUKY;
5. BpcTy yciyra, Mepa, MHTEPBEHIIMja U TPETMaHa U 3alakarba JIeJI0TBOPHOCTH;

6. mpomene u nomyHe y [lnany ycimyra u mepa,

7. HA4MH Ha KOJH je CyJ yMelllaH y MOCTYIIaK;

8. npyre ocobe u ciyx0e Koje Cy YKIbyUeHE Y pajl Ha CITydajy.

(5) Inan ycnmyra u Mepa Mopa Jia cajip kK CBe npeiBuljeHe nHdopmaiije.

(6) JIuct npahema KOHTaKaTa M pajia Ha CIy4ajy MOMyHhaBa ce PeAOBHO.
3axTeB 32 OCTBaApUBam-€ IPaBa HA MaTepHjaJaHo 00e30eheme

Yaaun 90.

3axTeB 3a OCTBapHBam€ IIpaBa Ha MaTepujanHo obe30eheme noanocu ce Ha O6paciy MO u Ha
O6paciy MO-1, koju Cy OIITAMITAaH| y3 OBaj MMPAaBUIHUK U YNHE HETOB CACTaBHU JI€0.

Haunn Boh)ewa eBuieHIIUje U JOKYMEHTAIH]e
Ynan 91.

(1) Obpaciu mpomUcaHu OBUM MPABHITHUKOM MOTY C€ BOJWUTH U Y €IEKTPOHCKO] GOpMH, a Y
Jlocuje KOpUCHUKA OJIaXy C€ OAIITAMIIaHH MTOMYHEHU 00pacIiy.



(2) Kana ce oOpacum yTBpheHH OBUM IMPAaBHIHMKOM INTAMIIajy U BOJE ABOjE3UYHO, HCTE CY
BEJIMYUHE.

JlomyHCKa IOKyMEHTaIHja 0 paay ca KOPUCHUKOM

Yaaun 92.

(1) LienTap BOIM JOMYHCKY JOKYMEHTAIMjy O KOPHCHHKY M Py ca KOPUCHUKOM Yy MPOICHU
BETOBOI CTama M MoTpeda (CKajie MpoIeHe, TECTOBW, YNUTHHIM, MATPUIC PU3UKA U 1p.), Y
CKJIaJly ca CAaBPEMEHUM HAayYHUM U CTPYYHUM METOAaMa U JOCTHrHyhuma y 00JacTH COLMjaTHOT
paza.

(2) Hucrpykmmjom ce Ommke ypehyje HaumH pama y HOpUMEHH HHCTpyMEHAaTa IIPOILIEHE
KOPHCHHUKA M FEroBuX MoTpeda (TecToBa, cKajia M yIUTHUKA U JIp.).

VI. IIPEJIASHE 1 3ABPIIHE OJAPEJIBE
Yaan 93.

YcknahuBame Opoja W CTPYKType paJHHKa Ha TOCIOBHMMA jaBHHX OBIamihema y MEHTPY ca
HOpMaTHBUMA KaJ[poBa YTBp)EHUM OBUM MPABUIHUKOM U3BpHIMNE CE€ Y POKY O jeTHE TOJUHE, OJI
JlaHa CTyIama Ha CHar'y OBOT ITPaBHIIHUKA.

VY meHTprMa y KOjuMa je Ha JaH CTyIama Ha CHary OBOT NpaBWJIHHKA, Opoj pagHuka Behu of
MPOMUCAaHNX HOPMATHBA. (PHMHAHCHpAHE 3apajia THX paJHUKa BpIIUhe ce 10 OKOHYama IOCTYIKa

yckiahBama, a HajayKe /10 je/lHe TOJIMHE O] JaHa CTyMama Ha CHATy OBOT MPaBHJIHUKA.
+ [IpaBHA MHIIULEIHA

IIpecTanak Baxema APyrux nNpomnuca
Ynan 94.

CrynameM Ha CHary OBOT MPaBUJIHKUKA [IPECTA]y Jla BaXKe:

1) IpaBuIHUK O HOPMAaTHBMMA M CTaHAAPIUMa 32 00aBJba-E MOCIOBA IICHTapa 3a COLUjaIHH
pan y Bpuiewy jaBHuX oBnanthema ("Ciyx0Oenu rimacauk PC", 6poj 15/92);

2) Unau 6. [IpaBuiaHuKa O OJMXKMM YCJIOBHMA Y MOTJIEAY MPOCTOPA, ONMpPEeMe M MOTPEOHHMX
CTPYYHHUX M JPYIHX paJHAKAa 33 OCHUBAKE YCTAaHOBA COIMjaIHE 3alliTTe W 3a 00aBJbame

JIeTaTHOCTH, OJIHOCHO TocioBa corjanue 3amture ("Ciyx6enn rimacauk PC", 6p. 75/91, 52/92,
44/93 u 88/93);

3) IlpaBumHKUK O Bohewy eBHICHIMjEe O KOPHUCHUIMMA U JIOKYMEHTAIHje O CTPYYHOM pamy y
ycranoBama conujanie 3amrute ('CayxOenn rmacauk PC", 6p. 63/93 u 10/06) y memy koju
ypehyje eBuneHIMjy U JOKYMEHTAIM]y IEHTapa 3a COIMjallHU PaJ M CaBETOBAIMINTA 3a Opak
MOPOJIHUILY.

Yaan 95.

OBaj mpaBWJIHUK CTyIa Ha CHAary OCMOT JlaHa oJ] AaHa 00jaBJbuBama y ""CiryKOEHOM ITTaCHUKY
Penryonmuke Cpouje”.

bpoj 551-00-148/2008-09



VY Beorpany, 4. jyna 2008. roqune

Munucrap,

Pacum Jbajuh, c.p.

Oopa3zan o6poj 1

[TPUJEMHUA JINCT

EBUJIEHIIMOHHN U YIIYTHU ITIOJAIIA

11(0)

bpoj nognecka

Jdatym mogHecka

Bpeme nmognecka

06k moanecka [ Henocpenno L] Tenedoncku [ ITucanu [ Enexrporcku

Moanocuaan noguecka [ | muuno [ cpoxuunu [ rpahanu [
opranmsanuje/uncruryuuje [ mo CJ|

HNme n npe3nme mogHOCHOIA

Anpeca u Teaedon

Paziior o0pahama nin ynyhusama

nce pasor

Iperxoana esuaenuujay IICP ] nema mogaraka [ ] macusa [ ] aktusa [] npyru

Jpyre ciyx0e nin Juna Koje uMajy casHamba

JIMYHHU ITOJAII
HNme, nme poauresba u npe3nme Mon LIM[]X
JatyMm u mecTo pohema JMbBI'
IIpeduBanumre Agpeca Tenepon
Bopasuire Agpeca Tenepon
HauunonanHoct JApxaB/baHCTBO Marepmwu je3uk

[ ] Hema nogaraxa

IIxoscka cupema [ ] 6e3 mikone [ ] nemormyna OLL ] O[] CCC L] BC [L] BCC

3anumMane

Pagna cnoco6nocr [ ] JIA [ ] HE

3amocJiaeme

[] mesamocien [ moBpemeno 3anocnen [ 3anmocien [ nensuonep

3HauyajHU MOAALM O MOTEHHjAaJHOM KOPHCHUKY

NNOJAIN O YIAHOBHUMA ITIOPOAULE 1 JOMAKRUHCTBA




Cpoacrso - I'on. 3annmame u

HNme .
OHOC pohema KBaJIM(puKanmja
Hanomene
3AK/bYYAK
Omyka

[] orBapame cirydaja - mpuopuret 1 2 3 [] ciryuaj ce ve otBapa [
undopmarmja/ynyhusame rie

Oopa3soxeme

Perncrapcku 0poj KopucHHUKA
Perucrapcku OpojeBu 3a apyre 4iaHoBe OpoaMIe

IMoTnuce cTpy4yHOr pagHMKa HA IpUjeMy

MPOIIEHA - IEIIA Yl MJIAJIA

Perucrapcku 0p. HaTtym HCP

Oo6pa3an 0poj 2

Bpcra npouene [ ] moyerna [ ] noHoBHH mperJen



JIMYHA MOJTALIN

HNme, ume poaures/ba ¥ Npe3uMe KOPUCHAKA

Moa L] Mymku

[ ] Xencku

Jdatym u mecto pohema JMBI'

IIpeOuBauTE

Anpeca u TesaedoH

bopasuiure

Anpeca u Tesieon

IIxona/BpTuh

Pazpen

Hanomene

KonTakT ocoda Nme

0JIHOC/CPOICTBO

azmpeca

TenedoH

HarmoMcHa

KonTakT ocoda Nme

aapeca

tenedon

HarmoMcHa

OJTHOC/CPOJICTBO

HoJALHN O YIAHOBUMA ITIOPOAULIE U TOMARUHCTBA

HNme CpoactBo

I'on. pohema 3aHuMame 1 KBanmukanmja

IHopanm o Apyrum 4iaHoOBMMA MOPOAMIIE HJIU 3HAYAJHUM 0co0ama




MNOJAILIA O IPYT'UM UHCTUTYHUJAMA / CTPYY. PAJTHUIIUMA,
YK/bYUEHUM Y IIPOLHEHY
KOHTAKT
BpPCTa YCTAHOBE Ha3uB ajpeca TejedoH yuemhe
ocoda
IIKOJL./TIPEIIIK.
3/IpaBCTBEHE
COIl. 3aIlITUTa
cya
MOJIUITH]ja
HBO
Apyro
Hanomene
2
PA3JIOI' IPOLIEHE

Pasnor mpoiieHe, mopoAuyHNU/KOPUCHUKOBU HATIOPH JIa PELLH MPO0JIeM, IETETOBO U BHl)CHe
npoOneMa/HanpeTka poanuTesba/ocode Koja ce cTapa o JeTeTy, Buljermbe npodiaema/HampeTka Apyrux
pelieBaHTHUX 0C00a MJIM HHCTUTYLIH]A

PA3BOJHE IIOTPEBE JETETA

3npaBibe, 00pazoBame, EMOIMOHAIHY PAa3BOj U MOHAIIAKE, UACHTUTET U NPEJCTABIbAE Y IPYLITBY,
MOPOJUYHU U COLMjaJIHU OJHOCH, BEIITHHE CTapama 0 ce0u

IIpouena qereToBUX pa3sBojHUX NOTpeda

CIIOCOBHOCT POAUTEJBA/OCOBE KOJA CE CTAPA O IETETY JIA OAT'OBOPE HA
ITIOTPEBE JETETA

[Ipyxame OCHOBHE Here, OCUTypame 0€30€THOCTH, EMOITMOHAIHA TOTUIMHA, BOI)CTBO U TPaHHUIIE,
CTaOMIIHOCT OJTHOCA




3

dakTopy yTHIIaja HA KAaNALUTETe PoANTeba / 0code Koja ce cTapa o
AeTeTy

BpCTa Temkohe OIINC KO ucCImo/baBa

[] ¢puznuke Goectn

[ ] uHBaIMOUTET

U] nymeBne Gosectu

[] smoymorpeba apora

[] ankoxonmuzam

[] uaTenekTyanHe noremkohe

[ ] mapTHEpCKO HacHbe

[] mapTHEpCKHM KOH(IMKTH

[[] 310cTaBsbame y ACTHICTBY

[] smocraBpame apyre jaere

[] 6onect/muBan./unTen. norenkohe 4iaHa mop.

[ npyro

IMpouena cnocodHOCTH poaUTE/Ha/0COGE KOja ce cTapa 0 1eTeTy 1a 0rOBOPH HA Pa3BojHe
norpede xerera

HOPOJNUYHU U CPEAUHCKHA YTULHAJHU

[TopoanyHa ucTOpHja M aKTYeIHO (PYHKIIMOHUCAKE, TOPIIKA IUPE ITOPOIUILIE, OJJHOC TIOPOAHIIE U
JIOKAJTHE 3aje/THULIe, PECYPCH 3ajeTHUIIe, CTaMOeHa CUTYaIlja, ONPeMIbEHOCT U 6e30eTHOCT
noMahMHCTBA, 3aTIOCTIEHOCT U MIPUXOAH

IIpoueHa NOpoAMYHUX M CPEANHCKHUX YTHIAja




3AK/bYYAK

IMoceOHu npodaeMu gerera

[]
[] ¢puzuuxe 6oectn [] cyko00 ca 3akoHOM .
eKCIUIOATAIM]a/TPrOBHHA
[] 3mocraBsbame apyrux
[] uaBanuauret [] Hacusbe y mopoauiu
ocoba
[] 3mocraBsbame
[] mymesne Gonectu [] ¢pusmuko 3m0cTaBbame
KHUBOTHEHA
[ ] 6excTBO 13
[] uHTEeNeKTyaHe MOTeIIL. [] eMomMoHaIHO 3110CTABIb.
kyhe/ckuTmba
[] ryburax 3Ha4ajHe
[] 3moynorpe6a npora [] cekcyanHo 370CcTaBIbatbe
ocobe
[] ankoxosnm3zam [] 3anemapuBame L] npyro

Hanomena: CHGHI/I(bI/IKOBaTI/I CBaKu HpO6J’I€M, TpajaHJe U MHTCH3UTCT

4

CHare (Jin4He, TOPOIUYHE U 3ajeIHHIIC) 32 PAJl Ha IPEBa3UIIAKEHY TelIKoha

CymapHa npouena: nocrojehu pusuiy, kKapakTepucTHKe MpodaemMa U CUTyaluje
KOPHCHUKA/NCXO/H TIPETy3eTUX yCiIyra i Mepa

IToTpeda 3a ycMepeHOM WJIM CHIEHHjATHCTHYKOM NPOLEHOM M opMHpameM THMA

IIpeny3sere yciryre, Mepe 1 MHTepBeHIMje (01 MPETXO/IHE NMPOLEeHeE)

IIpaBHe Mepe W MOCTYIIH Ycayre u npaBa CTpy4HH NOCTYIIH
[] Veaojeme L1 MO [] ITponena - mouerna
[] XpaHUTEHCTBO [] JenHOokpaTHa HOBYaHa | - YCMepEHa - MOHOBHH
nmomoh nperien
[] CraparesbcTBO [[] TTomoh y Hatypu L] Heomnoxne
WHTEPBEHIIH]E
- OTPEB - KUB. HAMUD.- L] Vnyhusame/
- CTaJIHO
oncha u oOyha OCPEIOBAbE
- Ha CHeLNjaTUCTUUKY
- MPUBPEMEHO
IPOIIECHY




[] Hamzop HaJ BpIICEHEM POTHT.
npasa

L] omarax 3a THIT

- JojaTak - yBehanu
J0aTaK

- TPETMaH

[] TTomoh 3a ¢ 3aBHCHOCTH ¢ JIyIIL
- IPEBEHTUBHU - KOPEKTUBHU

ocrioco0JbaBame 3a paj | 37paBiba
4 yro3zopew-e ¢ ynyhusame y - CIICLIUjATTHO
CaBeTOBAJ. o0pa3oBame

L] Ipeso3 - IpekBanuuKaimja
¢ T0J1arame pauyHa 0 HMOBUHH [] Ucxpana [] ITnanupame

O HOerTa}LC IMMOCTYIIKA

[ ] Cmemrraj y ycraHOBY

[] JaBame nanasa u

C3 MUIILbEHA
[] Cmemrraj y
- Tyxba MPUXBATUJIMILITE Ty

4 3a BpIICH:¢ WJIH JHUIIABAE PO,

[ ] Cmeruraj y ap.

4 3a BpLIECH:€ POJ. IIpaBa

IpaBa opoauLly
- CPOOAHUYKY - 4 32 JIMIICHE POL.
XPaHUTCILCKY ImpaBa

43a 3alITUTY IIpaBa ACTCTa

[ ] Menujauuja

4 32 3aLITUTY NpaBa
nerera

4 3a oz1ipel). Mepe o/ Hacusba 'y
MOPOTUITH

- IOPOJUYHA

4 Y KpUBUYHUM
MOCTYIIIUMa

- JXPTBAa U MOYMHUJIALL

4 y IpeKpIlIajHUM
NoCTynuma

- KpUBHUYHA [IpUjaBa

[ ] CaBeToBame

(] TTomoh u mpoBepa ko1 Bacir.
Hajora

[] JTneBHU GopaBak

4 34 ITIOCTYITaK MUPEHA

L] Kny6

4 32 MTOCTYIaK Harojoe

(] TTomoh u mpoBepa ko1 Bacir.
Mepa

(] ITomoh y kyhu

- Apyrum
UHCTUTYIMjamMa

- KOJI TI0ja4aHoT HaJ30pa

[ ] CranoBame y3
HOJIPIIKY

[] Koudepennuja

4 poauTEIhA ¢ Y IPYTOj MOPOAUIIH

L] Exykanuja 3a
CaMOCTAJIaH KUBOT

- ClIy4aja - MOpOoANYHA

¢ OC ¢ y3 1HeBHU OOpaBak

[] Bacrymame

- Io0BOheHE MATTOICTHUKA Y
YCTaHOBY KOJI 3aBOJICKUX Mepa

L] Apyro

L] dpyro

- (¢ BY.,¢ BII nom,




4 YCTaHOBY 3a JICUCHC U
0CII0C00JbaBambE)

- MAJIOJICTHUYKHU 3aTBOP

IloTpebHe ycayre, Mepe 1 MHTepBeHLHje

JlaTym okOHYama MpoIeHe

[ToTnuc BoguTesba caydaja

[MoTtruc cynepBu3opa/HenoCpeHOT PYKOBOIHOLIA

5
3ATBAPAIBE CJIIYUHAJA
Paszior 3aTBapama ciy4aja (yKOJMKO HUCY IOTPEOHE 1ajbe YCIIyre 1 Mepe)
[ ] KopucHuK He 3a/10BOJbaBa [] KopuCHHK je 01ycTao L] Maspe yeyre HuCy
KpUTEpHjyMe noTpeOHe
L] IMpeaBuljero Bpeme yeimyre [] Mnama ocoba ce [] Kopuchuk
HCTEKIIO ocamocCTajIiIa PEMHHYO

[] LICP Buiite HUje HAATICKAH

JlaTym 3aTBapama ciyvaja

O0pa3znokeme M IPEOCTAIN PU3HIU

3aBpuIHN KOMEHTAp U NpenopykKe

[ToTtnuc cynepBu3opa/HENOCPEHOT PYKOBOIUOLIA

MOTITUC BOJIUTEJhA CTydaja

Oo6pa3an 0poj 3
IMPOLEHA - OAPACJIM U CTAPA

Perucrapcku 6p. Hatym nouetka Cp
Bpcra npouene [] mouyerna [ ] moHoBHM mperJieq

JIMYHU ITOJALIN
Hme, nme poauTesba M pe3uMe KOPHCHUKA
Ion L] Mymiku L] XKenckun
Jatym u mecto pohema _ . JMBI'

IIpeduBanumTe

Anpeca u TenedoH




bopasumre

Anpeca u TenedoH

Hamuonannoct

JAp:KaB/baHCTBO

MartepmH je3uxk

IIxoscka ciupema [ ] 6e3 mkore [ ] Hemormyna O L] OII ] CCC L] BC L] BCC L] nema

moaaraka

Hanomene

Paana cnocoonoct [ JIA [] HE 3anumame

3anmocaeme [ nezamocnen L] moBpemeno 3amocien [ 3anocien [ mensuonep

Hanomene

bpaunu craryc

[] neoxemen/neynara_] y 6paky [ BanOp. 3ajexanuna []

ynoBai/y10B1Ia
[] pasBenen/pasBenena

Hanomene

KouTakT oco0e

Nwme

azpeca TenedoH
OJIHOC Ca KOPUCHUKOM HaroMeHa
Nwme

ajapeca TeneoH

OJTHOC Ca KOPUCHUKOM HarloMeHa

MNOJALN O YIAHOBUMA ITOPOAULIE U JOMATUHCTBA

Nwme u npe3ume

CpoactsologHoc

IN'oguna pohema

3aHuMame u
KBaJIM(pUKAIHja

IMogaum o APyruM 4iaHOBMMA NMOPOIMIE HIIM 3HAYAJHUM 0co0aMa

MNOJAIIA O IPYTUM UHCTUTYHUJAMA / CTPYU. PATHULIUMA

YK/bYUEHUM Y INIPOLEHY
spera Ha3UB aapeca | tejedoH KOHTAaKT 0c00a yueuthe
YCTaHOBe
3/IpaBCTBEHE

COILI. 3alITHUTC




cya

MOJIUIH]ja

HBO

Jpyro

Hanomene

2

PA3JIOI' IPOHEHE

Pasor npotiene, HopoAMYHI/KOPUCHUKOBH HAMOPH J1a PEIId POOIeM, KOPUCHUKOBO Bul)ehe
npobnemal HarpeTka, Bul)eme nmpodaeMa/HarpeTKa YiaHa MOPOAUIE U IPYTHX PEICBAHTHHX
oco0a U UHCTUTYIIH]ja

IHOJALIN O AKTYEJIHOM CTAIBBY U ITIOTPEBAMA KOPUCHUKA

BI[paB.H)e, KOI'HUTHUBHO (b}’HKIII/IOHI/ICB,H)G, CMOLIMOHAJIHO CTakbC U ITOHAIAKkE, NACHTHUTCT U
NpeaAcCTaBjbamkbC y APYLITBY, COI_II/Ij aJJHU 1 EMOIIMOHAJIHH OJJHOCH, BCIITHUHEC CTapama O cebu

IIponeHa aKkTyeTHOT CTamba M MOTPeda KOPUCHUKA

MNOJAII1 O PAHOM PA3BOJY KOPUCHUKA
(momymaBa ce YKOJIMKO je 3Ha4ajHo 3a aKTyelHe oTpede)

Pa3Boj [l .
nporekao | L 3acToj/omerenoct
YPEIHO
L (] TanenTu/cioco6uocTH
Hanpeaan

3navajuu gorahaju (ryouiy, Murpaiyje, cenapaiiije, XOCIuTaIn3anmje, Cykod ca 3aKOHOM U
CIL.), 37[paBJbe, IIKOJIOBALE, OJHOC Ca POJAUTE/FMMA - CTapaTe/buMa HIIH APYTUM 3HaYajHUM
ocobama

IMoceoHn MpodIeMN KOPUCHUKA Y 1eTHILCTBY (CrielduKoBaTy Ipo0IieM, Tpajamke 1
HHTEH3HUTET)




IMoceonn npodaemu poauTe/ba/cTapaTesba (crienupUKOBaTH 0CO0Y, IPOOIIEM, TPajarbe 1
HHTEH3HUTET)

IIpouena paHor pa3Boja KOpUCHUKA

INOPOANYHU U CPEJAUHCKHU ®PAKTOPU

[TopoauuHa UCTOPHja M aKTYEITHO (YHKIIMOHUCAKE, KOMYHUKAIH]a, EMOIIMOHAIIHA ITOJIPIIIKA U
pa3MeHa, Hera M 0e30eIHOCT 0/ cTpaHe yKyhaHa (3a KOpMCHHKE KOjU HE MOTY O ceOu Ja ce
cTapajy), MopIKa IHUPe TTOPOIHIIE

IoceOHn npodJieMu YiaHoBa nopoauie - Jomahnncrea

npodJiem KO HCI0/baBa npodJemMm KO HCI0/baBa
[] ¢pusnuke 6oectn [] cyk00 ca 3akoHOM
] uaBanuauret [] Hacusbe y mopoauiu
[] aymieBHe GonecTu [] 3mocTaBibame
[] uHTeNneKTYyaHe moTert. [] 3anemapuBame
[] 3moynorpeba gpora [] 3mocTaBibame Apyrux
[] ankoxommzam [] 3mocTaBsbame JKUBOTHIHA
[] ckutmalbeckyhHHUIITBO [[] ryburak 3Ha4. ocode
L1 apyro

Hanowmene: cnenungukoBatu ocoly, npodiieM, Tpajambe 1 HHTEH3UTET

Corjanna moapiika (BaHIOPOIUYHA) U yuelihe y 3ajeTHUIH, PECYPCH 3ajeHHIIe, cTaMOeHa
CUTYyaIlja 3aoCICHOCT U IPUXOIU




IIpoueHa NOpoAUYHUX M CPEAMHCKHX YCJI0BA

3AK/bYYAK

IToceOHu npod/ieMu KOPUCHIKA

[] ¢husmuke Gonectu

L] mapTHEpCKO
HACHUIbE

[] camo3anemapuBame

L] npyro

[] aymieBHe GonecTu

L] nopemehenu mop.
OJIHOCH

[] ryOurax 3Ha4ajHe
ocobe

L] HUHTCJICKTYaJIHE ITOTCI.

[] cexcyanna

[ conmjanna

370ymnoTpeda u30J1anmja
[] uHBaMUAHOCT [ pusmaxo [] cyko0 ca 3aKk0HOM
37I0CTaBJbALE
[ snoynorpeba mpora [] emonmonaano [] mar.
3JIOCT. Heobe30ehenoct
[] snoynorpeba ankoxona | [ excruioaranuja L
OeckyhHHUITBO/CKHUTHA

Hamomena: CHGHI/IQ)I/IKOBEITI/I CBaKu HpO6J'I€M, TpajaH,e N MHTCH3UTCT

CHare (JTuuHe, TOPOJMYHE U 3ajeHHUIIC) 32 pajl Ha MIPeBa3HIaXemy Temkoha

CymapHa npoueHa: noctojehu pu3uim, KapakTepuCcTHKe MpodiieMa U CUTyaluje
KOPHCHUKA/MCXO/IM PETy3eTUX YCIIyra U Mepa

IloTpeba 3a ycMepeHOM WJIM CHELMjATUCTHYKOM NPOLEHOM U (POpMHUPaE-EM THMA

IIpenysere ycayre, mepe 1 HHTepBeHIUje

IIpaBHe Mepe U mocTynuu

Ycayre u npasa

CTpyyHu nocrynuu

[] CraparesscTBO

LIMO

[] Ipouena

- CTaJIHO

(] JenHOKpaTHa
nomoh

- IOYCTHA - YCMCPCHA

- IPUBPEMEHO

[] ITomoh y narypu

- IOHOBHU NPCTIICH

[] TTokperame mocTyrka

- OTPEB - )KUB. HAM. -
oneha n oOyha

[ ] HeomokHe HHTEPBEHIIU]E




- Tyx0a 3a ogpehuBame
Mepe 0J1 HachJba y
MOPOIUIIN

(] Tomarax 3a THIT

[] Voyhusame / mocpenoBame

- JojaTak - yBehanu
JIogaTak

- Ha CIIEeLHjaJTUCTHUKY IPOLIEHY

] ITomoh Ha
ocrocoOsbaBame3a | - TPETMaH
pan
- IIPEIIOT 32 JIUIICHE
peAL [ I1peso3 ¢ 3aBHCHOCTH 4 JYIICBHOT 3/[paBJba
MOCIIOBHE CIIOCOOHOCTH
[] Ucxpana
[] Cmemrraj y :
- CIICLIMjaITHO 00Pa30Bahe
ycranoBy C3
- IIPEIJIOT 32 MPOAYKEHE [] Cmerraj .
peit POAYX vy - IpeKBaNM(UKAIIH]a
POJMTEIHCKOT TpaBa MPUXBATHIIUILTE
[] Cmerrraj .
Y AP [Inanupame
Oop. ¢ CPOI. ¢ XpaH.
- KpUBHYHA ITPHjaBa [ ] Menujauuja [] Ipaheme

- OIpeJIoT 3a IPUHYAHO
JICUCHC

[ ] CaBeToBame

[] laBame Hala3a 1 MUIUBERA

[ ] IneBHU OopaBak

- Cyny

L] Kny6

40 MEpPU 3alITUTE O HACHUJba Y IIOPOA.

(] ITomoh y kyhu

[] CranoBame y3
TOJIPIIKY

4 1pyro

[] Mepconanua
acHCTeHIIja

- IpyTUM UHCTUTYLHjamMa

L] Enykanuja 3a
CaMOCTAJIaH KUBOT

[] Koudepennuja ciayqaja

[] Bactyname

L] Apyro

IToTpedHe ycayre, Mepe 1 HHTEPBEHIHje

JlaTyMm OKOHYama MpoLeHe

[Motnuc cynepBuzopa / HEMOCPETHOT PYKOBOAMOLA

[ToTnuc BoauTE BA ClTyUyaja

3ATBAPAIBE CJIYHAJA

Pa3sior 3aTBapama ciydaja (yKOJIMKO HUCY OTPeOHE Aa/be ycJayre U Mepe)




[ ] KopucHuk He [] KopucHuk je [ [lasbe yciyre HICY TOTpEOHE
3aJI0BOJbaBa KPUTEPHjyME | OYCTA0

[] IMpenBuljeno Bpeme [ ] Mnana ocoba ce L] Kopucuuk
YCITyre HCTEKIIO ocamocTaauiIa IPEMHUHYO

[] LICP Bu1ie HUje HaUIEkKAH

OO0pa3sJjioxkeme 1 MPeoCcTAIN PU3HIU
3aBpIIHU KOMEHTAP U MpenopykKe

Jarym 3aTBapama ciaydaja MOTIIHC BOJANUTEIhA CITydaja

[MoTtrnuc cynepBu30pa/HEMOCPEAHOT PYKOBOAUOLA

Oopa3an 0poj 4

JIMCT IPAREIbA KOHTAKATA U PAJIA HA CJIYHAJY

Hme u mpe3ume KOpucHHUKa Per. 6poj

Jatym IMonanu o KOHTAKTY/paay Ha cJIy4ajy U NOTHHC CTPYYHOT PaTHUKA




IIVIAH YCJIYT' A

O6pa3an 0poj 5

Hme n MPE3UME KOPUCHUKA

Per. op.

[] Movernn niaun [] Iinan 3a nopomuny u xere [] Iliaan 3a oxpacie u crape [ Tlian 3a

eMaHUMIAaNujy Mjajae ocode

O0JacTu Ha kojuma he ce
paguTu

Cuare

O nun

OuyexkuBaHM UCXOIH

3agarak/ akTHBHOCT/
ycayra/ mepa

Onrosopna
ocoda/ciryxoa

Bpemencku
OKBHP




Hanomene

YUEIIRE Y CAYUUILABAIGY IIVIAHA

HMe U mpe3uMe O/IHOC CA KOPUCHUKOM/YCTaH

Hanomene

KOMEHTAP KOPUCHHUKA / YIAHOBA ITIOPOUIIE

KomeHnTap kopucHuka Ha npeaBul)eHy nJiaH yciayra

Jatym
TloTtniuc

KomenTap pesieBaHTHHX Y4JIAHOBA NOPOJAUIIE H IPYIUX 3HAYAJHUX 0c00a HA npeaABul)eHN MUIaH yciayra

CpoacrBo/ogHoc Jarym




CpoactBo/oaHoc Jatym

IIVIAH EBAJIYAIINJE
[] Maanupanu 1aTym eBajyanuje [ ] Haunu eBaayanuje
Jla JIM cy CBe peJieBAHTHE CTpaHe J00uJIe KONHjy IIaHa Ha He

Koje norpede kopucHuka u nopoauue yrspheHe npoueHoM He MOry /ia ce 3aJ10B0/be KPo3 IVIAaHUPaHe

Koju xopanu he 6mTi npeay3eTu yKoJIMKO HeKa 01 YK/bYYEeHHX 0€00a MJIM CTPaHa OACTYNH o1 YTBphen

IMoTnuc BoauTe/ba CiTy4aja Mornuc cy

JlaTym cynepBH3HjCKOI NperJiefa mjiaHa

Oo6pa3an 0poj 6

PEI'MCTAP KOPUCHUKA

LlenTap 3a couujaaHu paj

Pen. Op. ynuca | larym ynuca | [IPEBUME U UME | JMBI' | A/IPE CA | HAIIOMEHA




JOCHUJE KOPUCHHUKA YCJIIYT'A - npBa cTpana

PEITYBJIMKA CPEMJA
HEHTAP 3A COLIMJAJIHU PA ]
ITOBEPJbUBO
PETUICTAPCKU BPOJ
JOCHUJIE
KOPUCHMUKA YCJIIYT'A
COLHUJAJIHE SAHITHUTE

Oopa3zan opoj 7

(mpe3ume, 04EBO UME U IME)

(Camanima aapeca)

JATYM [IPUJABE

HATYM APXMBUPAIBA

HATYM PEAKTHBUPAILA

TIPBH IEO



Caenehu 1eo



