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‘ Predgovor

Predgovor

* Kad sam ovdje tek dosla meni je bilo lose sto su mi socijalne radnice rekle da cu
ostati ovdje dva tjedna, a ostala sam puno duZe.

e Ja bi im rekla neka prvo dobro pogledaju iz kakve obitelji izdvajaju djecu. Jer je
recimo moja obitelj sasvim u redu. Razlog izdvajanja je bio to sto mi se mama
razboljela i morala je u bolnicu. Ja sam imala djeda i baku, ujaka kod kojeg sam

mogla biti, ali su me oni izdvojili.

* Pa ne treba dijete poslat u dom ako je ono doma sretno! Ako nema sredstava za
Zivot onda bi trebali pomoci roditelju i djetetu.

e Ja bih htjela da vise pokaZu da im je stalo do nas.

* Djecu treba pitati. Mene su pitali da li bih htio ici u neku drugu obitelj Zivjeti i ja
sam rekao ne, ja imam svog oca i to je to.

Poruke djece koja zive u dje¢jim domovima (2005.)
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Jedna od prioritetnih zadaéa sustava socijalne skrbi na podruéju zbrinjavanja djece je deinstituci-
onalizacija javne skrbi za djecu. Po¢etkom 2007. godine u Hrvatskoj je od 3148 djece koja su bila
izdvojena iz obitelji zbog neodgovarajuce roditeljske skrbi njih 54,5 % bilo smjesteno u udomiteljske
obitelji, a 46,5 % u dje¢je domove. Na razini nadleznih drzavnih tijela planirano je da se u razdoblju
od deset godina udio djece zbrinute u udomiteljskim obiteljima povec¢a na 80 % djece izdvojene
iz obitelji (Zic-Grgat i Jelavi¢, 2005.). Polazeéi od toga, procesu razvoja udomiteljstva i transfor-
maciji dje¢jih domova posvecuje se puno pozornosti. Tako se u Nacionalnom planu aktivnosti
za prava i interese djece od 2006. do 2012. u dijelu koji se odnosi na socijalnu skrb isti¢u sljededi
ciljevi: (1) unapredivanje svih oblika socijalne i obiteljskopravne zastite prava i interesa djece, (2)
osiguravanje Sto primjerenijih uvjeta za rast i razvoj djece u socijalno isklju¢enim skupinama, te
(3) prevencija institucionalizacije.

No, proces deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu moze se i mora razvijati u nekoliko smjerova.

Kao sto se vidi iz sheme koja slijedi, medu moguc¢im su smjerovima i razvoj kvalitetnih i djelotvornih

intervencija kako do izdvajanja djece iz obitelji ne bi doslo, kao i pruzanje usluga psihosocijalnog

rada obiteljima nakon izdvajanja djeteta, kako bi se omogucio kvalitetni povratak u obitelj. Izjave

djece s kojima pocinje ovaj tekst jasno pokazuju koliko je djelovanje u ovom smjeru znacajno. Jer @
ne zaboravimo da je i udomiteljska obitelj alternativni nacin zbrinjavanja djece.

Shema 1. Smjerovi deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu

Kvalitetne i djelotvorne rane intervencije <€¢———— Deinstitucionalizacija ——Jp» Kvalitetno udomiteljstvo

Rad s obitelji dok je dijete izdvojeno

Do sada se u Hrvatskoj nije sustavno ulagalo u razvoj kvalitetnih i djelotvornih ranih intervencija u
obiteljima koje u nekom razdoblju nisu u stanju pruzati odgovarajucu skrb djeci. Polazeéi od toga
UNICEF je podrzao ideju da se u okviru akcije "Svako dijete treba obitelj" posveti odgovarajuca
pozornost konceptualizaciji ranih intervencija i unapredenju nadzora nad izvrSavanjem roditeljske
skrbi, mjere Obiteljskog zakona koja ima puno potencijala za pruzanje individualizirane podrske i
pomodi obiteljima u nevolji.

Projekt "Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom" zapoceo je u sije¢nju
2006. godine i trajao do pocetka 2007. godine.
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Vezano uz pocetak projekta, zanimljivo je da je gotovo istodobno zapoceo i rad struénog tijela
Vijeca Europe ¢iji je mandat bio da razvije preporuke zemljama ¢lanicama o na¢inima podrske
pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe, 2006.). Krajem 2007. godine objavljeno je kao knjiga i
odgovarajuce izvjesce koje polazi od konstatacije da "zahtjevi prema roditeljima ubrzano rastu —
bilo da dolaze iz medija, od poslodavaca, javnih sluzbi ili samih ¢lanova obitelji. Stovise, zadaca
roditelja je danas povijesno jedinstvena — zbog znacajnih promjena u normama i zakonima, odrasli
su pred zadatkom da nadu nove puteve roditeljstva i vodenja djece i mladih. Stoga oni koji su da-
nas ukljuéeni u roditeljstvo trebaju specificne informacije, podrsku i vjestine koje im omogucavaju
da oblikuju i ostvare svoje zelje i nade za razvoj svoje djece i svoj vlastiti razvoj. Zbog tih i drugih
razloga, javna politika i javno mnijenje ne mogu si dozvoliti da budu neproduktivni u pitanjima
od znacaja za roditeljstvo" (Daly, 2007.: 7).

Ciljevi tog izvjesca su da (1) identificira osnovne promjene koje utjecu na roditelje i aktualnu ra-

zinu znanja od znacaja za norme i praksu roditeljstva, (2) identificira ono sto se pokazalo dobrim

odgovorima u novim situacijama i perspektivama, a koje nude istrazivanja i mjere socijalne poli-

tike te da se (3) izrade napuci o roditeljstvu i dje¢jim pravima od znacaja za roditelje, stru¢njake i
@ provoditelje usluga, te donositelje odluka na drzavnoj razini.

lako razvijani neovisno, nas projekt i ova knjiga predstavljaju produbljivanje nastojanja Vijeca
Europe da se pruze odgovarajuce usluge skupini roditelja koji su pod rizicima u ostvarivanju izu-
zetno znacajne, ali i zahtjevne uloge dovoljno dobrog roditeljstva, roditeljstva koje je u najboljem
interesu djeteta. Kao sto Citatelj moze zamijetiti, ovdje ne koristim ni pojam "pozitivno roditeljstvo"
koji koristi Vijeée Europe, ni "uspjesno roditeljstvo"” koji se navodi u naslovu ove knjige, veé¢ "do-
voljno dobro roditeljstvo". Time Zelim naglasiti dvije stvari. Kao prvo, u ovom tekstu ne nudimo
smjernice za idealno roditeljstvo roditeljima koji su pod (psiho)socijalnim rizicima. Takav zahtjev bio
bi preveliki teret i za roditelje i za stru¢njake koji s njima rade. Drugo, kovanicom "dovoljno dobar
roditelj" zelimo poslati poruku da svaki roditelj moze postié¢i pozitivhu promjenu na kontinuumu
uspjesnog roditeljstva, pa ¢ak i onda kada je dijete izdvojeno iz obitelji, te da i s tim roditeljima
valja raditi u najboljem interesu djeteta.
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POLAZISTA PROJEKTA

Polaziste projekta jest temeljno pravo svakog djeteta da ono ili njegova obitelj dobiju kvalitetnu,
vremenski dovoljnu i pravodobnu stru¢nu uslugu kako ne bi doslo do izdvajanja djeteta iz obi-
telji, uz pazljivo motrenje djetetova najboljeg interesa i njegovih/njezinih prava. Ukoliko je zbog
najboljeg interesa djeteta doslo do izdvajanja, potrebno je, vodeci raéuna o specificnostima svake
pojedine situacije, nastojati ostvariti kvalitetan odnos roditelja i djeteta te podrzati proces promjene
obiteljske situacije kao temelj povratka djeteta u primarnu obitelj. U svakoj tocki projekta najbolji
interes djeteta jest kljuéni aspekt promisljanja planiranih i poduzimanih intervencija.

SVRHA PROJEKTA

Svrha projekta bila je pruziti odgovarajuéu struénu podrsku struénjacima sustava socijalne skrbi (1)
kako bi unaprijedili usluge i podrsku obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece kako do izdvajanja
ne bi doslo i (2) kako bi sto djelotvornije radili s obiteljima iz kojih su djeca veé izdvojena, u cilju
povratka djeteta u obitelj, odnosno razvoja i odrzavanja kvalitetnog odnosa roditelja i djece.

CILJEVI PROJEKTA

e Razraditi kriterije za procjenu rizika djeteta u obitelji;

* Razraditi kriterije za procjenu i pracenje kompetentnosti i potencijala za promjenu roditelja
koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji, odnosno roditelja ¢ija su djeca izdvojena
iz obitelji;

¢ Unaprijediti konceptualizaciju (sadrzaj) i provodenje (nacin) mjere nadzora nad izvrSavanjem
roditeljske skrbi;

e Potaknuti proSirivanje raspona ranih intervencija s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece
kao sto su npr. dnevna skrb za djecu, grupni rad s roditeljima, jednokratne radionice s rodi-
teljima, modeliranje odgojnih postupaka i sl.;

e Potaknuti umrezavanje i jaGanje lokalne zajednice kao konteksta provodenja djelotvornih ranih
intervencija i psihosocijalnog rada s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena.

Uz navedene ciljeve, a polazedi od ¢injenice da u Hrvatskoj ne postoji jasan teorijski model dje-
lovanja u radu s ranjivim obiteljima s djecom, odnosno obiteljima u kojima djeca ne dobivaju
odgovarajuéu roditeljsku skrb, kroz ovaj projekt Zeljeli smo potaknuti profesionalnu zajednicu na
raspravu o tome kako integrirati neke korisne teorije, kao npr. teoriju privrzenosti, teoriju socijal-
nog ucenja ili spoznaje o u¢incima traumatizacije na razvoj djece, u izradi djelotvornog programa
pruzanja pomodi i zbrinjavanja djece i njihovih obitelji. Takoder smo Zeljeli potaknuti profesionalnu
zajednicu da napravimo odmak od u nas uobicajenog modela djelovanja temeljnog na uvjerenjima
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(“Znam ja Sto je najbolje za ovu obitelj”) ka razvoju prakse utemeljene na dokazima (eng. evidence
based practice) koja ¢e omoguciti sustavnu evaluaciju djelotvornosti i teorijske utemeljenosti naseg
djelovanja te bolje razumijevanje etike sudjelovanja svih ukljuéenih u problem — djece, roditelja,
stru¢njaka i zajednice.

Moze se postaviti pitanje zbog ¢ega je u sredistu projekta upravo nadzor nad izvrSavanjem rodi-
teljske skrbi kao jedna od obaveznih mjera Obiteljskog zakona, dakle mjera koje se provodi po
“sili” zakona. Zbog ¢ega nismo krenuli ka razvoju nekih novih oblika rada s obiteljima koji ¢e
nac¢i mjesto u Zakonu o socijalnoj skrbi kao ponudeni, a ne obavezni dio raspona usluga koje se
pruzaju obiteljima?

Prije svega, Zeljeli smo krenuti od uvodenja novih nacina razmisljanja i provodenja socijalnog rada
kao procesa planiranih promjena u kojima sudjeluje i sama obitelj tako da osiguramo odrzivost
novog znanja i promjene u prakticnoj konceptualizaciji ove mjere, koja po svojim obiljezjima
treba pomodéi a ne kazniti obitelj, te po ucestalosti koristenja moze najbolje osigurati odrzivost
promjene te Sirenje novog nacina razmisljanja u procesu pruzanja pomoci ranjivim obiteljima s

@ djecom. Sam naziv mjere mozda ne odgovara najbolje njezinoj sustini, no mozda ¢ée i ovaj pro-
jekt pridonijeti raspravi o pronalazenju naziva koji bi bolje odgovarao sustini kako je opisana u
kasnijim prilozima.

OBILJEZJA PROJEKTA

Projekt se neposredno provodio na podrucju ¢etiri centra za socijalnu skrb kao:

e Akcijski projekt — akcijski aspekt uklju¢ivao je i neposredan rad s obiteljima i djecom pod
rizikom te s obiteljima iz kojih su djeca veé ranije izdvojena.

* Razvojni projekt — predvidao se razvoj modela djelotvornijeg rada na podrucju ranih i/ili ci-
ljanih intervencija s obiteljima u kojima je ugrozen razvoj djece u Hrvatskoj. Oéekivani ishod
projekta bio je i razvoj strué¢nih materijala (¢ek-lista, predlozaka za individualizaciju pojedinih
ranih intervencija, priruénika, edukativnhog video materijala i sl.).

e Edukativni projekt — projekt je predvidao izobrazbu i superviziju stru¢njaka u ustanovama
socijalne skrbi Hrvatske za odabir i primjenu ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u
kojima je ugrozen razvoj djece.

* Regionalni projekt — iako je predvideno Sirenje spoznaja iz projekta na podrucje cijele Hrvatske,
sam projekt provodio se kao regionalni projekt na podrucju ¢etiri CZSS-a — u Osijeku, Nasicama,
Vinkovcima i Virovitici. U njegovom provodenju uz autore ovog priruénika sudjelovali su i
licencirani supervizori iz ove regije. To su bili Jelica Klobucar (CZSS Osijek), Zvonko Kovacié
(CZSS Daruvar), Visnja Mati¢ (SOS Djecje selo Ladmirevci), Vesna Oraé¢ (CZSS Durdevac) i
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Ruzica Korov (CZSS Osijek), koji su bili konzultanti na provodenju projekta. To je takoder bio
nacin ojacavanja lokalne zajednice kao socijalnog konteksta intervencija s obiteljima pod

rizikom.
NACIN PROVODENJA PROJEKTA

U planiranju i provodenju projekta u svim fazama aktivno su sudjelovali djelatnici Ministarstva
zdravstva i socijalne skrbi, Pravnog fakulteta u Zagrebu i njegovog Studijskog centra socijalnog
rada te UNICEF-a kao nositelja projekta.

0Od samog pocetka projekt se provodio uz sudjelovanje djelatnika i suradnika centara za socijalnu
skrb na podrucju Slavonije. U sije¢nju 2006. godine odrzano je nekoliko sastanaka ¢ija je svrha bila
zajednicko definiranje ciljeva i svrhe ovog projekta koji u fokusu ima rane intervencije s obiteljima
pod rizikom za izdvajanje djece, prvenstveno mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Prvi trodnevni edukativni seminar odrzan je u Osijeku u ozujku 2006. godine. Na kraju seminara
okupila se skupina od 24 struénjaka i suradnika navedena ¢etiri centra za socijalnu skrb koji su
bili zainteresirani za sudjelovanje u akcijskom dijelu projekta. To je bio akcijski tim za provodenje
projekta u kojem su sudjelovali:
¢ iz Nasica — Blazenka Grubag¢, Blazenka Kapraljevi¢, Jasna Kolembus Oklobdzija i lvana
Tadig;
+ iz Osijeka — Vesna Conda, Nevenka Grani¢, Helena Kristek, Marina Perkovi¢, Vlasta Radakovic,
Ruzica Vujanovac, Ljerka Tonkovi¢ i Zorica Wild;
* iz Vinkovaca - Milica Beni¢, Lidija Kucinski Fogadi¢, Jelena Majstorovi¢, Ivana Mandek,
Danijela Pavi¢, Melita Pavosevié, Ljiljanka Vidovi¢ i Sanja Zdep;
e iz Virovitice — Blanka Pukl, Jovan Stani¢, Tajana Rastija i Dragica Smiljanec, Marija Bajan
Prokl, Ljiljana Maljak

Akcijski dio projekta odvijao se do kraja 2006. godine, pri éemu su se izmjenjivali ciljani edukativni
seminari (dva puta po dva dana), rad u supervizijskim grupama (osam poludnevnih supervizijskih
susreta u tri supervizijske grupe), konzultacije (dva poludnevna susreta sa sudionicima akcijske
grupe u njihovim CZSS-ovima) te primjena novostec¢enih znanja u neposrednom radu s obiteljima
kojima je izreéen nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi. Neposrednu organizaciju provedbe svih
faza projekta u ime UNICEF-a koordinirala je Gordana Horvat, diplomirana socijalna radnica.

Clanovi akcijskog tima sudjelovali su u izradi i primjeni svih radnih materijala — skala i ¢ek-lista
za procjenu, obrazaca za sveobuhvatnu procjenu obitelji, predlozaka za planiranje rada — koji su
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se razvijali tijekom projekta. Bez njihove suradnje i pomodi projekt se ne bi mogao ostvariti na
planirani nacin, te im zahvaljujemo kao vrijednim i zna¢ajnim suradnicima.

Projekt je takoder pokrenuo dvije dodatne aktivnosti koje su se odvijale kao nezavisni, no sustinski
povezani pilot-projekti. To je program Baby Fitness ¢iji je cilj bilo pruzanje podrske i osnazivanje
bioloskih obitelji u smislu prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji i smjestaja u neki od alternativnih
oblika skrbi. Program se odvijao pod vodstvom doc. prim. dr. sc. Milivoja Jovanceviéa i u surad-
nji s dr. med. Zdenkom Konjarik, fizioterapeutkinjom Danijelom Sadl i psihologinjom Ljiljanom
Kolar. Na podruc¢ju CZSS-ova u kojima se odvija nas program — u Nasicama, Vinkovcima, Virovitici
i Osijeku — proveli su se ciklusi od ¢etiri radionice ¢iji je cilj bila prevencija poremecaja u ranom
odnosu majka-dojen¢e putem masaze, razvojne gimnastike i psiholoske podrske, kojima se u
relativno kratkom vremenu poboljSava osjec¢aj sigurnosti u odnosima majke sa svojim djetetom,
ali isto tako i obiteljske klime opcenito. U programu je sudjelovalo vise od 120 djece, od kojih 50
iz obitelji koje su bile u tretmanu CZSS-ova.

Provodenje ovih aktivnosti ujedno je imalo i obiljezja malog pilot-projekta, odnosno karakter najave

@ buduée provedbe na drugim lokacijama, u okviru novog visegodisnjeg UNICEF-ovog programa za
rani razvoj djece i poticajno roditeljstvo. Program se trenutno predstavlja kroz medijsku kampanju
“Prve tri su najvaznije”.

Druga aktivnost bio je grupni rad s djecom u dobi od tri do sedam godina smjestenom u dje¢jem
domu i njihovim skrbnicima pod nazivom “Upoznajem sebe, upoznaj mene”. Radi se o programu
od Sest interaktivnih radionica ¢iji je cilj razvoj boljih odnosa djeteta s roditeljima ili znacajnim
odraslima kroz igru koja je utemeljena na teoriji privrzenosti. Pilot program odvijao se uz suradnju
studenata studija psihologije u Osijeku, a u njemu je sudjelovalo osmero djece koja trenutno zive

u dje¢jem domu. Izradeni su priruénik i CD u kojima je ilustriran neposredni rad s djecom.

Ovaj priru¢nik predstavlja tek poéetak rada na osiguravanju kvalitete usluga u podrucju skrbi za
djecu. Usmjeren je prvenstveno na konceptualizaciju jedne, i to zakonski obavezne mjere — nad-
zora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Nadamo se da ¢e ideje, vrednote, vjestine i znanja koji se
u njemu nude biti poticajni stru¢njacima i u drugim podrucjima skrbi za djecu i rad s obiteljima.
Takoder se nadamo da ova knjiga otvara prostor razmisljanju o nekim nuznim aktivnostima u
buducénosti kao Sto su:

* izrada standarda za provodenje ranih intervencija s roditeljima pod socijalnim rizicima i s
ranjivim obiteljima u kojima je potencijalno ugrozen razvoj djece; ovi standardi trebali bi biti
izradeni temeljem prikaza i analize iskustava dobre prakse u Hrvatskoj i temeljem teorijskih
i empirijskih spoznaja iz svijeta;
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* razvoj modela sustavne evaluacije intervencija kako bi se i u Hrvatskoj pocela uspostavljati
praksa utemeljena na znanju;

* izrada plana Sirenja ranih intervencija kako pod vidom njihove vecée dostupnosti, tako i pod
vidom veceg raspona usluga koje se nude obiteljima pod socijalnim rizicima;

* dodatna edukacija djelatnika i suradnika sustava socijalne skrbi za uspostavljanje djelotvornog
suradnog odnosa s obiteljima u nevolji.

U izradi ove knjige aktivno su sudjelovali struénjaci iz sustava socijalne skrbi s podrucja Slavonije
koji su odvojili vrijeme da ga procitaju u pripremnoj fazi i dali nam korisne povratne informacije
za njegovo unapredenje. Nadamo se da ¢e i ovakav oblik suradnje postati standard za izradu
struéne literature.

Marina Ajdukovi¢
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Drzava se kao “institucionalni
roditel}” cesto pokazuje kao
zanemarujuci roditel] jer ljudi
koji Cine sustav skrbi za djecu
nisu dovoljno osnazeni |
podrzani kako bi mogli djelovati
u najboljem interesu djece.
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Poglavlje 1 Tanja Radocaj

Polazista u planiranju |
orovodenju UNICEF-ovog
orograma " Svako dijete

I

treba obitel]

UNICEF svoje djelovanje temelji na Konvenciji o pravima djeteta koja ve¢ u preambuli navodi da
“dijete, radi potpunog i skladnog razvoja svoje osobnosti, treba rasti u obiteljskoj sredini, u ozra¢ju
srece, ljubavi i razumijevanja” (Konvencija UN-a, 2001.). Slijedom ove temeljne ideje nastala je
programska cjelina koju je UNICEF u Hrvatskoj osmislio zajedno s brojnim partnerima, a koja je
u Siroj javnosti poznata pod geslom “Svako dijete treba obitelj”. U programu sudjeluju, s jedne
strane strucnjaci, institucije i udruge zaduzene za skrb o djeci, a s druge strane mediji, gradani i
poslovni sektor koji su program podrzali i tako stvorili preduvjete za njegovo provodenje.

Poticaj za kreiranje i oblikovanje ovog programa dala je sama Konvencija, ali i Zaklju¢ne primjedbe
Odbora za prava djeteta za Republiku Hrvatsku iz 2004. godine, te medunarodni projekt Europske
komisije i Svjetske zdravstvene organizacije “Deinstitucionalizacija i transformacija sluzbi za dje-
cu”, proveden u suradnji sa Sveucilistem u Birminghamu. Nadalje, vazna referentna tocka bilo je
i misljenje Odbora za prava djeteta s tematske rasprave o djeci bez roditeljske skrbi, iz rujna 2005.
godine. Naravno, u podlozi svih navedenih referentnih orijentira stoje temeljne znanstvene spo-
znaje koje potvrduju vaznost kvalitetnog obiteljskog okruzenja za zdrav razvoj djece, ali i svijest o
razli¢itosti mogucnosti, struénih kapaciteta i pristupa od zemlje do zemlje.

Kako su u tekstu kojeg je priredila prof. dr. Aleksandra Kora¢ Graovac detaljno popisani brojni
relevantni ¢lanci Konvencije, ovdje ih nije potrebno nabrajati. Mozda je ipak potrebno podsijetiti
na osnovna uporista unutar Konvencije od kojih smo krenuli u definiranju okvira programa:
e usvim akcijama (dakle u propisima i politikama koje donosi i sluzbama koje organizira) drzava
se treba rukovoditi principom najboljeg interesa djeteta,
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* djeca imaju pravo zivjeti sa svojim roditeljima i ne biti odvajana od njih,

e u slucaju kada je djetetova dobrobit ugrozena unutar obitelji, drzava je duzna zastiti dijete,

e drzava je duzna pomodi roditeljima u obavljanju njihove roditeljske funkcije,

* kod izbora alternativne skrbi za dijete (tj. kada dijete ne moze zivjeti u svojoj bioloskoj obite-
lji) prednost treba dati obiteljskim oblicima skrbi, a institucije koristiti samo kao “posljednje
rieSenje”.

Stoga je UNICEF-ov program “Svako dijete treba obitelj” definiran na nacin da djeluje u dva
smjera:
e prevencija izdvajanja djeteta iz obitelji kroz efikasniju i pravovremenu pomo¢ bioloskim ro-
diteljima koji se suocavaju s teSkoéama u podizanju i odgoju djece i
e poticaj unapredivanju kvalitete udomiteljske skrbi, kako bi se osigurala kvalitetna zamjenska
obitelj svakom djetetu za koje ne mogu brinuti njegovi roditelji.

lako je u samoj kampanji kroz masovne medije vise bilo rije¢i o vaznosti udomiteljstva, nastojeci
na taj naCin promovirati i razvijati taj dragocjeni resurs u skrbi za djecu, ne smije ostati zanemarena
ni obveza da se prije svega pokusa pomodi bioloskoj obitelji djeteta. Kada god postoje izgledi da @
bi obitelj, uz materijalnu i struénu pomo¢, mogla “dovoljno dobro” skrbiti za dijete, nije opravda-
no pribjeci izdvajanju djeteta. Takvo je misljenje utemeljeno na Konvenciji, a Sire je obrazlozeno
u smjernicama koje je razradila organizacija Medunarodne socijalne sluzbe, International Social
Services (ISS, 1996.). Te smjernice u svom radu prihvaéa i zagovara i UNICEF.

No, naravno, odluka o tome treba li dijete ostati u obitelji, i uz kakvu pomoé, ili je ipak bolje dijete
izdvojiti, upravo je jedna od najslozenijih odluka koju djelatnici zastitnih sluzbi (socijalne skrbi i
pravosuda) moraju donijeti. Ponekad se dijete izdvaja iz obitelji a da nisu iscrpljene sve druge
mjere, ili postojeéi propisi nisu dovoljno fleksibilni da omogucée neka kreativna rjeSenja koja bi
uistinu pomogla obitelji. S druge strane, postoji realna opasnost da predugo zadrzavanje djeteta
u okruzenju koje je za njega Stetno ostavi neizbrisive posljedice. Donijeti odluku da dijete ostane
u obitelji u kojoj su uoc¢eni odredeni poremecaji i rizici znaci i preuzeti odgovornost za pruzanje
ucinkovite pomoci. Takve odluke idu puno dalje od provodenja slova zakona, jer uklju¢uju i emoci-
onalne veze djece i roditelja, a gotovo uvijek na vrlo slozene i ¢esto neosvijestene nacéine ukljuéuju
osobna iskustva onih koji odluke moraju donijeti.

Zbog slozenosti individualne procjene i mnostva faktora koje treba uzeti u obzir posao procjene i
najboljeg interesa djeteta nije lako standardizirati, kao ni posao struénog i ué¢inkovitog pomaganja
obitelji u krizi. No, to ne znaci da se standardi kvalitete u ovoj vrsti intervencija ne mogu razvijati.
Kada se prije nekoliko godina, u sklopu rasprava o reformi sustava socijalne skrbi, po¢elo govoriti
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o standardima kvalitete usluga, mnogima je bilo nejasno o éemu se radi, a ni danas situacija nije
puno bolja. Standardi kvalitete uklju¢uju definirane procese i ishode, pa smo s ovim projektom
krenuli prema njihovom stvaranju, u duhu preporuka koji su razvijene od strane UNICEF-a i Svjetske
banke (Bilson i Gotestam, 2003.).

1. UNATOC ZNANJU, PROMJENE SU SPORE

Prednost obiteljskim oblicima skrbi, koju nedvosmisleno daje Konvencija o pravima djeteta, te-
meljena je na znanstveno visestruko potvrdenim ¢injenicama o Stetnosti institucionalne skrbi za
djecu. Vec¢ od razdoblja nakon drugog svjetskog rata brojni su znanstvenici visestruko potvrdili
Stetnost tada prevladavajuéeg “institucionalnog” odgoja ne samo djece bez roditeljske skrbi, veé
i siromasne djece i djece s teSko¢éama u razvoju. Osobito su teske posljedice za djecu najmlade
dobi, kod koje izostanak vezivanja za jednu ili dvije roditeljske figure (privrzenost) dovodi do trajne
emocionalne oste¢enosti, a nedostatna senzorna, kognitivna i motoricka stimulacija ostavlja trag na
razvoju mozga i onemogucava djetetu da razvije svoje pune potencijale. Suvremena neuroznanost
u stanju je predociti Sokantne dokaze o mjerljivim posljedicama institucionalne skrbi na razvoj

mozga najmlade djece. Povrh toga, zZivot djeteta u instituciji dovodi i do socijalnog isklju¢ivanja, @
te dijete nakon izlaska iz doma nema mrezu rodbinske i socijalne podrske koja mu je u mladosti
neophodna.

U skladu sa spoznajama o Stetnosti institucionalne skrbi te rukovodedi se temeljnim principom
Konvencije da je drzava duzna u svojim akcijama staviti interes djeteta na prvo mjesto, u cijelom se
svijetu odvija proces deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu. lako na razini deklarirane drzavne
politike i stajalista struke nema puno dilema, promjene su ipak spore. Ponekad su u pitanju kon-
fliktni interesi, ponekad nedovoljno znanje, ali najcesée je u pitanju osje¢aj nemoci i nemoguénosti
mijenjanja velikih sustava i uvrijezenih nacina rada. Drzava se kao “institucionalni roditelj” ¢esto
pokazuje kao zanemarujuci roditelj jer ljudi koji ¢ine sustav skrbi za djecu nisu dovoljno osnazeni
i podrzani kako bi mogli djelovati u najboljem interesu djece. Sira, ali i struéna javnost, ¢esto ne
zeli vidjeti i negira takve Stetne posljedice ili ih prihvaéa s fatalistickim zakljuékom da se tu “nista
ne moze”. S ljudskog je stajalista to i razumljivo, jer svi rade najbolje sto znaju i teSko mogu pri-
hvatiti da su nesto radili pogresno. Pogotovo je tesko prihvatiti bolnu istinu da smo radeci najbolje
Sto znamo nekom djetetu ucéinili nepopravljivu stetu. To je toliko bolno da ni vrlo uvjerljivi dokazi
¢esto ne uspijevaju promijeniti stavove i ponasanja.

Kada je 2005. godine profesor Kevin Browne sa Sveucilista u Birminghamu na skupu djelatnika iz

naseg sustava socijalne skrbi predocio brojne dokaze o Stetnosti institucionalne skrbi, najpotre-
sniji su bili dokazi dobiveni suvremenom tehnologijom snimanja mozga. Ipak, djelatnica jednog
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od nasih dje¢jih domova spremno je odbacila sve citirane rezultate istrazivanja i snimke razvoja
mozga, tvrdecéi da to ne moze biti istina jer ona svojim o¢ima vidi da se djeca dobro razvijaju. Treba
vjerovati da ovo nije dominantni nacin gledanja, ali ipak demonstrira kako je jo$ prisutno potpuno
laicko zakljuCivanje na razini “zemlja je ravna ploca jer meni tako izgleda”. Bez ¢vrstog uporista
u znanosti, suvremenim struénim vjestinama i bez stalne provjere uéinkovitosti intervencija, ne
moze se zamisliti niti stvoriti bolji sustav skrbi za djecu. No, u konacnici sve to mora sti¢i do ljudi
koji u svom svakodnevnom radu donose odluke o djeci jer je sustav toéno onoliko ucinkovit koliko
je ucinkovit socijalni radnik na terenu.

2. EUROPSKI KONTEKST ZA PROMISLJANJE SUVREMENE JAVNE SKRBI ZA DJECU

Zemlje Europske unije prepoznaju vaznost rada na deinstitucionalizaciji skrbi za djecu, iako se
praksa znatno razlikuje od sjevera do juga te od zapada do istoka Europe. Naime, skrb za djecu
nije dio pravne ste¢evine Unije te ne postoje zakonske obaveze na tom podrucju, osim onih koje
se zasnivaju na interpretaciji ljudskih i dje¢jih prava. Upravo radi ujednacavanja politike skrbi
za djecu, Europska komisija narucila je u okviru programa Daphne studiju “Istrazivanje o broju
i obiljezjima ugrozene djece mlade od tri godine u institucijama”, koju su zajedno proveli Ured
Svjetske zdravstvene organizacije za Europu i Sveuciliste u Birminghamu (Browne i sur., 2005.).
Istrazivanje je obuhvatilo zemlje ¢lanice EU, kao i zemlje u procesu pristupanja, a fokus je prven-
stveno bio na najmladuoj djeci, do tri godine, s obzirom na osobito dramati¢ne posljedice dugo-
trajnog boravka u instituciji. Razlike od zemlje do zemlje vrlo su velike. Pojedine zemlje nemaju
ni jedno dijete mlade od tri godine smjesteno u instituciju (npr. Slovenija) ili ih imaju manje od
1/10000, dok je alarmantno stanje u ¢ak osam zemalja koje imaju vise od 30/10000 djece mlade od
tri godine smjestene u institucijama®. No, od tih osam zemalja samo je jedna u zapadnoj Europi
(Belgija), a sve ostale nalaze se u sredisnjoj i istocnoj Europi. U odnosu na europske zemlje, nasa
zemlja ima razmjerno mali broj najmlade djece u domovima, a i razvijenost udomiteljstva znatno
je vec¢a nego u zemljama isto¢ne i jugoisto¢ne Europe, ali naravno zaostaje za onom u najrazvi-
jenijim zemljama.

Temeljna preporuka koja je proizasla iz istrazivanja glasi: “NIJEDNO dijete mlade od tri godine ne
smije biti smjesteno u instituciju bez svog roditelja/primarnog skrbnika” (Browne i sur., 2005.:6). U
studiji se istice: “Djeca od nula do tri godine smjestena u institucije bez roditelja pod rizikom su od
osteéenja koja obuhvacdaju poremecaj privrzenosti, razvojno zaostajanje i neuralnu atrofiju mozga

1 Za potrebe ovog istrazivanja institucijom se smatra oblik smjestaja u kojem boravi 11 ili vise djece, pri ¢emu se velikom institucijom
smatra ustanova u kojoj vise od 25 djece boravi u jednoj zgradi. Termin “djeca smjestena u instituciju” odnosi se na neprekinuti boravak
djeteta u trajanju od najmanje tri mjeseca, bez roditelja ili staratelja.
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u razvoju. Zanemarivanje i Steta koja nastaje zbog izostanka roditeljske skrbi ekvivalentni su nasilju
prema malom djetetu” (Browne i sur., 2005.:5). Na taj nacin studija i njezini autori, redom istaknuti
struénjaci, daju nepotrebnoj institucionalizaciji znacajke “zlostavljanja od strane drzave”.

Nakon pocetne studije i preporuka, u tijeku je proces sustavne deinstitucionalizacije skrbi za
najmlade u mnogim europskim zemljama u kojima to nije ranije u¢injeno. Razvijene su smjernice
s jednostavno definiranim procesom prema deinstitucionalizaciji (Browne i sur., 2007.).

Vec¢ su ranije UNICEF i Svjetska banka, u okviru svog zajedni¢kog projekta, upozorili na zabrinjavajuci
trend razmjernog povecanja udjela najmlade djece (do tri godine) smjestene u institucije u zemlja-
ma srednje i isto¢ne Europe tijekom devedesetih godina proslog stoljeca. Naime, iako je doslo do
dramati¢nog pada nataliteta u tim zemljama, broj najmladih u institucijama nije se smanjio (osim
u Madarskoj), a u nekim se zemljama ¢ak i povec¢ao (UNICEF, 2003.).

| na zapadu i na istoku Europe postoji velik broj djece koja su, intervencijom drzavnih sluzbi za
zastitu djece ili odlukom roditelja, smjestena u institucije ili opéenito u javnu skrb. Ipak, vrlo su
@ razli¢iti razlozi zbog kojih se djeca odvajaju od bioloskih obitelji. Razlozi za odvajanje u razvijenijem
dijelu Europe uglavnom su vezani uz nasilje, zanemarivanje te nemogucnost roditelja da brine o
djetetu uslijed ovisnosti ili dusevne bolesti. Vrlo je malo djece u institucijama zbog teskoca u razvo-
juili zbog toga sto su ih roditelji napustili. Nasuprot tome, na istoku i jugoistoku Europe velik broj
djece zavrsi u institucijama zbog toga $to su ih roditelji napustili (¢emu moze biti uzrok siromastvo
ili druStvena stigma), ili zbog odredenih teskoc¢a u razvoju, a razmjerno je mali postotak djece
koja su oduzeta iz razloga zlostavljanja (Browne i sur., 2005.). O¢ito je da siromastvo i drustvene
predrasude jo$ uvelike guraju djecu u institucije, a to ne bi smio biti sluc¢aj, jer su to uzroci koji
se mogu otklanjati adekvatnom socijalnom politikom. S druge strane, u nekim istoénoeuropskim
zemljama postoji iluzija da samo otklanjanje siromastva rjeSava pitanje zastite djece, sto naravno
nije sluc¢aj. U razvijenim drustvima u pravilu raste i efikasnost socijalnih sluzbi i osjetljivost na
nasilje i zlostavljanje djece, pa stoga raste i broj djece Cija je ugrozenost otkrivena.

3. MISLJENJE ODBORA ZA PRAVA DJETETA

Odbor za prava djeteta Ujedinjenih naroda, kao vrhovni svjetski autoritet za interpretaciju
Konvencije i nadzor nad njezinim provodenjem, razmatrao je u rujnu 2004. godine Izvjestaj o
provodenju Konvencije o pravima djeteta u Republici Hrvatskoj. Medu ostalim, Odbor je izrazio
zabrinutost zbog niske kvalitete skrbi i dugog boravka djece u institucijama te slabog nadzora nad
udomiteljima (Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, 2006.).
Odbor je dao konkretne preporuke:
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e da se osigura ucinkovita pomo¢ bioloskim obiteljima kako bi se prevenirala separacija djece
kad god je to moguce,

* da se razvijaju obiteljski oblici skrbi za djecu bez roditeljskog staranja i da se uspostave stan-
dardi udomiteljske skrbi,

* da se planiraju sredstva za unapredivanje kvalitete zamjenske skrbi za djecu,

e da se skrati boravak djece u institucijama i

e da se institucije koriste samo kao zadnji izlaz i samo kad je to struéno opravdano.

Nadalje, Odbor za prava djeteta odrzao je tematsku raspravu o djeci bez roditeljske skrbi u rujnu
2005. godine (Recommendations, 2005.). Odbor je svoju raspravu nastojao fokusirati oko tri te-
meljna pitanja, koja smatramo vrlo relevantnim i za nas kontekst:
* Koji su pravni okviri potrebni za zastitu prava djece prije, za vrijeme i nakon odvajanja od
roditelja?
* Koji oblici podrske obitelji mogu ucéinkovito sprijeciti izdvajanje djece iz bioloSke obitelji te
osigurati adekvatno koristenje zamjenske skrbi?
* Na koji se na¢in moze povecati sudjelovanje djece u provodenju mjera usmjerenih na njihov
@ siguran zivot u obitelji kao i u drugim odlukama vezanim uz skrb za njih, ukljuéujuci i odluke
o odvajanju, alternativnim oblicima skrbi i povratku u obitelj?

Odbor je ponovno istaknuo kako je obitelj, u svojim vrlo razli¢itim oblicima, jedini prirodan okvir
za prezivljavanje, zastitu i razvoj djece. Bez obzira na broj ¢lanova i kompoziciju obitelji, ono $to
je ¢ini dragocjenom za djecu jesu osobni odnosi koji ¢ine temelj za ukupan razvoj i socijalizaciju
djeteta.

Polazeéi od premisa da se djeca ne razvijaju adekvatno izvan njegujuéeg obiteljskog okruzenja,
te da roditelji zasluzuju dobiti svu potrebnu pomo¢, Odbor je preporucio svim drzavama koje su
ratificirale Konvenciju da pristupe izradi sveobuhvatne nacionalne politike za podrsku obitelji.
Pri tome nije dovoljna samo nov€ana pomoc¢ nego je potreban i pristup razli¢itim sluzbama, od
zdravstvenih i socijalnih do pomodi u rjeSavanju stambenih problema te dostupnost savjetovalista
i mogucnosti edukacije. Edukacija roditelja i rad na unapredenju roditeljskih vjestina vidi se kao
vazan element prevencije izdvajanja djece, a u tom poslu ima mjesta i za drzavne sluzbe i za
udruge, kao i za druge roditelje i ¢lanove drustvene zajednice. Odbor nalazi za shodno naglasiti
vaznost prosirene obitelji te posebno ulogu djedova i baka, koja je rijetko priznata u zakonskim
propisima, te poziva zemlje ¢lanice da prilagode propise na nacin koji ¢e uvaziti ulogu baka i dje-
dova u podizanju djece.
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Osvréudi se specificno na mjere prevencije izdvajanja djece u uzem smislu, Odbor za prava djeteta
naglasio je vaznost dubokog preispitivanja stavova stru¢nih djelatnika, te potrebu njihove edukacije
o pristupu temeljenom na pravima djeteta i ljudskim pravima. Takoder se preporucuje razmatranje
novih metoda u prevenciji izdvajanja djece, kao $to su obiteljska medijacija i osnivanje akcijskih
grupa za planiranje i provodenje pomoci obitelji (specifi¢ni i ciljani susreti stru¢njaka s obitelji ¢iji
je cilj zajednicko planiranje, koordiniranje i pracenje rada — Family group conferencing). Ovakve
metode mogu u rjeSavanje problema ukljuéiti prosirenu obitelj i zajednicu.

Odbor nadalje naglasava odgovornost drzave da donese sve potrebne propise i uklju¢i sve moguce
davatelje usluga iz javnog i privatnog sektora, kako nijedno dijete ne bi zavrsilo u instituciji samo
zato S$to ne postoje adekvatni propisi.

4. STANJE U HRVATSKOJ | NEKE PREPORUKE

U Hrvatskoj jos uvijek velik broj djece provodi vise godina u skrbi izvan vlastite obitelji. Kao sto
je u predgovoru navedeno, preko 3 000 djece smjesteno je u domove ili u udomiteljske obitelji, s
tim da je omjer jo$ uvijek daleko od pozeljnog. Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne @
skrbi, trenutno je oko 45 posto djece u udomiteljstvu, a 55 posto u domovima, a cilj je, prema
Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece 2006.-2012., posti¢i omjer od 80 naprama
20 posto. Broj djece mlade od tri godine smjestene u institucijama je oko 150 (brojka se gotovo
svakodnevno mijenja). Tome bi trebalo pribrojiti i nepoznati broj djece u razli¢itim specijaliziranim
institucijama i bolnicama za djecu s teSko¢ama u razvoju, jer je jedan dio te djece takoder trajno
institucionaliziran, a ponekad i napusten od roditelja, ali se obiéno ne pojavljuje u statistikama.
Samim time imaju manje Sanse da budu udomljeni ili posvojeni nego djeca u “klasiénim” djec¢jim
domovima, ¢ime ih sustav neopravdano diskriminira. Neki dostupni podaci govore da je prosjecna
duljina boravka djeteta u domu oko ¢etiri godine (Sladovi¢ Franz, 2003.), ali je poznato da zapra-
vo velik broj djece ostaje u domovima sve do punoljetnosti. Domovi su za suvremene standarde
preveliki i zastarjelog organizacijskog oblika, a broj stru¢nih suradnika nedovoljan. Ucinkovitost
institucionalne skrbi, osobito u odnosu na njenu cijenu, kod nas se nije ozbiljno propitivala, iako se
sve ¢esce Cuju glasovi za promjenu koji dolaze i iz samih institucija. Unato¢ uvrijezenom misljenju
da su djelatnici domova protivnici deinstitucionalizacije, izgleda da to kod nas nije sluéaj, ili barem
ne svugdje.
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PRILOG

Preporuke prof. dr. Kevina Brownea za promjene u javnoj skrbi za djecu u Hrvatskoj
(UNICEF, 2006.)

U okviru programa “Svako dijete treba obitelj” UNICEF je pozvao uvazenog stru¢njaka prof.
Kevina Brownea da posjeti Hrvatsku, kako bi nas upoznao sa suvremenom praksom skrbi za
djecu u Europi te dao preporuke za unapredenje javne skrbi za djecu u Hrvatskoj. Prof. Browne
priznati je stru¢njak za podrucje djecje psihologije i specificno za pitanja nasilja prema djeci.
Svojoj dugogodisnjoj praksi istrazivaca i sveuciliSnog profesora dodao je izvanredno iskustvo
savjetnika vladama u razli¢itim zemljama, prvenstveno za pitanja reforme javne skrbi za djecu.
Njegov dragocjen uvid u stanje u razliitim zemljama, trendove i procese mijenjanja politika ¢ini
ga vrlo informiranim sugovornikom i savjetnikom. Izmedu ostalog, prof. Browne sudjelovao je u
stvaranju sustava ranog otkrivanja rizika za zlostavljanje djece kroz suradnju zdravstvenih i soci-
jalnih sluzbi u Velikoj Britaniji, u procesu planiranja deinstitucionalizacije u Rumunjskoj tijekom
proslog desetljeca te u planiranju procesa deinstitucionalizacije u vecem broju zemalja unutar EU
tijekom zadnjih nekoliko godina.

Tijekom boravka u Hrvatskoj prof. Browne susreo se s velikim brojem struénjaka, predstavnika
udruga i tijela Vlade. Evo ukratko preporuka koje je dao nakon posjeta:

Najmlada djeca

* Nastaviti s promicanjem prava djeteta na zivot u obiteljskom okruzenju.

* Djeca mlada od tri godine ne bi smjela biti smjestavana u dom, osim zajedno s roditeljem; u
slu€aju hitnog smjestaja dijete treba sto prije premjestiti u obiteljski oblik skrbi.

* Donijeti propise kojima se ograni¢ava ulazak novih beba u institucije (gatekeeping) — predlozeni
rok kraj 2006.

e Osigurati dovoljan broj treniranih i podrzanih udomiteljskih obitelji koje mogu prihvatiti
najmladu djecu.

¢ Udomiteljstvo koristiti i kao na¢in modeliranja i rehabilitiranja obitelji koje privremeno ne
mogu skrbiti za dijete.

* Dijecji domovi koji sada skrbe za najmladime trebali bi svoje usluge prenamijeniti kako bi
osigurali tretmanski smjestaj majke i djeteta, dnevni smjestaj djece za obitelji u krizi, edukacij-
sko-terapijske usluge za obitelji koje imaju problema u podizanju djece, podrsku udomiteljima
i sl. — predlozeni rok kraj 2007.
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Djeca u javnoj skrbi

Uspostaviti centralnu bazu podataka o djeci u javnoj skrbi, te pratiti njihova prava, oblike
skrbi, napredak i rezultate poduzetih mjera.

Povecati kapacitet socijalnih sluzbi i broj socijalnih radnika koji pomazu obiteljima u krizi.
Educirati patronazne sestre kako bi mogle prepoznati potrebe djeteta i kapacitet roditelja da
udovolje tim potrebama, kao i vanjske faktore koji umanjuju kapacitet roditelja.

Razvijati suradnju izmedu zdravstvenih i socijalnih sluzbi u radu s obiteljima pod rizikom od
zanemarivanja ili zlostavljanja djece.

Razvijati potporne sisteme u zajednici (grupe podrske, roditelje volontere, savjetovalista,
dnevnu skrb).

Uspostaviti koordinacijska tijela na razini lokalne zajednice sastavljena od razli¢itih sluzbi i
udruga ukljucenih u rad s djecom i obiteljima.

Uspostaviti koordinacijsko tijelo na nacionalnoj razini.

Udomiteljstvo i posvojenje

Osigurati adekvatne naknade i “pakete” za udomitelje

Razvijati specijalizirano udomiteljstvo i dnevne centre za djecu s posebnim potrebama.
Osigurati uvjete za posvojenje djece bez nepotrebnog odugovlacenja

Uvazavati individualnost djeteta i njegove veze kod svake promjene; osigurati kontinuitet
skrbi i postupnost promjene.

Pomoc¢ obiteljima koje imaju poteskoc¢a u podizanju djece jos je uvijek nedostatna, te se dogada
da djeca zavrse u instituciji zbog siromastva, drustvene stigme (neudate majke, djeca s invalidi-
tetom), stambenih problemaili loSe kvalitete savjetodavne pomoci roditeljima, dok se raznovrsni
servisi za obitelj (npr. pomo¢ u vodenju kuc¢anstva, savjetovanje o vodenju kuénog budzeta) ne
prakticiraju. Cak i kada se na vrijeme uoée ozbiljne poteskoée unutar obitelji, upitni su kapaciteti
socijalnih i drugih sluzbi u zajednici da uéinkovito pomognu takvim obiteljima. Iz takvog uvida
proizasla je i potreba za ovim projektom, koji je u suradnji izmedu sveuciliSta i prakse krenuo u
podizanje znanja i vjestina te stvaranje i testiranje oruda koja bi pomogla djelatnicima socijalnih
sluzbi u obavljanju jednog od najvaznijih zadataka koje imaju — pomoc¢i obiteljima u krizi da budu
“dovoljno dobre” za svoju djecu. Nadamo se da ée materijali koji su proizasli iz ovog jedinstvenog
projekta biti svakodnevno koristeni u centrima za socijalnu skrb kao pomo¢ u radu.
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Poglavlje 2 Milivoj Jovancevi¢

O vaznosti ranog odnosa
dojence — roditel]

1. ZNACAJ TEORIJE PRIVRZENOSTI U RAZUMIJEVANJU RANOG RAZVOJA DJECE

Rodenjem prvoga djeteta zapocinje roditeljska njega i skrb. lako se po prvi put susrec¢u sa svom
slozenoscéu toga zadatka, preplavljeni novim dozivljajima, roditelji zapoc¢inju svoj odnos s doje-
ncéetom ucedi iz dana u dan, prikupljajuéi jedno po jedno iskustvo. Jedan dio priprema odvija se
za vrijeme trudnoce, kada se roditelji emocionalno i prakti¢éno pripremaju za svoju novu ulogu. Pri
tome su od vaznosti braéni odnosi prije rodenja djeteta. Nezadovoljstvo brakom, samim sobom
ili poslom kojim se neki od partnera bavi ¢esto rezultira nezadovoljstvom zbog svoje roditeljske
uloge, a sama skrb za dijete dozivljava se kao neugoda, optereéenje ili stres.

Istrazivanja na podrucju ranih odnosa izmedu djeteta i roditelja koja su provedena u sedamdesetim
i osamdesetim godinama dvadesetoga stoljec¢a otkrivaju srediSnju ulogu roditeljske prijemcivosti
za signale koje im dijete upucéuje. Spremnost roditelja da pozitivho odgovori predstavlja temelj
roditeljskoga utjecaja na kognitivni, lingvisticki i socijalni razvoj djeteta. Kapacitiranost je majke da
prima signale i pruza adekvatne odgovore konstantna, iako se u prve tri godine djetetova razvoja
slozenost i zahtjevnost tih signala dramati¢no povecava.

Temeljna spoznaja o ulozi dostupnosti majke i pruzanja adekvatog odgovora nalazi svoje mjesto i
daljnji razvoj u organiziranoj strukturi socijalnih interakcija koju predstavlja odnos tipa privrzenosti.
Teorija privrzenosti (attachmenta) svojim organizacijskim modelom daje najcjelovitiji prikaz funk-
cioniranja i razvoja odnosa izmedu roditelja i djeteta u prve tri godine Zivota. Donedavno je pre-
vladavalo misljenje da uloga oca u nastanku ranog emocionalnog razvoja djeteta nije od posebne
vaznosti, te da se dogada tek posredno kroz o¢evu potporu, paznju i ljubav prema majci. Novija
istrazivanja pokazuju da dojence uspostavlja privrzenost prema svakoj osobi s kojom je u kontaktu
(otac, djed, baka), no od presudnog je znacaja odnos osobe koja primarno skrbi za dijete (primarni
njegovatelj). U nasim prilikama, to je daleko najéesc¢e majka.
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Nakon navrsena dva mjeseca, dojence doseze razinu razvoja u kojoj se javlja znatno intenzivnija
socijalna komunikacija. U to se doba vecina kontakata izmedu majke i djeteta odvija “licem u
lice” (hranjenje, povijanje, igranje), ¢ime se otvaraju novi nac¢ini komunikacije. U tim odnosima
zapaza se tendencija da dijete i majka nastoje prilagoditi svoje ponasanje prema ponasanju onoga
drugog. Sto je majka vijestija (ili bolje re¢eno, sposobnija), te se bolje prilagodava i odgovara na
ponasanje dojenceta, to i dijete uspjesnije odgovara na njezine signale. U osnovi je rije¢ o obo-
stranom emocionlanom uglasavanju (affective attunement). U razdoblju od treéeg do devetog
mjeseca zivota postupno raste uskladenost ponasanja majke i djeteta (adekvatnost odgovora
na upuéeni signal). Cesto se ponavljana uspjesna iskustva internaliziraju, ostaju zapamdéena i
omogucavaju predvidanje reakcija kod sljedec¢e komunikacije istoga tipa. Jednom prepoznata i
zapamcena iskustva doprinose izgradnji selfa i razlikovanju vlastita biéa od okruzenja. Kako dijete
psihomotoricki napreduje i kako se prikupljaju komunikacijska iskustva (u oba sudionika), raste
postotak uspjesnih odgovora i skracuje se vrijeme potrebno za njihovo pronalazenje. Naime, u
pocetku se ¢esce javlja neadekvatan odgovor, nakon kojega slijedi ispravak — drugaciji odgovor.
U tome procesu dijete uci prilagodavati svoje aktivnosti kako bi ostvarilo Zeljen odgovor. Time se
unosi dinamika u interaktivnoj komunikaciji, a dijete u¢i puteve ispravljanja pogresaka i povecanja
@ ucinkovitosti svojih signala.

Prema Trevarthenu (1980.) djeca veé od rodenja imaju prirodenu sposobnost iskazivanja emocija
i imaju intrinziénu motiviranost za uspostavljaje afektivne komunikacije. Slijedom navedenoga
Trevarthen prve mjesece nakon rodenja naziva razdobljem “primarnoga intersubjektiviteta”,
nastojeci time istaknuti procese organiziranja komunikacijskih potencijala (otvaranje komuni-
kacijskih kanala, mogucénosti prepoznavanja primljenih emocija, njihove obrade i odbacivanja).
Postupno se razvija sposobnost da se pojedine emocije povezu i iskazu odgovarajuéim, diferencira-
nim pokretom, glasanjem, pogledom i sl. Nakon $to je uspostavljen, taj se mehanizam u sljedeéoj
fazi razvoja (drugi do Sesti mjesec zivota) stavlja u funkciju interaktivne komunikacije s majkom i
osiguravanja adekvatnog odgovora (zadovoljavanja vlastite potrebe). Sa Sest mjeseci dijete veé
posjeduje obilje iskustava, u sebe je ugradilo mnostvo obrazaca komuniciranja (ponasanja) s maj-
kom i izgradilo mogucénost anticipacije pri susretu s ve¢ dozivljenim. Istovremeno se povecavaju
motoricki i spoznajni kapaciteti koji stavljaju dijete u odnos s drugim osobama i iskustvima. Dijete
se dovodi u situaciju koja sa sobom donosi nepoznatost i nesigurnost. U toj fazi sazrijevanja dije-
te trazi tumacenje situacije od bliskih osoba (majke, oca) i upute kako se ponasati. Taj se proces
naziva “nalazenje socijalnoga oslonca” (social referencing).

U dobi od oko godine dana dijete se postupno odvaja od majke. Manje ovisno i pokretljivije, ono

pocinje istrazivati okolinu i svoje moguénosti. Odmaci od majke postaju sve veéi i ucestaliji. No
dijete zna da je majka uvijek negdje blizu. Cak kad je i nema blizu (npr. kada poginje raditi), dijete
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zna da se ona brine o njemu. U toj dobi djeca obi¢no imaju predmet koji je stalno uz njih, s kojim se
uspavljuju i tjese (igracka, krpica, duda). To se naziva prijelaznim objektom i neka je vrsta zamjene
za majku. Uvijek je tu kada treba i u nedostatku majke pomaze kada je tesko.

Neuspjesnost majke u emocionalnom prilagodavanju rezultira neadekvatnim, neuskladenim od-
govorima na djetetove poruke (potrebe). Time se duboko remeti unutarnja organizacija; otezano je
stvaranje selfai tumacenje signala iz okoline. Takva djeca imaju dezorganizirano ponasanje i prema
maijci i prema vr$njacima. Djeca koja ne mogu poluciti adekvatan odgovor majke i zadovoljiti svoje
afektivne potrebe koriste se unutarnjim mehanizmima zastite kako bi uklonila osjeé¢aj neugode.
Dojence tada moze aktivirati nekoliko obrazaca ponasanja, kao §to su samoutjeha (okretanje glave
od prizora koji je izazvao nelagodu, sisanje palca), autostimulacija (ritmi¢ki pokreti, monotono i
umirujuce glasanje, povrsna stimulacija odredenih dijelova tijela) i drugi.

2. NEGATIVNI UTJECAJI NA RAZVOJ RANIH AFEKTIVNIH VEZA

Odnosi izmedu dojenceta i roditelja imaju snazan utjecaj na tjelesni, psiholoski i socijalni razvoj
djeteta. Poremedaji u tim odnosima, uzrokovani odvajanjem od roditelja ili traumatié¢nim i bolnim @
iskustvima s roditeljima, duboko remete razvoj djeteta.

Prvi razorni uéinci izostanka roditeljske skrbi zapazeni su u djece koja su zbog gubitka obaju rodi-
teljaili njihove nesposobnosti da skrbe za djecu, smjestena u institucije (sirotista). Psihoanaliticar
Rene Spitz je u seriji istrazivanja zapazio visoki mortalitet tako zbrinute dojenc¢adi i psiholoske
poteskocée djece koja su dugo boravila u dje¢jim domovima za nezbrinutu djecu (1945., 1946.,
1947.). Ondje je za skupinu od osmero djece skrbila jedna osoba (koja se ¢esto mijenjala). Vrijeme
koje je svako pojedino dijete provodilo u interakciji s njegovateljicom bilo je vrlo kratko i nije bilo
mogucnosti stvaranja dubljih emocionalnih veza. Kako su se izmedu kreveti¢a postavljali zastori,
nije bilo ni komunikacije s vrSnjacima i djeca su odrastala u izolaciji, gotovo bez ikakvih vanjskih
stimulacija. Ta su djeca bila podlozna infekcijama — ¢esto s fatalnim ishodom. Prosje¢na tezina i
visina bile su ispod donje granice normale, a razvojni kvocijenti postupno su nazadovali (od 124
na pocCetku boravka, preko 75 u dobi od 12 mjeseci, do 45 u drugoj godini zivota). Uocava se da
boravak u domovima koji djetetu pruzaju puno podrske (prehrana, kreativni rad) umanjuje ne-
gativne ucinke institucionalizacije na razvoj inteligencije, ali i nadalje ostaju problemi socijalne
deprivacije koji se javljaju zbog nemoguénosti uspostavljanja dubljih emocionalnih veza odnosno
razvoja privrzenosti (Cesta izmjena njegovateljica). Zastoji do kojih dolazi tijekom boravka djeteta
u institucijama mogu se vrlo brzo nadoknaditi udomiteljstvom — smjestanjem djeteta u obitelj.
Potaknuti tim spoznajama, stru¢njaci sve vise propagiraju usvajanje djece.
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Dozivljaji su poput hrane za mozak. Bogatstvo ljubavi i zdrave stimulacije omoguc¢ava mozgu rast
i uspjeSan razvoj, stoga poticajno ozracje pospjesuje razvoj inteligencije i individualnih prednosti.
Nasuprot tome, nestimulativno ozracje osiromasuje razvoj mozga. Ukoliko dijete raste u okolini
u kojoj su mu uskraceni ljubav, sigurnost i roditeljska njega (kao npr. u domovima za nezbrinutu
djecu), u njegovom se mozgu mnostvo sinapsi (poveznica izmedu mozdanih stanica) ne¢e o¢uvati
vec Ce se one “osusiti”, te ¢e i djetetov mozak biti znatno drugaciji od mozgova djece koja rastu u
osjecajno bogatom ozracju. Nazalost, mozak velikog broja djece “gladuje” zbog manjka paznje i
odgovarajucih podrazaja (dozivljaja). Bez podrazaja, bez koristenja, mozdane stanice odumiru.

2.1. Utjecaj stresa

U dojenackoj dobi i ranom djetinjstvu stres moze poremetiti razvoj mreze mozdanih stanica.
Povisene razine glavnih prenosioca signala (kemijskih supstanci, tzv. messengers) koje se javljaju
kao odgovor na stres, mogu zakociti proces umrezavanja stanica (sinaptogenezu). Ekstremna i/
ili produljena izloZzenost stresu moze uzrokovati poja¢ano izlu¢ivanje hormona koji mogu razo-
riti ziv€ane stanice. Kroni¢no dozivljavanje stresa moze stvoriti negativne obrasce razmisljanja i
@ osjecanja koji mogu ostati trajno — cijeli zivot. Odvajanje od roditelja jedan je od najvecih stresova
u prvim godinama zivota jer izaziva osjecaj egzistencijalne ugrozenosti, apsolutne bespomocnosti
i nezasti¢enosti!

Novije epidemioloske studije pokazale su da stres u dojenackoj dobi moze doprinijeti nastanku
razli¢itih poremecaja: psihi¢kih — u rasponu od autizma pa do depresije, koronarnih bolesti, nasi-
lja u obitelji, alkoholizma i narkomanije. IzloZzenost stresu u najranijoj dobi visestruko povecava
ucCestalost ovih bolesti i problema.

Osim toga, djeca koja su pretrpjela traume u najranijim godinama (od ¢ega je najgori gubitak
roditelja), imala su jace razvijene veze koje provode emocije straha. Zbog toga su pokazivala
simptome straha Cak i u odsutnosti vidljive prijetnje. Kao da su ostala “zaglavljena” u reakciji na
traumaticno iskustvo.

Izrazito zastitno djeluje skladni rani odnos izmedu roditelja i dojenceta, takozvani sigurni tip
privrzenosti. U njemu majka i dijete predstavljaju nedjeljivu cjelinu, toplo i skladno komuniciraju
i medusobno se razumiju. Iz toga dijete dobiva osjecaj zastiéenosti i voljenosti. Uz takve osjecaje
i potporu majke, stres ima zna¢ajno manje nepovoljnih utjecaja na razvoj mozga. Djeca koja su
izlozena zlostavljanju, zanemarivanju, nesigurnosti ili dezorganiziranosti odnosa s roditeljem
(ukljucujuci i majcinu depresiju) mogu dugotrajno imati poremecéen obrazac izlu€ivanja kortizola
— hormona nadbubrezne Zlijezde. U odrasloj dobi imaju osjecaj da ih nitko ne razumije; postaju
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“buntovnici bez razloga”, manje su uspjesni kasnije u zivotu i ¢eS¢e odlaze u bolesti ovisnosti, soci-
jalno odstupajuca ponasanja i kriminal. MoZda ovdje nalazimo objasnjenje zasto razli¢iti programi
psihosocijalne potpore, unato¢ velikim naporima, nemaju zadovoljavajuéi uéinak. Mogudée je da
se ovim podacima moze objasniti i tako velika ucestalost depresije i ostalih psihickih poremecaja
odraslih. Naime, suvremeni nacin zivljenja donio je i znacajne promjene u zivote mladih roditelja
— djeca se sve ranije odvajaju od njih (polazak u jaslice u dobi od Sest mjeseci), a medusobna
komunikacija postaje sve oskudnija. Sve se manje vremena provodi s djecom, zivot je uzurban
i prevladava bitka za egzistencijalna pitanja obitelji. Sjetimo se samo scene iz americkih filmova
gdje majka i otac, pred vecéerniji izlazak, dolaze u dje¢ju sobu. Dadilja drzi njihovo dojence i oni
mu daju poljubac za laku no¢. Naizgled idili¢na slika grubo narusava uspostavu kvalitetnog ranog
odnosa s djetetom (sigurnog obrasca privrzenosti), obzirom da dijete treba svog roditelja, a nikada
nije sigurno kada ¢e biti uz njega. Stoga intervencije koje omogucavaju poticajnu skrb osiguravaju
pozitivan razvoj i smanjuju rizik nastanka poremecaja uzrokovanih stresom.

3. EMOCIONALNE POTESKOCE MAJKE

Roditeljstvo (roditeljska skrb i ljubav) je nuzno za normalan cjelokupan razvoj djeteta. Psiholoski @
ili psihijatrijski poremecaji jednoga ili obaju roditelja duboko se odrazavaju na zdravlje djeteta.
Kako je u prvoj godini zivota majka najviSe u kontaktu sa svojim djetetom, to su i istrazivanja toga
problema najveéim dijelom usmjerena na bolesti majke. S obzirom na sloZzenost problematike, u
literaturi se nalaze razliéiti pristupi problemu psihickih bolesti majke — od izu¢avanja genetskih fak-
tora koji uvjetuju poremedcaje u djeteta, socijalnih faktora, koji su ¢esto popratna pojava u mentalno
bolesnih majki (siromastvo, braéni problemi) do izuéavanja poremecéaja u medusobnim odnosima
izmedu majke i djeteta. Kako bi se gradili rani odnosi, prvi je uvjet da majka bude dostupna - da
bude djetetu na raspolaganju. Tesko je zamisliti situaciju u kojoj ne postoji moguénost medusobne
izmjene emocija (komuniciranja). U toj se situaciji individua (na ovome mjestu to je dojenc¢e) nalazi
u potpunoj izolaciji, bez moguénosti emocionalnog i kognitivnog razvoja. U stvarnome zivotu to
se dogada u psihoti¢nih majki ili u djece koja su poc¢etkom dvadesetog stoljeca smjesStana u insti-
tucije zbog napustanja ili bolesti majke. Vazno je znati da i u tim situacijama klinicka slika djeteta
moze biti neupadna. Djeca mogu izgledati dobro njegovana, a majka se moze ¢initi briznom. No
pomnijom analizom uocava se da nedostaje adekvatan sadrzaj ranih veza majke i djeteta. Sve ostaje
na vanjskoj formi, dok se na razini sadrzaja nalazi praznina ili nesklad izmedu potreba djeteta i
odgovora majke (neuskladenost). Nakon brojnih neuspjesnih pokusaja uspostave komunikacije s
majkom dijete se povlaci, prestaje slati signale i pocinje se tjesiti sisanjem i ritmickim njihanjem
glave ili tijela. Nakon stanovitog vremena dojence ¢e ponovno pokusati uspostaviti komunikaciju,
no nakon vise neuspjeha ponovno se vraca na vlastite mehanizme obrane (utjehe). S vremenom
taj obrazac ponasanja u djeteta postaje navikom i stvara dubok osje¢aj nemodi izazivanja odgovora
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drugih, te osjecaj da je majka nepouzdana, a svijet oko njega bezvrijedan. Dojence tada postaje
depresivno, ne kao odraz depresije majke, nego zbog vlastite nemocéi da uspostavi interakciju s
okolinom.

Kada je majka emocionalno nedostupna (depresivna, nezainteresirana, prekomjerno ustrasena,
preokupirana drugim problemima i sl.), dijete ne moze dobiti odgovor od nje i postaje depresivno,
rada se dubok osje¢aj da ne moze uspostaviti komunikaciju s vanjskim svijetom. Majka s emoci-
onalnim problemima ima poteskoca u prepoznavanju poruke djeteta, pa se stoga moze dogoditi
da na njih ne odgovori na primjeren nacin. Uobi¢ajeno, majka Salje pogresan odgovor ili odgovor
na potrebe djeteta izostaje u cijelosti. Tada dijete biva zanemareno, pogotovo ukoliko nema neke
druge znacajne osobe koja moze biti podrska i majci i djetetu. Ponekad majka koja je suocena sa
svojim emocionalnim problemima ima osjecaj da dijete nesto trazi, ali mu pruza mnogo nepotreb-
nih stvari. Njezina djeca mogu izgledati prezasticena — povrsno gledajuéi, moze se reéi da “plivaju
u moru ljubavi i paznje”. No u osnovi njihova potreba nije zadovoljena. Na iskazani signal (zahtjev)
mogu dobiti veliku koli¢inu nepotrebnih stvari. | ta su djeca u osnovi zanemarena.

Dugo se smatralo da je postporodajna depresija jedan od najvaznijih patogena (stresora) za razvoj
djeteta. Epidemioloska istrazivanja pokazala su da se u oko 10 posto Zena u prva tri mjeseca nakon
poroda javlja nepsihoti¢na postporodajna depresija. Klini¢ki je popraéena razdrazljivoscu, tjesko-
bom, slabom koncentracijom, depresivnim raspolozenjem i mislima. Navedeni simptomi mogu se
duboko odraziti na odnose s drugima, uklju¢ujuéi i odnos s vlastitim djetetom. Najvecéa se pojav-
nost javlja u prva tri mjeseca nakon poroda, sto se podudara s razdobljem koje definira Winnicott
(1986.) kao primarnu fazu majéinske preokupacije, kada se majcina fiziologija prilagodava djetetovu
nacinu funkcioniranja. Istovremeno se dijete prilagodava vanjskim uvjetima Zivota i roditeljske skrbi
te je iznimno osjetljivo na kvalitetu njihovih kontakata. To potvrduju i zapazanja da se u slu¢aju
eksperimentalnog prekida komunikacije s majkom u djeteta javlja uznemirenost i izbjegavanje.
Tako visoka ucestalost postporodajne depresije i problemi u ranom odnosu s djetetom jos vise
dobivaju na vaznosti, s obzirom na to da u vecini kultura majka ima ulogu primarnog njegovatelja
i ¢ini primarno okruzenje djeteta. Nasuprot tome znatno rjede, tek u oko 2-3 promila slucajeva,
majke imaju teske oblike postporodajne psihoze. S obzirom na visoku pojavnost postporodajne
depresije, ¢injenicu da je majka dominantni ¢imbenik u relaciji s dojenéetom te s obzirom na
osjetljivost djeteta na kakvoc¢u meduljudskih odnosa, postavlja se pitanje mogucih negativnih
utjecaja na rast i razvoj djeteta. Posljednjih dvadesetak godina provedena su brojna istrazivanja
koja su pokazala da djeca depresivnih majki imaju poremecaje ponasanja. Jedna imaju depresivne
reakcije, druga probleme ponasanja, a tre¢a su hiperaktivna. Zbog nedostatne recipro¢ne kogni-
tivne stimulacije djeca depresivnih majki zaostaju u kognitivnhom razvoju. Dojen¢ad depresivnih
majki ¢esce se rada s malom porodnom tezinom (Sto doprinosi razvoju majc¢ine depresije), vise
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spava u dojenackoj dobi, ¢esc¢e place, nemirnija je i izvija se u opistotonus’. Zbog dugotrajnosti
pracenja i poteskoca dobivanja longitudinalnog uvida u zdravstveno stanje majke, nije sasvim
jasno u kojoj mjeri postoji razlika u trajnim posljedicama u djece ¢ije su majke trajno depresivne i
onih kod kojih se radilo samo o epizodi depresije u vrijeme testiranja (prvi postpartalni mjeseci).
No ¢ini se da su negativne posljedice vidljive dugo i nakon remisije depresije. Tako se u 58 posto
djece u dobi od osam godina jo$ uvijek nalaze problemi ponasanja koji su bili prisutni u dobi
od tri godine, iako majka vise nema simptome depresije. Pracenjem majke i djeteta zapazeno je
da depresivne majke rjede komuniciraju sa svojom djecom te da manje sudjeluju u pozitivnom
poticanju djeteta pri igri. Njihova djeca rjede komuniciraju afektivno (smjeskanje, pokazivanje
igracke maijci, vokalizacija za vrijeme zajednicke igre) i iskazuju jace znakove uznemirenosti pri
odlasku majke. Te su majke u veéoj mjeri preokupirane svojim poteskoéama, te su posljedi¢no
manje osjetljive na potrebe djeteta. Smatra se da oko 20 posto djece ima odredenih poteskoca ako
samo majka ima emocionalne poteskoce, dok se u 43 posto djece nalaze smetnje ako oba roditelja
imaju emocionalnih problema.

Ucinkovitost lije¢enja postporodajne depresije putem rane intervencije u obliku podrske i savjeto-
vanja navodi na potrebu ranog otkrivanja majki s poveéanim rizikom za nastanak depresije. Tako @
se prenatalno uoceni bra¢ni problemi, izrazito los socioekonomski status, adolescentska trudnoca,
nedostatak bliske i pouzdane osobe te prethodne psihijatrijske bolesti smatraju pouzdanim po-
kazateljima za povisen rizik nastanka postporodajne depresije. Nadalje, u ranome postnatalnom
razdoblju, negativan odgovor na novorodence, poteskoée hranjenja, loSe raspolozenje i plaéljivost,
kao i izostanak podrske obitelji (izostanak posjeta ili povrSna komunikacija za vrijeme posjeta)
ukazuju na poveéanu mogucnost razvoja postporodajne depresije.

4. SIROMASTVO | JEDNORODITELJSKE OBITELJI

Siromastvo i njegove popratne pojave imaju utjecaja na zdravlje djeteta od trenutka zaceca.
Siromasne majke ¢esSée u anamnezi imaju rizicne faktore (bolesti, navike), losiju antenatalnu skrb
(kao sto su nedostatn broj ginekoloskih pregleda i neodgovarajuéa prehrana tijekom trudnocde),
iskazuju vise znakova stresa tijekom trudnoce i za zdravlje stetnih navika. U SAD-u se procjenjuje
da svaka cetvrta siromasna majka u vrijeme trudnoc¢e uzima narkotike. U tim uvjetima dijete je
jo$ prije rodenja (intrauterino) izlozeno akutnom ili kroniénom stresu. Cesée dolazi do prijevre-
mena poroda i nedovoljog rasta za gestacijsku dob (nedostas¢ad). Takva su djeca konstitucijski
ranjivija i teza za njegu i odgajanje. Isti ¢imbenici djeluju i nakon poroda, te se javlja raskorak
izmedu povedéanih zahtjeva djeteta i ogranicenih fizickih i emocionalnih moguénosti majke. Tako

1 Tonicni gré tjelesne muskulature pri €emu su glava i noge zabaceni prema unatrag dok je ostali dio tijela izvijen u luk (www. igman.
com/medicinski-rjecnik; 6.1. 2008.; primjedba urednice).
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se majke nemirne, plaéljive nedonoscéadi, preoptereéene stresom ¢esto okreéu od djeteta ako ono
ne reagira na njihov pokusaj utjehe. Tako uspostavljen negativni obrazac komunikacije tesko se
mijenja i trajno remeti rast i razvoj djeteta. Osim Sto se siromasna djeca ¢esce radaju osjetljivija,
zbog utjecaja prenatalnih faktora, zdrava djeca siromasnih obitelji ¢escée i lakSe postaju ranjiva
zbog neodgovarajuce njege i prehrane. Ona ¢esée obolijevaju od deficitarnih bolesti (slabokrvnost,
rahitis, pothranjenost), trovanja olovom (stare zgrade licene bojama koje su sadrzavale i do 50
posto olova, olovne vodovodne cijevi), ¢escée obolijevaju i umiru od respiratornih bolesti, pro-
ljeva, malarije i AIDS-a (izvjestaji WHO-a, WHO Global Database) te ¢esce stradavaju od ozljeda i
trovanja. Upravo zbog svoje ranjivosti, siromasna djeca trebaju bolju zdravstvenu skrb. No zbog
njihovog statusa ona im je teze dostupna. Posljedica je siromastva i visi postneonatalni mortali-
tet uzrokovan losim uvjetima Zivota i specifiécnim problemima roditelja (National Commission to
Prevent Infant Mortality, 1988.). Prema jednom praéenju u Washingtonu, postneonatalni mortali-
tet u populaciji koja je primala socijalnu potporu bio je 10,1 promila, dok je u preostalome dijelu
populacije iznosio 1,4 promila. U SAD-u se procjenjuje da oko 10 posto najsiromasnije djece zivi
na ulici te da je oko 35 posto Zzena bez doma bilo trudno, odnosno da je 26 posto Zzena bez doma
u protekloj godini rodilo. Stoga je sasvim izvjesno da su djeca bez utocista u posebnom riziku za
nastanak zdravstvenih i razvojnih problema.

Zivot u takvim uvjetima odrazava se na roditeljsku ulogu, odnose u obitelji te na svakodnevnu
njegu i odgoj djeteta. Neredovitost (ponekad kaoti¢nost) u rasporedu spavanja, budenja, hranjenja
i previjanja djeteta, ¢esta izmjena osoba koje vode brigu za dijete i ¢este izmjene mjesta na kojemu
dijete spava obiljezavaju zivot kroniéno siromasne obitelji. Prijevremeno rodena djeca siromasnih
roditelja vise vremena provode s rodbinom ili prijateljima nego djeca bogatijih roditelja. U tim se
situacijama dijete nerijetko veze za osobu koja nije ¢lan domacinstva. Veéi broj siromasnih obitelji
nema reguliran bracni status. S druge strane, procjenjuje se da oko 80 posto neozenjenih oéeva ne
7ivi u kuéanstvu sa svojim djetetom. Uloga oca u tim situacijama nije dovoljno istrazena. Cini se
da tek manji dio njih ima sposobnost preuzeti cjelokupnu odgovornost, dok vecina prihvaca svoju
ulogu oca parcijalno, pod odredenim uvjetima u kojima dijelom sudjeluje u obiteljskom zivotu
(posvecuje se zeni i malenima koji ga zovu “tata”), ne remeteci svoju slobodu. U takvim obiteljima
baka ¢esto preuzima ulogu majke, pri cemu manje ili viSe svjesno nastoji nadoknaditi propusteno
u vlastitome majcéinstvu. Nedostatak strukture dnevnih aktivnosti i kontinuiteta primarnog objekta
nedvojbeno remeti normalan emocionalni razvoj djeteta.

Svako dijete na neki nac¢in stvara svoga roditelja. Svako dijete iznova testira empatijski kapacitet
roditelja, pa tako manje zahtjevna djeca mogu dobro napredovati i uz roditelja s manjim empatij-
skim i fizickim kapacitetom, dok nasuprot tome “teska” djeca mogu u potpunosti iscrpiti roditelja
koji posjeduje bogate kapacitete. Siromastvo povecava vjerojatnost da ¢e dijete biti zahtjevno za
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odgoj. Istovremeno, siromastvo otkriva i poja¢ava ucéinke roditeljske vulnerabilnosti (zlostavljanje
u vlastitom djetinjstvu, psihijatrijske bolesti u obitelji). Siromastvo stvara i nove stresore kao sto
su neugodno susjedstvo, zapusteno i prenapucéeno kucanstvo te dehumanizacija, gubitak kontrole
nad vlastitom sudbinom i ovisnost o socijalnoj pomodi. Svi ti faktori zajedno preokupiraju roditelje
i podrivaju njihovu paznju prema djetetu; trose fizicku i emocionalnu energiju, stavljaju na kusnju
njihovo strpljenje, osjec¢aj kompetencije i kontrole nad vlastitom sudbinom. Pod tim utjecajem
javljaju se paralizirajuéi osjecaji bijesa, razdrazljivosti, umora, nemodi i beznada, koji u kombinaciji
s iscrpljenosc¢u remete sposobnost komuniciranja s vlastitim dojen¢etom. Prepoznavanje afektivnih
potreba i signala djeteta te pruzanje odgovaraju¢eg odgovora (uskladena komunikacija) u znatnoj
su mjeri inhibirani. Zapazaju se i Ceste promjene raspolozenja majke, uvjetovane kriznim situacija-
ma, ali katkada i bez o¢iglednog povoda. Njihova djeca takoder pokazuju promjene raspolozenja, pa
se tako jedan dan zapaza ljutnja, drugi dan veselje, a tre¢i dan nema iskazivanja nikakvih emocija.
Kod majki koje su svjesne potreba djeteta ipak se zapaza da u kriznim situacijama stavljaju potrebe
djeteta u drugi plan i vise se posveéuju akutnim problemima. Cini se da roditelji ve¢inom oéekuju
da se dijete prilagodi njihovim moguénostima u okviru svakodnevnog Zivota, a manje da se oni
prilagode potrebama djeteta. Zapaza se da djeca siromasnih obitelji Cesto dobivaju puno ljubavi
od roditelja, djedova, baka i druge rodbine. No to se dogada uglavnhom kada odrasli imaju vre- @
mena i osobnu potrebu da komuniciraju s djetetom. Dijete ne moze ostvariti komunikaciju prema
vlastitoj volji i potrebi. Preokupiranost poslovima oko njege, hranjenja i brige za tjelesno zdravlje
djeteta éesto dovodi do zapostavljanja igre i empatijskih odgovora. Cesto optereéene sjec¢anjima
na vlastito siromasno djetinjstvo, majke dominantno nastoje osigurati hranu, pelene, odjecu i
ostale stvari koje u siromastvu nedostaju. Zabava i igra s djetetom Cesto se smatra luksuzom koji
sebi ne mogu priustiti. Takve majke manje uzivaju u igri s djetetom i ¢eSée nastoje kontrolirati
(diktirati) nac¢in interakcije.

Od pedesetih godina proslog stoljeca sve vise se isti¢e problem samohranih majki. Stoga je Drzavni
zavod za zastitu obitelji, materinstva i mladezi 2003. godine proveo opsezno istrazivanje ovog pro-
blema (Raboteg-Sari¢, 2003.). U protekla tri desetlje¢a postotak jednoroditeljskih obitelji u nas je
narastao sa 11,5 na 15 posto. Istovremeno, u 14 ¢lanica Europske unije 12 posto kuéanstava vode
samohrani roditelji. Najvisa uCestalost se biljezi u Velikoj Britaniji (22%) i Finskoj (19%). U jedno-
roditeljskim obiteljima u Hrvatskoj je 83 posto samohranih majki i 17 posto samohranih oéeva. Za
razliku od 36 posto ovih obitelji, tek 8,6 posto obitelji s dvoje roditelja ocjenjuje svoje ekonomsko
stanje losim ili vrlo losim. O problemima s kojima se suocéavaju jednoroditeljske obitelji govori i
podatak da je 6,5 posto samohranih roditelja izjavilo kako je protekli tiedan pomisljalo na suicid.
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5. ADOLESCENTNO MATERINSTVO U UOBICAJENIM UVJETIMA ZIVOTA

Izvjestaji Nacionalnoga centra za zdravstvenu statistiku SAD-a iz 1991. godine upozoravaju na jednu
¢etvrtinu mladih djevojaka ispod 19 godina koje ostaju trudne. S adolescentnom trudno¢om dolazi
i adolescentno roditeljstvo, koje prisiljava mlade Zene, koje su i same jos$ djeca, na preuzimanje
visoke odgovornosti materinstva.

Istrazivanje Marije Dzepine i Tonke Cavlek (2006.) u populaciji hrvatskih adolescenata pokazuje
da je fertilitet adolescentica dugi niz godina, sve do 1982. godine, bio stabilan i iznosio je oko
40,0 poroda na 1000 djevojaka u dobi od 15 do 19 godina. Specifi¢ni fertilitet u starijim dobnim
skupinama poceo je opadati daleko ranije. Od 1982. godine opada i fertilitet adolescentica. Tako
je 1998. godine maniji za 55 posto i iznosi 16,9, a 2001. godine iznosio je 15,4. Slijedi daljnji pad
2002. godine, na 14,9, a 2004. godine evidentirano je 12,3 poroda na 1000 adolescentica. Takav
je trend i u vecini europskih zemalja, osim u Velikoj Britaniji u kojoj je specifi¢ni fertilitet adoles-
centica najvisi.

Stopa namjernih prekida trudnoce u adolescentica u Hrvatskoj takoder je u opadanju. Tako je 1980. @
godine bilo 16,9 prekida trudnoc¢e na 1000 djevojaka u dobi od 15 do 19 godina. Deset godina
kasnije taj je broj iznosio 10,6, a zadnjih godina prijavljuje se Hrvatskom zavodu za javno zdrav-
stvo godisnje oko 3,0 pobacaja (2004. god. 2,74) na 1000 adolescentica. Buduéi da se u Hrvatskoj,
temeljem zakona iz 1978. godine, namjerni prekidi trudno¢e mogu obavljati samo u ovlastenim
zdravstvenim ustanovama, sluzbeni podaci potjecu iskljucivo iz njih. Podaci o broju namjernih
pobacaja iz privatnih ginekoloskih ordinacija su nedostupni.

Adolescentno je roditeljstvo u uobi¢ajenim uvjetima zivota suoceno s brojnim problemima.
Mladi, sposobni za seksualnu reprodukciju, nedovoljno odrasli, kognitivho i psiholoski nezreli,
posjedujuci tek nekoliko zakonskih prava, veéinom se tesko suocavaju s odgovornostima rodi-
teljstva. Kognitivna nezrelost adolescenata i drugi razvojni Cinitelji, usmjeravaju paznju mladih
na sebe same. Upravo to mozZe utjecati na manju usmjerenost prema svom djetetu, na slabije
prepoznavanje njegovih potreba ili na zapostavljanje djeteta u odnosu na svoje potrebe, kao i na
to da u cjelini takvo roditeljstvo bude manje kvalitetno.

U osnovi problematike adolescentnog roditeljstva nalazi se adolescentno odrastanje u bioloSkom,
kognitivnom, psiholoskom i socijalnom smislu u okruzenju kroni¢énog stresa posebno oznaceno-
ga siromastvom, ograni¢enim mogucénostima obrazovanja i obiteljskom nestabilnos¢u. U vecini
sluCajeva adolescentne majke trpe od trajnih i/ili privremenih psiholoskih, socijalnih i ekonomskih
poteskoca. U usporedbi s odraslim majkama Osoffsky i Hann (1993.) ukazuju da adolescentne
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majke imaju vise rasprsenog identiteta, manjak samostalnosti, ¢eS¢e su depresivne, imaju manjak
samopostovanja i poteskoce s povjerenjem u odnosima.

Postoje sasvim sigurni i vazni pokazatelji da su majke u depresiji viSe emocionalno udaljene i
neposvecéene svojoj djeci. Stovise, mnoge su od njih i u rastuéem riziku od fizicke agresije prema
djeci, Sto zasigurno implicira i povisen rizik za takvu djecu da razviju emocionalne probleme.

Siromastvo i neimastina snazno doprinose problemu s kojim se suceljava adolescentna majka.
Ono povisuje rizik od velika broja okolnosti teSkoc¢a, uklju¢ujuéi nerijetko zivot na rubu zakona,
c¢este promjene mjesta boravka, teSkoée u dnevnim obvezama, teskoce u podizanju djece te ma-
njak emotivne i socijalne podrske.

Uz tako visokoriziéno socio-emocionalno ozraéje u okviru kojega adolescentni roditelji Zzive uz
svoje dijete, postoje i pokazatelji poteskoca u kognitivnhom podrucju. Mnoge adolescentne majke
malo razgovaraju sa svojom djecom. Moze se ocekivati da i djeca slabo verbaliziraju. Ziveéi u
siromasnom kognitivhom okruzenju, nesumnjivo su takva djeca izlozena povisenom riziku razvi-
@ janja smetnje ponasanja i/ili uéenja, narocito pri ulasku u organizirane sustave skolovanja.

U mnogim studijama adolescentne majke opisane su kao one koje imaju manje znanja o razvoj-
nim potrebama i razvojnom usmjerenju svoje djece u odnosu na odrasle majke. Istrazivanja
Baranowskog, Schilmoellera i Higginsa (1990.) pokazuju da poucéavanje o roditeljstvu moze znatno
smanijiti rizik razvojnih problema kod djece.

Unato¢ problematici adolescentnog roditeljstva ¢ini se da su neke mlade majke i njihova djeca
ipak dobro. Razlozi uspjesnog adolescentnog roditeljstva nalaze se u brojnim ¢imbenicima, od
kojih je svakako jedan od kljuénih podrska mladim roditeljima bilo od strane obitelji, prijatelja
ili Sire, pomo¢ i alternativna skrb druge osobe u kuéi, zatim moguénost nastavka obrazovanja i
kontroliranje fertiliteta.

Samopostovanje je sljededi vrlo vazan ¢imbenik uspjesnosti adolescentnog roditeljstva. Sto se
mlada majka bude osjecala bolje prema samoj sebi, to ¢e zasigurno biti i bolje raspolozena prema
svome djetetu. Vise je problemati¢nog roditeljstva nadeno u situacijama visoke razine depresiv-
nosti majke i niske razine samopostovanja.

Unato¢ teoretskim razlikama kojima se pokusava konceptualizirati odnos roditelj-dijete posto-

ji slaganje da je glavna komponenta uspjesnog roditeljstva — roditeljska osjetljivost. Osjetljivo
ponasanje roditelja ukljucuje sposobnost davanja prikladnih odgovora na djecje signale, posebno
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na (najvazniji od njih) djecji pla¢. Roditelj mora uogiti potrebu djeteta, interpretirati je ispravno i
dati prikladan odgovor na ucinkovit nacin.

Emocionalno zreli parovi koji imaju dijete uglavnom uspjesno prebroduju probleme koji su, prije
svega, vezani uz adolescentnu dob i stresne dogadaje koji mladu osobu prate u tim okolnostima.
Upravo je zato sposobnost adolescenata za uspjesno roditeljstvo predmetom mnogih ispitivanja.
Adolescent u zamahu svog fizickog, psihickog i socijalnog razvoja nerijetko je sam sebi problem,
Sto proizlazi iz teSkoéa veéinom psihosocijalne naravi. Takav moze imati umanjene sposobnosti
za "osjetljivo roditeljstvo”, s nesumnjivo dalekoseznim posljedicama po razvoj djeteta.

Praédenjem adolescentnih majki za vrijeme rata u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, u us-
poredbi s ostalim majkama, zapazili smo ove pojave: (1) nizu razinu temeljnih znanja o razvoju i
potrebama djeteta (koje je mlijeko najbolje, kada dijete pocinje sjediti, hodati i govoriti), Sto ukazuje
na nizi stupanj zainteresiranosti (emocionalne orijentiranosti) prema djetetu; (2) vecu ucestalost
emocionalnih poteskocéa i manju ucestalost depresije; (3) nizu uéestalost uspostave kontakta s
djetetom (kontakt o¢ima, smijeSkom, njeznim dodirima ili zapocinjanjem igre); (4) manju ucestalost
pokusaja uspostave kontakta s djetetove strane; (5) krace razdoblje dojenja; (6) nizi stupanj prepo-
znavanja djetetovih signala (prepoznavanje razloga djetetova placa); (7) nizu razinu samopouzdanja
i samopostovanja i (8) vecu ucestalost dozivljavanja brige za dijete kao izrazito teskog tereta. U
programu psihosocijalne pomod¢i njima je posvecena posebna pozornost i pojacana skrb.

PokuSavajuci sazeti opsezne literaturne podatke i iskustva suradnika — stru¢njaka na podrucju
mentalnog zdravlja najranije dobi, slijede najznacajniji ¢imbenici koji s visokom vjerojatnoséu
mogu uzrokovati duboke poremecaje u ranom odnosu izmedu roditelja i djeteta te poremecaj
djetetovog emocionalnog razvoja.
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RIZICNI CIMBENICI POREMECAJA RANOG EMOCIONALNOG RAZVOJA — SAZETO:

* prenatalna izlozenost drogi,

e produljeno visekratno odvajanje od djeteta u prve tri godine,
¢ razliCite osobe su Cuvale dijete,

* zanemarivanje i zlostavljanje,

* tesko depresivna majka,

e siromastvo,

e adolescentna trudnoca,

e partnerski problemi,

* poremeceni odnos prema vlastitim roditeljima,
e kroni¢éno bolesna djeca,

* hiperaktivna, nervozna, tesko odgojiva djeca.

6. RIZICNE SITUACIJE

@ Odnos majke prema djetetu odrazava se vec¢ tijekom trudnoce, stoga redovitost ginekoloskih
kontrola moze biti jedan od pokazatelja budu¢eg odnosa s novorodenim djetetom. lzostanak
ili neredovitost kontrola tijekom trudnocée predstavlja znac¢ajni pokazatelj buduéih poremedéaja
(Jovancevi¢, 2004.).

Duljina dojenja, redovita profilaksa slabokrvnosti i rahitisa takoder odrazavaju kvalitetu ranog odno-
sa izmedu majke i djeteta. Njihova zastupljenost umanjuje rizik zanemarivanja i drugih poremecaja
u ranom odnosu.

Za uskladenost u medusobnoj komunikaciji vazno je da majka razumije poruke koje Salje dijete,
da razumije i zadovolji iskazane potrebe. Majke koje imaju visi stupanj formalne naobrazbe i vise
znanja o razvoju djeteta uspjesnije ostvaruju komunikaciju sa svojim dojencetom i znatno rjede
ga zanemaruju. Oskudna komunikacija izmedu majke i dojencéeta (drzanje djeteta, igra, glasovna
komunikacija, dodiri, razmjena emocija) moze biti znakom tezeg poremecaja ranog odnosa.

Posebno rizicnu skupinu ¢ine adolescentne majke (dob do 19 godina) zbog znatno vece ucestalosti
poremecaja u komunikaciji s djetetom, znakova zanemarivanja, nize razine poznavanja potreba
i razvoja djeteta (koje je mlijeko najbolje, kada dijete pocinje sjediti, hodati i govoriti), izostanka
odvodenja na lije¢nicke preglede i davanja vitamina D, ¢eséih koznih infekcija njihove djece i
slabije procijepljenosti.
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Zanemarivanje dojencadi odrazava dubok poremecaj u ranim vezama izmedu majke i njezina dje-
teta. Najpouzdaniji indikatori navedenog poremecaja su higijenska zapustenost majke i/ili djeteta,
prezasti¢enost djeteta, neprepoznavanje razloga plac¢a djeteta i izostanak njegovog odvodenja
na preventivne preglede. Majke iz te skupine imaju ¢esce prisutne simptome posttraumatskog
stresnog poremecaja, poteskoce prilagodbe, poteskoce osamostaljivanja, emocionalne poteskoce
te manjak samopostovanja i samopouzdanja. Cesce je tu rije¢ o adolescentnim majkama. Takve
majke znatno ¢esée imaju nedostatnu i nekvalitetnu komunikaciju s dojenéetom, a kod njihove
djece ¢eséi su i manjkava procijepljenost, nedostatak vitamina D, slabokrvnost, kroni¢ni proljevi,
kozne infekcije i ucestale upale disnih putova. Time se utvrduje prakticna vrijednost spomenutih
pokazatelja poremecaja ranih veza u svakodnevnom radu profesionalaca koji rade s malom dje-
com i njihovim obiteljima. Prisutnost nekih od navedenih i lako uo¢ljivih indikatora treba biti jasno
upozorenje da se neodlozno obrati pozornost na odnos majke i njezina djeteta te da se istraze
uzroci uocenih poremecaja.

Imajuéi na umu da se zdravlje sastoji od tjelesnog, dusevnog, socijalnog i edukacijskog zdravlja,
jedini moguci nacin pruzanja kvalitetne i sveobuhvatne skrbi treba se temeljiti na interdisciplinarno-
sti. No meduresorna suradnja i koordinacija nisu jasno postavljene i definirane. To se najviSe osjeca @
na primarnoj razini u slu¢ajevima zbrinjavanja obitelji sa slozenim potrebama. Tako na primjer tje-
lesni invaliditet osobe nerijetko donosi sa sobom visestruke sloZzene potrebe (psiholoske, socijalne
i obrazovne) i materijalne probleme jer je invaliditet i za pojedinca i za obitelj skup. Rascjepkanost
sustava skrbi znac¢ajno umanjuje ucinkovitost, a relativna sporost onemoguéava pravovremenost
pruzanja intervencije. Kada je rije¢ o najranijem rastu i razvoju, ove slabosti imaju za posljedicu
trajni poremecaj zdravlja djeteta i odrasle osobe. Model obiteljskog centra predstavlja formalni i
prakti¢ni nacin suradnje sustava zdravstva, socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja na razini lokalne
zajednice te ga stoga treba razvijati i u segmentu programa intervencija u ranom rastu i razvoju.
Primarna prevencija (otkrivanje rizicnih okolnosti i ranjivih roditelja te rad s njima) treba biti temelj
djelovanja obiteljskih centara.
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Poglavlje 3 Aleksandra Kora¢ Graovac

Obiteljskopravna zastita
osobnih interesa djece
orije 1zdvajanja 1z obitelj:
orava djece — odgovornostl

e

prava roditelja

1. UVOD

Odluka o izdvajanju djeteta iz obitelji koju donose nadleZna tijela jest mjera koja je usmjerena na
zastitu osobnih prava djeteta. lako se ovom mjerom Stite prava djeteta koja su ugrozena u bioloskoj
obitelji, istovremeno se njome zadire kako u pravo djeteta na postovanje obiteljskog zivota’, tako
i uisto pravo roditelja. Ta povreda pod odredenim pretpostavkama moze biti opravdana, jer se
ne radi o apsolutnom pravu.

Prema hrvatskom obiteljskom zakonodavstvu dijete se moze izdvojiti iz obitelji ili temeljem obi-
teljskog propisa kojim je uredena obiteljskopravna zastita djeteta ili temeljem propisa o socijalnoj
skrbi.

Obiteljski zakon? predvida tri mjere kojima se dijete izdvaja iz obitelji: oduzimanje prava roditelju da
Zivi s djetetom (¢l. 111. ObZ-a), povjeravanje djeteta ustanovi za socijalnu skrb na ¢uvanje i odgoj
(¢l. 112. ObZ-a) te lisenje roditeljske skrbi (¢l. 114. ObZ-a). Svaka od tih mjera izrice se neovisno o
pristanku roditelja. UoCeno je da centri za socijalnu skrbi nerado pokrec¢u, a sudovi nerado izri¢u
ove mjere, i to tek kao ultima ratio: tek kada su zakonom predvidene pretpostavke za izricanje

1 U domacoj literaturi koja se odnosi na djec¢ja prava koristi se i izvedenica “pravo djeteta na obiteljski Zivot “, za koju se isti¢e da “¢ini
okosnicu i temelj ostvarenja mnogih drugih, Konvencijom (sc. Konvencijom o pravima djeteta) zajamcéenih prava” (Hrabar, 2005.)
2 Obiteljski zakon, Narodne novine br. 116/2003., 17/2004. i 136/2004.; u daljnjem tekstu ObZ.
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pojedine mjere ispunjene s takvim intenzitetom da je jedino $to je preostalo da se zastiti dobrobit
djeteta upravo njegovo izdvajanje iz obitelji. Ovo je posljedica snazno ukorijenjenog stava da je
bioloska obitelj, bez obzira na slabosti, u pravilu najbolje okruzenje za dijete.

Dijete se moze izdvojiti iz obitelji i na zahtjev, odnosno uz pristanak roditelja, i to u udomiteljsku
obitelj ili u neki od domova socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi® (skrb za dijete izvan
vlastite obitelji — ¢l. 68. tog Zakona).

Ovaj rad bit ée usmjeren samo prema sluc¢ajevima kad je intervencija nadleznih tijela nuzna, no
jos nije potrebno da se dijete izdvoji iz obitelji temeljem obiteljskog propisa. U takvim slucajevi-
ma jos$ postoji moguénost da nadlezna tijela pomognu roditeljima da prevladaju teskoée koje ih
spreCavaju da na odgovarajuci nacin neposredno skrbe za dijete. U grani¢nim slucajevima, kad
centar za socijalnu skrb procijeni da bi se moglo pomodi roditelju ili roditeljima da poprave kvalitetu
roditeljske skrbi, najprikladnija je mjera nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, koja se izrice
“kad su pogreske i propusti u skrbi za dijete visevrsni ili ucestali ili kad je roditeljima potrebna
posebna pomoc¢ u odgoju djeteta” (¢l. 110., st. 1. ObZ-a).*

Da bi se obiteljskopravne mjere za zastitu osobnih interesa djece mogle primjenjivati na
odgovarajuéi nacéin potrebno je uzimati u obzir i medunarodne ugovore koje je ratificirala i obja-
vila Republika Hrvatska, a koji je obvezuju na zastitu prava djece i odraslih. Medunarodne obveze
domacdim nadleznim tijelima postavljaju standarde koji moraju biti ispunjeni s obzirom na postupak
u kojem se mjera izri¢e i nacin njezine primjene.

Cesto se prigovara da je ljudska prava (prava djece i ljudska prava opcenito) u praksi tesko
postovati te im se zbog takvog shvacéanja ne pridaje uvijek dovoljan znac¢aj. Hrvatski obiteljsko-
pravni propisi sastavljeni su s namjerom da se postuju sva ljudska prava, a u slu¢aju sukoba prava
pojedinaca ili sukoba prava pojedinca i javnog interesa postoje pravila i postupci za rjeSavanje
takvih sukoba.

Povreda ljudskih prava ujedno predstavlja i povredu ljudskih prava i sloboda zasti¢éenih Ustavom
Republike Hrvatske® i povredu ratificiranih i objavljenih medunarodnih ugovora, za sto je predviden
odgovarajuci put pravne zastite (uklju¢ujuéi i ustavnu tuzbu ili zastitu prava u postupcima pred
predvidenim medunarodnim tijelima). O zastiti ljudskih prava i sloboda potrebno je osobito voditi

3 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine br. 73/1997., 27/2001., 59/2001, 82/2001. i 103/2003., 44/2006.

4 2005. godine centri za socijalnu skrb izrekli su u Republici Hrvatskoj 1418 mjera nadzora nad roditeljskom skrbi roditeljima koji Zive za-
jedno te 807 mjera nadzora nad roditeljskom skrbi roditeljima koji Zive odvojeno. Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Obiteljska
zastita u Republici Hrvatskoj 2005. godine.

5 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 41/2001., 55/2001.
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racuna u primjeni obiteljskih propisa jer se radi o predmetima u kojima je povredi svojih prava i
interesa osobito izlozena izrazito ranjiva skupina — djeca. Prema odredbi ¢l. 64. st. 1. Ustava RH
“duznost je svih da Stite djecu”.

Zbog toga je teziste ovoga rada na prikazu medunarodnih obveza Republike Hrvatske u odnosu na
mjere obiteljskopravne zastite, i to osobito Konvencije o pravima djeteta® i Europske konvencije
za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.” Te obveze proizlaze iz prihvacenih standarda koji su
se oblikovali prilikom primjene medunarodnih ugovora, i to od strane tijela koja su predvidena
pojedinim ugovorima. Prikaz domaceg obiteljskog zakonodavstva, dvojbi koje izaziva zakonski
tekst te preporucenih nacina primjene nalazi se u drugim dijelovima ove knjige.

S obzirom na to da prava djece uvijek imaju prednost pred pravima roditelja, prvo ¢e biti izlozena
prava djece, a potom prava roditelja koji su odgovorni za skrb za dijete te standardi koji su se
oblikovali primjenom relevantnih medunarodnih ugovora.

2. PRAVA DJETETA

Pravna osnova za izricanje mjera za zastitu osobnih interesa djece na medunarodnoj razini, a
osobito onih kojima se ograni¢ava ili oduzima roditeljska skrb, jest odredba ¢l. 19. Konvencije o
pravima djeteta, prema kojoj su drzave ugovornice (pa i Republika Hrvatska) duzne poduzeti sve
potrebne mjere da bi se dijete zastitilo od svih oblika tjelesnog i dusevnog nasilja, povreda i zlou-
porabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili zanemarivanja.? Ova odredba stiti
dostojanstvo djeteta, tjelesni i osobni integritet. Vazno je naglasiti da su drzave obvezne poduzeti
cijeli niz mjera — pravnih, upravnih, socijalnih i obrazovnih — kako bi zastitile djecu od svih oblika
nasilja (Hodgkin i Newell, 2002.: 257).

Zastita djeteta od nasilja nije samo medunarodna obveza, veé je poznaje i ObZ. Tako odredba ¢l.
88. ObZ-a predvida da roditelji i ostali ¢lanovi obitelji ne smiju dijete podvrgavati ponizavajué¢im

6 Konvencija o pravima djeteta, Sluzbeni list SFRJ, 15/1990.; Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 12/1993., 20/1997. lako je to
opcéepoznata ¢injenica, nije suvisno ponoviti ¢l. 140. Ustava: “Medunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvrdeni u skladu s Ustavom i ob-
javljeni, a koji su na snazi, ¢ine dio unutarnjega pravnog poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona. Njihove se odred-
be mogu mijenjati ili ukidati samo uz uvjete i na nacin koji su u njima utvrdeni, ili suglasno op¢im pravilima medunarodnog prava.”

7 Konvencija za zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 6/1999., 14/2002. U daljnjem
tekstu EKLJP.

8 Clanak 19. Konvencije o pravima djeteta: “1. Drzave ugovornice ¢e poduzeti sve potrebne zakonodavne, upravne, socijalne i izobraz-
bene mjere zastite djeteta od svih oblika tjelesnog ili duSsevnog nasilja, povreda ili zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja,
zlostavljanja ili izrabljivanja, u §to je uklju¢ena i spolna zlouporaba, dok o djetetu brine roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga odgo-
vorna osoba, €ijoj skrbi je dijete prepusteno. 2. Navedene mjere zastite moraju, po potrebi, ukljuciti u€inkovite postupke za stvaranje
socijalnih programa koji bi dali potrebnu pomoc¢ djetetu i onima koji o njemu skrbe, kao i za druge oblike sprecavanja i ustanovljenja,
izvjeséivanja, upozorenja, istrazivanja i nadzora prije spomenutih slu¢ajeva zlostavljanja djeteta i, kada je potrebno, za uklju¢ivanje suda.”
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postupcima, duSsevnom ni tjelesnom nasilju, odnosno zlostavljanju. U sluéaju krSenja ovoga prava
djeteta domaca tijela mogu izreci jednu od mjera za zastitu osobnih interesa djeteta koje se krecu
u rasponu od preventivnih mjera do mjera izdvajanja djeteta iz obiteljske zajednice (¢l. 108. - 117.
ObZ-a).

U kriznim situacijama u obitelji, kad je potrebno procijeniti treba li dijete izdvoijiti iz obitelji ili
zastititi dobrobit djeteta primjenom blazih, preventivnih mjera, ugrozen je ¢itav niz prava djeteta
koje ponajprije predvida Konvencija o pravima djeteta, ali i ObZ. To su, redom kojim se nalaze u
Konvenciji o pravima djeteta:

e ¢l. 3.: zastita najboljeg interesa djeteta,
l. 6.: pravo djeteta na zivot, opstanak i razvoj,
I. 7. st. 1.: pravo djeteta da uziva skrb roditelja,
I. 9.: pravo djeteta da se ne odvaja od roditelja protiv njihove volje,
I. 12.: pravo djeteta na izrazavanje misljenja,
e ¢l. 16.: zabrana samovoljnog ili nezakonitog mijeSanja u privatnost, obitelji i dom djeteta, te

pravo na zakonsku zastitu protiv takvog mijesanja ili napada,

¢

° °
O<¢ O O«

e ¢l. 18.: zajednic¢ka odgovornost roditelja za odgoj i razvoj djeteta, @

e ¢l. 20.: pravo na zastitu djeteta kojemu je privremeno ili trajno uskracena obiteljska sredina
od strane drzave, te vaznost nastavka odgoja,

e ¢l. 25.: pravo djeteta koje su nadlezne vlasti stavile pod nadzor na povremeni nadzor nad
njegom koja mu se daje i svim ostalim okolnostima te

e ¢l. 26.: pravo na socijalnu sigurnost.

Pri zastiti prava djeteta vazna je i odredba ¢l. 5. Konvencije o pravima djeteta, koja predvida ob-
vezu nadleznih tijela da postuju odgovornosti, prava i duznosti roditelja, odnosno drugih osoba
pravno odgovornih za dijete.

Prava djece su odredena opcenito, pa je njihov doseg teSko razumjeti bez dodatnog tumacenja.
Stoga je UNICEF izdao Priruénik o primjeni Konvencije o pravima djeteta (Hodgkin i Newell, 2002.).
Svrha je Priru¢nika odborima za prava djeteta, koji su nadlezni za pracenje primjene Konvencije
o pravima djeteta, omoguditi ujednaceniju i lakSu provjeru postivanja prava djeteta u pojedinoj
drzavi stranci, kao i nadleznim domacim tijelima omogucditi da na odgovarajuci nacin zastite prava
djeteta. U njemu se, osim obilja podataka relevantnih za primjenu ove Konvencije, navodi i kori-
stan popis pitanja (Checklist) koji svima onima koji su nadlezni za primjenu Konvencije pomaze
da odrede ¢ine li to na odgovarajuéi nacin (Hodgkin i Newell, 2002.).
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Navedeni priruénik koristen je i u ovom radu, i to na nacéin da su od niza pitanja koja slijede svaku
odredbu izabrana ona koja su posredno ili neposredno vezana uz pitanja zastite osobnih interesa
djece prije izdvajanja iz obitelji. Navedena su jer bi odgovori na njih mogli potaknuti iznalazenje
novih nacina i sredstava za bolju primjenu domacih obiteljskih propisa.

Prava djeteta zasticena su ne samo Konvencijom o pravima djeteta, ve¢ i drugim medunarodnim
ugovorima koji se opcéenito odnose na zastitu ljudskih prava i sloboda. Medu njima su osobito
znacajni Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima® te Europska konvencija za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda.

2.1. Zastita najboljeg interesa djeteta

Nacelo zastite najboljeg interesa djeteta (¢l. 3. Konvencije o pravima djeteta) prvo je, osnovno i
krovno nacelo Konvencije o pravima djeteta i ve¢ine suvremenih obiteljskih zakonodavstava:

1. U svim djelima koje radi djece poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi,
upravne vlasti ili zakonodavna tijela, interesi djeteta trebaju imati prednost. Najbolji interes djeteta
@ nije mogucée opcenito odrediti, ve¢ se odreduje ovisno o situaciji u kojoj se dijete nalazi. “Interes
djeteta neodredeni je, ali odredivi pravni pojam, koji u svakom pojedinom sluc¢aju zahtijeva da
se prepozna neka odredena potreba djeteta i da se na najbolji moguci naéin zadovolji.(Hrabar,
2006.: 235). Postoje razlic¢iti nacini utvrdivanja najboljeg interesa djeteta. U teoriji se istice kako
bi ponajbolja definicija pojma “najbolji interes djeteta” bila ona prema kojoj interes djeteta znaci
“donosenje odluke u skladu s onim §to bi dijete za sebe (i o sebi) odlucilo kad bi za to bilo spo-
sobno” (Hrabar, 2006.: 237).

Za provjeru postuje li se i primjenjuje na odgovarajuéi na¢in nacelo zastite najboljeg interesa
djeteta, lista za provjeru upucuje na iznalazenje sljedec¢ih odgovora:
* postoji li prepoznavanje i koordinacija odgovornih odjela i sluzbi na svim razinama,
e jesu li prepoznate nevladine udruge, odnosno partneri iz gradanskog drustva,
* postoji li cjelovit pregled koji osigurava da su zakonodavstvo, politika i praksa u skladu s
naCelom zastite najboljeg interesa djeteta,
* postoji li usvojena strategija u postupku zastite djeteta te jesu li poznata raspoloziva
sredstva,
e jesu li razvijeni mehanizmi za nadgledanje i evaluaciju mjera,
* jesu li djeca i odrasli upoznati sa znacajem ¢l. 3. (odredbe Konvencije o pravima djeteta o
najboljem interesu djeteta),
e postoje li i razvijaju li se odgovarajuci treninzi te podize li se svijest svih onih koji rade s dje-
com kako je to najbolje ¢initi (Hodgkin i Newell, 2002.).

9 Medunarodni pakt o gradanskim i politickim pravima, Sluzbeni list SFRJ, br. 7/1971.; Narodne novine, br. 12/1993., 7/1995., 11/1995.
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U slucajevima kad postoje dvojbe treba li izre¢i mjeru nadzora nad roditeljskom skrbi ili neku od
mjera kojima se dijete izdvaja iz obitelji, zasigurno je iznesena lista korisna jer olakSava donosSenje
primjerene odluke.

Tako je, primjerice, na opc¢oj razini vazna medusobna povezanost odgovornih odjela i sluzbi na
svim razinama, $to znaci da postoji razvijena suradnja izmedu sluzbe socijalne skrbi, sudova,
policije i dr.

Bitan je uvid postoji li institucionalna podrska te podrska u civilnom drustvu na lokalnoj razini. Pri
donos$enju odluka i centru za socijalnu skrb i sudu vazno je, primjerice, znati postoji li dostupna
organizirana psihoterapijska i psiholoska pomoé osobama kojima su izrecene ili bi trebale biti
izrecene mjere obiteljskopravne zastite, djeluje li i s kojim sadrzajima dostupan obiteljski centar,
postoje li pojedinci koji imaju vjestine unapredivanja sadrzaja roditeljske skrbi (ali i znanja kako ih
prenijeti roditeljima), postoje li nevladine udruge ili vjerske zajednice s kojima se moze suradivati
i sl

@ Materijalne mogucénosti mogu odredivati izbor sadrzaja programa nadzora, stoga izbor dnevnog
smjestaja moze ovisiti o raspolozivim kapacitetima u odgovarajuc¢im institucijama ili kod udomi-
telja, a smjestaj u zdravstvenim ustanovama o njihovoj dostupnosti i sl. Ponekad ¢e moguénost
da se roditelji potaknu na preuzimanje skrbi za dijete ovisiti i 0 raspolozivoj socijalnoj pomo¢i.

Ovo su opcéenite preporuke, a na razini pojedinaénog slucaja sljededi je korak procjena rizika za
dijete koju radi stru¢na osoba, uzimajuci u obzir sve bitne elemente.

Nadgledavanje i evaluacija mjera sadrzani su implicite u ¢l. 110. st. 4. ObZ-a, jer je osoba koja
provodi nadzor duzna najmanje jednom u dva mjeseca podnijeti izvjeSce. lzvjeS¢e samo po sebi
nema smisla ako ga nadlezni sluzbenik centra za socijalnu skrb ne provjeri te ne evaluira stanje u
obitelji, i to zajedno s osobom koja provodi nadzor i roditeljem, odnosno roditeljima.

10 Pogledati tekst B. Sladovi¢ Franz “Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u zastiti djece ugrozenog razvoja u obitelji” u ovoj knjizi.
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2.2. Pojedina prava djece

Pravo je djeteta da uziva skrb roditelja (¢l. 7. st. 1. Konvencije o pravima djeteta)' te da se ne
odvaja od roditelja protiv njihove volje (¢l. 9. Konvencije o pravima djeteta).'

U kontekstu mjere nadzora nad roditeljskom skrbi ova prava znace da ¢e izdvajanje djeteta iz obi-
teljske sredine modi uslijediti tek kad je to nuzno i u najboljem interesu djeteta.

Svako dijete nema iste Zivotne okolnosti, pa pitanja za provjeru iz Priru¢nika o primjeni Konvencije
o pravima djeteta razlikuju djecu s obzirom na njihove Zivotne uvjete. Primjerice, preporucuje se
da programi za djecu koja Zive na ulici takoder postuju pravo djeteta da se ne odvaja od roditelja,
osim ako je to nuzno u njegovom najboljem interesu.

Pored toga, za djecu koja zZive u oskudici ili su pripadnici neke etnicke manjine trebalo bi osigurati
dostatnu prakti¢nu i psiholosku pomo¢ njihovim obiteljima kako bi se izbjegla diskriminacija, a
njihovim je obiteljima potrebno pruziti i odgovarajucu stru¢nu podrsku. U hrvatskim prilikama
@ ovo bi se osobito moglo odnositi na romsku djecu.™

Bez obzira koje se mjere izricu, potrebno je ¢uvati djetetovo pravo na privatnost (¢l. 16. Konvencije
o pravima djeteta),’ sto znaci da nadlezna tijela ne smiju neovlastenim tre¢im osobama, a pogo-
tovo ne sredstvima javnog informiranja, otkriti da su izreCene mjere za zastitu osobnih interesa
djeteta.™

11 Ova se odredba ponajprije odnosi na pravo djeteta da odmah po rodenju bude upisano u matice rodenih, da dobije osobno ime, da
dobije drzavljanstvo, te na pravo da, koliko je to moguce, zna tko su mu roditelji i da uziva njihovu skrb.

12 Clanak 9.: “1. Drzave ugovornice osigurat é¢e da se dijete ne odvaja od roditelja protiv njihove volje, osim kada su nadlezne vlasti pod
sudbenim nadzorom odlucile, u skladu s primjenljivim pravom i postupkom, da je odvajanje potrebno radi djetetova vlastitog dobra. Takva
odluka moze biti nuzna, posebice kada ga roditelji zlostavljaju ili su nehajni spram djeteta, ili kada roditelji Zive odvojeno, a mora se donijeti
odluka o mjestu djetetova prebivalista. 2. U svakom postupku $to ga se provodi u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka, svim zainteresiranim
stranama treba dati mogucnost sudjelovanja i izjasnjavanja u postupku. 3. Drzave ugovornice priznat ¢e pravo djeteta koje je odvojeno od
jednog ili obaju roditelja na redovito odrzavanje osobnih odnosa i neposrednih doticaja s oba roditelja, osim ako je to suprotno dobrobiti
djeteta.”

13 Ranjivost romskih obitelji istaknuta je i u Nacionalnom programu za Rome: “Ono sto, kao tipi¢no obiljezje romskih obitelji, najnega-
tivnije utje¢e na Siru socijalnu integraciju romske djece (tj. na njihovu integraciju u Sire hrvatsko drustvo) jest siromastvo - izrazito nepo-
voljne materijalne i stambene prilike, izrazito visoka nezaposlenost i izrazito niska obrazovanost roditelja. Ucestalije socijalno-patoloske
pojave u tim obiteljima koje negativno utje¢u na razvoj i odgoj djece, i same su u prvom redu posljedica siromastva i socijalne isklju¢enosti
koji omogucuju ocuvanje one tradicijske prakse kojom se izravno kr$e prava djeteta, kao $to su maloljetnicki brakovi, djecji rad itd.” Nacio-
nalni program za Rome, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, listopad 2003., str. 58.

14 Clanak 16.: “1. Dijete neée biti podvrgnuto samovoljnom ili nezakonitom mijesanju u njegovu privatnost, obitelj, dom ili dopisivanje,
niti nezakonitim napadima na njegovu c¢ast i ugled. 2. Dijete ima pravo na zakonsku zastitu protiv takvog mijesanja ili napada. Djetetovo
pravo na privatnost §titi i odredba ¢l. 8. EKLJP te ¢l. 35. Ustava RH.

15 Clanak 13. Zakona o javnom priopéavanju, Narodne novine, br. 69/2003.: “(2) Javna glasila duzna su postovati privatnost, dostojan-
stvo, ugled i ¢ast gradana, a poglavito djece, mladezi i obitelji.”
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S druge strane, ovisno o okolnostima slucaja bit ée nuzno da nadlezne osobe u skoli koju dijete
pohada, ili djetetov lije¢nik, imaju saznanja o tome da postoje razlozi za izricanje mjere nadzora
nad roditeljskom skrbi. U slu¢ajevima opravdanog prenosenja informacija tim osobama ne radi
se o povredi privatnosti djeteta, jer se to ¢ini zbog zastite njegove dobrobiti.

No, sluzbene osobe, odnosno stru¢njaci drugih struka koji suraduju s centrom za socijalnu skrb i
sami su obvezni ¢uvati djetetovu privatnost. Povreda te duznosti predstavlja bi¢e kaznenog djela
otkrivanja profesionalne tajne. Prema Kaznenom zakonu Republike Hrvatske'® (¢l. 89., st. 16):
Profesionalna tajna je podatak o osobnom ili obiteljskom Zivotu stranaka koji saznaju odvjetnici,
branitelji, javni biljeZnici, doktori medicine, doktori stomatologije, primalje ili drugi zdravstveni
djelatnici, psiholozi, djelatnici skrbnistva, vjerski ispovjednici i druge osobe u obavljanju svoga
zvanja.

Osoba koja neovlasteno otkrije profesionalnu tajnu moze se kazniti novéanom kaznom ili kaznom
zatvora do Sest mjeseci (¢l. 132. KZ RH).

Vazno je da sve osobe o ¢ijim se interesima odlucuje imaju pravo sudjelovati i biti sasluSsane u
postupcima u kojima se odluc¢uje o njihovim pravima i interesima.

| dijete stoga ima pravo biti obavije$teno da je centar za socijalnu skrb preuzeo nadzor nad ro-
diteljskom skrbi, a ima pravo i izraziti misljenje (¢l. 12. Konvencije o pravima djeteta). Ovo je
djetetovo pravo izrijekom vezano uz uzrast i zrelost djeteta. Slicnog sadrzaja je i odredba ¢l. 89.
st. 5. ObZ-a:

U postupcima u kojima se odlucuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo
na prikladan nacin saznati vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet i izraziti svoje misljenje te biti
obavijesteno o mogucim posljedicama uvaZavanja njegova misljenja. Misljenje se uzima u obzir
u skladu s njegovom dobi i zrelosti.

lako je mjera nadzora nad roditeljskom skrbi usmjerena ponajprije prema roditeljima, a sam
program nadzora u pravilu veé¢im dijelom obvezuje roditelje," nije iskljuéeno da namece neke
obveze i djetetu. To moze biti slu¢aj ako je odreden poludnevni ili dnevni smjestaj djeteta kod
udomitelja, ako je odreden nadzor nad Skolovanjem djeteta ili nad zdravstvenom skrbi djeteta koje
ne posjecuje lije¢nika ili zubara i sl. Uspjeh je u takvim situacijama ovisan ne samo o roditeljima

16 Kazneni zakon Republike Hrvatske, Narodne novine br. 110/1997., 27/1998., 50/2000., 129/2000., 51/2001., 111/2003., 190/2003.,
105/2004., 84/2005., 71/2006. U daljnjem tekstu KZ RH.

17 Cl.110. st. 3. ObZ-a: ,Program nadzora moze sadrzavati upucivanje djeteta u dom za djecu u poludnevni ili dnevni smjestaj, upucivanje
roditelja i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lije¢enja i druge stru¢éne pomod¢i.”
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koji su spremni na suradnju i poboljSanje kvalitete roditeljske skrbi, ve¢ i o aktivnoj ukljuéenosti
djeteta u program nadzora.

Kad centar za socijalnu skrb obavjestava dijete, zasigurno treba to uciniti obzirno, na na¢in da ne
oslabi odnos povjerenja izmedu roditelja i djeteta. Djetetu koje je, u skladu sa svojom dobi i zrelo-
sti, u stanju shvatiti obiteljsku situaciju, bilo bi dobro predociti mogucnost da ¢e biti izdvojeno iz
obitelji ako nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi ne bude uéinkovit (ako se stvore pretpostavke
za izricanje odgovarajuée mjere za zastitu osobnih interesa djeteta).

Mjera nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi moze se izreci prije izdvajanja djeteta iz obitelji
i nakon vracanja djeteta u obitelj po isteku razdoblja na koji je mjera izdvajanja izre¢ena, a poslije
nije produzena. U potonjem slu€aju vazna su prava djeteta za vrijeme dok se ono nalazi u javnoj
skrbi: pravo na zastitu, pravo na nadzor nad njegom i skrbi koju prima te pravo na socijalnu si-
gurnost. Vrijeme dok je dijete izdvojeno nadlezni centar za socijalnu skrb moze iskoristiti za rad
s roditeljima te njihovo pridobivanje i poticanje na suradnju (da postanu tzv. ,suradni roditelji”)
kako bi mogli preuzeti skrb za dijete, u poCetku uz nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

3. ODGOVORNOSTI, PRAVA | DUZNOSTI RODITELJA

Roditelji imaju odgovornosti, prava i duznosti na davanje, na nacin primjeren razvojnim spo-
sobnostima djeteta, odgovarajuéeg usmjeravanja i vodenja djeteta u primjeni prava priznatih
Konvencijom (¢l. 5. Konvencije o pravima djeteta). Oni su zajedni¢ki odgovorni za odgoj i razvoj
djeteta, i imaju na tom podrucju najvec¢u odgovornost, pri éemu je njihova temeljna skrb dobrobit
djeteta (¢l. 18., st. 1. Konvencije o pravima djeteta).

U Republici Hrvatskoj roditeljsku skrb imaju isklju¢ivo roditelji i posvojitelji, koji su ponajprije
odgovorni za zastitu dobrobiti djeteta, njegovih osobnih i imovinskih interesa (¢l. 91. ObZ-a).

Roditelji imaju zajednicku skrb za dijete, neovisno o tome Zive li zajedno ili odvojeno (¢l. 99., st. 1.
ObZ)-a i neovisno o nacinu na koji je oc¢instvo utvrdeno.

Za primjenu mjere nadzora to znaci da u slucajevima kad dijete Zivi s jednim od roditelja, a upravo
je tom roditelju izre¢ena mjera nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, drugi roditelj mora biti
obavijesten o izricanju mjere, ima pravo na uvid u spis te pravo na obavijesti o tome kako se mjera
provodi, odnosno s kojim rezultatima.
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Naime, jedan od u¢inaka izricanja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi je ¢injenica da
ona mijenja postojece stanje tako da utjeCe na procjenu koji je od roditelja pogodniji da dijete Zivi
s njim. Zato je potpuno opravdano da drugi roditelj, osim ako mu roditeljska skrb nije ograniéena,
bude obavijesten o postojanju problema na strani roditelja koji zivi s djetetom, kako bi mogao
stvoriti pretpostavke da zatrazi promjenu odluke o tome s kojim ée roditeljem dijete Zivjeti. Kako
se ta odluka donosi pod klauzulom rebus sic stantibus (dok postojec¢e okolnosti traju), potrebno
je da oba roditelja pomno prate razvoj situacije, $to je ujedno kako njihova duznost tako i njihovo
pravo.

Pravo uvida u spis roditelja prema kojemu nije izreGena mjera nadzora izvodi se iz koncepcije
zajednicke skrbi oba roditelja za dijete. lako taj roditelj nije stranka u postupku on je ravnopravni
zakonski zastupnik djeteta. Stoga bi i samostalno, ali i kao zakonski zastupnik djeteta, trebao imati
procesna prava u postupcima u kojima se odluéuje o pravima i interesima djeteta.

Prava roditelja uspostavljaju se i procjenjuju ne samo u medusobnoj pozitivnoj konkurenciji, ve¢
i u slu¢aju neovlastenog mijesanja tre¢ih osoba i/ili nadleznih tijela, Sto znaci da roditelji imaju
pravo braniti svoja prava i prava svoje djece u postupku predvidenim zakonom. @

Kad je obitelj u krizi drzava je duzna pruzati odgovarajuéu pomo¢ roditeljima u obavljanju njihove
duznosti spram djeteta te razvijati ustanove i sluzbe djeéje zastite i skrbi (¢l. 18., st. 2. Konvencije
o pravima djeteta).

Kao sto je veé ranije navedeno, pored Konvencije o pravima djeteta, prava roditelja uredena su
i Medunarodnim paktom o gradanskim i politickim pravima i Europskom konvencijom za zastitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda. Za nas je, zbog predvidenog prilicno uéinkovitog postupka
pravne zastite, vaznija potonja Konvencija.

Za razgranicenje treba li izre¢i mjeru nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi ili neku od mjera
s kojima s dijete izdvaja iz obitelji znacajna je odredba ¢l. 8. EKLJP-a:

Clanak 8.

(1) Svatko ima pravo na postovanje svoga privatnog i obiteljskog Zivota, doma i dopisivanja.

(2) Javna vlast se nece mijesati u ostvarivanje tog prava, osim u skladu sa zakonom i ako je u
demokratskom drustvu nuzno radi interesa drZavne sigurnosti, javnog reda i mira, ili gospodarske
dobrobiti zemlje, te radi spreéavanja nereda ili zlo¢ina, radi zastite zdravlja ili morala ili radi zastite
prava i sloboda drugih.
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Kad ovo ljudsko pravo primijenimo na domacde zakonodavstvo i analiziramo odredbe, ocito je
da su i pretpostavke za izricanje nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi (kad su pogreske i
propusti u skrbi o djetetu visevrsni ili ucestali ili kad je roditeljima potrebna posebna pomoc u
odgoju djeteta) i pretpostavke za izricanje oduzimanja roditelju prava da Zivi s djetetom (“roditelju
koji u vecoj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta ili postoji opasnost za pravilno podizanje
djeteta”) vrlo Siroko postavljene. One predstavljaju pravne standarde $to znaci da je nadleznim
tijelima ostavljeno da prema okolnostima sluéaja procijene jesu li ispunjene ili ne. Smatramo da
je zakonodavac ispravno postupio kad je nadleznim tijelima ostavio dovoljnu slobodu da procijene
okolnosti svakog sluéaja te, uzimajuéi u obzir najbolji interes djeteta kao jedini kriterij, odluce o
izboru i primjeni pojedine mjere."®

Odredba ¢l. 8. EKLJP-a je takoder vrlo opcéenita, pa razumijevanje njezina dosega omogucava tek
uvid u presude Europskog suda za ljudska prava, pri éemu su se oblikovali odredeni, za drzavu
stranku, $to znaci i za Republiku Hrvatsku, obvezujuéi stavovi i nacela pod uvjetom da se radi o
slicnom ¢injeniénom stanju. U dijelu koji slijedi bit ée navedeni ti stavovi i nacela, a iza svakoga i
oznaka presude ¢iji sadrzaj ¢ine.™

Jasno je potvrdeno da izdvajanje djeteta iz obitelji (Sto bi se mutatis mutandis moglo tumacditi i
u slucaju primjene poludnevnog li dnevnog smjestaja djeteta u sklopu programa mjere nadzora)
predstavlja mijesanje u pravo na postovanje obiteljskog Zivota (8 92. K.A. v. Finland,*® 8 82. Haase
v. Germany?').

To mijesanje mora biti “u skladu sa zakonom” te biti izreceno u svrhu ili svrhe?? koje su legitimne
po ¢l. 8. st. 2. i “nuzne su u demokratskom drustvu” (8 83. Haase v. Germany). Nuznost se u de-
mokratskom drustvu procjenjuje u skladu sa svim okolnostima slu¢aja; pojam “nuznost” ukljuéuje
pretpostavku da mijeSanje odgovara pritiskajucoj drustvenoj potrebi i, osobito, da je razmjerno
legitimnoj svrsi koja se zeli postici (§ 50. Gnahoré v. France,” § 88. Haase v. Germany). Svakako
treba tumaciti da je zastita dobrobiti djeteta drustvena obveza, odnosno da postoji kao drustvena
potreba.

18 Zbog pravne sigurnosti bilo bi vazno i da je $to individualnije razraden (prilagoden okolnostima pojedinog slu¢aja) program nadzora
sastavni dio izreke, kako bi roditelj toéno znao koje su njegove obveze te kako bi se postovala pravna sigurnost.

19 Slucajevi se mogu pronaci na internetskoj stranici Europskog suda za ljudska prava (http://www.echr.coe.int/echr/), pomocu pre-
trazivata HUDOC. Svaka presuda navedena u ovom radu oznacena je prema danu njezina donosenja. Kako je tekst svake presude podi-
jeljen u paragrafe, broj paragrafa u ovome radu oznacuje iz kojeg se dijela presude navodi pojedini standard.

20 K.A. v. Finland, presuda od 14. sijec¢nja 2003.

21 Haase v. Germany, presuda od 8. travnja 2004.

22 Tako zbog zastite “zdravlja ili morala” ili “prava i sloboda” djece — § 87. Haase v. Germany.

23 Gnahoré v. France, presuda od 19. rujna 2000.
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Drzave uzivaju Siroko podruéje procjene prilikom odlucivanja je li potrebno zastititi dijete izdvaja-
njem iz obitelji. Ipak, moraju paziti da se ta mjera primjenjuje oprezno, kao i da se prije izdvajanja
razmotre druga moguca rjeSenja prije njezine primjene (8 166. K. and T. v. Finland,** § 67 Kutzner
v. Germany,?® 8 116. P., C. and S. v. the United Kingdom,* § 90. Haase v. Germany).

U sluéajevima kad se dijete izdvaja odmah nakon rodenja za to moraju postojati osobito oprav-
dani razlozi (8 131. P. C. and S. v. the United Kingdom, 8 168. K. and T. v. Finland, 8 91. Haase v.
Germany).

Nadalje, drzava moze imati i pozitivhe obveze, a one se oCituju u tome da kad su jednom obitelj-
ske veze uspostavljene, drzava u nacelu mora djelovati na nacéin da poti¢e njihovo razvijanje te
poduzimati mjere da roditelji i dijete ponovno uspostave obiteljsku zajednicu ako je ona prekinuta
(8 52. Gnahoré v. France,27 § 84. Haase v. Germany).

Sama ¢injenica da dijete moze biti smjesteno u sredinu koja ¢e se bolje skrbiti za njega ne oprav-
dava sama po sebi prisilnu mjeru izdvajanja od bioloskih roditelja — za to moraju postojati dodatne
@ okolnosti koje ukazuju na “nuznost” zadiranja u obiteljski zivot (8 92. K. A. v. Finland).

Izdvajanje djece trebalo bi smatrati privremenom mjerom koju treba prekinuti ¢im to okolnosti
dopuste,?® a svaka mjera koja se odnosi na privremenu skrb mora biti u skladu s ciljem ponovnog
uspostavljanja zajednice roditelja i djeteta. Potrebno je iznaéi pravednu ravnotezu izmedu prava
djeteta koje je u javnoj skrbi i prava roditelja da ponovno uspostavi zajednicu s djetetom, a tu
je osobito vazan najbolji interes djeteta koji, ovisno o prirodi i ozbiljnosti, moze biti pretezniji od
interesa roditelja (8 138. K. A. . Finland, § 93. Haase v. Germany);

Donosenje odluke u primjerenom roku i dostatna uklju¢enost roditelja u postupak od izuzetne su
vaznosti. Postupak u kojem se odlucuje o izdvajanju djeteta mora biti pravedan i postovati prava
iz ¢l. 8. na nacin da stranke moraju biti uklju¢ene u postupak donosenja odluke u dovoljnoj mjeri
da im to osigura odgovarajucu zastitu njihovih interesa, uz iznimke u Zurnim sluéajevima (§ 917.
Venema v. the Netherlands,”® 8 119. P., C. and S. v. the United Kingdom, 8 72. T.P. and K.M. v. the
United Kingdom [GC], 8§ 94. i 95. Haase v. Germany).

24 K. and T. v. Finland, presuda od 12. srpnja 2001.

25 Kutzner v. Germany, zahtjev br. 46544/99 , presuda od 26. veljace 2002.
26 P.,C.andS. v. the United Kingdom, presuda od 16. srpnja 2002.

27 Gnahoré v. France, presuda od 19. rujna 2000.

28 8 214. Scozzari and Giunta v. Italy, (GC), presuda od 13. srpnja 2000.
29 Venema v. the Netherlands, presuda od 17. prosinca 2002.
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Svi dokazi koji se odnose na ¢injeniéno stanje moraju biti dostupni roditelju, osim kada bi to moglo
biti rizicno za dijete, kao primjerice saznanje roditelja o sadrzaju izjave djeteta (8 92. Venema v.
the Netherlands, 88 78-83. T.P. and K.M. v. the United Kingdom [GC], 88 136-138. P., C. and S. v.
the United Kingdom, § 105. K. A. v. Finland, § 44. Buchberger v. Austria®).

Ipak, neke okolnosti opravdavaju zZurno izdvajanje djeteta od roditelja bez prethodnih kontakata ili
konzultacija — u takvim slu¢ajevima drzava stranka mora predvidjeti obzirnu primjenu predlozene
mjere, kao i mogucdu alternativu izdvajanju djeteta iz obitelji (8 166. K. and T. v. Finland, 8 93.
Venema v. the Netherlands).

Izneseni standardi i zahtjevi prema drzavama strankama EKLJP-a (i domadim tijelima koja primje-
njuju Europsku konvenciju) vrlo su vazni zbog toga $to redom ukazuju na to da mjera izdvajanja
djeteta iz obitelji mora biti iznimka, a ne pravilo. S obzirom na ¢injenicu da je u okviru mjere
nadzora nad roditeljskom skrbi moguce bitno ograniciti vrijeme koje roditelj provodi s djetetom
(poludnevno ili dnevno), i ta se mjera priblizila interventnim mjerama i izgubila svojstvo iskljuc¢ivo
preventivnog karaktera. S druge strane, pravilna primjena mjere nadzora nad izvr§avanjem rodi-
teljske skrbi moze biti uéinkovita alternativa izdvajanju djeteta iz obitelji.

4. ZAKLJUCNA RAZMISLJANJA

Nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi po ¢l. 110. ObZ-a predstavlja mjeru koja ima obiljezja
preventivne mjere za zastitu osobnih interesa djece, Sto znac¢i mjeru koja je namijenjena roditeljima
za koje postoji nada da ée popraviti na¢in na koji ispunjavaju roditeljsku skrb tako da on bude u
skladu s dobrobiti djeteta. S obzirom na to da se radi o mjeri koja prema nekim istrazivanjima u
gotovo 50 posto slucajeva prethodi mjeri oduzimanja prava roditelju da Zivi s djetetom (Hrabar i
Koraég, 2003.), smatramo je izuzetno znacajnom mjerom.

lako po strukturi i dosezima izgleda jednostavna, ona pokusava uravnoteziti razli¢ita prava. To su
prava djeteta, ponajviSe pravo djeteta na privatnost, a u sklopu toga i pravo djeteta na postovanje
obiteljskog Zivota te pravo roditelja na postovanje privatnog i obiteljskog Zivota. Ne treba zanema-
riti ni javnopravnu dimenziju koja se odrazava u interesu drustva da djeca odrastaju na nacin koji
¢e im omoguciti da budu pripremljena “za skladan obiteljski i drustveni Zivot” (¢l. 93. ObZ-a).

Uspjeh obiteljskopravne zastite obitelji ovisi o mnogim ¢imbenicima. Ponajprije, o spremnosti
da se na institucionalnoj razini osiguraju dostatna sredstva, usluge i pomo¢ roditeljima koji ne

30 Buchberger v. Austria, presuda od 20. prosinca 2001.
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skrbe za svoje dijete na odgovarajuci nacin. To ukljuéuje i sredstva osigurana za socijalnu pomo¢
obiteljima u krizi, osmisljavanje sadrzaja obiteljskih centara, jacanje lokalne mreze i dr.

Drugi znacajan ¢imbenik jest stru¢na i motivacijska razina stru¢njaka koji skrbe za djecu, dostatan
pristup raspolozivim sredstvima i dobra preglednost potencijala lokalne zajednice.

Konaéno, uspijeh ovisi i o odgovarajuc¢oj podrsci Sire zajednice, s medijima koji promicu vjestine
potrebne za Zivot u obitelji i liSeni senzacionalistickog pristupa poti¢u na trazenje i pruzanje
pomodi.

Pravo preostaje kao posljednji izlaz, izvanredno osjetljivo u svojoj primjeni, no uvijek vodeno
najvaznijim kriterijem — zastitom dobrobiti djeteta. Republika Hrvatska nije otok za sebe ve¢ je i
dio Sire medunarodne zajednice. U tom smislu obvezuju je odredbe medunarodnih ugovora, od
kojih su na ovom podruéju osobito vazni Konvencija o pravima djeteta i Europska konvencija za
zastitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

| jedan i drugi ugovor obvezujuéi su ne samo na deklarativnoj razini, ve¢ i u svakodnevnom radu
domacdih tijela. Mehanizmi nadzora primjene ovih konvencija, svaki na svoj nacin, daju dobre pu-
tokaze kako ih primjenijivati i, koliko ponekad ogranic¢avaju slobodu postupanja domacih nadleznih
tijela, toliko i pomazu jer im nude osmisljene smjernice i standarde. Stoga ih ne treba zanemariti
veé prouditi, prihvatiti i pokusati i po njima djelovati, imajuéi uvijek jedan jedini cilj, a to je zastita
dobrobiti djeteta.

U domacoj literaturi koja se odnosi na djecja prava koristi se i izvedenica “pravo djeteta na obi-

teljski zivot”, za koju se isti¢e da “¢ini okosnicu i temelj ostvarenja mnogih drugih, Konvencijom
(sc. Konvencijom o pravima djeteta) zajamcenih prava” (Hrabar, 2005.).
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Cak | kada postoji visoko slaganje
strucnjaka o procjeni razine

rizika za dijete, cesto ne postoj
slaganje o nacinu djelovanja |
potrebnim intervencijama.
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Poglavlje 4. Marina Ajdukovié

Rane intervencije |1 ostale
ntervencije u zajednicl kao
nodrska roditeljima pod
‘lzIcima

1. UvVOD

U ovom poglavlju' pokusat ¢u prikazati Siri kontekst sagledavanja mogucéih nac¢ina podrske i
pomoci roditeljima pod rizikom koji zbog razli¢itih nepovoljnih okolnosti imaju poteskoca da na
odgovarajuci nacin skrbe za djecu.

Kao sto Citatelj moze vidjeti, u ovoj knjizi koristimo pojam “obitelj/roditelji pod rizikom”. Pod tim
vidom zanimljiva je rasprava H. Barrett (2003.) koja pokazuje kako se terminologija mijenjala od
ranije koristenih pojmova kao sto je “disfunkcionalna obitelj”, preko “riziénih obitelji” ili “ranjivih
obitelji”, do danas najéesce koristenog termina “obitelj/roditelji pod rizikom”. Ovakav razvoj termi-
nologije jasno ocrtava i promjenu pogleda na uzroke poteskoca koje imaju roditelji u odgoju, koji
je znatno manje stigmatizirajuéi. Opravdano je pretpostaviti da i ovoj pojam nije niti konacan, niti
optimalan i da ¢e se i dalje mijenjati kako se budu mijenjali drustveno dominantno razumijevanje
i pristup roditeljstvu.

Polazeci od Revidirane strategije socijalne kohezije Vijeca Europe (2004.), danas su u Europi pri-
oritet visokokvalitetni akcijski projekti ¢iji je cilj promicanje individualnog i socijalnog razvoja, a
koji imaju u zaristu izazove kao $to su siromastvo, drustvena nejednakost i nasilje. Ovaj pristup
shematski mozemo prikazati na sljedeci nacin:

1 Ovaj prilog je revidirani tekst rada M. Ajdukovi¢ “Rane intervencije kao podrska roditeljima pod socijalnim rizicima” (2006.).
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Prioritetna podrucja djelovanja:

1. Podrska razvoju djece i mladih i pozitivnom rodi-
teljstvu utemeljena na koncepciji osnazivanja i ekosi-
stemskoj perspektivi uz sagledavanje ¢imbenika rizika

- o i zaStite, mogucnosti i poteskoca.
Suvremeni izazovi individualnog

i socijalnog razvoja: . . S . .
2. Ranjive skupine ukljucujuci djecu koja odrastaju

u posebno teskim okolnostima, mlade u sukobu sa
zakonom, djecu s invaliditetom, djecu ciji su roditelji
kronié¢no bolesni ili s invaliditetom, djecu i mlade u
institucijama. ..

* nejednakost (rodna,
dobna, klasna...)

e siromastvo i socijalna
isklju¢enost

* nasilje

* globalizacija i
socijalna promjena

3. Podrska razvoju pozitivnog okruzenja za individu-
alni i socijalni razvoj, ukljucujuci obitelji, susjedstva,
zajednice, Skole, institucije i usluge

4. Evaluacija intervencija koje podrzavaju socijalne
programe i socijalnu politiku, uklju¢ujuci zastupanje,
pilot-projekte, razvoj potencijala za odrzive socijalne
sustave i usluge, cost-benefit analizu...

Polazeéi od podrske razvoju djece i pozitivnog roditeljstva kao jednog od nacina borbe protiv so-
cijalne isklju¢enosti, Vije¢e Europe u prvom desetlje¢u 21. stoljec¢a sustavno se bavi aktivhostima
¢iji je cilj konceptualizacija i promicanje pozitivhog roditeljstva. Tako je 2001. godine objavljen
materijal Parenting, support for parents (“Roditeljstvo, podrska za roditelje”) (Council of Europe,
2001.) koji sadrzi prikaz obiljezja suvremene obitelji, vrijednosti i pojmova vezanih uz roditeljstvo,
djelotvornih programa podrske i vodenja obitelji te Sirih mjera socijalne politike od znacaja za ro-
diteljstvo. U prosincu 2006. godine usvojene su Preporuke zemljama ¢lanicama o politici podrske
pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe, 2006.). Godinu dana kasnije objavljeno je i popratno
izvjeS¢e pod nazivom Parenting in Contemporary Europe: A Positive Approach (“Roditeljstvo u
suvremenoj Europi: pozitivni pristup”) (Daly, 2007.). Osnovna nacela navedena u Preporukama
znacajna su za sve roditelje, ali su posebno naglasene potrebe roditelja u rizicnim okolnostima i
pod rizikom za socijalno iskljuivanje, kojima treba osigurati dodatnu pozornost i podrsku kako bi
mogli ispuniti svoje roditeljske odgovornosti.

UNICEF 1.indd 58 @ 6/5/08 10:18:21 AM



Rane intervencije s obiteljima u

- 7
Unlcef@ kojima je razvoj djece pod rizikom

Polazeéi od veceg broja dokumenta (Council of Europe, 2001., 2005., 2006.; Barrett, 2003. i drugi),
razvidno je da kontinuirani razvoj sveobuhvatne strategije podrske obiteljima s djecom pod soci-
jalnim rizicima treba obuhvatiti:
* razlic¢ite razine intervencija — od mjera socijalne politike do neposrednog rada s pojedinim
obiteljima,
* potrebe specificnih skupina roditelja kao $to su npr. samohrani roditelji, roditelji s invalidite-
tom ili kroni¢nim bolestima, siromasni roditelji, previSe zaposleni roditelji i sl.,
* specificne potrebe djece koje proizlaze iz npr. razvojne dobi djeteta, razvojnih poteskocda i
problema u ponasanju, tjelesnih ili kognitivnih ogranicenja,
* Sirok raspon dostupnih oblika pomodi i podrske obiteljima u lokalnoj zajednici,
e integrirani pristup djetetu i obitelji s pozicije razlic¢itih sustava zbrinjavanja,
* jasno promisljanje najboljeg interesa djeteta na svakoj razini djelovanja,
* financijska sredstva i ljudske resurse koji ée omogucditi Siroku dostupnost predvidenih inter-
vencija i mjera te
e sustavnu evaluaciju svih poduzimanih mjera i intervencija te djelovanje temeljeno na znanju
@ i dokazima.

Neposredni i dugoroéni uéinci razvoja ovakvog sustavnog drustvenog pristupa pomodi i podrsci
obiteljima pod socijalnim rizicima brojni su i mogu se ocitovati u Sirokom rasponu pokazatelja
— od bolje kvalitete Zivota obitelji, boljih razvojnih ishoda djece, manjeg rizika od zlostavljanja i
zanemarivanja djece u obitelji, manjeg rizika za izdvajanje djece iz obitelji, manjeg rizika za razvoj
poremecaja u ponasanju djece i dr. Samo je po sebi razumljivo da izostajanje ovakvih programa
podrske i pomocéi moze dovesti do razli¢itih nepovoljnih okolnosti kao $to su socijalna isklju¢enost
i marginalizacija obitelji, porast nasilja u obitelji, uklju¢ujuéi nasilje nad djecom, slabiji razvojni
ishodi djece, neprihvatljivo ponasanje mladih, uklju¢ujuéi sukob sa zakonom i sl.

U ovom poglavlju u fokusu je jedno specificno podrucje djelovanja, a to je razvoj programa ranih
intervencija i intervencija u zajednici s roditeljima pod socijalnim rizicima i s onim obiteljima u
kojima su se vec¢ oCitovale poteskoce, propusti i slabosti u odgoju koji ugrozavaju razvoj djece.
Radi se o podrucju djelovanja koje je usmjereno na oja¢avanje obiteljske kohezije i bolju zastitu
djece (Wolf, 2007.).
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2. ODREDENJE KLJUCNIH POJMOVA

U nas se u pravilu ne posvecéuje dovoljno pozornosti odredivanju kljuénih pojmova od znacaja za
razumijevanje nekog pristupa i/ili modela profesionalnog djelovanja. Cesto se podrazumijeva da
postoji jasno razumijevanje koristenih pojmova i da je njihovo znacenje dogovoreni ishod pazljive
rasprave i uskladivanja. No praksa pokazuje da to nije tako i da postoji niz nejasnoc¢a vezanih i uz
¢esto koristene pojmove kao sto su npr. opca i/ili ciljana prevencija s obiteljima, rane intervencije
i tretmani?. Stoga sam smatrala da je bitno dati odredenja pojmova od kojih kreéemo pri koncep-
tualizaciji tzv. ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici s obiteljima pod rizikom.3

Polazimo od pristupa poznatog kao “intervencijski spektar” koji uklju¢uje prevenciju, tretman i
odrzavanje stanja (Mrazek i Haggerty, 1994., prema Basic¢, 2001.). U ovom intervencijskom spektru
na podrucju prevencije koristi se podjela prevencije na: univerzalne intervencije/prevenciju, se-
lektivne intervencije/prevenciju i indicirane intervencije/prevenciju (Gordon, 1983.). Basi¢ navodi
da “iako ¢e biti tesko striktno odvojiti prevenciju od tretmana (naroc¢ito u pojedinaénom sluéaju),
a tretman od odrzavanja stanja, navedeni sustav omogucava da se adekvatno stupnju rizika i
potreba pojedinaca ili specificnih skupina postavi najprimjereniji naéin skrbi” (Basi¢, 2001: 38). @
Autorica zastupa pristup u kojem se pojam prevencije odnosi samo na one intervencije koje se
poduzimaiju prije inicijalnog pocetka nekog odstupanja ili ponasajnih problema. To je u skladu
i s jezicnim odredenjem pojma prevencija po kojem prevenirati znac¢i “preduhitriti, odredenom
radnjom uciniti da se Sto izbjegne”, a prevencija znaéi “ukupnost postupaka koji spre¢avaju da se
dogodi, izbije ili zavlada nesto nepovoljno” odnosno “radnju koja ¢e proizvesti zastitu od ¢ega”
(Ani¢, 1998.). Pristup “intervencijskog spektra” koristimo kao doprinos jasnijem pojasnjavanju
odredenih razina drustvenog djelovanja u radu s obiteljima, djecom i mladima.*

2 Na primjer, grupni rad s roditeljima s ciljem unapredenja roditeljskih vjestina moze se provoditi i na razini opce prevencije i na razini
ranih intervencija. Pri tome ¢e kao program opce prevencije biti namijenjen svim roditeljima, a sudjelovanje u grupama ce biti isklju¢ivo
dobrovoljno. Kao program rane intervencije bit ée namijenjen roditeljima koji ve¢ imaju odredene poteskoce u odgoju djece, roditeljima
koji su vec ocitovali neka neodgovarajuca ponasanja, a sudjelovanje u ovakvom programu moze biti sugerirano ili ¢ak obavezno.

3 U nas su najveci doprinos konceptualizaciji ovih pojmova, no specifiécno usmjereno na poremecaje u ponasanju djece i mladih dali
nastavnici Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u ve¢éem broju publikacija (Basi¢, 2000.; Basic¢, J., Feri¢, M. i Kranzeli¢, V., 2001.; Basic¢,
Zizak i Koller-Trbovié, 2004.; Zizak, A., Koller-Trbovié, N. i Lebedina-Manzoni, M., 2001.).

4 Ova odredenja nisu doslovno preuzeta od pojedinog autora ili skupine autora, veé su ishod primjene spoznaja o prevenciji, interven-
cijskom spektru te Ciniteljima zastite i rizika temeljem prethodno citirane literature na specificno podrucje rada s obiteljima. Koristeni su
takoder i Rje¢nik hrvatskog jezika (Ani¢, 1998.) i Rjecnik stranih rije¢i (Ani¢ i Goldstein, 1999.) kao i rje¢nici strukovnog jezika. Svrha ovih
odredenja nije detaljna analiza svakog od ovih pojmova, nego odredivanje koncepcijskog okvira ovog rada.
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Rizici
Rizik se odnosi na opasnost koju se do stanovite mjere moze predvidjeti i odrediti joj tezinu.

Rizik je slozeni pojam koji upucuje na nepovoljne okolnosti koje su u pravilu vezane uz izvanjske
dogadaje. Istodobno ukljuéuje nesigurnost i ugrozene potrebe, nepovoljne ishode vezane uz neke
gubitke ili prijetnju gubitkom, ali i moguénost promjene i postizanja povoljnih ishoda (Macgill i
Siu, 2004.).

Soacijalni rizici

Socijalne rizike mozemo odrediti kao nepovoljne drustvene okolnosti koje onemogucavaju ili
predstavljaju prijetnju zadovoljavanju potreba ¢lanova drustva i mogu dovesti do nepovoljnih
ishoda na osobnoj, obiteljskoj i razini zajednice, te kao takve predstavljaju prijetnju drustvu u
cjelini. Prijetnja ili izloZenost socijalnim rizicima mogu potaknuti kod pojedinca, drustvenih grupa
i drustva proces promjene tih nepovoljnih drustvenih okolnosti.

Psihosocijalni rizici

@ Psihosocijalni rizici odrazavaju nepovoljnu interakciju individualnih i socijalnih okolnosti, koja
onemogucava ili predstavlja prijetnju zadovoljavanju potreba pojedinca i ostvarivanju njegovih
znacajnih uloga. Prijetnja ili izloZenost psihosocijalnim rizicima mozZe potaknuti uvodenje promjena
u individualnom (npr. unapredivanje vjestina roditeljstva) i/ili socijalnom zivotu pojedinca (rad
na povecanju socijalne mreze) te unapredenju drustvenih mjera podrske roditeljima pod rizicima
(npr. uvodenje alimentacijskog fonda koji ¢e osigurati jednoroditeljskim obiteljima sredstva nuzna
za uzdrzavanje djece).

Cimbenici rizika

Individualna obiljezja, socioekonomski, kulturni, demografski i drugi uvjeti i okolnosti koji
povecavaju vjerojatnost neodgovarajuéih odgojnih postupaka i neprimjernog obiteljskog okruzenja
te ugrozavanja djeteta u obitelji.

Cimbenici zastite

Unutarnje i vanjske snage koje pomazu obitelji da bolje podnosi rizike ili ih ublazuju. Mogu se
razlikovati tri skupine ¢initelja zastite: (1) zastitnici — Stite iako su rizici prisutni (npr. socijalna
podrska), (2) prekidaci — prekidaju lanac riziénih ¢imbenika (npr. uspjesna obiteljska medijacija) i
(3) suzbijaci — spreCavaju pojavljivanje Cinitelja rizika (npr. sudjelovanje u grupi za razvoj roditeljske
kompetencije).
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Korisnik/korisnica

Osoba koja dobiva/koristi pomo¢ ili usluge sustava socijalne skrbi. lako pojam korisnik odnosno
korisnica jednostrano odreduje uloge sudionika u procesu socijalnog rada ogranic¢avajucéi ih na
to “da netko nesto treba, a netko drugi to ima i daje” (Cacainovi¢ Vogrinéié i sur., 2007.:1), ovaj
pojam je uobicajen i zbog toga ga i mi koristimo u ovom tekstu.® Uz to, pojam “korisnik” koristi
se i u aktualnom Zakonu o socijalnoj skrbi.

Konceptu ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici kojeg zastupamo u ovoj knjizi bolje bi
odgovarao pojam suradniciili su-stvaratelji za roditelje i stru¢njake koji zajedno rade na promjeni
nekih nepovoljnih okolnosti ili osnazivanju obitelji za kvalitetno ispunjavanje svojih roditeljskih
funkcija.

Intervencije

Intervencije su namjerni postupci namijenjeni podupiranju i/ili pomaganju korisnicima da savladaju
svoje teskode i postignu svoje ciljeve povezane s razvojem potrebnih znanja, vrednota i vjestina.
Odnose se na mijenjanje stanja akcijom.

Intervencije obuhvacaju tretman, ali i ostale aktivnosti koje se koriste za prevenciju problema te
za postizanje ciljeva koji vode socijalnoj dobrobiti. Pojam intervencije odnosi se na psihoterapiju,
zastupanje, posredovanje, socijalno planiranje, rad u zajednici i mnoge druge aktivnosti koje pri-
padaju suvremenom konceptu (psiho)socijalnog rada (Barker, 1999.: 252).

Opéa prevencija

Skup mjera usmjerenih na sve obitelji s djecom, s ciljem osnazivanja obitelji i poveéavanja resursa
za pozitivni razvoj djece i mladih i smanjivanje utjecaja ¢imbenika rizika na razvoj riziénih ponasanja
roditelja prije njihovog pojavljivanja.

Opca prevencija odnosi se na cijelu populaciju ili populacijske skupine koje nisu identificirane na
osnovi nekih individualnih rizika®.

5 U profesionalnom Zargonu udomacen je i pojam klijent. Ne koristim ga iz dva razloga. Pojam klijent u svom izvornom obliku zna¢i po-
danik, sticenik. Kasnije su se javila dva dodatna znacenja (1) osoba s kojom u poslovnom odnosu stoji neka banka, trgovacka ili industrijska
organizacije i (2) osoba koja je povjerila vodenje svog posla nekom drugom npr. odvjetniku.

6 Polazec¢i od medicinskog modela, pojam opce prevencije odgovarao bi pojmu primarne prevencije, rane intervencije odgovarale bi
pojmu sekundarne prevencije, a pojam tretmana pojmu tercijarne prevencije (Bloom, 1996.; Ajdukovi¢, 2001.).
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Ciljana prevencija

Skup aktivnosti koje su usmjerene na olakSavanje zivotne situacije i osnazivanje skupina za koje
se statisti¢ki gledano zna da su pod vecim socijalnim rizicima. To su npr. razli¢iti programi nami-
jenjeni siromasnim obiteljima ili samohranim roditeljima i sl. | kod ove razine cilj je da se zaustavi
pojavljivanje potencijalnih problema ili da neki postojeci problem ne postane jos izrazeniji.

Rane intervencije
Sve mjere usmjerene na prepoznavanje djece pod rizikom u svojim obiteljima i smanjivanje vje-
rojatnosti pojave ili eskalacije nepozeljnih ponasanja roditelja.

Usmyjerene su na pojedince ili obitelji kod kojih su identificirani mali ali vidljivi znakovi ili simpto-
mi nekog ponasanja koje odstupa od normi zajednice, a koja potencijalno mogu ugroziti najbolji
interes djeteta. Pretpostavka ranih intervencija je identificiranje konkretnih obitelji u kojima djeca
vec zive pod odredenim psihosocijalnim rizicima i pruzanje nestigmatizirajuc¢ih oblika pomodi,
podrske i tretmana u Sirem smislu te rijeci.

@ Intervencije u zajednici
Intervencije u zajednici odnose se na sve tretmanske mjere i aktivnosti koje se poduzimaju u
okruzenju obitelji neovisno jesu li dobrovoljne ili zakonski odredene. Kljué¢no je sto ne podrazu-
mijevaju institucionalni tretman.

Tretman
Skup aktivnosti i mjera koje poduzimaju specijalizirane struéne sluzbe, pojedinci i/ili institucije u
cilju postizanja pozitivnih, individualno i drustveno pozeljnih promjena u obiteljima s djecom i u nji-

hovom okruzenju (npr. psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilnickog ponasanja u obitelji).
Nacin postupanja u nekoj situaciji pri rjeSavanju nekog problema.

Podrska obiteljima
Podrska je podrzavanje necijih nastojanja, djelovanja i ideja.

Glavni zadatak podrske obiteljima jest osnaziti roditelje da ispune svoju temeljenu ulogu u po-
dizanju i odgoju djece te im omoguciti da osiguraju odgovarajuc¢u brigu za svoju djecu. Podrska
obiteljima pruza se kroz mjere socijalne politike i kroz usluge koje podizu kvalitetu roditeljstva
— obrazovanje za roditeljstvo, savjetovanje, besplatne telefonske linije na kojima roditelji mogu
dobiti odgovore na neka znacajna pitanja i sl.
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Podrska obiteljima podrazumijeva aktivnu ulogu i partnerstvo stru¢njaka i roditelja. Biti podrzavan
podrazumijeva puno aktivnosti roditelja (Sandbaek, 2007.).

Polazeci od najboljeg interesa djeteta i njegovog prava na zivot u obitelji, te obveze drzave da
osigura sigurnost i okolnosti za optimalan razvoj djece, u podrucju podrske i pomoci obiteljima
pod rizikom i zastite najboljeg interesa djece mogu se koristiti sljedec¢i pojmovi koji predstavljaju
kontinuum intervencija razli¢itog intenziteta poduzetih mjera i obuhvata populacije.

Intervencijski spektar u radu s obiteljima s djecom

1. Prevencija:
a. Opca prevencija ukljuéujuci mjere socijalne politike
b. Ciljana prevencija ukljuéujuéi mjere socijalne politike

2. Rane intervencije

a. Psihosocijalni programi koji se provode s obiteljima i/ili djecom u neposrednom okruzenju
obitelji i lokalnoj zajednici, a koji su usmjereni na osnazivanje obitelji koje su pod malim @
ili umjerenim rizicima za obnasanje svojih uloga i funkcija

b. Materijalna skrb

c. Mijere obiteljskopravne zastite kao npr. upozorenje roditeljima na propuste u odgoju’

d. Ostale aktivnosti usmjerene na osnazivanje i promjenu ponasanja roditelja (npr. upucdivanje
u “Skolu za roditelje”)

3. Zakonski obavezne intervencije koje se provode u zajednici
a. Mjere obiteljskopravne zastite kao npr. nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi, dnevno
udomiteljstvo ili dnevni boravak djeteta u ustanovi, a koji su usmjereni na osnazivanje
obitelji koje su pod umjerenim ili velikim rizicima za obnasanje svojih uloga i funkcija
b. Ostale obavezne mjere usmjerene na osnazivanje i promjenu ponasanja roditelja (npr.
upudivanje u psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilnickog ponasanja)

4. Alternativno zbrinjavanje djece izvan obitelji
a. lzvaninstitucionalno ili institucionalno zbrinjavanje djeteta kao mjera obiteljskopravne
zastite ili temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u slu¢ajevima kad je dijete izlozeno takvim
rizicima u obitelji da su njegova sigurnost i dobrobit ozbiljno ugrozeni

7 O mjerama obiteljskopravne zastite i pravu djeteta na Zivot u obitelji pogledati u Hrabar (2003.; 2005.) te u tekstu M. Jelavi¢ “Regula-
tiva i praksa u provodenju nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi” u ovoj knjizi.
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b. Rad s roditeljima usmjeren na promjenu ponasanja roditelja dok je dijete izdvojeno,
uklju¢ujuci tretman i/ili lijeCenje roditelja (npr. lijeCenje od ovisnosti, tretman nasilnickog
ponasanja i drugo)

5. Posttretmanske intervencije koje podrzavaju roditelje i djecu u odrzavaju postignute
promjene.

Kao sto mozemo vidjeti, u ovom kontinuumu isprepli¢u se tri kriterija — zakonski kriterij (dobro-
voljno odnosno obavezno sudjelovanje), kriterij rizika (niska, umjerena i visoka razina rizika) te
sadrzajni (roditeljske vjestine, ali i neka druga specificna podrucja kao $to su npr. ovisnost, na-
silnicko ponasanje te mjere materijalnog zbrinjavanja). Takoder, valja imati na umu i relativnost
ove podjele. Naime, neke intervencije kao npr. nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi imaju
preventivni znacaj za spre¢avanje poduzimanja nekih intenzivnijih mjera kao npr. izdvajanja djece
iz bioloske obitelji. No, ipak ga ne moZzemo smatrati prevencijom u uzem smislu te rijeci. Takoder,
nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi tek se rijetko izrice kao rana intervencija u smislu u
kojem je definirano u ovom tekstu. Ipak, postoje u hrvatskoj praksi i takvi slu¢ajevi kad se nadzor

@ nad izvrSavanjem roditeljske skrbi izrice kao rana intervencija. To su npr. slu¢ajevi vrlo mladih
roditelja koji su dosli iz obitelji u kojima su bili izlozeni razli¢itim rizicima, a koji su prema svom
djetetu brizni. Osnovnih cilj nadzora u tim su slu¢ajevima podrska i “¢uvanje” od rizika.

Polazedi od ekosistemske teorijske perspektive® i parafraziraju¢i Bloomov model prevencije (Bloom,
1996.), ono sto je zajednicko ovom intervencijskom spektru, neovisno o razini djelovanja, moze se
izraziti sljedeéom “jednadzbom”:

povecanje povecanje povecanje

osobnih socijalne resursa

shaga podrske okruzenja

INTERVENCIJE =

smanjivanje smanjivanje smanjivanje

osobnih stresora pritisaka

ogranic¢enja iz socijalnih iz Sireg
odnosa okruzenja

8  Vise o ekosistemskoj teoriji moze se naci u tekstu M. Ajdukovi¢ “Nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi kao proces planiranih
promjena u obitelji” u ovoj knjizi.
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3. RANE INTERVENCIJE | OSTALE INTERVENCIJE U ZAJEDNICI S OBITELJIMA POD SOCIJALNIM
RIZICIMA

Kad govorimo o ranim intervencijama s obiteljima koje su izloZzene socijalnim rizicima odnosno s
obiteljima u kojima djeca ne dobivaju odgovarajuéu skrb, pojam rani odnosi se na dva aspekta:
1. ranu dob djeteta — ukoliko je obitelj pod socijalnim rizicima, vazno je da intervencije budu
dostupne $to ranije u Zivotnoj dobi djeteta;
2. rano na kontinuumu rizika — bitno je da rizici budu prepoznati $to ranije i da intervencije budu
dostupne prije nego sto se dosegne visoka razina rizika.

U dokumentu Vije¢a Europe o ulozi ranih psihosocijalnih intervencija u prevenciji poremecaja u
ponasanju (Council of Europe, 2000.) navodi se da pri primjeni ranih psihosocijalnih intervencija
treba postovati nacela koja moZzemo opravdano primijeniti i u radu s roditeljima pod rizicima:

e djelotvornost — intervencije postizu zeljeni cilj i sustavno se evaluiraju, poduzimaju se u pra-
vom trenutku i uskladuju se razine ukljuéenih resursa s tezinom situacije tj. razinom rizika;

* minimum intervencije — intervencije trebaju biti uskladene s potrebama i nenametljive;

* proporcionalnost — razina intervencija treba biti uskladena s razinom rizika; @

e nestigmatizacija — intervencije ne smiju biti takve da posrame ili okrive djecu ili njihove obi-
telji i zajednicu;

* nediskriminacija — intervencije se provode na nacin koji osigurava da ne postoji bilo kakva
razlika u postupanju ili dostupnosti temeljem spola, etnicke pripadnosti, jezika, vjeroispovijedi,
politickih, materijalnih, socijalnih ili bilo kojih drugih aspekta moguce nejednakosti;

e struénost i osposobljenost svih ukljuéenih u koordiniranje i provedbu ranih psihosocijalnih
intervencija.

Polazeéi od ekosistemske teorije®, vrijednosni okvir rano-intervencijskih programa za podrsku
obitelji moze se izraziti na sljedeéi nac¢in (Schechter i Knitzer, 2004.):

* usmjerenost na osnazivanje i ojaCavanje nasuprot usmjerenosti na probleme;

* usmjerenost na snage obitelji i zajednice;

e “vrs$njacka” podrska odnosno organizirana podrska koju obitelji pod socijalnim rizicima

pruzaju druge obitelji;

* nestigmatizacija;

* prevencija nasuprot radu u krizi;

* rad s cijelom obitelji;

* pruzanje usluga u obitelji i/ili u zajednici .

9 Vise o ekosistemskoj perspektivi se moze procitati u poglavlju 8.
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Polazedi od toga, fokus programa za podrsku obitelji je (Schechter i Knitzer, 2004.):
e podrska obiteljima u roditeljskoj ulozi i zadacama/funkcijama;
* jacanje obitelji;
* promicanje pozitivhog razvoja djeteta;
* povezivanje obitelji sa Sirom zajednicom;
e zadovoljavanje temeljnih potreba obitelji.

Ukoliko bismo iz svega navedenog sazeli kljuéne aspekte ranih intervencija, oni bi bili:
1. pravodobno prepoznavanje rizika i njihova dobra procjena,
2. uskladivanje kontinuuma rizika s kontinuumom intenziteta intervencija i
3. usmjerenost na snage obitelj i njezino ojacavanje u kontekstu zajednice.

Drugim rije¢ima, pri odabiru pristupa treba poc¢i od procjene rizika, ali i od procjene mogucénosti
i jakih strana obitelji te jakih strana i slabosti okruzenja u kojem zivi.

Ukoliko na taj nacin procjenjujemo obitelji u kojima su odgoj i zbrinjavanje djece pod rizikom,
@ mozemo ih podijeliti u tri skupine:
e obitelji i djeca pod minimalnim ili malim rizikom,
* obitelji i djeca pod srednjim rizikom i
e obitelji i djeca pod visokim rizikom i/ili obitelji koje su se vec rizicno ponasale.

Navest ¢éemo razlike medu obiteljima pod malim i visokim rizikom:

1. Obitelji pod minimalnim ili malim rizikom

Prosje¢na sociodemografska obiljezja; relativno dobre roditeljske kompetencije (znanja, vjestine i
stavovi o odgoju), obitelj ima odgovarajucu socijalnu interakciju sa zajednicom i socijalnu mrezu;
prisutni su psihosocijalni stresori umjerenog intenziteta; resursi obitelji nadilaze stresore i socijal-
ne rizike. Primjeri takvih stresora mogu biti promjena radne i/ili financijske situacije obitelji (npr.
nagli gubitak posla jednog od roditelja), gubitak stana (npr. dobivanje otkaza iz unajmljenog stana
zbog rodenja jos jednog djeteta), razdvajanje roditelja ili razvod braka, sukobi u obitelji manjeg
intenziteta, rodenje djeteta koje ima kroniéne zdravstvene poteskoce ili je neurorizi¢no i sliéno.

Potrebna podrska i pomo¢ obitelji malog su do umjerenog intenziteta. Sudjelovanje u programima

podrske i pomoci je dobrovoljno. U pravilu se radi o programima na razini opce ili ciljane prevencije
ili nekim ciljanim mjerama socijalne politike.
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2. Obitelji pod srednjim rizikom

Postoje neke nepovoljne okolnosti kao npr. nepovoljna sociodemografska obiljezja (siromastvo,
neobrazovanost, povremena nezaposlenost), roditeljske kompetencije (znanja, vjestine i stavovi
ograni¢enja. Dakle, roditelj/i su izloZeni nepovoljnim okolnostima u nekoliko podrucja, ali su one
slabije izrazene od obiteljskih snaga i resursa. Primjer takve situacije je npr. maloljetna majka koja
se jos skoluje, ima teskoca u prepoznavanju nekih djetetovih potreba, ali ima dobru podrsku obi-
telji. lli npr. obitelj koja zbog gubitka posla oca zbog zatvaranja tvornice ne moze osigurati grijanje
i odgovarajucu hranu za djecu, socijalno je izolirana i nema podrsku Sire obitelji, postoje verbalni
sukobi roditelja zbog financijske situacije, ali je privrzenost djece i roditelja snazna.

Potrebna podrska i pomoc¢ obitelji umjerenog su intenziteta. U pravilu se radi o dobrovoljnom
sudjelovanju i mjerama socijalne zastite, ali je moguce izricanje neke obavezne mjere sudjelo-
vanja u programima podrske i pomodi koji se provode u lokalnoj zajednici (npr. dnevni smjestaj
djeteta).

3. Obitelji pod visokim rizikom i/ili obitelji koje su se veé rizicno ponasale @
Nepovoljna sociodemografska obiljezja; slabe roditeljske kompetencije (znanja, vjestine i stavovi

o odgoju), slabe socijalne interakcije u zajednici i mala ili nepostojeéa socijalna mreza; kroniéni

psihosocijalni stresori; psihosocijalni rizici nadilaze resurse obitelji. Primjeri takvih situacija su

npr. kroni¢ni alkoholizam ili ovisnost nekog od ¢lanova obitelji, stalna nezaposlenost, nasilje kao

obrazac obiteljske komunikacije i rjeSavanja dnevnih poteskoca, kroni¢ne poteskoce u odgoju

djece, djeca vec ocituju poteskocée u ponasanju i sl.

Potrebna je intenzivna podrska i pomo¢ obitelji. U pravilu, sudjelovanje u programima je obavezno.
Najcesce se radi o programima koji se provode u lokalnoj zajednici, ali moze doci i do zahtjeva za
zbrinjavanjem djeteta izvan bioloske obitelji dok se ne promijeni obiteljska situacija.

Razina rizika kojoj je izloZzena obitelj visoko je povezana s razinom rizika kojem je izloZzeno dijete
u toj obitelji. Ponavljamo, iako ovdje govorimo o programima namijenjenim roditeljima odnosno
obiteljima, u fokusu interesa su djeca. Pri tome se nastoji posti¢i podudarnost kontinuuma razina
rizika kojem je izlozeno dijete u obitelji i kontinuuma razina intervencija i programa namijenjenih
obiteljima, kako bi se zastitila dobrobit djeteta i sprijecilo njegovo izdvajanje iz obitelji. Moguce
videnje opisano je u tablici 1 u kojoj smo pokusali integrirati dva kriterija odabira aktivnosti — razinu
rizika i dobrovoljnost odnosno zakonsku obavezu sudjelovanja.
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Tablica 1. Rane intervencije i ostale intervencije u zajednici namijenjene obiteljima pod rizicima
- kontinuum rizika i dobrovoljnost/obaveznost intervencija

Razine rizika kojem je izloZeno dijete u obitelji i kontinuum razina intervencija i programa namijenjenih obiteljima
kako bi se za$titila dobrobit djeteta i sprijecilo izdvajanje djeteta iz obitelji

MALA RAZINA RIZIKA

UMJERENA RAZINA RIZIKA

VISOKA RAZINA RIZIKA

Prava roditelja na podrSku i pomo¢ u promjeni Zivotnih okolnosti i unapredenju roditeljskih vjestina

Pravo roditelja/obitelji na pomo¢ i podrsku u
odgoju djece i podizanju kvalitete Zivota
Mijere iz Zakona o socijalnoj skrbi, Nacionalne
obiteljske politike, Nacionalnog plana aktivno-
sti za dobrobit, prava i interese djece i drugih
strateSkih dokumenata

Provode ih obiteljski centri, CZSS-ovi, zdrav-
stvene institucije, udruge civilnog drustva...
Razli¢iti programi i mjere kao npr. materijalna
pomoc obiteljima, savjetovali$ni rad, Skole za
roditelje, obiteljska medijacija, grupni rad s

djecom...

»»»

Programi kao $to su npr. obitelji za podr§ku
obiteljima, podrska obiteljima u obitelji (“kucne

posjete”), grupe za podrsku roditelja. ..

»»n»

Lijecenje roditelja, krizne intervencije...

Obaveza roditelja da promjeni Zivotne okolnosti i/ili neodgovarajuéa roditeljska ponasanja

UNICEF 1.indd 69

Mijere obiteljskopravne zastite blaZeg inten-
ziteta kao npr. upozorenje roditeljima na pro-
puste u odgoju

Mijere obiteljskopravne za$tite veceg inten-
ziteta kao npr. nadzor nad izvr§avanjem ro-
diteljske skrbi

Zastitne mjere iz prekrsajnog ili kaznenog
zakonodavstva kao npr. psihosocijalni tre-
tman nasilnickog ponasanja, lijecenje od

alkoholizma...

»»n»

Intenzivniji programi kao npr. dnevno
udomiteljstvo, poludnevni boravak djece
u ustanovama.
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Prijelaz sa zavrsnog dijela kontinuuma tzv. ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici, Ciji
je cilj unapredenje kvalitete Zivota djece u obitelji, smanjivanje razvojnih rizika i stvaranje uvjeta
za sigurno odrastanje djeteta u obitelji, na podrucje intervencija koje ukljuéuje izdvajanje djeteta
iz obitelji ponekad je tesko razgraniciti. Ono ovisi i o diskrecijskoj odluci nadleznih sluzbi i njiho-
Vvoj procjeni ugrozenosti djeteta, rizika i potencijala za promjenu roditelja. Takoder, iste se mjere
mogu predloziti ili naloziti roditeljima i onda kada je dijete izdvojeno iz obitelji kako bi se stvorile
pretpostavke za njegov siguran povratak.

Procjeni razine ugrozenosti i rizika kojem je izlozeno dijete, potencijali roditelja za dovoljno kvali-
tetno roditeljstvo te moguénosti koje pruza okruzenje u kojim zive detaljno su opisani u kasnijim
poglavljima.

4. DOSTUPNOST PROGRAMA CILJANE PREVENCIJE | RANIH INTERVENCIJA U HRVATSKOJ

Kroz razli¢ite dokumente u Hrvatskoj se potiCu programi ranih intervencija. Dobar primjer takvih
strateskih dokumenata je Nacionalni plan aktivnosti za dobrobit, prava i interese djece 2006.-2012. @
(Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2006.) u kojem se kao prioritet-
ne navodi veéi broj aktivnosti koje bismo mogli smatrati ciljanom prevencijom i/ili ranim inter-
vencijama usmjerenim na unapredivanje roditeljskih kompetencija. Tako se u ¢etvrtom dijelu
pod naslovom Uloga obitelji u podizanju i odgoju djece izmedu ostalog navodi potreba Sirenja
mreze obrazovnih usluga i programa namijenjenih jacanju roditeljske kompetencije kao i potreba
Sirenja obiteljskih centara i savjetovalista za djecu, mlade i roditelje. U petom dijelu pod naslovom
Socijalna skrb kao jedan od prioriteta navodi se potreba uvodenja novih oblika rada s obiteljima,
ukljuéujuéi “skole za roditelje” za one roditelje koji su u tretmanu centra za socijalnu skrb zbog
neodgovarajucih roditeljskih postupaka.

Neke od intervencija/programa vec postoje, ali nisu u dovoljnoj mjeri dostupne, a neke se tek

trebaju razviti u narednom razdoblju. Analizirat é¢emo nekoliko postojecih programa pod vidom
njihove dostupnosti i moguc¢nosti unapredenja.

UNICEF 1.indd 70 @ 6/5/08 10:18:24 AM



Rane intervencije s obiteljima u 9 -E'?' Poglavlje 4

kojima je razvoj djece pod rizikom ‘%_,x

Tablica 2. Primjeri programa ranih intervencija s obiteljima dostupnih u Hrvatskoj

Program/usluga

Savjetovalisni rad
s roditeljima

Edukacija/skola
za roditelje

Grupnirad s
roditeljima
rizicnog ponasanja

Dnevni boravak
djece u ustanovi
socijalne skrhbi

Tko provodi

program

Obiteljski centri,
CZSS-ovi, udruge
civilnog drustva,
vjerske organizacije

Obiteljski centri,
CZSS-ovi, udruge
civilnog drustva

Obiteljski centri,
CZSS-ovi, udruge
civilnog drustva

Domovi za djecu

Poteskoce u provodenju
i dostupnosti

Nedovoljna dostupnost,
pogotovo u manje
urbanim sredinama

Poteskoce kontinuiranog
financiranja kada su
nositelji aktivnosti udruge

Nedovoljna dostupnost;
poteskoce u osiguranju
kontinuiranog
financiranja; poteskoce
motiviranja roditelja

Nedovoljna dostupnost;
poteskoce u osiguranju
kontinuiranog
financiranja; poteskoce
motiviranja roditelja

Dostupnost samo
u sredinama gdje
postoje djecji domovi

Moguénosti unapredenja

Promicati koncepciju
pozitivnog roditeljstva

Promicati znacaj
savjetovali$nog rada, “Skola”
za roditelje i grupnog rada

s roditeljima u javnosti

Razviti mrezu mobilnih timove
za pruZanje ovih programa

Osigurati sredstva
za kontinuirani rad
djelotvornih programa

Poticati lokalne inicijative

Uvesti sustavnu
evaluaciju ishoda

Razvoj dnevnog udomiteljstva;
uputnice socijalnih sluzbi za
boravak djeteta u vrticu i slino

lako postoji niz primjera tzv. dobre prakse u provodenju ovih i sliénih intervencija, klju¢ni problemi
su njihova nedovoljna dostupnost, ¢esti prekidi u radu u nekoj sredini zbog poteskoca financiranja
ili nedovoljnih ljudskih resursa, ali i nedostatak sustavne evaluacije njihove djelotvornosti odnosno

evaluacije ishoda.
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Tu mozemo uvrstiti i psihosocijalni tretman nasilni¢kog ponasanja koji se izrice temeljem Zakona
o zastiti od nasilja u obitelji ili temeljem Kaznenog zakona odnosno Zakona o kaznenom postupku
(Ajdukovié¢, 2004.) s obzirom da se radi o intervenciji koja, kad je uspjesna, predstavlja “prekidac”
rizicnih ¢imbenika. Na Zalost, ni ovaj oblik rada nije sustavno organiziran na potreban nacin i pro-
vodi se tek u zanemarivom broju sluéajeva u kojima bi se mogao ponuditi kao intervencija.

Ukoliko se pogledaju dobra iskustva prakse iz svijeta, postoji jo$ niz aktivnosti i programa koji se
mogu ponuditi obiteljima na kontinuumu tzv. ranih intervencija i intervencija u zajednici. Spomenut
¢emo ovdje npr. Svedski model “
ljima koji je karakteristican za anglosaksonske zemlje (Ajdukovié, 2006.).

obitelji za podrsku obiteljima” i model “kuénih posjeta” u obite-

Obitelji za podrsku u Svedskoj posebna su metoda socijalne potpore djeci koja zive u obiteljima s
teSkoc¢ama. | dijete i roditelj dobivaju dodatni resurs. Dijete dobiva “dodatnu obitelj” s kojom pro-
vodi jedan ili dva vikenda mjesecno, jednu ili dvije no¢i svakog tjedna i nekoliko tjedana praznika
tijekom godine. Roditelj prosSiruje mrezu podrske i dobiva neko vrijeme za sebe i svoje potrebe. U
obitelji za podrsku prema djetetu se odnose kao prema ¢lanu obitelji, ono sudjeluje u svakodnevnici
te obitelji. Ova mjera moze trajati izmedu nekoliko mjeseci i nekoliko godina. @

Ova mjera vodena je idejom da sudjelovanje u svakodnevnom Zivotu ove dodatne obitelji djetetu
pomaze da izgradi otpornost i bolje se nosi sa zivotom u svojoj obitelji. Clanovi obitelji za podrsku
sluze kao modeli uspjesnog suocavanja s razli¢itim Zivotnim situacijama, kao sto je primjerice
rjeSavanje sukoba. Dijete sudjeluje u novim socijalnim aktivnostima i izgraduje Siru socijalnu
mrezu. Sudjelovanje u obitelji za podrsku moze dati strukturu svakodnevnom zivotu djeteta kojemu
to nedostaje. S druge strane, roditelji koji zatraze obitelj za podrsku ¢esto su samohrane majke,
kojima se na ovaj nacin olakSava dio roditeljskih duznosti. Obitelji za podrsku mogu biti vrlo vazne
za roditelje koji imaju slabu socijalnu mrezu ili pate od ovisnosti, dusevnih poremecaja ili drugih
zdravstvenih problema.

Ova vrsta brige za djecu ima odredene sli¢nosti s udomiteljskim obiteljima. Dijete odredeno dulje
ili krace vrijeme boravi s obitelji za podrsku, punopravno sudjelujuéi u socijalnim aktivhostima
te obitelji i mora se drzati istih pravila ponasanja kao i druga djeca u toj obitelji. Kljuéna razlika
u odnosu na udomiteljske obitelji je u tome Sto je mjera obitelji za podrsku vodena idejom da
dijete uz ovakav oblik potpore i pomoci djetetu i roditelju moze nastaviti trajno Zivjeti sa svojom
bioloskom obitelji.

Program podrske obitelji u obitelji (POO) kroz kuéne posjete provodi se u mnogim zemljama -
Velikoj Britaniji, Australiji, Kanadi, Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Ovi programi u pravilu su
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osmisljeni kao “programi za zdravi pocetak” i osiguravaju redovne posjete obiteljima pod rizikom
u rasponu od nekoliko tjedana pa do prvih pet godina djetetovog zivota. To su dobrovoljni pro-
gram podrske obiteljima osmisljeni da sprijec¢e slabe razvojne ishode ukljuéujudi i zlostavljanje
djece. Sto se ti¢e sadrzaja i nadina rada, ova intervencija se u velikoj mjeri podudara s nadzorom
nad izvr§avanjem roditeljske skrbi. Ipak, postoje dvije kljué¢ne razlike. Kao prvo, u ovom progra-
mu sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno. Drugo, ovdje se polazi od okolnosti koje su rizicne
za pojavu neodgovarajucih roditeljskih postupaka, dok se nadzor nad izvr§avanjem roditeljske
skrbi izrice kad su se ve¢ pojavila neodgovarajuca roditeljska ponasanja. Ovu intervenciju tipi¢no
oznacava:
* rano prepoznavanje obitelji kojima je potrebna podrska kroz sustav nestigmatiziraju¢e podrske
i pomodi (Cesto i kroz sustav zdravstva),
* nudenje usluga u ranoj fazi — jos prije rodenja ili neposredno nakon rodenja djeteta i prije
nego je doslo do ugrozavanja djeteta ,
e usluge se nude u obitelji, a ne u ustanovama zdravstva ili socijalne skrbi,
* radi se o proaktivnim uslugama koje podrzavaju obitelji i u ¢ijem su fokusu osnazivanje obitelji
i jacanje odnosa dijete-roditelj (nisu usmjereni na obiteljske nedostatke),
@ * osiguravaju izobrazbu roditelja i rad s obitelji po nacéelima case managementa kako bi se
obitelj povezala sa sustavom formalne podrske.

Ovi programi pokazali su se posebno djelotvornima u prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece
u obitelji. Nacelo POO-a je sljedece: “Zbog ¢ega da éekamo s intervencijama sve dok djetetu nije
nanesena Steta i da to tada ¢inimo na skupi, stigmatiziraju¢ i nedobrovoljan nacin, ako umjesto
toga mozemo intervenirati ranije i izbjeci Stetu na relativno jeftin i djelotvoran naéin” (ISPCAN,
2006.).

Na neke od mogucénosti koje nisu izrijekom navedene u zakonu, ali su zakonski moguce, kao sto je
npr. dnevno udomiteljstvo, nadosli su i u praksi poceli koristiti sudionici ovog projekta. Takoder,
u nas jos ne postoje telefonske linije za roditelje na kojima mogu dobiti odgovore i savjetovanje u
svezi nekih tema kao $to su odgoj djece bez nasilja, reagiranje u slucajevima ovisnosti i poremecaja
u ponasanju djece i sl.
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5. ZAKLJUCNA RAZMISLJANJA

1. Najbolji interes djeteta

Kao sto je uvodno navedeno, u praksi vecine zemalja model “podrske obitelji”, koji je usmjeren
na ojacavanje obitelji kako bi preuzela svoje funkcije u odgoju djece, integriran je s modelom
“spasavanja djece” odnosno njihovog izdvajanja iz riziénog okruzenja. Svaki od ovih modela ima
svoje “dobro lice”, ali i nali¢je. Tako primarna usmjerenost na “spasavanje djece” dovodi do toga
da se iz obitelji izdvajaju mnoga djeca Cije su obitelji imale potencijale da uz odgovarajucu podrsku
struénjaka skrbe za njih. Priklanjanje modelu “podrske obitelji” ¢esto dovodi do toga da se mnoga
djeca vedi broj puta kratkotrajno izdvajaju i vracaju u obitelj ¢ime se dodatno ugrozava njihovo
mentalno zdravlje. Nuzno je uravnotezeno koristiti ova dva pristupa, u svakom pojedinaénom
sluéaju vodeci racuna o najboljem interesu djeteta (Gudbrandsson, 2004.). Za postizanje ravnoteze
bitno je razvijanje mehanizama pruzanja profesionalne pomo¢i stru¢njacima prilikom donosenja
najdjelotvornije odluke, odnosno kod procjenjivanja kada je potrebno usmjeriti intervencije na
pruzanje pomodi obitelji, a kada zastita djeteta zahtijeva izdvajanje iz obitelji.

Ovaj program UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, koji se odvija u okviru akcije “Svako dijete treba @
obitelj”, izmedu ostalog usmjeren je i na povecavanje kompetencije stru¢njaka sustava socijalne

skrbi za pruzanje djelotvornih ranih intervencija kako do izdvajanja djece iz obitelji ne bi doslo,

odnosno kako bi se osigurale dovoljno dobre okolnosti Zivota za djecu i u obiteljima pod povecanim

socijalnim rizicima.

2. Eticki aspekti ranih intervencija

Mnoga empirijska istrazivanja pokazala su da su rane intervencije i ostale intervencije u zajednici
usmjerene na povecanje roditeljske kompetencije i podrsku obitelji najdjelotvornije. Misljenja sam
da, ¢ak ako se takve intervencije ponude obiteljima koje su pogresno identificirane kao riziéne, to
nije eti¢ki sporno, s obzirom da su sadrzaji intervencija usmjereni na unapredenje kvalitete odnosa
u obitelji i razvoj roditeljskih vjestina, a usluge se pruzaju na nestigmatiziraju¢ nacin. Eticka dilema
tim je manja ako se radi o dobrovoljnom sudjelovanju u takvim programima prevencije.

No treba imati na umu da rane intervencije mogu biti skupe. Naime, one pretpostavljaju sustavan
rad s obitelji tijekom duljeg vremena i individualizirani pristup. Dakle, relativha skupoc¢a ovakvih
intervencija dodatno namece potrebu valjane selekcije obitelji koje ¢e dobiti takve usluge na
teret drzave. Pri procjenjivanju razine rizika mogu se koristiti sociodemografski i klini¢ki pristup.
Najbolje je da se nadopunjuju. Temeljem sociodemografskih ¢initelja rizika utvrduju se potenci-
jalno rizi¢ne obitelji, a temeljem klinickog pristupa medu njima se izdvajaju one koje su stvarno
rizicne. Naime, klinic¢ki pristup podrazumijeva dobru procjenu znanja i stavova roditelja o odgojnim
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postupcima, procjenu kvalitete interakcije roditelja i djece, te ja¢inu emocionalne veze djeteta
s obitelji (Ajdukovi¢, 2001.). U ovom projektu izmedu ostalog priredeni su i instrumenti koji ¢e
struénjacima sustava socijalne skrbi olaksati takve procjene.

3. Korisni¢ka perspektiva

Istrazivanja su pokazala da roditeljev dozivljavaj stru¢njaka moze znaéajno utjecati na djelotvornost
ranih intervencija (Dumbirill, 2006.). Roditelji koji dozivljavaju da struénjaci koriste mo¢ “nad njima”
cesSce se otvoreno opiru i suprotstavljaju ili “igraju igre” pretvarajuci se da suraduju. Roditelji koji
dozivljavaju da struénjaci koriste svoju profesionalnu mo¢é kako bi im pomogli razvijaju bolji odnos
suradnje sa struénjakom. Nije se pokazalo da na roditeljsku percepciju stru¢njaka utjece ¢injenica
jesu li roditelji dobrovoljni ili “nedobrovoljni” korisnici intervencija.

Struc¢njaci koji rade na ovom podruéju moraju razumjeti ne samo kako roditelji vide problem, nego

i kako dozivljavaju mo¢ strué¢njaka odnosno sustava kojeg struénjak reprezentira. Stoga je u pocet-

noj fazi rada nuzno upoznati perspektivu roditelja i njihov dozivljaj stru¢njakove moci. Intervenciju

treba zapoceti obracanjem pozornosti i oslovljavanjem pitanja razlike u moci koja postoji izmedu
@ struénjaka i roditelja te prepoznavanjem i prihvacanjem strahova koje mogu imati roditelji.

Kada govorimo o korisni¢koj perspektivi, nuzno je ukljuciti dijete kad god je to prikladno s obzirom
na djetetovu dob, kako bi dalo povratne informacije o iskustvima intervencija i kako bi se njegovo
ili njezino misljenje uzelo u obzir pri izradi i provedbi plana zbrinjavanja i planirane promjene obi-
teljske situacije. U ovoj knjizi ne¢éemo posvetiti posebnu pozornost viestinama neposrednog rada
s roditeljima na nacelima korisnicke perspektive. No sugeriramo svima koji se bave pruzanjem
dobrovoljnih ili za roditelje obaveznih intervencija da progitaju i dobro prouée knjigu Gabi Cagino-
vi¢ Vogringi¢ i suradnika “Uspostavljanje radnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom radu”
(2007.).
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Poglavlje 5. Branka Sladovié Franz i Marina Ajdukovié

1. UVOD

Svaka se intervencija socijalnog rada, pa tako i ona na podrucju socijalne skrbi za djecu, u prvom
redu temelji na procjeni potreba, a nakon toga na planu i programu promjena koji se tijekom
provodenja, a u suradnji s korisnicima, prilagodava. Kad se radi o djeci, stru¢ni pristup u Hrvatskoj
u pravilu obiljezava usmjerenost na procjenjivanje razine rizika i sigurnosti. Zahtjevi za djelo-
tvornom praksom pokazuju da je potreban pomak prema jedinstvenoj i sustavnoj, uskladenoj i
planiranoj procjeni potreba i mogucnosti promjene obiteljske situacije. Zasto je procjenjivanje i
planiranje u skrbi za djecu tako vazno? Zato sto je jedan od osnovnih zahtjeva odnosno preduvje-
ta pravilnog i normalnog djetetovog razvoja, a sto je i u Konvenciji definirano kao pravo djeteta,
pravo na odrastanje u stabilnom i sigurnom okruzenju. To uklju€uje stabilnost i briznost ljudi koji
skrbe za dijete, te prostornu i vremensku stabilnost koja djetetu osigurava siguran razvoj. Ako
se stabilnost i sigurnost ne mogu osigurati u bioloskoj obitelji, onda ih treba osigurati drugdje
odnosno drugacije.

Odluka o intervencijama na podrucju zastite djece, s obzirom da se radi o odlu¢ivanju o necijem
Zivotu, jedna je od zahtjevnijih odluka koju donose stru¢njaci socijalne skrbi. Osnovna teskoca u
procesu odlucivanja proizlazi iz dalekoseznosti takvih odluka, u prvom redu socijalnih i psiholoskih
posljedica odvajanja od obitelji nasuprot posljedicama ostanka u teskoj obiteljskoj situaciji. Pri tome
posebnu teskocu predstavlja predvidanje rizika buduce ugrozenosti djeteta u obitelji, uklju¢ujuci
zlostavljanje i zanemarivanje te posljedica ugrozenosti na razvoj djeteta. U cjelini, odlu¢ivanje u
slu¢ajevima skrbi za djecu ¢esto je komplicirano zbog nepotpunih ili spornih ¢injenica, viemenskog
ogranicenja i nepredvidljivih budué¢ih dogadanja (Budd, 2005.).

Istrazivaci i struCnjaci slazu se da je odluka o izdvajanju dijeteta iz bioloske obitelji jedna od najtezih

odluka koju donose stru¢njaci socijalne skrbi (prema Arad, 2001.). Kao sto je ve¢ navedeno, poslje-
dice takve odluke su dalekosezne, a k tome u nadleznim zakonima ili pravilnicima nisu dane jasne
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upute o tome kada i kako takvu odluku treba donijeti (prema Arad, 2001.). Ove teskoée pogotovo se
javljaju u slucajevima kad situacija nije “crno-bijela”, odnosno kad postoje okolnosti za izdvajanje
djeteta iz obitelji, ali i za njegov ostanak. To dovodi stru¢njake da donose tzv. diskrecijske odluke,
koje su ¢esto pod utjecajem odredenih nesistematskih ¢imbenika kao sto su npr. ukljuéenost medija
u slucaj, iskustva s prethodnim slu¢ajevima, osobni stavovi prema roditeljstvu i sl.

Cak i kada postoji visoko slaganje struénjaka o procjeni razine rizika za dijete, ¢esto ne postoji
slaganje o nacinu djelovanja i potrebnim intervencijama. Upravo je relativho slaba objektivnost,
u smislu vjerojatnosti donosenja istih odluka od strane razli¢itih struénjaka, najveci problem na
podrucju donosenja odluka o zastiti djece (prema Gold i sur, 2001.), te je stoga potrebno proces
donosenja odluka dodatno pojasniti i istraziti.

U cilju odredivanja bar nekih smjernica i poboljSanja kvalitete i konzistentnosti u donosenju odlu-
ka, na drzavnoj se razini ¢esto donose protokoli i modeli postupanja u slu¢ajevima zastite djece.
Tako je npr. svaka drzava SAD-a prihvatila odredeni protokol pocetne procjene rizika i sigurnosti
(Berkowitz, 1991.), a nakon njega provode se daljnje procjene, pracenja i pruza podrska obitelji pre-
ma odredenom modelu, ovisno o problemskim podrucjima te teorijskom i prakticnom odredenju @
strucnjaka i sluzbe koja skrbi za obitelj. Slicno funkcioniraju i sluzbe zastite djece u Europi, a
posebna pozornost posvecuje se upravo procjenjivanju kao temelju djelotvornih intervencija. U
Velikoj Britaniji postoji izvrstan dokument “Upute za procjenu djece u stanju potrebe i njihovih
obitelji” kojeg su 2000. godine zajedno donijela nadlezna drzavna tijela za zdravlje, obrazovanje
i unutarnje poslove (Department of Health, 2000.). Znacajno prosirivanje ovih uputa, koje su pr-
venstveno usmjerene na djecu i mlade — korisnike socijalne skrbi, priredilo je nadlezno drzavno
tijelo za obrazovanje Velike Britanije koje je 2006. godine objavilo “Upute za procjenjivanje djece
i mladih — Integrirano djelovanje za unapredivanje ishoda za djecu i mlade ljude” koje su vise
usmjerene na procjenjivanje potrebe djece i mladih koji imaju specificne potrebe, ali nisu nuzno
pod rizicima (Department for Education and Skills, 20086.).

Koristenjem modela i protokola donosenje odluka u najboljem interesu djeteta i dalje ostaje
daleko od “egzaktne” znanosti, a ne bi bilo realno niti oCekivati donosenje tako teskih odluka
samo na temelju ¢vrstih empirijskih pokazatelja, “tvrdih” podataka ili objektivhog znanja koje je
“oslobodeno” vrijednosti. Ipak, postojanje jedinstvenih protokola za procjenu razine ugrozenosti
djeteta i pruzanje zastite, razvijanje jasnih modela pracenja djelotvornosti intervencija te njihova
provedba nuzno povecéavaju objektivnost i pouzdanost u donosenju odluka.

Izbor dostupnih i djelotvornih intervencija zastite djece u nekoj zajednici (drzavnoj i/ili lokalnoj)
odrazava razli¢it kulturalni i socijalni kontekst te razli¢ite norme i vrijednosti javnosti (Gold i sur.,
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2001.). Ovisno o njima, razli¢ito je shvacanje i osiguravanje najboljeg interesa djeteta (kako u za-
konima, tako i u profesionalnoj praksi) koje se stavlja u odnos prema privatnosti obitelji, odnosno
pravu gradana na privatnost, bez intervencije drzave. Naravno, iznad svih prava je pravo na zZivot,
te stoga u procesu odlucivanja u situacijama u kojima su ugrozeni djetetovo zdravlje i zivot, ovo
nije suprotstavljeno.

Jedno od zanimljivih pitanja u sagledavanju procesa donosenja odluka jest pitanje sto sve utjece
na strucnjake pri donosenju odluka? Prema Aradu (2001.), razli¢ita su istrazivanja ukazala na niz
okolnosti koje su najuze povezane s odlukom o izdvajanju djeteta. To su najéescée obiljezZja rodi-
telja kao npr. problemi u ponasanju roditelja (i to ¢eSc¢e kod majke), tjelesna bolest, psiholoske
poteskodée i mentalne bolesti, hospitalizacija, upotreba droga i alkohola, zatim siromastvo obitelji,
uklju¢ujuéi nedostatak sigurnog izvora prihoda, loSe odrzavanje domacinstva, jednoroditeljstvo
(neovisno o uzroku, dakle i uslijed razvoda ili udovistva), te roditeljski stil i vjiestine, uklju¢ujuci
probleme svakodnevnog funkcioniranja u roditeljskoj ulozi, lo§ odnos roditelja i djece te nedostatak
roditeljske suradnje sa stru¢njakom socijalne skrbi. Naravno da je izdvajanje djece iz tih razloga
zapravo moralno i stru¢no upitno (jer sami za sebe ne predstavljaju “dovoljan” rizik, ako nema

@ zlostavljanja i zanemarivanja), ali u praksi oni utjeCu na odluke. lako se radi o nizu okolnosti, nije
jasna veza izmedu njih. Nema, naime, niti jednog istrazivanja koje ukazuje na to da iste okolnosti
utje¢u na procjenu rizika za dijete kao i na donosenje odluka o vrsti intervencija, uklju¢ujuci i onu
o smjestaju djeteta izvan vlastite obitelji.

Na donosenje odluka nadalje utjecu i radno opterecenje strucnjaka, dijeljenje odgovornosti, osobni
stavovi te stvarne mogucénosti pomodi i podrske obiteljima (Arad, 2001.). Nema sumnje da zastitu
djece u Hrvatskoj dodatno otezavaju, izmedu ostalog, i prekapacitiranost timova za brak i obitelj
brojem slucéajeva, nerazvijenost sustava podrske obitelji unutar i izvan sustava socijalne skrbi i
nepostojanje supervizije kao temeljnog nacina osnazivanja stru¢njaka i zajednickog rjeSavanja
profesionalnih dilema (Sladovié Franz, 2004.).

Nadalje, hrvatsko je istrazivanje pokazalo da su struénjaci socijalne skrbi za djecu usmjereni na
vanjske pokazatelje i posljedice zlostavljanja djece te na dokazivanje i opravdavanje izdvajanja
uslijed ¢ega se postavlja pitanje pravodobnosti poduzimanja mjera, a posebno smjestaja djeteta
izvan vlastite obitelji. Ukoliko se dulje vrijeme Ceka s intervencijom (kako bi se zbog zahtjeva poli-
cije i pravosuda prikupili dokazi), jasno je da kljuéni kriterij nije sigurnost i najbolji interes djeteta
te se prepoznaje model “spasavanja” djece (Sto je svakako kasna intervencija) a ne model zastite
djece (Sto je rana, pravovremena intervencija). Takoder, u hrvatskoj se praksi vrlo rijetko koriste
instrumenti — upitnici, skale, ¢ek-liste — na podrucju procjenjivanja obitelji. Ve¢ dulje vrijeme pri-
sutna je potreba za jedinstvenim instrumentarijem na podrucju analize obiteljske situacije, koji
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bi olak§ao donosenje odluka. Npr., u svezi odluke o izdvajanju djece najvece se dvojbe javljaju u
slucajevima kada roditelji, s kojima su djeca emocionalno bliska, zele pravilno brinuti za njih, ali
to iz niza razloga ne ¢ine. Takoder, dvojbe se javljaju i glede stvarnih mogucénosti za pomo¢ djeci
u nekom realnom okruzenju odnosno pojedinoj lokalnoj zajednici (Sladovié¢ Franz, 2004.). Najveca
sadrzajna slabost hrvatske prakse jest u nedostatku plana intervencija te sustava pomoci i podrske
unutar obitelji i u blizoj lokalnoj zajednici.

Novi nacin procjenjivanja obitelji, posebno obiteljskih resursa i rizika, potreban je i zbog: a) suvre-
menog pristupa u socijalnom radu u kojem je jasno naznaéen i argumentiran znacaj sudjelovanja
samih roditelja kao suradnika pri procjeni te kao sustvaratelja promjene, b) poveéanja objektivnosti
u donosenju odluka (uoc¢ena je podudarnost unutar timova, ali ne i medu timovima odnosno cen-
trima za socijalnu skrb), c) smanjivanja emocionalne iscrpljenosti stru¢njaka uslijed objektivhog
i subjektivnog osjecaja nepodijeljene odgovornosti te d) novih nacéina uklju¢enosti struénjaka u
obiteljskopravnu zastitu kao vanjskog suradnika suda, pri é¢emu on mora svoja misljenja i prijedloge
argumentirati na na¢in razumljiv drugim struénjacima u postupku zastite djece.

Da bi se ponudile smjernice i poboljsala kvaliteta, dosljednost i objektivhost u donosenju takvih @
odluka, potrebno je pocetnu procjenu rizika i sigurnosti djeteta unaprijediti i razraditi. Ovdje pola-

zimo od modela sveobuhvatne obiteljske procjene (Schene, 2005.) koji je prilagoden i provjeren

tijekom projekta “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” u hrvatskom

sustavu socijalne skrbi za djecu. Nakon saznanja o ugrozenosti pravilnog razvoja djeteta i procjene

ukupne razine rizika i sigurnosti, potrebno je pokusati razumjeti ono Sto se dogada, shvatiti zasto

se dogada i Sto je potrebno da bi se ponovno uspostavilo roditeljsko funkcioniranje i sprijecilo

ponovno dogadanje nekog oblika ugrozenosti djeteta te je potrebno provoditi sveobuhvatno

obiteljsko procjenjivanje.

Valja razlikovati procjenu razine rizika i sigurnosti djeteta u njegovoj obitelji od procjenjivanja
rizicnih ¢cimbenika koji postoje i djeluju u obitelji, kod roditelja i djece. Procjena rizika i sigur-
nosti djeteta najéescée je pocetni odnosno trijazni postupak kojim se odreduje ukupna razina
ugrozenosti djeteta i njegove sigurnosti. Ukoliko se utvrdi visok rizik i nepostojanje sigurnosti,
odnosno ugrozenost zdravlja i zivota djeteta, potrebno je provesti hitnu intervenciju osigurava-
nja neposredne sigurnosti djeteta (npr. izdvajanjem nasilnog roditelja, smjeStajem djeteta izvan
vlastite obitelji itd.). Ukoliko je ukupni rizik manji i postoji dovoljna sigurnost, valja pristupiti sve-
buhvatnom obiteljskom procjenjivanju koje pociva na daljnjem i detaljnijem utvrdivanju rizi¢nih
¢imbenika koji postoje i djeluju u obitelji, kao i utvrdivanju obiteljskih prednosti i zastitnih snaga.
O razumijevanju i znac¢aju meduodnosa rizi¢nih i zastitnih ¢imbenika u obitelji, roditelja i djece te
okolinskih faktora ovisi, izmedu ostalog, i odabir intervencija i mjera socijalne skrbi.
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lako je jezi€no i profesionalno uobicajen termin “procjenjivanje obitelji”, gramati¢ka je promjena
potrebna zbog promjene znacenja odnosno naglasavanja sudjelovanja roditelja i djece u samom
procesu procjenjivanja njihove obiteljske situacije i planiranja intervencija, jer je njihov aktivan
suradnic¢ki angazman temelj promjena usmjerenih na osiguravanje pravilnog razvoja djeteta.
No, u nekim aspektima i slu¢ajevima sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja, npr. pri upotre-
bi predlozenih instrumenata’ ili pri suradnji s drugim sluzbama, kao i tijekom pocetne procjene
razine rizika i sigurnosti, procjenjivanje obitelji i dalje je prikladan izraz, ukoliko je rezultat analize
informacija stru¢njaka o obitelji.

Valja pojasniti da se zapravo ne radi o dodatnom, a jo$ manje novom profesionalnom zadatku, jer
svaki struénjak socijalne skrbi za djecu i sada svakodnevno procjenjuje i na temelju toga donosi
odluke. No istrazivanja i iskustvo ovog projekta pokazuju da se procjenjivanje u slu¢ajevima u
kojima su rizicne okolnosti izrazene i traju dulje vrijeme ¢esto temelji na nedovoljnoj koli¢ini priku-
pljenih informacija (a ponekad i vrlo selektivno prikupljenih). Namjera je potaknuti sveobuhvatan,
jedinstven i pravovremen model obiteljskog procjenjivanja usmjeren na rane intervencije i podrsku
obitelji, na obiteljske snage, a ne samo rizike. U tom je smislu zna¢ajno osigurati detaljnije plani-

@ ranje procjenjivanja, pazljivu provedbu, vrijeme za promisljanje i donosenje odluka te konzultacije
s kolegama i superviziju slucaja ako je potrebno.

Ovo poglavlje bavi se razumijevanjem procesa socijalne skrbi za djecu ¢iji je razvoj pod rizikom u
obitelji. Taj proces zapoc¢inje procjenjivanjem, no ono je tek prva stepenica ka kvalitetnom planu
intervencija. Valja imati na umu da nakon sto se temeljem jednog ovakvog sveobuhvatnog pri-
stupa/modela procjenjivanja prikupe sve znacajne informacije i podaci, stru¢njaci te informacije
analiziraju, ocjenjuju njihov znacaj i konzultiraju se, te tek tada donose odluku. Iza toga slijedi
planiranje intervencija i usluga. Dakle, proces procjenjivanja i donosenja odluka ne nadovezuju
se neposredno jedan na drugi, ve¢ se izmedu njih zbiva slozeni kognitivni proces koji omogucava
da do izrazaja dodu struénost, kreativnost, vrijednosno opredjeljenje stru¢njaka i njegove/njezine
vjestine do aktivnog uklju€ivanja roditelja u taj proces kao suradnika. U tekstu koji slijedi osvrnut
¢emo se na taj proces.

1 Pogledati poglavlje “Instrumenti socijalnog rada za procjenu obiteljske situacije i potreba djece”.
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2. PROCES PLANIRANJA | PROVODENJA SKRBI ZA DIJETE ClJI JE RAZVOJ UGROZEN U
OBITELJI

Proces skrbi za dijete koje je pod eventualnim rizikom u obitelji moze poceti na nekoliko nacina.
Socijalna sluzba moze biti upozorena od neke druge sluzbe ili organizacije (vrti¢, skola, policija,
zdravstvena sluzba, udruga i drugi) na dijete Cije potrebe nisu dobro zadovoljene ili su ugrozene.
Socijalni radnici i drugi struénjaci nadleznog CZSS-a mogu radec¢i neke druge aktivnosti (npr.
pri razvodu braka ili pri dodjeli materijalnih oblika pomo¢i) uociti da je neko dijete potencijalno
ugrozeno u obitelji. Takoder, jedan ili oba roditelja mogu se obratiti za pomoé¢ CZSS-a radi boljeg
zadovoljavanja potreba svog djeteta/djece. Tada se pokrece postupak kojem u pravilu struénjaci
ne mogu znati ishod u terminima mjera obiteljskopravne ili socijalne skrbi, ali dobro znaju postu-
pak. lako je u ovoj knjizi u fokusu nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi kao intervencija koja
se odvija u i s obitelji i koja ¢esto predstavlja zadnju mjeru prije alternativnog oblika zbrinjavanja
djece izvan bioloske obitelji, ovdje ¢emo opisati proces skrbi za djecu koja su pod rizicima u obitelji
neovisno o navedenim mjerama.

Na slici 1 prikazano je kako bi trebao teci takav proces planiranja i provodenja neposredne skrbi @
za svako pojedino dijete.
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Slika 1. Proces planiranja i provodenja neposredne skrbi za djecu &iji je razvoj ugrozen u obitelji

Sumnija ili evidentiranje nekog od oblika ugrozavanja prava i potreba djece

Pocetna procjena neposredne razine ugrozenosti/sigurnosti djeteta
i donosenje odluke o neposrednoj zastiti djeteta

Dijete nije ugrozeno ili je izloZzeno
malim, prihvatljivim rizicima —
nema potrebe za daljnjim obave-
znim intervencijama.

Roditelji mogu dobiti informacije
gdje mogu dobiti podrsku, pomac,
savjetovanje ako za to imaju potre-
bu (npr. u obiteljskim centrima).

Nastavak na stranici 84.
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Dijete je izloZzeno srednjoj razini
rizika; u obitelji postoje resursi za
osiguravanje osnovne sigurnosti
i potreba djeteta.

Dijete ostaje u obitelji uz
odgovarajucu podrsku i nadzor.

Dijete je izloZzeno velikim
rizicima.

Dijete se izdvaja iz obitelji.

Sveobuhvatna obiteljska procjena (SOP) — procjena dugorocnih
mogucnosti obitelji da pruzi odgovarajucu skrb za dijete, rizika i sna-
ga obitelji i njezinih pojedinih ¢lanova ukljucujuci i dijete i obiteljsko

okruzenje.
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Dijete ostaje u obitelji uz
odgovarajucu podrsku i/ili
nadzor.

Planira se i provodi program rada
s obitelji i djetetom ¢iji je cilj po-
stizanje i odrzavanje promjene
ponasanja roditelja i osnazivanje
obitelji i djeteta.

Dijete se naknadno izdvaja iz
obitelji zbog izostanka potreb-
ne promjene roditelja, a teme-
ljem SOP-a planira se duljina
izdvajanja.

Planirano je kratkotrajno izdva-
janje djeteta iz obitelji; planira se
rad s obitelji i definiraju se ishodi
rada i promjena u obitelji potreb-
na za povratak djeteta.

Dijete ostaje izdvojeno iz obitelji,
a temeljem SOP-a planira se
duljina izdvajanja.

Planirano je trajno ili dulje izdva-
janje djeteta iz obitelji; odlucuje
se o dugorocnoj skrhi (usvaja-
nje, dugotrajno udomiteljstvo); u
sluc¢aju dugotrajnog izdvajanja
koje nije rezultiralo usvajanjem
planira se podrska djetetu nakon
osamostaljivanja.

Sustavno pracenje djelotvornosti intervencija, ukljucujuci korisni¢ku evaluaciju rada struénjaka i
prilagodavanje rada izmijenjenim potrebama djeteta i obitelji.

Ukoliko su promijenjene neke bitne okolnosti ili kao sastavni dio planirane evaluacije ponovno se provodi

SOP, odnosno radi se njegova nadopuna.

ZavrSavanje tretmana i procjena njegove uspjesnosti (korisni¢ka i stru¢njacka).

Roditelji dovoljno dobro obnasaju
sve svoje roditeljske funkcije.

Dijete je odraslo i nema vise
potrebe za intervencijama.
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Kad je ugrozavanje djeteta u obitelji utvrdeno (u praksi se u pravilu radi o zlostavljanju i/ili zane-
marivanju djeteta), djelotvorne intervencije podrazumijevaju postizanje nekoliko ciljeva:
1. neposrednu zastitu djeteta,
2. stvaranje uvjeta za optimalni psihosocijalni razvoj ugrozenog djeteta,
kroz
3. promjenu ponasanja ¢lanova obitelji i
4. stvaranje mreze strué¢njaka koji ¢e timski raditi na planiranju i provodenju intervencija.

Djetetova sigurnost treba imati prednost pred svim ostalim intervencijama s obitelji. S obzirom
da za neku djecu ostanak u obitelji predstavlja opasnost, prva zadaca stru¢njaka jest pazljiva i
to¢na procjena potencijala roditelja da prestanu s ponasanjima koja su ugrozavajuc¢a po dijete i
da se pojavni oblici ugrozavanja djeteta nec¢e ponavljati. Pri toj procjeni moraju se koristiti jasna
empirijska uporista, a zdravstvene i socijalne sluzbe moraju biti odgovarajuée osposobljene da
odgovore na te zahtjeve. Temeljem takve procjene, stru¢njaci ¢e donijeti odluku je li u djetetovom
najboljem interesu izdvajanje iz obitelji ili se potrebna promjena i sigurnost djeteta mogu osigurati
u obitelji uz odgovarajuéi program pomoci, vodenja i nadziranja obitelji, te se upravo u takvim
@ situacijama izri¢e nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Na slici 1 moze se takoder uoditi razlika izmedu pocetne i sveobuhvatne procjene. Inicijalna/pocéetna
procjena je brza procjena koja se radi za svako dijete koje je upuéeno socijalnoj sluzbi. Trebalo bi
ju napraviti $to hitnije, najdulje za sedam dana. Ovisno o okolnostima moze ukljuéiti:
* intervjue s djetetom i ¢lanovima obitelji, ukoliko je to primjereno,
e ukljucivanje drugih sluzbi u prikupljanje i osiguravanje informacija, ukoliko je to potrebno i
primjereno te
e konzultacije s nadleznima sluzbama i tijelima,
a rezultira:
* zabiljeSkama o inicijalnoj procjeni.
e odlukom o buduéim akcijama/mjerama ili odlukom da akcije/mjere nisu potrebne.
* informiranjem drugih sluzbi o odlukama te
e informiranjem obitelji o odlukama i planu osiguravanja podrske.

Sveobuhvatna procjena jest dubinska procjena koja ukljuuje najvaznije aspekte “trokuta” procje-
njivanja (slika 2). U pravilu, treba ju napraviti u razdoblju do 30 dana.

Bez obzira radi li se o inicijalnoj ili sveobuhvatnoj procjeni, roditelji, a ukoliko je primjeno i dijete,

moraju pismeno i/ili na drugi odgovarajucéi nacin biti informirani o odlukama te imati moguc¢nost da
se zabiljezi njihov stav, neslaganje ili da isprave evidentirane informacije ukoliko je to opravdano.
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U svim fazama roditelj treba biti informiran o tome $to ¢e se raditi. To je jedan od naéina ¢uvanja
odnosa i onda kada situacija nije ugodna. Kako moze izgledati takvo usmeno ili pismeno informi-
ranje u fazi procjenjivanja opisano je u dodatku 1.

Pri odluéivanju vazno je imati na umu da djeca trebaju sigurnost i da ne mogu ¢ekati u beskraj da
se dogodi promjena. U nekim obiteljima u kojima se dogodilo zlostavljanje ima roditelja koji se
ne mogu promijeniti dovoljno brzo da bi se osigurala sigurnost djeteta. Tada je nuzno izdvajanje
djeteta iz obitelji. U takvim situacijama nuzno je urediti nacin i prirodu kontakata u svjetlu toga sto
se sve zna o obitelji. Pri tome je najvazniji najbolji interes djeteta oblikovan u skladu s djetetovim
misljenjem.

Ponekad je potrebno privremeno izdvojiti dijete/djecu iz obitelji. To olakSava/omogucava pro-
mjenu ponasanja roditelja dok dijete zivi negdje drugdje u sigurnom okruzenju. Treba pazljivo
promisliti o prirodi usluga koje ¢e roditelji i dijete dobiti za vrijeme tog razdoblja te kako odrzati
ostvarenu promjenu kad se dijete vrati u obitelj. Neke obitelji ¢e i u tom razdoblju trebati pomoé.
U nastavku su kriteriji koji upucuju na slabu vjerojatnost povratka djeteta u obitelj u kojoj je bilo
zlostavljano: @
* roditelj zlostavljac u cijelosti ili znaCajno poric¢e bilo kakvu odgovornost za djetetov razvojni
status ili zlostavljanje,
e dijete je odbaceno ili izravno okrivljavano,
e djetetove potrebe nisu prepoznate i roditelj stavlja na prvo mjesto svoje potrebe,
e roditelji rijetko pokazuju zabrinutost ili priznaju trajnije poteskocée kao sto su alkohol ili psi-
hijatrijske poteskoce,
* zavrijeme terapijskih intervencija odnosi unutar obitelji i sa stru¢njakom se ne mijenjaju.

Ipak, vecéina roditelja sposobna je za promjenu i uz odgovarajuce intervencije, u stanju je osigurati
sigurno okruzenje djetetu.

3. PROCJENJIVANJE U SKRBI ZA DJECU

Osnovna svrha procesa procjenjivanja jest donosenje odluka i plana intervencije koji su ute-
meljeni na ¢injenicama i promisljenim zaklju¢cima. Procjenjivanjem se povecava upotrebljivost
prikupljenih podataka i dokumentacije te objektivnost odluka (vjerojatnost istovjetnih odluka kod
vise razli¢itih stru¢njaka). Nadalje, uz cjelovito procjenjivanje otvorena je mogucnost usporedbe
s drugim sluéajevima zastite djece i konzultacija s drugim stru¢njacima. Posebna je vrijednost i u
tome Sto pocetno procjenjivanje predstavlja tzv. base-line odnosno poc¢etnu to¢ku u odnosu na
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koju je moguée empirijsko pracenje napretka ostvarivanja plana u svakom pojedinom sluéaju/
dijelu aktivnosti, a konacno i ve¢a mogucnost evaluacije djelotvornosti sluzbe i usluga.

lako je procjenjivanje klju¢ni pojam socijalnog rada, niti u pravilnicima o radu niti u relevantnim
zakonima nije zasebno navedeno. Smatra se da je ono dio intervencije, no ono zahtjeva svakako
dodatno vrijeme i usredotoCenu pozornost te ga treba promatrati dvojako: ono je s jedne strane
dogadaj (posebno u pocetnoj fazi), ali je i proces (kontinuirano pracenje i procjenjivanje potreba
i mogucénosti promjene). U oba sluéaja treba ga promatrati odvojeno od intervencije. Cak i kada
se dogada paralelno, procjenjivanje je zaseban postupak te se samo jedan njegov dio, onaj koji
se odnosi na prikupljanje podataka, dogada istovremeno, a ostalo (analiza i planiranje usluga)
se provodi kao zaseban postupak. No, obiteljsko procjenjivanje, kada u njemu aktivno sudjeluju
roditelji i djeca, takoder ima obiljezja intervencije.

Poznata su tri modela procjenjivanja u socijalnom radu: ispitujuéi, proceduralni i uzajamni (Milner
i O’'Byrne, 2002.). Prema ispitujuéem modelu podaci se prikupljaju i analiziraju u skladu s unaprijed
postavljenim teorijama i saznanjima o tome $to se dogada s nekim korisnikom i obitelji (npr. uvid
u obitelj prilikom razvoda braka, kada se provjeravaju zZivotni uvjeti djece). Proceduralni model
karakterizira utvrdivanje ¢injenica, npr. zadovoljava li korisnik neke kriterije za dobivanje odredene
usluge, kada, osim iznimno, nije potrebno prosudivanje prema diskrecijskoj odluci (npr. prilikom
odluéivanja o materijalnim pravima). Prema uzajamnom modelu, u kojem su svi ljudi struénjaci
za svoje probleme, informacije se razmjenjuju, struénjak ne daje interpretaciju problema nego se
utvrduje korisnikova percepcija postoje¢eg problema i njegova spremnost na promjenu, iden-
tificiraju se resursi i potencijali i zajednicki otkriva kako da korisnik najbolje iskoristi unutrasnje
(obiteljske) i vanjske mogucénosti (od strane drustva, lokalne zajednice, CZSS-a) kako bi se postigli
zajednicki dogovoreni ciljevi. Takoder, uzajamnost podrazumijeva i evaluaciju rada stru¢njaka od
strane korisnika.

Uzajamni model procjene istovremeno je intervencijski, osnazuju¢, edukativan i preventivan.
Uzajamni model procjene jest model koji valja koristiti prilikom sveobuhvatnog obiteljskog pro-
cjenjivanja u svrhu zastite djeteta, a ispitujuci i proceduralni model mogude je i potrebno koristiti
u odredenim segmentima, ali se ne smiju smatrati dovoljnim u skrbi za djecu. S obzirom da je
uzajamni model vremenski zahtjevan, a procjenjivanje kao posebni postupak jos$ uvijek nije pre-
poznato kao klju¢no u zastiti djece, jasno je da se u nasoj praksi skrbi za djecu (a uglavhom i u
drugim podruéjima socijalnog rada) vise koriste ispitujuéi i proceduralni model, nego uzajamni.
Naime, iako ispitujuci i proceduralni model nisu osnazujudi i u njima je korisnik objekt procjene,
oni sami po sebi omogucéavaju vecu sigurnost u donosenju odluka, jednostavniji su za provedbu
i subjektivno “laksi” za preopterec¢enog stru¢njaka.
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Procjenjivanje u skrbi za djecu ¢esto se konceptualno razmatra kroz tzv. trokut procjenjivanja
(slika 2), u ¢ijem su sredistu dijete i njegova sigurnost, stabilnost i dobrobit, a stranice trokuta
¢ine djetetove razvojne potrebe, roditeljske sposobnosti te obiteljski ¢initelji i ¢initelji iz okoline
(DH, 2000.; Grey, 2002.). Ovaj multidimenzionalni model procjenjivanja djeteta i obitelji nudi novu
perspektivu roditeljstva na koje utje¢e mnostvo faktora.

Slika 2. Trokut procjenjivanja (Grey, 2002.)
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Na ovaj trokut procjenjivanja ¢esto ¢emo se vracati u tekstu koji slijedi s obzirom da smatramo da
se radi o vrlo dobro utemeljenom, primjenjivom i jasnom modelu. Nacela “trokuta procjenjivanja”
su sljedec¢a (DH, 2000: 10):

* usmjeren je na dijete,

e utemeljen je na dje¢jem razvoju,

* temelji se na ekoloskom pristupu,
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e osigurava jednakost mogucnosti,

e ukljuéuje rad s djecom i obitelji,

e temelji se na kako na snagama tako i na poteskoéama,

* temelji se na meduresornoj suradnji u procjenjivanju i osiguravanju usluga,
e kontinuirani je proces, a ne jedan “dogadaj”,

e provodi se paralelno s drugim akcijama i uslugama,

e rukovodi se na praksi utemeljenoj na dokazima.

Ovdje éemo se osvrnuti samo na neke od ovih aspekta ¢ije bi pojasnjenje bilo dobrodoslo.

Kao sto vidimo, “trokut procjenjivanja” ukljucuje i procjenu poteskoca djeteta i kvalitetu odnosa
dijete-roditelj, a ne samo roditeljskih sposobnosti. Procjena djeteta poduzima se kako bi se utvrdilo
tjelesno ili razvojno zaostajanje te kognitivno, emocionalno, socijalno i ponasajno funkcioniranje
djeteta. Problemi na tim podruéjima mogu ukazati na posebne potrebe djeteta kojih roditelj treba
biti svjestan. Ako nisu identificirani problemi na podru¢ju funkcioniranja djeteta, tesko je argu-
mentirati da roditelj, ako je primarni skrbnik, nema minimalnu razinu potrebnih kompetencija.

@ Argument da roditelj nije u stanju zadovoljiti potrebe djeteta koje ima poteskoca zahtjeva dokaz
da je dijete pod rizikom od buduce Stete zbog trenutnog funkcioniranja roditelja (npr. ovisnost o
drogama roditelja) (Harnet, 2007.).

Usmjerenost na dijete znaci da je dijete u fokusu tijekom cijelog procesa procjene i da se u obzir
uvijek uzima djetetova perspektiva. Iskustva pokazuju da se u nekim slozenim obiteljskim situa-
cijama u kojima su npr. prisutni nasilje medu roditeljima, depresija jednog od roditelja ili akutni
stambeni problemi, moze iz fokusa izgubiti dijete. Ipak, iako su u fokusu djetetove potrebe, rijetko
je moguce promicati djetetovu dobrobit bez promicanja dobrobiti znacajnih odraslih u njihovom
Zivotu.

Vazno je neposredno raditi s djetetom tijekom procjene, ukljuéujuci razvoj visestrukih, dobno,
spolno i kulturalno odgovarajucih nacina za utvrdivanje njegovih Zelja i osjecaja, te razumijevanja
znacenja koje odredene situacije i iskustva imaju za njega. No, valja uvijek imati na umu da djete-
tovo pravo da se izrazi ne znadi i djetetovo pravo samoodredenja u ovakvim slozenim situacijama,
nego se odnosi na njegovo ukljuéivanje u proces procjenjivanja i donosenja odluka od znacaja za
djetetov zivot (Pec¢nik, 2007.: 23). Pri tome treba voditi raGuna o razvojnom kapacitetima djeteta
za sudjelovanje i odluc¢ivanje.

lako je suradnja s roditeljima vrlo znac¢ajna, ona nije krajnji cilj odnosno cilj po sebi. Cilj uvijek
treba biti — osigurati i promicati dobrobit djeteta. Razvoj suradnog odnosa s djetetom i ¢lanovima
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obitelji neée uvijek biti jednostavan i lagan. Pogotovo ga se tesko uspostavlja ako je djetetu na-
nesena ozbiljna Steta i ako se planira izdvajanje djeteta iz obitelji. Bez obzira na teskoce, vazno je
ustrajati u ukljuc¢ivanju obitelji i djeteta u proces procjene. Kvaliteta prvih ili ranih susreta utjecat
¢e na kasniju suradnju, no iskustva pokazuju da se bez obzira na tezinu situacije i mjera odnos
moze uspostaviti.

“Trokut procjenjivanja” jest konceptualna mapa koja se koristi kako bi se razumjelo sto se dogada
djeci bez obzira na okolnosti u kojima odrastaju, a ekosistemski pristup omogucava razumijevanje
djeteta i njegove obitelji u kontekstu zajednice i kulture.

Procjenjivanje treba rezultirati:
e analizom potreba djeteta i roditeljskih sposobnosti da na njih reagira na odgovarajuci nacin
u kontekstu obitelji,
e utvrdivanjem treba li, i ako da, koje intervencije poduzeti da bi se osigurala dobrobit djeteta
ili mlade osobe,
e realistiénim planom akcije (uklju¢ujuéi usluge koje treba osigurati) koji uklju¢uje informacije
o tome tko je za $to odgovoran, kada se $to treba odvijati i proces pracenja te @
* planom pracéenja provodenja i evaluacije ishoda aktivnosti.

Ovaj posljednji aspekt, plan evaluacije aktivnosti, ukljuéuje i izradu tzv. paralelnog odnosno alterna-
tivnog plana koji opisuje mjere i korake koji ¢e se poduzeti ukoliko plan akcije i njegova provedba
ne budu djelotvorni odnosno ne poluc¢e ocekivane ishode. Roditelje takoder treba upoznati s tim
alternativnim planom s$to ima dva pozitivha ishoda — osigurava se njihova odgovarajuca infor-
miranost kao kljuénih sudionika te se potencijalno povec¢ava njihova motivacija za promjenom i
njezinim odrzavanjem (Monck i sur., 2004.).

Opcenito proces procjenjivanja treba provoditi u partnerstvu s djetetom i obitelji i uz njihovu su-
glasnost. To ukljuCuje i dovrSavanje plana akcije. lzuzetak su situacije kad je opravdana briga da
je dijete izlozeno zlostavljanju ili da mu/joj se nanosi Steta. Za neke obitelji proces procjenjivanja
je sam po sebi terapeutska intervencija. Biti u prilici da se sagledaju problemi na konstruktivan
nacin, sa struénjacima koji su spremni slusati i pomagati obitelji da reflektira o tome s$to se dogada,
moze ponekad biti dovoljno da se nade rjesenje.
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Dodatak 1.

PREDLOZAK ZA INFORMIRANJE RODITELJA U FAZI
PROCJENJIVANJA?

Sto je procjena?

Vi/netko u Vase ime/odredena sluzba obratili su nam se za pomoc¢ u vezi poteskoca koje imate, a
koje imaju utjecaja na Vasu djecu. Kako bismo Vam mogli pomodi, trebamo znati vise o Vama i
Vasoj obitelji. To znac¢i da trebamo prikupiti odredene informacije, razgovarati o njima s Vama te
se uskladiti oko toga sto bi se moglo poduzeti. Mi to zovemo procjenjivanjem.

Zbog ¢ega se provodi procjenjivanje?

Kroz proces procjenjivanja Vase situacije, bit ¢e moguce vidjeti kakva je pomoc¢ i podrska potrebna
Vama i Vasoj obitelji i tko tu pomoé¢ moze najbolje dati. Informacije ¢e se sakupiti i zabiljeziti. Sve
informacije koje ¢ete nam dati bit ¢e povjerljive. Ako bude potrebno da ih raspravimo s nekim
drugim, o tome éemo Vas izvijestiti i traziti Vasu suglasnost. Jedini izuzetak su informacije koje
ukazuju na ozbiljnu prijetnju dobrobiti vaseg djeteta. Tada c¢ete biti informirani o vasim pravima
u toj novoj situaciji.

Sto ¢e se dogoditi?

@ Sudjelovanje u procjenjivanju znaci da ¢ete se nekoliko puta susresti sa socijalnim radnikom i
¢lanovima tima za brak i obitelj. Ukoliko su djeca dovoljno stara i ona ¢ée po potrebi sudjelovati
u tome. Ako Vama i Vasoj obitelji pomazu drugi ljudi, i njih éemo pitati za misljenje. O tome éete
biti informirani i pitat ¢emo Vas za misljenje o tome.

Svrha procjenjivanja je napraviti plan djelovanja koji ¢e biti u skladu s potrebama Vase djece i
Vasim potrebama da naucite bolje reagirati na potrebe vase djece. Dobit ¢ete kopiju plana.

Sto se od vas oéekuje?

Mi znamo da gotovo svi roditelji zele postupati na nacin koji je najbolji za njihovu djecu.
Sudjelovanjem u sveobuhvatnom obiteljskom procjenjivanju pomoci éete nam da prepoznamo
snage koje Vi i obitelj imate, kao i poteSkoce s kojima se suocavate. Najbolje ¢ete nam pomodi
ako nam kazete Sto je to Sto radite dobro u obitelji i koje su vase poteskoce.

Mi ¢emo Vas informirati o tome $to radimo i o ¢emu razmisljamo u vezi situacije Vase obitelji.
Takoder Vam Zelimo reéi da je sigurnost djeteta nasa prva briga.

Sto mozete oéekivati od nas?

Mi ¢éemo pazljivo slusati sto imate reci, kazat ¢emo Vam svoje misljenje o situaciji, te ako je po-
trebno pruziti Vam pomoc¢ u odgoju djece i rjeSavanju Vasih teskoca. Znamo da uz malo pomodi
gotovo sve obitelji mogu rijesiti svoje probleme i nas je cilj da Vam pomognemo u tome.

2 Priredeno prema Framework for the Assessment of Children in Need and their Families (Department of Health, 2000.).
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Poglavlje 6. Branka Sladovié Franz

1. OSNOVNA OBILJEZJA SVEOBUHVATNOG OBITELJSKOG PROCJENJIVANJA U ZASTITI DJECE
UGROZENOG RAZVOJA U OBITELJI

U skrbi za djecu stru¢njaci se ¢esto nalaze u situaciji da nakon pocetne procjene situacije, kad je
procijenjeno da je dijete izlozeno odredenim rizicima u obitelji, nastave s produbljenom tzv. sve-
obuhvatnom obiteljskom procjenom kako bi se sto bolje planirale usluge i intervencije u skladu s
djetetovim potrebama i potrebama njegove obitelji odnosno njegovog primarnog okruzenja.

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje jest proces identificiranja, prikupljanja, objedinjavanja,
integriranja i analize informacija od znacaja za dijete, obitelj i njihovo okruzenje, kako bi se u svojoj
slozenoj interakciji razumjeli riziéni ¢imbenici koji utje¢u na djetetovu sigurnost, stabilnost i dobro-
bit, roditeljski zastitni kapaciteti i sposobnost obitelji kao i kapaciteti okruzenja. Ono predstavlja
osnovu za donos$enje odluka i planiranje intervencija koje pridonose trajnijoj promjeni u obitelji
odnosno osiguravanju uvjeta pravilnog razvoja djece. Naglasak je na zajednickom procjenjivanju,
gdje su svi ¢lanovi obitelji, uz struénjaka, istovremeno i procjenjivaci i aktivni sudionici procesa
procjenjivanja i planiranja intervencija.

Opcenito, svrha sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja jest utvrdivanje i analiziranje svih riziénih
¢initelja i okolnosti te prednosti i zastitnih faktora na razini cijele obitelji (uklju¢ivo i zajednice u
kojoj zive), roditelja i svakog pojedinog djeteta, kako bi se identificirale ukupne potrebe djeteta i
obitelji te moguénosti za podrzavanje sposobnosti obitelji da zadovolji potrebe svojih ¢lanova i
osigura najbolji interes djeteta. Cilj je, u prvom redu, razviti plan usluga i mjera odnosno strategiju
intervencija koje koristec¢i individualne, obiteljske i okolinske prednosti umanjuju (ili ih potpuno
“rjesavaju”) utjecaj riziénih ¢initelja na djetetovu dobrobit i sigurnost. Nadalje, specifi¢ni su ciljevi
sastavljanje liste problemskih podrucja i prioriteta onoga $to se moze promijeniti intervencijama;
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fokusirano pomaganje obitelji i drugim struénjacima ukljuéenima u rad s obitelji da pobolj$aju nje-
zino funkcioniranje; utvrdivanje djelotvornosti i iskoristivosti usluga i intervencija. Ostvarivanjem
navedenih ciljeva ukupno se povecava vjerojatnost da ¢e usluge odgovarati stvarnim potrebama
i odnositi se na kljuéna pitanja i probleme obitelji.

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje nije postupak koji poéiva na jednom teorijskom konceptu
unutar kojeg su zadana pitanja i znacenja iz kojih se izvode zakljucci, ve¢ u sebi obuhvaca niz teo-
rijsko-znanstvenih postavki. Medu najznacajnijima su teorija potreba, teorije o roditeljstvu, teorija
privrzenosti, razvojne teorije, ekosistemska teorija i teorije o riziku, stresu i suo¢avanju.

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje nije nuzno provoditi za svaku prijavu i svaki slu¢aj, nego
samo u odredenim situacijama kada su obiteljske okolnosti sloZzene te je potrebno pazljivo anali-
ziranje situacije prije donosenja odluka. Ako se prilikom prvog susreta odnosno odlaska u obitelj
utvrdi visok rizik po dijete uz nepostojanje dovoljne sigurnosti za djetetov Zivot i dobrobit, tada se
djetetu osigurava skrb izvan vlastite obitelji. No, ukoliko se utvrdi mali ili srednji rizik po dijete uz
veéu razinu sigurnosti, tada se u cilju daljnjeg rada pristupa sveobuhvatnoj obiteljskoj procjeni.
Ovisno o slozenosti obiteljske situacije, sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje moze se provesti
prije izricanja bilo koje mjere obiteljskopravne zastite, u cilju utvrdivanja potrebnih oblika pomogi
i podrske, a moze se provoditi i tijekom provedbe nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u pravilu vodi nadlezni socijalni radnik, a informaci-
je znacajne za obiteljsko procjenjivanje moze prikupljati i voditelj mjere NIRS-a u dogovoru s
nadleznim socijalnim radnikom.

Rana ukljuéenost u procjenjivanje potreba i poteskoc¢a obitelji i djeteta nuzna je pretpostavka
razvoja valjanog razumijevanja okolnosti koje stvaraju potrebu za intervencijama socijalne skr-
bi. Osim sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja na pocéetku rada s obitelji, sljedeéi znac¢ajan
trenutak kada ga je potrebno ponovno provesti jest onaj kada je potrebno donijeti nove kljuéne
odluke o Zivotu i smjestaju djeteta uslijed promjene Zivotnih okolnosti (npr. odlazak majke na dulje
bolnicko lijecenje, potreba za smjestajem djeteta izvan vlastite obitelji, povratak djeteta u vlastitu
obitelj, prestanak roditeljske skrbi itd.). Nadalje, potrebno ga je provoditi i periodi¢no (neovisno o
novim dogadajima), a prema unaprijed odredenom planu, npr. nakon tri mjeseca, prije prestanka
neke mjere i sl. Jasno je da ga treba provoditi i u svrhu trajne procjene napretka i potreba odno-
sno pracenja obitelji jer se potrebe mijenjaju kako obitelji “napreduju” ili “nazaduju”, a posebno
kako se mijenja spremnost roditelja na promjenu (Trevithick, 2006.). Takoder, nove informacije
(npr. osnivanje nove braéne zajednice) daju nove uvide u postojeée potrebe i obiteljske prilike te
utjeCu na obiteljsku dinamiku i interakcije i poti¢u preispitivanje starih i eventualno promisljanje
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o drugadijim intervencijama i rjeSenjima. Naravno, pretpostavka kontinuiranog procjenjivanja je
regularni proces komunikacije izmedu nadleznog socijalnog radnika i korisnika ili drugih pruzatelja
usluga (npr. voditelja mjere nadzora) i obitelji jer se neke informacije i uvidi mogu dobiti samo
kroz pruzanje usluga.

Da bi se provelo sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje, vazno je njihovu situaciju individualizirati,
zadrzati meduprogramski fokus i aktivno ukljuciti obitelj (Schene, 2005.).

lako su slicne okolnosti prisutne kod mnogih obitelji, svaka je obitelj jedinstvena po naéinu na
koji razli¢iti ¢initelji utje¢u na trajanje problema, njihove sposobnosti, motivaciju za promjenom,
vrijednosti, obrasce komunikacije i ukupno funkcioniranje. Osim na procjenjivanje, individualizacija
se odnosi i na pruzanje usluga — svaka obitelj treba dobiti specifican program usluga odnosno sa
svakom obitelji treba napraviti veé spomenuti individualizirani suradni projekt pomoci. Pri tome je
nuzna spremnost sluzbe da razlikuje ono Sto obitelj treba od onoga Sto se obitelji moze ponuditi.
Potrebno je partnerstvo s drugima u lokalnoj zajednici kako bi se osiguralo da se razviju potrebne
usluge i postanu ravnomjerno dostupne na svim podrucjima.

Bez iznimke, svaka obitelj ima, kao i pojedinac, viSestruke potrebe te je nuzna kombinacija progra-
ma koji sluze djeci i obiteljima. U tom je smislu potrebno zajedni¢ko planiranje socijalnih sluzbi s
ostalim ¢imbenicima u lokalnoj zajednici i ¢lanovima obitelji. Takvo okupljanje i rad mogu imati
formu zajednic¢kog sastanka o nekom djetetu/obitelji ili grupe za planiranje rada i podrsku obitelji
koja ¢e se kontinuirano sastajati dok se odredene potrebe ne zadovolje'. Cesto su i druge sluzbe
veé ukljuéene u rad s obitelji i imaju informacije koje mogu biti od koristi za sveobuhvatno obi-
teljsko procjenjivanje. Upravo je odgovornost sluzbi za zastitu djece osigurati da sve prikupljene
informacije i sluzbe budu uklju¢ene u plan intervencija.

Kako je pocetni zadatak stru¢njaka motiviranje obitelji odnosno roditelja na promjenu, tako je kao
preduvijet tome kljuéna sposobnost socijalnog radnika da ukl/juci obitelj u procjenu s obzirom da
je percepcija roditelja o njihovoj situaciji znac¢ajan ¢imbenik promjene i planiranja intervencija.
Nuzno je da struénjak razumije potrebu korisnika za osjecajem uzajamnosti i podijeljene moci u
odnosu jer ako mu je “rjeSenje” nametnuto, ono smanjuje motivaciju i on ne dozivljava stru¢njaka
kao osobu koja mu pomaze, niti predlozene intervencije korisnima za dijete i sebe (npr. dnevno
udomiteljstvo). Aktivna ukljuc¢enost ¢lanova obitelji treba biti zeljena, kako od njih samih, tako i
od strucnjaka.

1 Zemalje koje njeguju tzv. korisnicku perspektivu veé dugo imaju ovakve oblike rada. U literaturi se najcesée javljaju pod nazivom fam-
ily treatment conference.
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Jasno je da kada stranci-stru¢njaci “ulaze u kuéu” gotovo svaka obitelj u nekoj mjeri ima potrebu
postaviti granicu, zastiti se i ne otkriti do kraja. Ipak, visok stupanj roditeljske nesuradnje zasigurno
otezava, ako ne i sprec¢ava intervenciju s cijelom obitelji (prema Gold i sur., 2001.), moze utjecati
na odluku o uslugama i povezan je s vec¢im rizikom za dijete. Neki instrumenti za procjenu obitelji
zapravo ukljuéuju u sebi roditeljsku reakciju na stru¢njaka i to kao jedan od faktora koji odreduju
rizik ili bolje re¢eno prepreku u ostvarivanju promjene. Ukljuéivanje obitelji u proces procjene je
vrlo dinamiéan proces koji se kreée i napreduje kao i njihova spremnost i sposobnost za promjene.
Roditeljska je suradnja vazan faktor u odredivanju potencijalnog uspjeha intervencije, no ona ne
bi smjela utjecati na odabir intervencije. Suradnja sa socijalnim radnikom ukljuéuje vise eleme-
nata, kao npr. preuzimanje odgovornosti za problem, motivaciju za promjenom i spremnost za
aktivno sudjelovanje u tretmanu. Upravo te varijable ukazuju socijalnom radniku hoée li i koliko
¢e roditelj iskoristiti intervencije. Opredijeljenost za uzajamni model procjene i uklju¢ivanje obitelji
podrazumijevaju da socijalni radnik zajedno s roditeljima promislja sto im je potrebno da bi svom
djetetu osigurali sigurnost, stabilnost i dobrobit.

Kvaliteta ukljuéenosti ¢lanova obitelji u vezi je sa “stupnjevima promjene” (Prochaska, 1994.; prema
Trevithick, 2006.), odnosno njihovom spremnosc¢u na prihvacanje situacije i promjenu. @

Stupnjevi promjene

Stupnjevi promjene prepoznati su u razli¢itim podruéjima socijalnog rada te se ucestalo koriste
u procjeni napretka. Na stupnjeve promjene, kao i na procjenu potreba i mogucénosti promjene,
utje¢e i misljenje ¢lanova obitelji o tome koje su im intervencije, sluzbe i oblici podrske znacajni
i pomazu im, a koji ne i zasto. Cak i ako je njihova percepcija nepotpuna ili imaju predrasude,
ipak je njihovo misljenje vazno za realisticno planiranje usluga jer utjeée na uspjeh intervencije.
Prvi stupanj promjene naziva se bez razmisljanja o promjeni, a obiljezava ga pocetno odbijanje
bilo kakve promjene, slijedi razmisljanje o promjeni, u kojem postoji svijest o problemu, ali nije
uc€injeno nista da bi se problem razrijesio, zatim dolazi stupanj pripreme za promjenu u kojem
postoji samo namjera da se poduzme neka akcija za promjenom. Njega slijedi akcija, kada osoba
mijenja ponasanje i utje¢e na okolinu te kona¢no posljednji stupanj odrzavanja promjene u kojem
se spre¢ava ponovni ulazak u tesku situaciju i tezi se odrzavanju postignutih promjena. U situaciji
ugrozenog razvoja djeteta valja napomenuti da se svaki roditelj moze nalaziti na razli¢itom stupnju
promjene. Nadalje, s obzirom na viSestrukost problema, svaka se osoba moze nalaziti na razli¢itim
stupnjevima promjene u svezi razli¢itih problema. Odredivanje stupnja kljuéno je za planiranje
intervencije. U slucajevima duljeg rada s obitelji treba odrediti u koji se stupanj osoba stalno vraca
i zasto, te koje korake treba poduzeti da bi se sprijecilo nazadovanje i omogucio napredak. U tablici
1 prikazana su osnovna obiljezja svakog stupnja promjene.
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Tablica 1. Stupnjevi promjene roditelja u skrbi za djecu (prilagodeno prema Trevithick, 2006.)

STUPANJ PROMJENE PONASANJA RODITELJA
Bez razmisljanja o promjeni * pocetno odbijanje promjene

e roditelji ne vide u ¢emu je problem, iako on mozZe biti o¢igledan
“Nisam ucinio nista loSe i ne svima ostalima (obitelji, prijateljima, lijec¢niku, socijalnom radniku)
Zelim socijalnu sluzbu u ku¢éi.” e uslijed neuvidanja problema, ne postoji potreba i namjera

za promjenom ponasanja niti sada niti u buducnosti

* ponekad postoji prebacivanje problema na druge ili ljutnja
uslijed nerazumijevanja, po njima, “pravog” problema

* ponekad postoji djelomi¢na svijest o problemu ali i potreba za obranom
i pesimizam koji spre¢avaju pokusaj utjecanja na promjene

Razmisljanje o promjeni * postoji svijest roditelja o problemu, ali nije ucinio

niSta da bi se problem razrijeSio
“Znam da kuca treba ¢ ako se roditelj pomaknuo ka uvidanju postojanja problema i
biti urednija.” nadalje mu treba pomo¢i da bude spreman na promjenu

* ponekad se roditelji “zaglave u kroniénom razmisljanju”
(analiziranje problema, uzroka i mogucih rjesenja, trazenje
krivca, Zalovanje nad teskim Zivotnim prilikama itd.)

e razmisljanje i verbaliziranje zamjena su za djelovanje

Priprema za promjenu * postoji namjera da se poduzme neka akcija i promjena, no valja
razlikovati namjeru od stvarnog poduzimanja akcija i koraka
“Sutra ¢u o€istiti kucu...” * Cesta su domisljata objasSnjenja i opravdanja o tome $to

sprecava roditelje u izvrSavanju dogovorenog

* roditelji u ovoj fazi pokazuju neke manje promjene na
razini ponasanja, no postoji ambivalencija o stvarnim
mogucnostima vlastite promjene i svrsi te promjene

* ponekad se ovaj stupanj promjene prepoznaje i po Zelji da se
“napravi previSe u premalo vremena”, odnosno po roditeljskim
nerealisti¢no velikim ciljevima ili kao nesposobnost da se zajedno
sa struc¢njakom odrede jasni ciljevi ili kriteriji za uspjeh
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Akcija * mijenja se ponasanje roditelja i utjece na najblizu okolinu i
iskustva ¢lanova obitelji, kako bi se prevladali problemi
“0Otisla sam na burzu rada i * postoji energija i predanost promjeni, a promjene koje su pokrenute
lije€niku i predala zahtjev za vidljive su i drugima (moguénost za pohvalu i poticaj!)
zdravstveno osiguranje itd.” * opasnost — akcija ne znaci dovoljno veliku i stvarnu promjenu

* ako je akcija ishitrena i nametnuta, tada nakon akcije nastupa neuspjeh i
povratak na neko ranije ponasanje, odnosno prethodni stupanj promjene

Odrzavanje promjene e roditelj poduzima sve potrebno da se ponovno ne nade u
teSkoj situaciju i nastoji odrzati postignute promjene
“Nisam pio proteklih Sest e zbrajaju se dobrobiti i koristi uslijed poduzetih akcija i promjena
mjeseci, zadrzao sam (ako izostane dobrobit i podrska, promjena se ne odrzava)
posao, posjecivao sam * odrZavanje nije pasivno stanje, ve¢ kontinuum promjena
dijete redovno itd.”  odrZavanje novog ponasanja moze zahtijevati viSe energije nego
pokretanje novih promjena, jer je odrZavanje dugotrajan zadatak
koji nema isto priznanje od strane drugih ili osjecaj postignuca @

* zbog vaZnosti odrzavanja promjena, kratkotrajni i brzi
pristupi rjeSavanju problema u skrbi za djecu nisu uspjesni
dugoroc€no, $to je nuzno potrebno zbhog stabilnosti

2. POSTUPAK PROVEDBE SVEOBUHVATNOG OBITELJSKOG PROCJENJIVANJA

Osnovni koraci u procesu sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja (SOP) jesu:

* pregled postojecéih informacija (ukoliko je obitelj od prije u sustavu socijalne skrbi),

e susreti s obitelji (najbolje obiteljski grupni sastanak),

* intervjuiranje djece i mladih,

e sastanak s drugim stru¢njacima,

e provodenje specijaliziranih procjena, npr. pregleda kod logopeda, testiranja roditelja na
opojna sredstva, psihijatrijskog vjestacenja i sl.,

¢ identificiranje obiteljskih potreba i rizicnih okolnosti koje pridonose potrebi za intervencijom
socijalne skrbi i

e donosSenje misljenja i odluka o uslugama i sluzbama koje ih trebaju osigurati.

U cilju trajnog procjenjivanja napretka i potreba, svi se koraci povremeno ponavljaju.
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Proces sveobuhvatne obiteljske procjene zapravo se nastavlja na informacije koje su prikupljene u
pocetnom/trijaznom procesu procjenjivanja razine rizika i sigurnosti za dijete i uvidom u socijalnu
anamnezu, ako se radi o novom slucaju. Ako se radi o “starom” slu¢aju, proces sveobuhvatnog obi-
teljskog procjenjivanja nastavlja se na prethodni, pri é¢emu se prikupljaju i analiziraju informacije u
onom podrucju i dijelu procesa koji je potreban ili u cijelosti, ako se radi o zavrSavanju sluéaja.

Informacije valja oblikovati i analizirati na relativno ujednaéen nacin, kao sto je prikazano u primje-
rima (vidi Dodatak 3 ovog poglavlja i priloge s primjerima na kraju knjige), a prema Predlosku za
sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje (Dodatak 1). Zapisivanje i sazimanje postupaka i informacija
tj. »pisanje« sveobuhvatne obiteljske procjene (SOP-a) ima u prvom redu analiticku, a tek potom
dokumentacijsku svrhu. Kada se sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje iznova provodi, tada se
i pisani dokument SOP-a nadopunjuje unutar provedenog podnaslova, s aktualnim datumom (o
¢emu viSe u Smjernicama za pisanje SOP-a, u Dodatku 2, koji je nastao tijekom projekta temeljem
prvih iskustava stru¢njaka u provedbi i pisanju SOP-a).

Pocetni dio sveobuhvatne obiteljske procjene jest planiranje procjenjivanja, dakle odredivanje sto

@ sve treba doznati o odredenoj obitelji i njezinim ¢lanovima. Nekoliko je nacina prikupljanja podata-
ka. Ponajprije treba provijeriti i iskoristiti postojeéu dokumentaciju prikupljenu u CZSS-u (iz drugih
referada) kao i dokumentaciju drugih sluzbi, ako za to postoji potreba, npr. zdravstvenih institucija,
skole ili vrtica i sl. Iznimno vazan, sudjelujuci aspekt prikupljanja podataka, jest razgovor i opazanje
komunikacije i odnosa medu ¢lanovima obitelji, roditeljima, djecom i mladima. U odredenim je
slu¢ajevima potrebno provesti i razgovor s drugim stru¢njacima, kao npr. pedijatrima, uciteljima,
odgajateljicama u djec¢jem vrtic¢u itd. Poseban nacin prikupljanja podataka jest i upotreba specifi¢nih
instrumenata procjene, bilo da ih koristi i ispunjava stru¢njak koji provodi sveobuhvatnu obitelj-
sku procjenu ili drugi struénjak ukljué¢en u rad s obitelji ili pak ¢lanovi obitelji sami. U zasebnom
poglavlju ove knjige navedeni su neki instrumenti koji pri tome mogu biti od koristi.

Osnovno je eticko nacelo prilikom svakog procjenjivanja u socijalnoj skrbi upoznati korisnika s
¢injenicom da se provodi procjenjivanje te ga pozvati da aktivno u njemu sudjeluje. Pri tome je
vazno na pocetku kontakta razjasniti zbog ¢ega je doslo do potrebe za uklju¢enosti stru¢njaka
socijalne skrbi u obiteljski Zivot, te tko ¢e sve biti uklju¢en u postupak procjenjivanja i planiranja
intervencija. U postupcima sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja, nacelo aktivne uklju¢enosti
¢lanova obitelji zapravo je nuzan preduvjet provedbe i djelotvornosti mjera i intervencija za zastitu
djece. O tome je veé bilo govora u prethodnim dijelovima knjige.

Posebno je pitanje sto sve treba procjenjivati, odnosno tko sve treba biti ukljuéen u procjenu kao
subjekt i objekt procjene. U prvom redu, u fokusu procjenjivanja trebaju biti sva djeca i mladi u
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obitelji. Dakle, ne samo ono dijete za koga postoji sumnja na ugrozeni razvoj ili koje ocituje proble-
mati¢na ponasanja. Nadalje, potrebno je procjenjivati oba roditelja, bilo da su im djeca povjerena
na ¢uvanje i odgoj ili ne. Uz to, treba procjenjivati i druge pruzatelje skrbi u kuci ili one koji uéestalo
skrbe za dijete (o¢uh, teta koja zivi s majkom, bake i djedovi, susjeda). Ovisno o situaciji, procijeniti
treba i potencijalne skrbnike iz najuzeg okruzenja (rodake, susjede, kumove i sl.).

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje ne usmjerava se samo na jedan dogadaj (povod zbog
kojeg je potrebna zastita djeteta), vec je usmjereno na ukupne sadasnje okolnosti “ovdje i sada”.
Tek nakon detaljne procjene u sadasnjem vremenu, proslost se uzima u obzir u mjeri u kojoj
odreduje odnosno utjeCe na sadasnje prilike, kao npr. u smislu prepoznavanja obrazaca roditelj-
skog ponasanja kroz vrijeme.

S obzirom na osnovni zahtjev individualizacije procjene i mnoge probleme s kojima je obitelj
suocena, nije moguce unaprijed opcéenito odrediti Sto sve treba procjenjivati odnosno koja su to
podrucja i sadrzaji procjenjivanja. Primjeri podrucja procjenjivanja prikazani su u tablici 2.2

Tablica 2. Primjeri podruéja procjenjivanja @
Podrucja * zadovoljavanje osnovnih potreba djeteta, izvrSavanje
procjenjivanja roditeljskih zadaca i roditeljske sposobnosti
roditelja * nacini discipliniranja, obrasci nadzora djeteta, razumijevanje

razvojnih i/ili emocionalnih potreba djeteta
e problemi u osiguravanju osnovnih Zivotnih uvjeta: zarada,
zaposlenje, prikladno stanovanje, prijevoz
* problemi u prihvaéanju odgovornosti, sposobnost prepoznavanja problema,
motivacija za promjenu, stupanj promjene, odredivanje problemskih podrucja
* reakcije na struc¢njaka i sluzbu socijalne skrhi
* obrasci socijalnih interakcija, agresivnost, kontakti s
drugim ljudima, mreZa socijalne podrske
* proSlosti povijest roditelja ili skrbnika, ukljucujuéi zlostavljanje i zanemarivanje
* ponasanja/stanja u svezi s obiteljskim nasiljem, psihickim i fizickim zdravljem,
intelektualnim sposobnostima, alkoholizmom i upotrebom droga itd.

2 Kao sto mozemo vidjeti, ova podrucja procjenjivanja dobro se podudaraju s tzv. trokutom procjenjivanja, samo su nesto detaljnije
razradena.
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Podrucja * QOvisno o dobi i razvojnom stupnju djeteta treba prikupiti i informacije o
procjenjivanja djece prednostima/snagama, rizicima i potrebama djeteta u odnosu na:
fizicko zdravlje i motoric¢ke vjestine

intelektualne sposobnosti i kognitivno funkcioniranje

Skolski uspjeh

emocionalno i socijalno funkcioniranje

ranjivost/sposobnost za komunikaciju i samozastitu

razvojne potrebe

Podrucja spremnost da Zive samostalno
procjenjivanja * sposobnost da skrbe za svoje fizicke potrebe i potrebe mentalnog zdravlja

mladih

vjeStine samozastupanja

buduci obrazovni planovi

vjestine svakodnevnog Zivota (kuhanje, peglanje)
zaposlenje, razvoj karijere

@ kvaliteta osobnih poznanstava i socijalna mreza u lokalnoj zajednici

Proces koji se odvija od prikupljanja informacija do donosenja odluka i plana intervenci-
ja jest vrlo zahtjevan i Cesto kritican za osiguravanje sigurnosti i najboljeg interesa djeteta.
Stoga je ponajprije vazno odrediti:
* koje potrebe moraju biti zadovoljene prve kako bi se smanijio rizik i povecéala sigurnost,
* koje usluge ¢e djelotvorno zadovoljiti potrebe obitelji i
e kako iskoristiti obiteljske prednosti i snage kao dio procesa planiranja usluga i razvoja indi-
vidualiziranog suradnog projekta pomodi.

U nekim situacijama sveobuhvatna obiteljska procjena ne daje jasnu sliku o sposobnostima rodi-
telja za promjenu. Te obitelji oznacava jedno ili viSe sljedecih obiljezja:
* nesigurnost preuzimaju li roditelji odgovornost za zlostavljanje djeteta ili stanje djetetovog
razvoja,
e potrebe djece mogu se dozivljavati primarnima, ali roditelj svoje potrebe zadovoljava kao
dominantne,
e dijete moze biti zZrtveno janje, a odnos privrzenosti roditelj-dijete ambivalentan ili
anksiozan,
e obrasci obitelji su rigidni, a ne zdravo fleksibilni,
e odnos sa stru¢njacima je ambivalentan.
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U takvim situacijama u procesu donosenja odluka i razvoja individualiziranog suradnog projekta
pomoci nuzno je, a u svim ostalim situacijama preporucljivo, osigurati superviziju ili kolegijalne
konzultacije. Takoder, u stvaranju plana rada znacajno je ukljugéiti i koordinirati i druge pruzatelje
usluga kako bi se provjerila izvedivost plana. Valja naglasiti da je u povezivanju sveobuhvatne
obiteljske procjene i razvoja plana usluga i intervencija posebno znacajno da ¢lanovi obitelji budu
uklju€eni u proces od samog pocetka tj. od procjene do razvoja plana kako bi zajedno sa struc-
njacima odredili sto bi moglo pozitivho utjecati na promjenu njihove situacije. To je znac¢ajno u
kontekstu zajednicke odgovornosti stru¢njaka i roditelja i njihove suradni¢ke posveéenosti da se
uc¢ine nuzne promjene. Takoder, ukljuéivanje djece i mladih u razvoj plana promjene ima znacajan
utjecaj na obiteljsko razumijevanje o¢ekivanja i njihovu spremnost da naprave nuzne promjene.

Plan se izraduje nakon sto se analiziraju sve informacije tijekom sveobuhvatne obiteljske procjene

te identificiraju intervencije odnosno plan promjena i akcije kojima se zadovoljavaju obiteljske

potrebe i olakSavaju nuzne promjene kao i njihova trajnost da bi se postigla odrziva sigurnost i

dobrobit svakog djeteta. Posebno treba biti naglaseno koristenje zastitnih faktora obitelji kao tocaka

na kojima se grade nuzne promjene koje pojacavaju njihovu motivaciju za promjenom. Nadalje, @
plan treba osnaziti obitelj, biti realistican i dohvatljiv te kona¢no sadrzavati jasne razloge donosenja

odredenih odluka i plana intervencija te posljedice neizvr§avanja dogovorenog.
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Dodatak 1

PREDLOZAK ZA SVEOBUHVATNO OBITELJSKO PROCJENJIVANJE

Priprema
* Pregled postojecih informacija (opis slu¢aja, o ¢emu se radi, od kada, sto je do sada ucinjeno,
pocetna procjena razine rizika i sigurnosti djeteta).
* Plan prikupljanja informacija ($to je potrebno saznati, od koga, s kim, kada, instrumenti so-
cijalnog rada, specijalizirane procjene drugih stru¢njaka).
e Identificiranje i dokumentiranje rizika, prednosti, mogucih potreba i usluga:
° prednosti (koji su zastitni ¢initelji u obitelji, Sto se moze iskoristiti za promjenu kod djeteta,
roditelja, u cijeloj obitelji, u zajednici),
rizici (koja su problemska podrucja, sto sve otezava obiteljsku situaciju i pridonosi
ugrozenosti djeteta — kod djeteta, roditelja, cijele obitelji i zajednice),
moguce odluke (koje usluge, sluzbe, intervencije, na pocetku i kasnije).

Procjenjivanje obiteljskih potreba

* Razgovori s roditeljima (jednim roditeljem ili zajedno, teme i pristup roditeljima, ciljevi raz-
govora: sto zelimo doznati/otkriti/procijeniti, koliko susreta, rezultati/uvidi/spoznaje).

e Razgovori s djecom (s jednim djetetom nasamo ili sa svom djecom, s i bez prisutnosti rodi-
telja, teme i pristup, ciljevi razgovora: sto zelimo doznati/postici/procijeniti, koliko susreta,
rezultati/uvidi/spoznaje).

* Razgovor s drugim pruzateljima usluga (s kim, kada, o ¢emu, rezultati/uvidi/spoznaje).

e Odrzavanje zajednickog sastanka (svi ¢lanovi obitelji i svi uklju¢eni u zastitu djeteta).

Analiza informacija i identifikacija potreba: donosenje odluka i razvoj plana promjena

* Analiza informacija (Sto proizlazi iz prikupljenih informacija: koje su potrebe djece, koje su
potrebe roditelja, problemska podrucja, kakve su roditeljske sposobnosti i funkcije, na kojem
su stupnju promjene, lista prioriteta).

* Povezivanje procjene i razvoja plana promjena i programa rada uklju¢ujuci usluge koje obitelj
zeli/treba dobiti (Sto je potrebno uciniti, tko, do kada, koje su usluge planirane za kasnije).

e Paralelno planiranje koje ukljucuje planiranje alternativnih mjera odnosno sljedecih koraka
koji se poduzimaju ako plan akcije ne poluci rezultate u odredenom roku.

Kontinuirano procjenjivanje napretka
e Kontinuirano procjenjivanje napretka (kada i kako ée se provjeriti uspjesnost intervencije, sto
ako bude neuspjesna ili neprovediva, kada ce se izvrsiti ponovno sveobuhvatno obiteljsko
procjenjivanje).
* Ponovna procjena potreba (nakon odredenog, planiranog vremena).

Rezultati ponovnog pracenja i planiranje
* Razgovor s ¢lanovima obitelji i struénjacima (periodi¢no ili u kljuénim trenucima slucaja,
ponovno procjenjivanje situacije, nove informacije, promjene u obiteljskoj situaciji).
* |zrada i/ili nadopune plana promjena i programa rada.
* Korisnicka perspektiva: procjena rada stru¢njaka i zadovoljstva postignutim promjenama.

ZAVRSNO PROCJENJIVANJE PRILIKOM ZATVARANJA SLUCAJA
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Dodatak 2

SMJERNICE ZA “PISANJE” SVEOBUHVATNE OBITELJSKE
PROCJENE:? (SOP)

a) Nakon izrade plana prikupljanja informacija, treba pristupiti provedbi obiteljskog procjenjivanja
i potom zabiljeziti ono Sto je obavljeno (datum, mjesto, tko, Sto, rezultat).

SOP se uvijek piSe od sadasnjeg trenutka i unaprijed, nikako ne unatrag, jedino proslo vrijeme je
u Pregledu postojecih informacija. Analiza informacija ne provodi se u isto vrijeme veé nakon sto
su informacije prikupljene.

b) Na prvoj stranici SOP-a treba biti jasno navedeno tko i $to je u fokusu.

Nije potrebno ponavljati podatke iz anamneze, niti opsSirno opisivati obiteljsku situaciju, ve¢ pre-
gled informacija treba biti kronoloski, u funkciji svrhe SOP-a (npr. u obitelji je rodeno petero djece,
od toga je troje udomljeno, imena i dob), dakle sadrzavati samo one relevantne podatke bitne za
analizu, planiranje i donosenje odluka. Detaljni se podaci i dalje nalaze u socijalnoj anamnezi, koju
se moze i treba napisati, ili je ve¢ napisana u drugoj referadi za svakoga ¢lana obitelji posebno,
te u odredenu svrhu, npr. prilikom prijave o ugrozenom razvoju djeteta, prilikom razvoda braka,
trazenja materijalne pomodi i sl. Anamneza je faktografski dokument (u koji se uvijek moze pogle-
dati), a SOP je radni dokument za cijelu obitelj, i njih se dvoje nadopunjuju. Svrha je SOP-a manje @
u dokumentiranju, a vise u organiziranju informacija na nacin koji je djelotvorniji za razmisljanje
o promjenama i odlukama.

c) Liste ¢initelja slabosti i prednosti (odnosno rizika i snaga) na odredenoj razini procjene (indivi-
dualnoj, obiteljskoj) ne moraju biti dugacke, vec¢ specificne.

* lako je evidentiranje prednosti i rizika moguce za oba roditelja zajedno, kao i za svu djecu, ko-
risnije ih je pisati odvojeno za svakog roditelja i za svako dijete (posebno u nekim slu¢ajevima,
npr. kada je u pitanju povjeravanje djeteta ili smjestaj djeteta, u sluéaju starije dobi djeteta
itd.). Zajednicke liste (za cijelu obitelj ili za oba roditelja ili za svu djecu u obitelji) moguce
su i korisne u osnazivanju obitelji, prezentaciji drugim struénjacima i sluzbama, kasnijem
pracenju obitelji itd.

Odvojene liste prednosti i rizika omogudéavaju vecéu jasnocu u sljede¢im pitanjima: s kojim rodite-
ljem treba raditi na kojim zadacima, koja su podrucja i problemi promjenjivi, a koji nisu, na ¢emu
se temelji moguénost promjene, zatim u poticanju pojedinaéne odnosno individualne odgovornosti
za promjenu te u boljem iskoristavanju mogucnosti evaluacije i procjene napretka.

d) SOP nuzno treba sadrzavati odnosno iz njega treba biti jasno: kolikom je procijenjena razina
rizika i sigurnosti djeteta (na odredeni datum) te koliko je djetetov razvoj u odredenim uvjetima, s

3 Strucnjaci iz prakse koji su sudjelovali o ovom projektu porucuju kako je “provedba i pisanje prvog SOP-a bilo vrlo tesko, drugog nesto
lakse, pa ¢e svaki sljedeci biti jos laksi.”
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obzirom na sve Cinitelje, ugrozen te kakva je procjena izvrSavanja roditeljskih zadaca i roditeljskih
sposobnosti na kojoj pociva odredivanje moguénosti promjene i vremenski rok.

* Tko je sve iz zajednice odnosno drugih sluzbi uklju¢en u skrb za obitelj.

e Korisni¢ka perspektiva: misljenje roditelja i djece — kakvu pomo¢ trebaju i o¢ekuju, kako vide
svoje probleme, kako definiraju svoje potrebe, koji su instrumenti procjene i samoprocjene
koristeni (iz kosarice ili drugi) i Sto su pokazale specijalizirane procjene drugih stru¢njaka; jasni
i detaljni planovi intervencije (kako za roditelje, tako i za uklju¢ene struénjake) s definiranim
problemskim podrucjima, zadacima i vremenskim rokovima.

e U planovima trebaju biti zastupljeni svi ¢lanovi obitelji, a potrebe djece u jasnoj vezi s mje-
rama i intervencijama

e Kada ée se ponovno procjenjivati i kako ¢e se definirati uspjeh, sto ¢e se poduzeti u sluéaju
neuspjeha poduzete mjere ili intervencija (tzv. paralelno planiranje, Monck i sur, 2004.).

e) Praéenje.
U planiranim razdobljima (nakon jednog, tri ili Sest mjeseci), na zahtjev ili ako su se dogodile znacaj-
ne promjene, SOP se ponovno izraduje na nacin da se napisu nove informacije, a ne ponavljaju
se stare (npr. mama u bolnici, te stoga...). Poglavlja se mogu nadopunjavati novim dijelovima
kada se okolnosti promijene ili kada se prikupe nove informacije (o éemu se detaljnije informacije
nalaze u ostaloj dokumentaciji). Moguce je dopisivati u ranija poglavlja ili u nastavku, uz datum,
@ koje su promjene nastupile, koje odluke ili koraci iz toga proizlaze, do kada ¢e se oni provesti, sto
eventualno treba jo$ doznati i kada ¢e i tko evaluirati uspjesnost intervencija.
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Dodatak 3

unicef&®

PRIMJER RADA | PISANJA SVEOBUHVATNE OBITELJSKE

PROCJENE S NAPOMENAMA

U ovom tekstu prikazan je primjer provedbe, analize i pisanja sveobuhvatne obiteljske procjene,
zajedno s izvjeSéem o NIRS-u te programom rada, koji je proveden tijekom ovog projekta. Odabran
je primjer koji opisuje nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi “srednje tezine” i po svojim je
kljuénim obiljezjima ucCestao u praksi. Radi se o obitelji s viSe djece koja su zanemarivana, u obitelji
Zive oba roditelja i djed, problemi su viSestruki, oba roditelja su nezaposlena, a njihove roditeljske

sposobnosti loSe su prema osrednjima.

Slucaj je prikazan tako da su u lijevom stupcu podaci koji se odnose na obitelj, a u desnom

stupcu pod nazivom “napomene”, ukazano je na mogucénosti unapredivanja provedbe i pisanja
SOP-a. Ovaj se pristup koristi, kako bi se unaprijedilo razumijevanje postupka u stvarnoj prakti¢noj

situaciji.

OPIS SLUGAJA NAPOMENA
®

Maja, 32 godine, zavrsila 0S, majka Sestero djece. O prvom djetetu, Ani, 12
godina, rodenoj izvanbrac¢no, neutvrdenog ocinstva, brinu Majini roditelji.
Ana ne iskazuje teSkoce u ponaSanju, normalno se razvija i Skoluje. Maja
je uvezi sa Stjepanom, 44 godine, otac 5 djece. Stjepan ima nekoliko brace
i sestara, a najprisniji je sa sestrom Dorom, koja s obitelji Zivi u susjednom
mjestu.

Zajednicka djeca: blizanke Verica i Lara rodene 1995., Zrinka rodena 1997.,
Dragutin 1999. godine i Marija rodena 2001. godine. Blizankama odgoden
redovni polazak u $kolu, sada su u tre¢em razredu, a Zrinka u drugom, sve
prema prilagodenom programu. Po¢etkom 2002. godine Zrinka je pocela
izraZavati poteSkoce ponaSanja — plakanje, vriStanje, koc¢enje dijelova tijela,
autoagresivnost i agresiju, neposluh. LijeCena je u bolnici zbog smetnji
ponasanja F91, dislalije F80 i Lambliasis A07.1. Uvedena terapija psihofar-
makom Mellerilom, te redovne kontrole svakih nekoliko mjeseci. Psiholog
je utvrdio grani¢ne mentalne sposobnosti, na nivou LMR (66) te potrebu
logopedske terapije.

Potrebno je upisati svrhu
odnosno razlog provedbe i
pisanja sveobuhvatne obiteljske
procjene u odredenom trenutku.

Detaljne informacije o obitelji nalaze
se u socijalnoj anamnezi, pa nema
potrebe da se ponavljaju u SOP-u.

Potrebno je jasnije navesti tko je

u fokusu intervencije — sva djeca,
Skolska djeca ili samo Zrinka.
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Stambene prilike ispodprosjecne (dvije prostorije), stanuju zajedno s dje-
dom, bez adekvatnog sanitarnog ¢vora. Zapoceta izgradnja novog dijela,
prekinuta zbog nedostatka materijalnih sredstava. Oba roditelja nezapo-
slena, korisnici pomoci za uzdrzavanje pri CZSS-u u iznosu od 2360,00 kn,
djecji doplatak u iznosu od 1495,00 kn, a povremene prihode ostvaruju od
oc¢evog rada u gradevini.

Nakon anonimnih dojava i uvida u obiteljske poteskoce (nehigijenski uvjeti  Potrebno je navesti kolika je
stanovanja, djeca zapustena i prljava, oCeva agresivnost i sklonost alko-  procjena rizika i sigurnosti djece.
holu, majka dijelom brizna ali i emocionalno hladna, bez kontakta s prvom

kéeri Anom, bez radnih navika, slaba socijalna mreza, u sukobu s muzevom  Tko je provodio NIRS?
rodhinom, djeca bez odgojnih poticaja i s akademskih teSko¢ama,) NIRS

prvi putizrecen u ljeto 2005. Opis slucaja treba nadopuniti
i podatkom kakvi su
dosadasnji rezultati provedbe
jednogodisnjeg NIRS-a.
PLAN PRIKUPLJANJA INFORMACIJA
@ e Uvid u raniju sluzbenu dokumentaciju Centra, posebice ukljucujuci S obzirom da je u obitelji vise djece
dostupnu medicinsku dokumentaciju vezanu uz kéerku Zrinku. treba navesti za koju je djevojéicu
* Razgovori sa ¢lanovima obitelji (roditeljima i djecom), te ¢lanovima izvr§eno procjenjivanje.

Sire obitelji (npr. Majini roditelji i braca, Stjepanova sestra).

* Opazanje za vrijeme boravka socijalnog radnika
u obitelj (odnosa, ponasanja...).

* Informacije od drugih stru¢njaka (logoped osnovne $kole koju
pohadaju djevojcice, te nadlezna lijecnica opce prakse).
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Lista za provjeru obiteljskih rizika

Otac = 2 (prisutnost obiteljskog nasilja medu partnerima; razvojne nespo-
sobnosti koje ometaju pruzanje adekvatne rod. skrhi)

Majka = 4 (prethodno izdvajanje bioloSkog djeteta, kéerke Ane; prisutnost
obiteljskog nasilja medu partnerima; majcino zanemarivanje u djetinjstvu;
razvojna nesposobnost koja ometa pruzanje adekvatne roditeljske skrbi)

Lista za provjeru obiteljskih snaga

Otac i majka = 4 (iskazivanje verbalne spremnosti; preuzimanije dijela odgo-
vornosti o problemima u obitelji; poStivanje zakona, dosada nisu osudivani;
nisu mentalno bolesni)

Kempeov inventar obiteljskih stresora

Otac = 3 netocne tvrdnje (negira fizicko zlostavljanje/zanemarivanje u dje-
tinjstvu; nije osudivan, psihicki bolestan, ne koristi opojna sredstva; ne
smatra se izoliranim, s niskim samopostovanjem ili depresivnim); 7 to¢nih
tvrdnji (sadasnje koriStenje usluga CZSS-a, viSestruke stresne situacije;
mogucénost agresivnih ispada; nerealna oc¢ekivanja od djece; grubo ka-
Znjavanje djeteta; dozivljavanje kcerke Zrinke kao “vrlo teSkog djeteta”, a
$to vodi nerazvijanju privrzenosti kod djevojcice)

Majka = 2 netoc¢ne tvrdnje (ona osobno negira fizicko zlostavljanje/zane-
marivanje u djetinjstvu; dosada nije osudivana, psihicki bolesna, ne koristi
opojna sredstva); 8 tocnih tvrdnji (sadas$nje koristenje usluga CZSS-a; ona
osobno, a i moja procjena je da se unato¢ svemu smatra izoliranom, ni-
skog samopostovanja, povremeno depresivna; viSestruke stresne situacije,
mogucnost agresivnih ispada ukoliko se problemi nastave i nadalje, a sve
obveze ostanu na njoj; nerealna o¢ekivanja od djece; grubo kaZnjavanje
djeteta; doZivljavanje kéerke Zrinke kao “vrlo teSkog djeteta”, a $to vodi
nerazvijanju privrzenosti kod djevojcice, kao i kod oca)

KoriStena je i Lista za procjenu rizika i upitnik Sadasnji odnosi izmedu
Clanova obitelji.

unicef&®

Dovoljno je navesti instrument koji
je koristen te kljucne rezultate, npr.
broj rizika i prednosti te podatke
koji eventualno nedostaju. Liste

s rezultatima koje se koriste pri
procjenjivanju ulaZu se u dosje
obitelji i dostupne su po potrebi.

U ovom prilogu ostavljen je detaljan
prikaz rezultata za tri upitnika iz
originalnog SOP-a kao primjer.
Ponavljamo nije potrebno takvo
detaljno navodenje rezultata.
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IDENTIFICIRANJE | DOKUMENTIRANJE RIZIKA | PREDNOSTI OBITELJI

Zajednicke prednosti

* Verbalna spremnost na promjene — od prvog “ulaska” u obitelj, roditelji  Prednosti obitelji vrlo su detaljino
su upoznati s mogucénoScu izricanja mjere nadzora nad izvrSavanjem opisane. Dovoljno ih je samo
roditeljske skrbi, Sto se naposljetku i dogodilo. Nakon uspostavljenog taksativno navesti, dok se njihovo
kontakta, oba roditelja su prihvatila suradnju, iako se s vr.emenom ste-  detaljno objasnjenje moZe nalaziti u
kao dojam kako je spremnost na promjene zaista verbalnog karaktera, biljeskama o posjetu obitelji, izviescu
posebice kod oca. o provodenju NIRS-a itd.

* Preuzimanje dijela odgovornosti— iako su u pocetku rada odbijali od-  Potrebno je konkretno navesti za
govornost za nastale poteskoce u obitelji, prihvacanjem mjere NIRS-a  koje su stvari roditelji shvatili da nisu
supruznici su ipak preuzeli odgovornost za svoje ranije postupke, “normalne”.
shvacajuci kako neke stvari ipak nisu “normalne” i kako ih treba mi-
jenjati. Takav njihov stav trebalo bi cijelo vrijeme koristiti kao temelj za
daljnju suradnju.

Prednosti oca

 Apstinencija od alkohola — otac je dugogodisnji alkoholi¢ar, no posljed- Ovakav detaljan prikaz prednosti
njih nekoliko mjeseci smanjeno pije. Tome je pridonijelo i to §to je imao  obitelji moZe biti prikladan prilikom
odredenih zdravstvenih poteskoca, te su mu lijeCnici takoder savjetovali  prezentacije slu¢aja na superviziji,
apstinenciju. Nisam sigurna je li u potpunosti prestao piti, obzirom da  sudu, tematskim sastancima s ili o
¢esto odlazi raditi gradevinske poslove, gdje moze doci u kontakt s picem,  obiteljii sl.
ali niti pri jednom dolasku nisam ga zatekla alkoholiziranog. Supruga
takoder nijeCe njegovo ponovo pijenje.

Uredniji raniji i sadasnji fizicki izgled u odnosu na suprugu — otac od
pocetka njeguje uredniji fizicki izgled. Cesto isti¢e kako mu smeta neu-
rednost Zene. Uredniji izgled nastavila sam poticati kod supruge. lako se
od pocetka pravdala kako ona ima cijelu kuéu “na sebi” i brigu za djecu,
njena se higijena zaista popravila.

Nespremnost na “gubitak” djece — od samog pocetka otac izricito ponav-
lja kako ne Zeliineée dopustiti da mu bilo tko oduzme njegovu djecu i da
¢e sve uciniti da ostanu s njim. Smatram da je takvo stajaliste pozitivno
i na njemu treba graditi odluke koje se odnose na djecu.
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Prednosti majke

* Briga o egzistencijalnim potrebama — unatoc brojnosti obitelji, skromnim
i neredovitim prihodima, majka se dobro brine o zadovoljavanju osnov-
nih potreba. Brine da su uvijek podmireni troSkovi za prehranu obitelji i
rezije. Prvo podmiri te troSkove, a tek onda druge izdatke. U dogovoru s
poznanicima, nabavi dio hrane (svinju, pilice i sl.) nekoliko puta tijekom
godine, dogovorivsi se pritom za nekoliko rata mjesecéne otplate kako bi
joj bilo lakSe. Svjesna je da bez toga obitelj ne moze funkcionirati.

Prihvacanje mjere nadzora— majka je vrlo brzo prihvatila mjeru nadzora.
lako se kontakt uspostavljao s oba roditelja, djelatnici centra prve su
kontakte uspostavljali s njom, procjenjujuciju kao nekoga tko ce brze od
supruga prihvatiti suradnju. Vrlo kratko vrijeme se ljutila, naglasavajuci
kako je prijava obitelji centru osveta ljubomornih susjeda.

Poboljsanje higijene —ve¢ nakon prvih susreta, poradila je na pobolj$anju
higijene kude, svoje osobne higijene te higijene djece. Naime, majka je
ranije u kucu ulazila u gumenim ¢izmama, takva spremajucii rucak ili
veceru. Kada je izlazila izvan kude, bila je nesto urednijeg izgleda, ali
ukoliko taj dan nije nigdje iSla, u potpunosti je zanemarila svoj izgled
(nije se umila, promjenila odjecu...). Takvo ponas$anje odrzavala je i kod
djece, posebice kod dvoje najmladih koji nisu isli u skolu (“Pa $to ce se
prati, kada su cijeli dan kod kuce i igraju se...”). Kucu su oli¢ili, pobacali
nepotrebne stvari, uredili pod i druge aparate za domacinstvo.

Svakodnevna skrb za djecu i ostatak obitelji—i u neprimjerenim materi-  Nejasno je jesu li opisana poboljSanja
jalnim i stambenim uvjetima, majka je i ranije odrzavala brigu o obitelji. zajednicki napravili otac i majka ili
Kuhala je, brinula se za djecu, odlazila u Skolu, interesirala se za njihov  majka sama. Jesu li to zajednicke
uspjeh. Ona je vodila brigu i o djevojc¢ici koja ima ozbiljnih zdravstvenih  prednosti ili prednosti majke?
potesSkoca. Moram istaknuti kako je sve to inila sama, bez prevelike

pomocii podrske supruga. U nekoliko navrata mi je rekla kako je i sama

znala da se stvari ne razvijaju dobro, ali joj muz nikada nije pomogao.

Dapace, uglavnom je vikao na nju i grdio ju. Navodno joj je i prijetio kako

¢e ju ostaviti, §to ju je dodatno frustriralo.
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RIZICI OBITELJI

Zajednicki rizici

 SniZene intelektualne i odgojne sposobnost —oba su roditelja snizenih  Tko je procijenio intelektualne

intelektualnih i odgojnih moguénosti. Otac je zavrsio Getiri razreda 0S,  sposobnosti roditelja?
ne sjeca se zasto nije nastavio daljnje Skolovanje, ali misli da potesSkoca

s u¢enjem nije imao. Majka je zavrsila cijelu osnovnu Skolu, no nekoli-

ko razreda ponavljala je po dva puta. | njezini roditelji, ali i ona sama,

kazu kako su je na kraju nastavnici pustili, jer bi bila Steta da ne zavrsi

Skolu kad je bila mirna i poslu$na. Ipak, uspjeha unato¢ silnom trudu nije

imala. lako nikada nije kategorizirana, stje¢e se dojam da je $to se tice

kognitivnih funkcija na granici prosje¢nosti. Odrastanje u obitelji u kojoj

su bili prisutni alkoholizam roditelja, odgojne poteskoce i poremedaji

u ponasanju brace i sestra dodatno se odrazilo na njezine roditeljske i

odgojne vjestine. Maja je dio propusta vezanih uz osnovni odgoj djece

(higijena, skola...) pocinila iz razloga $to to niti njoj nije hilo “usadeno”

tijekom odrastanja kao nesto potrebno.

* TeZe socioekonomske prilike (ali ne i ugroZavajuce) — obitelj Ziviu  Nejasno je koliko su Zivotni uvjeti
oteZanim socioekonomskim prilikama, u iznimno sku¢enom stambenom  “teski”.
prostoru, te sa skromnim materijalnim prihodima. U odnosu na ostalu
populaciju, Zive na rubu egzistencije, no prilike zasada nisu u tolikoj mjeri
ugrozavajuce da bi se poduzimale neke druge mjere.

* Neprimjeren stambeni prostor — obitelj prakticki stanuje u dvije prostorije, MoZda bi koristilo u svrhu poboljSanja
§to je obzirom na broj ¢lanova obitelji neprimjereno. Djeca spavaju u sobi  kvalitete Zivota materijalno pomoci
s djedom, otac i majka u kuhinji. Kako su zapoceli dogradnju kuce, kada je  obitelji da uredi Zivotni prostor.
toplije vrijeme otac spava u nadogradenim, ali nedovrSenim prostorijama.
Radi ovakve situacije, djeca nemaju svoj vlastiti prostor. Djevojcice koje
pohadaju Skolu doslovce se guraju na kuhinjskom stolu prilikom pisanja
domace zadace. Kako djeca ne posjeduju svoj prostor, tako niti roditelji
nemaju vlastiti prostor u kojem bi mogli imati vrijeme za intimnost.

* LoSe navike — majka je teSko prihvatila promjene, posebice one vezane
uz odgoj djece. U pocetku nadzora, ali jo$ i sada, detaljno proradujemo
kako nije uobic¢ajeno da se djeca ne umivaju, ne ¢esljaju, nose istu odjecu
nekoliko dana, vrijeme provode bez nadzora i znanja roditelja. Djeca
koja pohadaju Skolu moraju redovno uciti, biti pitana $to im je zadaca,
§to su radila toga dana, koje su im obveze i sl. Dio tih “ne-navika” vrlo je
ukorijenjen u ponasanju majke kao nesto normalno.
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* Alkoholizam oca — u ionako teskim prilikama alkoholizam oca dodatno
oteZava obiteljsko funkcioniranje, posehice ukoliko se radi o opetovanom
pijenju koje kod njega dovodi do nasilnickog ponasanja (fizicki napada
suprugu ili djecu).

Ranije partnersko nasilje izmedu oca i majke — prema ranijim saznanjima
(susjeda i nekoliko anonimnih dojava), znalo je biti fizickih obracuna medu
supruznicima. Maja to ne negira. Isto tako, otac je u nekoliko navrata
fizicki kaznio djecu, istukavsi ih remenom i Sibom.

Visestruka problematika — u obitelji je zapravo prisutno nekoliko vrsta
poteskoca, od teskih socioekonomskih prilika, odgojnih i zdravstvenih
poteskoca djece do prilicno loSih odnosa medu supruznicima.

Stigmatiziranost obitelji, te nezainteresiranost socijalne sredine za obitelj
— obitelj nije prihvacena u sredini u kojoj Zivi. Radi se 0 malenom mjestu,
gdje se svi uglavnom poznaju. Posljednjih nekoliko godina, zamjerili su se
dvojici prvih susjeda, koji su im potom zagradili dvoriste i zabranili prolaz
preko njega, Sto suim dotada dopustali. Drugi susjedi ne Zele komentirati
obitelj, ali isticu “kako i nije cudno $to se takve stvari dogadaju, jer svi
znaju odakle i iz kakvih obitelji roditelji potjecu”. Ne vole da se njihova
djeca igraju s Majinom i Stjepanovom djecom.

Nedovoljan odgojni rad s djecom u Skoli — osim pedagoginje Skole koju
djeca pohadaju, naZalost nitko od ostalih djelatnika nije pokazao pre-
velik interes za djecu, poteskoce u obitelji i eventualnu pomo¢. Skoli
je najvaznije da djeca, a posebice Zrinka, ne ometaju rad druge djece i
ukoliko to bude bilo tako, nece im praviti probleme, te ¢e djeca zavrsiti
nize razrede osnovne Skole.

Ranija uklju¢enost u sustav socijalne skrbi (obitelj majke)

Stigmatiziranost kéerke Zrinke —iako su prema ocjenama lije¢nika smet-  Treba konkretno pojasniti Sto znaci
nje u ponasanju koje Zrinka ocituje sada u fazi pobolj$anja, misljenja sam  “svasta” raditi.

kako je dijete u svim segmentima zivota obiljezeno i izdvojeno. U obitelji,

brati sestre znaju kako njihova sestra ponekad zna svasta raditi i tad se

maknu od nje i ne igraju se s njom. Isto rade i djeca u Skoli. Roditelji nisu

nikada s njima razgovarali o tome za$to se to dogada i kako se tada tre-

baju ponasati. lako maleni, i najmladi brat i sestra znaju pobjeci od Zrinke.

Roditelji cesto govore kako je Zrinka “tesko dijete”, a ne znaju zasto. Niti

medusobno nikada ozbiljnije nisu razgovarali o tom problemu.

UNICEF 1.indd 112 @ 6/5/08 10:18:33 AM



= (P Rane intervencije s obiteljima u
Unlcef@ kojima je razvoj djece pod rizikom

Rizici oca

* ranija sklonost alkoholu (nekoliko recidiva) Ako se usporede otac i majka,

* ranije fizicko i verbalno agresivno ponasanje proizlazi da on ima potrebne

* nizak prag tolerancije na frustraciju roditeljske vjestine, jer se za majku

* nedovoljna angaZiranost u brizi o djeci navodi da ih nema (iako se majka

* naruseno fizicko zdravlje (povreda kraljeznice...) samostalno brine o djeci). S druge

* nedovoljna angaZiranost u pronalasku poslova strane, njegovi su rizici u odnosu
kako bio zaradio dodatna sredstva na majku bitno izraZeniji. U pitanju

* nerazvijene radne navike su vjerojatno razlic¢ita o¢ekivanja u

odnosu na uloge oca i majke u obitelji.
Rizici majke

* nedostatak roditeljskih vjestina

* |oSije socijalne i komunikacijske vjestine

» samostalna briga o djeci

* briga o djetetu sa zdravstvenim poteSkocama
(redovni kontrolni pregledi)

* malodusnost

* neprihvacanje od strane ¢lanova muzeve obitelji

Rizici kéerke Zrinke Odbacenost nije potpuna jer se
* pogorSanje postojecih zdravstvenih poteSkoca majka ipak brine o njoj.

* neadekvatan razvoj privrzenosti

* |oS Skolski uspjeh

* potpuna odbacenost od strane roditelja/brace i sestara

Rizici ostalo troje djece

* |oS Skolski uspjeh 0 kojim se konkretnim odgojnim

* mogu¢ razvoj poremecaja u ponasanju poteskocama rad?

* odgojne potesSkoce Nisu navedene prednosti Zrinke niti
* nerazvijene socijalne vjestine ostale djece.

Nejasno je na koje se troje djece
odnose navedeni rizici s obzirom
da ih ima Cetvero. Pretpostavljamo
da je izostavljeno najmlade dijete
koje je predskolske dobi. No i kod
nje bi trebalo osigurati preventivne
aktivnosti prije polaska u Skolu (npr.
ukljucivanje u vrtic), s obzirom na
obiteljski obrazac odnosa prema
skol.
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PROCJENJIVANJE OBITELJSKIH POTREBA

Koliko je bilo moguce u danoj situaciji, pokuSala sam obaviti zajednicke
razgovore s roditeljima i djecom, te zasebno sa kéerkama Zrinkom, Vericom
i Larom, dok s najmladih dvoje to nije bilo moguce zbog njihove dobi.
Pokus$ala sam im objasniti kako bi bilo dobro da zajednicki pokusamo defi-
nirati Sto smo dosada napravili te na kojim bi podrucjima jo$ bilo potrebno
raditi. Sto misle o cijeloj situaciji? Na koji nacin misle da mozemo poboljsati
stvari? Radi skuéenosti prostora, razgovori su vodeni u nekoliko navrata,
moram istaknuti, Cak i na pomalo nespretan nacin. Dok bih ja razgovarala s
majkom, ocem ili nekom od djevojcica, ostatak djece bi vristao, provirujuci
kroz vrata.

ANALIZA INFORMACIJA | IDENTIFIKACIJA POTREBA: DONOSENJE

ODLUKA I RAZVOJ PLANA PROMJENA
Zajednicki smo procijenili sljedeca problemska podrucja:

+ LOSI ODNOSI SUPRUZNIKA (uéenje nenasilnog rje$avanja sukoba,
podjela uloga...)

* NEADEKVATNA BRIGA 0 DJECI (koja pretpostavlja uklju¢enost oba
roditelja, Skolske potrebe djece — briga o Skolskom uspjehu, redovan
nadzor, osiguranje pribora, provodenje slobodnog vremena, zdravstvene
poteskoce kéerke Zrinke, postavljanje jasnih i realisticnih zahtjeva djeci,
primjereno kaznjavanje, toplija komunikacija)

* PROBLEM HIGIJENE PROSTORA | HIGIJENE DJECE
 NEPOSTOJANJE SOCIJALNE MREZE
* Au svezi sa sljedec¢im ciljevima:

Obitelj

* kvalitetniji obiteljski Zivot

* razgranicenje roditeljskih uloga (tko?, §to?)
e ucenje roditeljskih i socijalnih vjestina

Otac

* razvijanje radnih navika

* ucenje nenasilnog nacina rjeSavanja sukoba

e pruzanje podr§ke i pomoci supruzi u
svakodnevnim poslovima i brizi o djeci

U kojem je podrucju i Sto do sada
napravljeno?

Potrebno je koristiti pojam
discipliniranje.

Sto konkretno znaci “kvalitetniji
obiteljski Zivot” za ovu obitelj? Sto
iz njihove perspektive znaci “bolji”
Zivot?
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Majka

* poboljSanje partnerskih odnosa

* potruditi se ostvariti bolje odnose s drugim ¢lanovima prosSirene obitelji

* izbjegavanje negativnih ponasanja (konfrontiranja, optuzivanja, potrebe
za stalnim branjenjem...)

* intenzivniji odnos sa kéerkom Anom

Kéer Zrinka

* stalne kontrole i terapije kod nadleznih lijecnika

* redovite logopedske vjezbe

* smanjenje agresivnih ispada, ljutnje naspram brace i sestara
* porast samopouzdanja

* topliji i njeZniji odnos od strane roditelja

* unapredivati odnos Zrinke s bratom, sestrama i vr§njacima

Kéeri Verica i Lara
pomo¢ u ucenju
bolji Skolski uspjeh
uklju¢ivanje u neke obiteljske obveze
@ kvalitetnije provedeno vrijeme s roditeljima

Sin Danijel i kéer Magdalena

ukljucivanje u vrti¢

bolja organizacija slobodnog vremena

nadzor roditelja Pojasniti sto se misli pod pojmom
kvalitetnije provedeno vrijeme s oba roditelja “nadzor roditelja”.

Temeljem utvrdenog, predlaZe se nastavak provedbe NIRS-a tijekom srpnja,
kolovoza i rujna, s ciljem daljnjeg rjeSavanja problema obitelji te daljnje
provedbe sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja.
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Daljnje informacije valja prikupiti i na sljede¢e nacine:

U suradnji sa zdravstvenim djelatnicima (nadlezna lijecnica, neuropedija-  Nedostaje planiranje prikupljanja
trica, logoped). Logopeda pokusati angazirati za rad sa Zrinkom u okviru  informacija o roditeljskim

skole (moZda i s blizankama?). sposobnostima i funkcijama te o
Primjena specifi¢nih instrumenata procjene (Lista za procjenu privrZenosti, ~ stupnjevima promjene svakog od
IzraZavanje osjecaja djeteta, Obiteljsko i djecje pripadanje zajednici) — roditelja.

nakon intenzivnijeg rada s djetetom i obitelji.

Daljnji rad s ¢lanovima obitelji (roditeljima i djecom) metodama razgovora, Nedostaje lista prioriteta.
poticanja i ohrabrivanja, kako bi se stekao uvid u postojeée i novonastale

potrebe te njihovo ispunjavanje.

Organiziranje zajednickog sastanaka svih stru¢njaka koji su uklju¢eni u

rad obitelji.

KONTINUIRANO PROCJENJIVANJE NAPRETKA

Analizirati ¢e se izvjeS¢e o provedbi NIRS-a za srpanj, kolovoz i rujan
2006.

Izradit ¢e se plan promjena i program rada s roditeljima koji ¢e se provoditi
do pocetka 2007. godine.

Ponovna sveobuhvatna obiteljska procjena potreba izvrsit ¢e se u sijecnju
2007. godine.

REZULTATI PONOVNOG PRACENJA | PLANIRANJE

1.9.2006. — Temeljem izvieS¢a o NIRS-u za razdoblje srpnja, kolovoza i ruj-
na 2006 — s obzirom na Skolske praznike obiteljska situacija je s manje
teSkoca. Otac je tjedan dana lije€en zbog akutnog pankreatitisa u bolnici.
Sinu Dragutinu odgodeno je Skolovanje i preporuc¢ena obrada u poliklinici
Suvag u Zagrebu. Majka se pobrinula za Skolske knjige i redovnije kuha.
Najstarija kéi Ana ¢e§ce je dolazila u posjetu.
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15.9.2006. — lzraden je program rada za obitelj za razdoblje listopada, stu-
denog i prosinca 2006.

10.1.2007. — Temeljem izvje§¢éa o NIRS-u za razdoblje listopada, stu-
denog i prosinca 2006 — Zrinkino stanje se pogorSalo te je ponovo na
psihofarmakoloskoj terapiji. Podigli su kredit za hijelu tehniku od 9600 kuna.
Djevojcice su zavrsile prvo tromjesecje s dobrim uspjehom, majka odlazi u
Skolu. Higijena prostora i majke i dalje je loSa, djece nesto bolja. Predlaze
se poduzimanje mjera za uredenje stambene situacije te planiranje i ukljuci-
vanje drugih aktera u lokalnoj zajednici u rjeSavanje stambene situacije.

NIRS se nastavlja i tijekom 2007. godine. Osnovni sadrZaj rada jest
unapredivanje stambene situacije i poboljSavanje higijenskih uvjeta te
sprecavanje zanemarivanja djece. Utvrden je recidivizam alkoholizma oca
te ga je potrebno uputiti na lijeenje. Promjene u ponasanju roditelja vrlo su
spore, ali suraduju u namjeri da zadovolje potrebe djece koliko mogu.

Rane intervencije s obiteljima u
kojima je razvoj djece pod rizikom

Program rada nalazi se iza napisanog
SOP-a.

U izvjescu o NIRS-u koje se nalazi u
nastavku ne navodi se dovoljno jasno
u kolikoj je mjeri izvrSen program
rada

i kolika su postignuca.

Takoder, nema informacija o radu
i rezultatima u svezi losih odnosa
supruznika.

Nema informacija o tome je li
Dragutin odveden u Suvag, sto je bilo
predvideno programom rada, jer se
radi o novonastaloj potrebi.

U cijelom SOP-u najmlada djevojcica
Magdalena spominje se samo
jedanput.

ZAVRSNO PROCJENJIVANJE PRILIKOM ZATVARANJA SLUCAJA

Procjenjuje se da je obitelji potrebna trajna podrska i pomoc¢ u brizi za
djecu.
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PROGRAM RADA za obitelj M. za razdoblje 1.10.2006. - 31.12.2006.

PODRUCJE - Osnovne potrebe djece/obitelji

Ciljevi:
1. odrzavati i nadalje poticati osobnu higijenu djece i majke, te higijenu prostora
2. poboljsanje maj¢ina izgleda (vanjstine)

Aktivnosti i sadrzaj rada
* redovito pranje odjece
* redovito ¢iséenje kuce
e odrzavanje osobne higijene djece
* povecani majéin angazman u svezi vlastita izgleda (frizura, odjeca i sl.)

Metode
* razgovor o dosadasnjem ponasanju (loSe ucinjenim stvarima te poboljSanju u odnosu na
ranije)

* poucavanje, demonstriranje na primjerima iz svakodnevnog zivota
* poticanje i nadziranje

Nositelji i viemenski rok
e obitelj i voditelj mjere
* rok: listopad, studeni i prosinac

PODRUCJE Odnosi medu partnerima
Ciljevi:

1. uklju¢ivanje oca u odgoj djece

2. podjela poslova izmedu oca i majke

Aktivnosti i sadrzaj rada
e zajednicki napraviti popis aktivnosti koje otac moze raditi s djecom
e uvesti svakodnevno vrijeme koje isklju¢ivo otac provodi uz djecu
* napraviti popis aktivnosti u svezi vodenja domacinstva koje bi otac mogao preuzeti od majke
(npr. odlazak u vece kupovine, odlazak u Nasice radi prijave na zavod i sl., ugovaranje kupnje
gradevinskog materijala, dogovor s radnicima...)

Metode
e zajednicka izrada LISTA AKTIVNOSTI koje bi roditelji trebali provoditi
* poticanje
* pregovaranje — posredovanje
* nadzor
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Nositelji i vremenski rok
e otac i majka
e voditelj mjere
* rok: liste napraviti sto prije, provoditi tijekom listopada, studenog i prosinca

PODRUCJE - Osnovne potrebe djece

Ciljevi:
1. pracenje zdravstvenih poteskoca djece (kéerke Zrinke i sina Drage)
2. pracenje Skolskog uspjeha djece

Aktivnosti i sadrzaj rada
e udogovoru s roditeljima, kontakt voditelja mjere s neuropsihijatricom u vezi Zrinkine daljnje
terapije
e odvodenje Dragutina na dodatne preglede, prema uputama predskolske sluzbe
e kontakt s pedagoskom sluzbom skole i nadleznim ugéiteljicama
e redovite kontrole, odlasci lije¢niku

Metode
e psihoedukacija roditelja, ali i brace i sestara o Zrinkinim potesko¢ama (upotrebom pisanih
@ materijala, u¢enjem odredenih vjestina)
* razgovor
* poticanje

* savjetovanje
* nadzor - promatranje

Nositelji i vremenski rok
* obitelj
e voditelj mjere
e zdravstvena i Skolska sluzba
* razdoblje: listopad, studeni i prosinac
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1ZVJESE O NADZORU NAD IZVRSAVANJEM RODITELJSKE SKRBI
u obitelji M. (listopad, studeni i prosinac 2006. godine)

Tijekom mjeseca prosinca kod kéerke Zrinke doslo je do promjena u ponasanju. Ponovo se pocela
agresivno ponasati prema roditeljima, sestrama i bratu. Odbijala je poslusnost, a na molbe i za-
htjeve roditelja jos bi viSe ustrajala u nepozeljnom ponasanju. Bez razloga bi tukla sestre, nasrtala
na njih. Navodno bi ju isprovocirala i najmanja sitnica.

Kada mi se Maja obratila s molbom za pomo¢ iako nije bilo vrijeme kontrole dogovorili smo se
da odmah kontaktiramo odjel pedijatrije i lije¢nika koji vodi djevoj¢icu i pokusamo dogovoriti §to
hitniji pregled. | nakon mojih i Majinih poziva, reCeno nam je da ne postoji moguc¢nost ranije po-
sjete kod nadleznog lijeCnika te ukoliko se radi o pogorsanju neka se majka s djetetom javi u KB
na ambulantni pedijatrijski pregled. Maja je odvela djevoj¢icu, nakon ¢ega joj je ponovo uvedena
terapija Tegretolom dva puta na dan (ujutro i navecer). Navedenu terapiju djevoj€ica je uzimala i
prije, a samoinicijativno joj ju je ukinula majka. Nakon uvodenja terapije, Zrinka je puno mirnija.
Kontrolni pregled predviden je za mjesec dana.

Obitelj je za nabavku aparata za domacinstvo podigla potrosacki kredit u trgovini “Radioton” u
Nasicama. Kupili su hladnjak (1000,00 kn), hladnjak za duboko zamrzavanje (2300,00 kn), mikro-
valnu pecnicu, DVD i jo$ neke sitnije aparate. Kredit je ukupno iznosio 9600,00 kn, a kao jamstvo
trgovina je prihvatila redovitu isplatu dje¢jeg doplatka. Mjesec¢na rata iznosi oko 900,00 kn, tako
je djecji doplatak (1590,00kn) umanjen za ratu kredita te njegova isplata sada iznosi oko 600,00
kn. Kredit je podignut na rok od godinu dana; otplata traje do studenog 2007. godine. Protekli
mjesec obitelj je dobila veliki raéun za struju, rata iznosi 880,00 kn. Obzirom na dosadasnju malenu
potros$nju, Maja je rekla kako c¢e vidjeti u HEP-u $to se dogada.

Dana 29.11.2006. godine Stjepan je bio u bolnici na kontroli kraljeznice. Savjetovane su mu i daljnje
kontrole s obzirom da lijeénici predvidaju kako ¢e najvjerojatnije biti potrebna operacija. Stjepan u
svakom razgovoru tvrdi da ne pije. Navodi kako katkad popije pokoje pivo, ali se ne opija. Prilikom
posjeta nisam ga zatekla alkoholiziranog. | nadalje vrlo malo pomaze Maji oko vodenja kucanstva.
Uglavhom se pravda svojim zdravstvenim potesko¢ama, a po njegovim rije¢ima Maja se u tim
stvarima snalazi bolje od njega.

Sin Drago pohada predskolski odgoj u obliznjem mjestu. Putuje autobusom, $to obitelj mora
placati dodatnih 15,00 kn. Djevojcice su uspjesno zavrsile skolsko tromjesecje. Sve tri su zavrsile s
dobrim uspjehom. Oboje roditelja isti¢u zadovoljstvo takvim ocjenama. Misle da bi moglo i bolje,
aliim je zapravo puno vaznije da uspjeh nije negativan. U studenom 2006. godine kontaktirala sam
nastavnicu i pedagoginju skole koju pohadaju. Obje isti¢u kako s djevojéicama nema poteskoca u
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skoli. Obzirom na njihove potencijale, oni su zadovoljni. U skolu dolazi isklju¢ivo majka; redovno
na roditeljske sastanke, a povremeno i na informacije.

Vrijeme praznika djeca su uglavnom provela u kuéi ili kod susjede, odnosno kume koja Maji ¢esto
pomaze. Pricuva djecu dok je ona odsutna, opere joj rublje i sl. Djevojcice su u stalnom is¢ekivanju
raéunala, koje im je obedala teta iz Svicarske. Veé su i napravile mjesto gdje ée raéunalo biti
smjesteno.

Higijena kude i prostora nesto je losija nego ranije. Cim dode hladnije vrijeme, kisa i blato, odmah
je i kuéa prljavija. Unato¢ svim nasim razgovorima, djeca vrlo ¢esto ne skidaju obudu i prljavih
cipela ulaze u kucu. Ipak, moram istaknuti da se stje¢e dojam kako se djeca redovno kupaju i umi-
vaju. Osobna higijena majke nesto je losija. Kod kuce ¢esto boravi u prljavoj odjedéi, staroj i punoj
mrlja. Razgovarali smo o tome, da takvu odjec¢u treba bacati i mijenjati, s obzirom da odjec¢e ima.
Naime, u proteklom razdoblju u nekoliko navrata obitelji sam odnijela odjec¢u, obuéu i igracke
koju sam dobila od prijatelja i poznanika. Higijenu treba odrzavati svakodnevno, a posebice djecu
poticati na to.

Maja redovno kuha. Obitelj je imala “svinjokolju”, a na obliznjoj farmi kupila je pili¢e i kokosi kad
su bili po snizenoj cijeni. Cesto kaze kako zive skromno, ali se ona trudi koliko moze. Kupi djeci i

@ slatkiSa i voéa i povrca, sto nazalost radi njihove brojnosti ne traje dugo. Majina najstarija kéerka
Ana dolazi redovno. Majka ne zna za neke poteskoce s njom. Navodno joj govori kako mora biti
dobra, i¢i u skolu, ne skitati se i sl. Sukoba sa susjedima i nadalje nema. Maja kaze kako izbjegava
susjede s kojima ne pric¢a, a djeci brani odlazak k njima.

Kao sto je evidentno iz dosadasnjeg rada s obitelji, a i nakon razgovora s kolegicama iz obitelj-
skopravne zastite, zakljucili smo kako bi u predstojeéem razdoblju bilo dobro zajedno s obitelji
pokusati poduzeti odredene mjere za uredenje stambene situacije. Naime, za dovrSetak kuce koju
su zapoceli nije potrebno jos puno, ali obitelj vrlo teSko moZe navedeno realizirati sama.

Radovi su zastali u ovom zimskom periodu, ali i zato sto jos uvijek otplacuju gradevinski materijal
i vracaju dugovanja za protekle radove.

Pomoc¢ u bilo kojem obliku, novéana sredstva, otplata dugovanja, kupovina materijala, dobro bi
im dosla. U tom smjeru, a uz podrsku ove sluzbe, obitelj je upuéena kako se obratiti odredenim

sluzbama (uvecéana jednokratna novéana pomo¢ MZSS-a putem ovog centra, jedinici lokalne
uprave, zupaniji...).

10.01.2007.
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Vazno je stvoritl uvjete za pozitivho
roditeljstvo tako da se osigura

da oni koji odgajaju djecu Imaju
pristup odgovarajucoj razini
razlicitih resursa (materijalnim,
psiholoskim, socijalnim 1 kulturnim).
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Poglavlje 7 Mila Jelavié¢

Regulativa | praksa u
provodenju nadzora nad
izvrsavanjem roditeljske

skrbi

1. UvVOD

Obiteljsko je okruzje prirodna sredina za rast i razvoj djeteta i zastitu njegove dobrobiti. Da bi dije-
te potpuno i skladno razvilo svoju osobnost, potrebno je da raste i odgaja se okruzeno ljubavlju,
zadovoljstvom i razumijevanjem, $to se naj¢esce ostvaruje u obitelji. Samo na taj nacin roditelji
¢e ispuniti svoju duznost osiguranja uvjeta za stabilno odrastanje i razvoj djeteta.

Utvrdujuéi potrebu posebne skrbi i brige za djecu, drzava je i u Ustavu Republike Hrvatske' (¢l.
63.) obvezala roditelje na duznost odgoja i uzdrzavanja djeteta te osiguranja prava djeteta na
potpun i skladan razvoj njegove osobnosti. Vaznost odrastanja djeteta u vlastitoj obitelji istiCu i
medunarodni dokumenti i propisi. Tako je Konvencijom o pravima djeteta? odredeno da, radi pot-
punog i skladnog razvoja svoje osobnosti, dijete treba rasti u obiteljskoj sredini, u ozracju srece,
ljubavi i razumijevanja.

Uvazavajuéi razvojne potrebe svakog djeteta, u obiteljsko zakonodavstvo Republike Hrvatske
ugraden je ¢itav niz djetetovih prava i duznosti te duznosti i prava roditelja, sve sa ciljem osiguranja
poticajnog okruzenja za djetetov rast i razvoj.

Roditelji najéesce svoju roditeljsku ulogu izvr§avaju postujuéi nacelo najboljeg interesa djeteta
te skrbe za djetetove potrebe na odgovarajuci nac¢in. No, nazalost ima i onih koji svoju ulogu ne

1 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 41/01; 55/01.
2 Konvencija o pravima djeteta, Sluzbeni list SFRJ, 15/1990.; Narodne novine — Medunarodni ugovori, br. 12/1993., 20/1997.
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izvrSavaju na nacin da osiguravaju djetetu razvoj sukladan njegovim potrebama. Zbog toga je
drzava duzna osigurati mehanizme zastite djece, te razli¢itim mjerama utjecati da skrb za djecu
bude sukladna njihovim potrebama. Takoder je duzna osigurati ostvarenje prava djeteta i njegovih
roditelja na kvalitetnu i pravovremenu stru¢nu podrsku, bez obzira je li pomo¢ i podrska potrebna
na krace ili duze vrijeme.

Obiteljskim zakonom?® propisane su mjere obiteljskopravne zastite djeteta koje izricu centar za
socijalnu skrb i sud, a primjenjuju se kad obiteljska situacija, radi zastite djeteta, zahtijeva inter-
venciju nekog od nadleznih tijela.

Tema su ovoga poglavlja preventivne mjere obiteljskopravne zastite, a to su:
1. upozorenje roditeljima na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta (¢l. 109. ObZ-a) i
2. nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi (¢l. 110. ObZ-a).

Izuzetno je vazno prepoznati kada i kako (kojom mjerom obiteljskopravne zastite) intervenirati u
odnose roditelja i djece u obitelji u kojoj se ugrozava ili kr§i neko od djetetovih prava, sto zahtjeva
@ temeljitu stru¢nu i kompetentnu procjenu. O¢uvanje ili uspostava obiteljskih odnosa pozeljnih
za odgovarajucu skrb za djecu u velikoj mjeri ovise o trenutku kad se intervencija pruza, alii o
struénom pristupu osoba koje su pozvane pruziti pomo¢ u narusenim obiteljskim odnosima. Ako
je intervencija zakasnjela, puno je teze posti¢i i male pomake u poboljSanju i rjeSavanju obiteljske
situacije, dok se moze ocekivati da ¢e ucinak biti puno bolji i brzi ako se u narusene odnose ro-
ditelja i djece intervenira ¢im je moguce ranije. Da bi se ¢im ranije otkrile situacije ugrozavanja i
krsenja djecjih prava potreban je dobro obucen i motiviran struéni kadar u svim ustanovama koje
se bave djecom i obiteljima - vrti¢cima, Skolama, zdravstvenim ustanovama, centrima za socijalnu
skrb itd.

Zakonodavac je centar za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: centar) oznacéio nositeljem primjene
preventivnih mjera obiteljskopravne zastite, propisanih Obiteljskim zakonom, i na taj mu nacin
dao moguénost i obvezu da u zastiti djece i njihovog najboljeg interesa intervenira mjerama za
njihovu zastitu.

Mjera upozorenja roditelja na propuste u skrbi i odgoju djece i mjera nadzora nad izvr§avanjem
roditeljske skrbi, kao preventivne mjere zastite djece izuzetno su vazne. O njihovoj primjeni ovise
i pravo i interes djeteta na zivot uz roditelje. Mjerama upozorenja i nadzora prevenira se izdva-
janje djeteta iz vlastite obitelji te na taj na¢in postuje njegovo pravo na odrastanje u bioloSkom

3  Obiteljski zakon, Narodne novine br. 116/03.; 17/04. i 136/04.
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okruzenju, pravo na sigurnost i odgoj u obitelji. Izricanjem ovih mjera dijete ostaje u obitelji, a
svrha je njihova izricanja pomoc¢ roditeljima u skrbi i odgoju djeteta.

Obje mjere izrice centar za socijalnu skrb kad utvrdi:
* da su propusti roditelja u brizi o djetetu blazeg karaktera i
* da se nepozeljno ponasanje roditelja moze otkloniti

o

savjetima,

o

nadziranjem,

o

upozorenjem roditelja da ne ponavljaju pogreske,
° praéenjem ponasanja roditelja,
° pomodéi u snalazenju u situacijama u kojima roditelji ne znaju sto i kako ¢initi itd.

Velika je obveza i odgovornost na centru, odnosno njegovim stru¢nim radnicima, da ispravno pro-
cijene kakav ¢e vid pomoci omoguditi roditelju uvid u ponasanje kojim ugrozava dobrobit djeteta,
kao i promjenu takvog ponasanja, te kakav je potencijal roditelja da svoje pogreske i propuste
ispravi. Ove mjere izricu se kad se procjeni da roditelj jos ima snage, volje i motiviran je za skrb
za dijete, te da je u stanju, uz struénu podrsku, brinuti za dijete na odgovarajucéi nac¢in. Ukoliko nije
siguran u preostale mogucnosti i vjestine roditelja ili ih ne moze procijeniti, centar je duzan, u cilju
zastite djeteta, predloziti sudu donosenje odgovarajuée mjere iz njegove nadleznosti.

Zaizricanje mjera obiteljskopravne zastite nuzan je timski i interdisciplinaran pristup i timska obra-
da svakog sluc¢aja. Stoga je, prema unutarnjem ustroju centra, izricanje mjera obiteljskopravne
zastite u djelokrugu rada struénog tima za brak i obitelj, kojeg ¢ine pravnik, psiholog i socijalni
radnik. Pogreska je ako u svaki slu¢aj nisu uklju¢ena sva tri ¢lana tima jer svaki od njih sudjeluje
znanjima i kompetencijama iz svoje struke u svojoj stru¢noj domeni.

Struéni radnici centra ¢esto se pitaju kojim redoslijedom izricati mjere obiteljskopravne zastite.
Vazno je istac¢i da se mjere obiteljskopravne zastite ne moraju nuzno izricati postepeno, od “laksih”
prema “tezima”. Neke obiteljske situacije, u pravilu one kod kojih se pravovremeno uocéi propust
ili pogreska roditelja, zahtijevaju takav pristup tj. postepeno izricanje mjera, no mnoge iziskuju i
drugadiji redoslijed u izricanju, odnosno “preskakanje” blaze mjere. Vazno je samo da na utvrdene
propuste roditelja centar reagira pravovremeno i odgovaraju¢om mjerom ili prijedlogom.
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2. UPOZORENJE RODITELJIVIA NA POGRESKE | PROPUSTE U SKRBI | ODGOJU DJETETA

Clankom 109. Obiteljskog zakona odredeno je:

Centar za socijalnu skrb upozorit ¢e roditelje na pogreske i propuste u skrbi i odgoju djeteta
i pomoci im da te pogreske i propuste uklone, a moZe ih uputiti u savjetovaliste ili skolu za
roditelje.

2.1. Kada se roditeljima izrice mjera upozorenja?

Pored pitanja kada se roditelju izrice mjera upozorenja, puno je drugih nedoumica i pitanja koja se
pojavljuju pred strué¢nim radnicima prilikom izricanja ove mjere. S obzirom na namjenu ovog ove
knjige, a to je pomo¢ u prakticnoj primjeni odredbi o zastiti djece, navest cemo naj¢esca pitanja s
kojima se susreée svaki stru¢ni radnik kada radi na sluéaju u kojem je, zbog propusta roditelja u
skrbi i brizi za dijete, nuzno intervenirati ovom mjerom obiteljskopravne zastite. Neka od pitanja
su:

e Za koja se ponasanja odnosno propuste roditelja izriCe mjera upozorenja?

e U kojoj formi? @

e Je li u¢inkovitija ako se izri¢e pisano?

e Kakav je u€inak ove mjere?

¢ Koliko se ¢esto ova mjera moze izreci?

* Moze li se izreci visekratno istim osobama?

¢ Koliko se ¢esto nakon upozorenja izrice teza mjera i koja?

Zakonodavac nije ponudio odgovore na ova pitanja, ali je praksa uspostavila stru¢ne standarde
i ponasanja kojih bi se trebalo pridrzavati. Uvidom u spise, a i prema izjavama stru¢nih radnika
centara, saznaje se da se upozorenje izrice najcesée za one propuste roditelja za koje se utvrdi da
su se dogodili jedanput ili da se dogadaju rijetko, a posljedice po dijete nisu teske. Primjerice, ako
roditelj na vrijeme ne odvede dijete na cijepljenje, ako ne dode na vrijeme po dijete u vrti¢, ako
povremeno dijete posalje neuredno u skolu, ne nabavi djetetu na vrijeme Skolski pribor i sl.

Valja istaknuti da i ovakva ponasanja roditelja mogu izazvati teze posljedice po dijete ako se ponav-
ljaju i traju dulje vrijeme. Stoga, ako je procjena struénog radnika da ¢e kod roditelja jednokratnom
intervencijom — upozorenjem — uspjeti promijeniti ponasanje na nacin da se propusti u skrbi za
dijete vise ne ponavljaju, odnosno da je roditelj stekao uvid u vlastite pogreske i postao kritican
prema njima, tada je izbor mjere pogoden. Polazedi od toga, ova mjera ima prvenstveno edukativni
karakter. Pogresno je i besmisleno izricati ovu mjeru samo da bi se postovao redoslijed izricanja
mjera od blazih prema tezima, ako struéni radnik ima saznanja i iskustvo s odredenim roditeljem
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koji mu govore da se vjerojatno nista nec¢e dogoditi u smislu promjene njegova ponasanja, te da
nije vjerojatno da ce ispraviti greske u skrbi za dijete.

Kad se govori o na¢inu (formi) na koji se upozorenje izrice, istiCe se da ono nema formu uprav-
nog akta (to je stajaliste i Upravnog suda RH). Sve vise se napusta praksa da se upozorenje na
propuste roditelju izrice usmeno, naj¢escée u prostorijama centra za socijalnu skrb, s napomenom
u sluzbenoj biljesci da je mjera izre¢ena i objasnjenjem zbog kakvog ponasanja roditelja.

Upozorenje se izrice i u pisanoj formi tj. formi dopisa, koji se roditelju uru¢uje neposredno ili
putem poste. Ovakav nacin izricanja mjere upozorenja preporuca se iz vise razloga. Kao prvo,
valja naglasiti da ¢e roditelj pismeno upozorenje koje dobije na ruke u centru ili ga primi postom,
procitati i prema njemu imati drugaciji odnos nego prema usmeno izreenoj mjeri. Pri usmenom
izricanju mjere, roditelj ¢esto u otporu neée niti saslusati ono na sto ga se upozorava i $to se od
njega nakon izricanja mjere ocekuje, te cesto mjeru nece shvatiti ozbiljno ni obvezujuce. Pisani
trag jest nesto $to ga podsje¢a da mu je odredena obveza dana, da se od njega o¢ekuje odredena
reakcija ili prestanak nekog ponasanja, da ¢e sluzbena osoba provjeravati je li svoju zadacu ispunio,
da ée ponovo morati objasnjavati je li izvrSio ono $to mu je u zadatak dano itd. @

Naravno, poticanje izricanja upozorenja u pismenoj formi zbog svih navedenih razloga ne znadi
da izostaje dijalog roditelja i struénjaka. Stovise, takav razgovor koji ima elemente savjetovanja
nuzno treba prethoditi pismenom upozorenju. No, bez obzira u kojoj se formi upozorenje izrice,
ono ima jednaku snagu i jednako obvezuje onoga kome je izreCeno.

Glede utvrdene ponovne potrebe za intervencijom u obiteljske odnose, nuzno je dobro promisliti
treba li ponovo izricati istu mjeru ili je situacija pak takva da iziskuje primjenu neke druge mjere.

U razdoblju od 2000. do 2005. godine, prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,*
izreceno je ukupno 24 228 mjera upozorenja.

e 2000.-3119

e 2001.-3585

e 2002.-4772 (za 6332 djece)

e 2003.-3948 (za 5327 djece)

e 2004.-4341 (za 5976 djece)

e 2005.- 4463 (za 6272 djece)

4 Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi koje ono godisnje prikuplja o izre€enim mjerama obiteljskopravne zastite na razini
drzave.
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Nazalost, kao ni kod drugih mjera, ne postoji evaluacija uc¢inkovitosti ove mjere te bi valjalo sto
prije pokrenuti istrazivanja koja bi mogla pokazati u kojim situacijama upozorenje na pogreske i
propuste u odgoju izre¢eno roditeljima ima oc¢ekivani uéinak na promjenu njihovog ponasanja.

3. NADZOR NAD I1ZVRSAVANJEM RODITELJSKE SKRBI

Clankom 110. Obiteljskog zakona odredeno je:

“(1) Centar za socijalnu skrb odredit ¢e nadzor nad izvrsavanjem roditeljske skrbi kad su pogreske
i propusti u skrbi o djetetu visevrsni ili ucestali ili kad je roditeljima potrebna posebna pomoc u
odgoju djeteta.

(2) Odlukom o nadzoru odredit ¢e se program nadzora nad roditeljima i djetetom te imenovati
osoba koja ce program provoditi.

(3) Program nadzora moZze sadrZavati upucivanje djeteta u dom za djecu u poludnevni ili dnevni
smjestaj, upucivanje roditelja i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lijecenja i druge
struéne pomodi.

(4) Nadzor se odreduje u najkracem trajanju od sest mjeseci. Osoba koja provodi program nadzora
podnosi centru za socijalnu skrb izvjesce najmanje jedanput u dva mjeseca, a na zahtjev centra
za socijalnu skrb i ¢esce.

(5) Osoba koja provodi nadzor nad roditeljskom skrbi mora ispunjavati pretpostavke za skrbnika,
a ne moZe biti srodnik u ravnoj lozi ni poboc¢noj do drugog stupnja.

(6) Osoba koja provodi nadzor nad roditeliskom skrbi ima pravo na mjese¢nu naknadu kao i
naknadu opravdanih troskova na teret sredstava socijalne skrbi. Sluzbenik centra za socijalnu
skrb ima pravo na mjesec¢nu naknadu kad nadzor nad ostvarivanjem roditeljske skrbi, uz posebno
odobrenje ravnatelja, provodi izvan uredovnog vremena.

(7) Ministar nadleZzan za poslove socijalne skrbi propisat ¢e visinu iznosa i nacéin isplate naknade
za provodenje nadzora nad roditeljskom skrbi.”

Kao i kod upozorenja roditeljima na propuste u skrbi i odgoju djeteta, i kod izricanja ove mjere
redovito se pojavljuje niz pitanja na koje ¢esto, zbog specificnosti i kompleksnosti situacije, nije
moguce pronaci sve odgovore ili se oni vrlo tesko pronalaze. U mnogim situacijama u kojima nije
moguce jasno sagledati ni utvrditi stupanj povrede djeéjih prava, a samim time ni pravilno izabrati
odgovarajuéu mjeru, centar se odlucuje za mjeru nadzora. Vise je razloga za to. Neke svakako treba
traziti u ¢injenici da, zbog urgentnosti i potrebe da se u odnose roditelja i djece intervenira ¢im
prije, nema vremena za temeljitije preispitivanje obiteljske situacije, ve¢ situacija nalaze potrebu
intervencije. U takvom sluéaju nedovoljne istrazenosti obiteljske situacije, izbor mjere nadzora nad
izvrSenjem roditeljske skrbi ¢ini se najprikladnijim jer osigurava praéenje situacije i intervenciju
u postupke roditelja. S druge strane, naime, izbor ove mjere popriliéno je “zahvalan”. Kao mjera
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dovoljno je “blag” jer nema velikih i drasticnih promjena ni rezova, dijete ostaje s roditeljima u
obitelji, a centru daje prostor i osnovu za ¢esce, konkretnije i sistemati¢nije prisustvo u obitelji i
na taj nacin bolji uvid u stvarno stanje, te za ulaganje napora i prilagodbu u izvrSavanju mjere.
O ovoj mjeri u praksi se ¢esto govori kao o “rastezljivoj” jer njena primjena ovisi i o dozivljaju
onoga tko ju primjenjuje. Valja istac¢i da se pored situacija u kojima se mjera nadzora koristi na
ispravan nacin nerijetko nailazi i na one kod kojih je nedvojbeno da se radi o njenoj potpuno krivoj
primjeni kao i o neodgovaraju¢em izboru mjere. Stoga je vazno kontinuirano provoditi edukaciju
stru¢nih radnika koji rade na primjeni ove, kao i ostalih mjera, jer se jedino na taj naCin one mogu
ujednaceno koristiti i primjenjivati. U slu¢aju kad se roditelj oglusuje izreéenom nadzoru, centar
je duzan, radi uéinkovitije zastite djeteta te ostvarenja zakonom definirane uloge, poduzeti druge
mjere obiteljskopravne zastite (npr. predloziti sudu pokretanje postupka za oduzimanje prava
roditelju na Zivot sa svojim djetetom i njegov odgoj) koje ¢e ucinkovitije djelovati na roditelja i
promjenu njegova ponasanja. U slu¢aju da ni tada nema pozitivnih pomaka i da je obiteljskom
situacijom ugrozen razvoj djeteta, centar je duzan pokrenuti sudski postupak za oduzimanje prava
roditelju na Zivot sa svojim djetetom i njegov odgoj, odnosno postupak izdvajanje djeteta iz obitelji
i osiguranja primjerenog smjestaja.

3.1. Koji su kriteriji za izricanje mjere nadzora?

Zakonodavac, kao ni u slu¢aju upozorenja na pogreske i propuste u odgoju djeteta, nije jasno i
precizno definirao kriterije situacija u kojima se nadzor izrice. Postavljaju se pitanja je li dovoljno
jasno sto znace “visevrsni i uCestali propusti roditelja”, koji su to propusti te koje posljedice po
dijete trebaju proisteci da bi se izrekla mjera nadzora. S pozicije onih koji predlazu i provode ovu
mjeru, to stvara nesigurnost i brojne dileme. No, s druge strane to gotovo i nije moguce odrediti
i definirati. Nije moguce predvidjeti sve Zivotne situacije koje iziskuju intervencije nadleznih tijela
u odnose roditelja i djece i taksativno ih nabrojati te svrstati pod neku mjeru. Stru¢ne osobe koje
obraduju kriznu situaciju u obitelji u koju treba intervenirati suo¢avaju se s brojnim dilemama, no
to im daje slobodu i mogucnost primjene posebnih znanja svih disciplina koje sudjeluju u timskoj
obradi slu¢aja. Pri odabiru mjere koju ¢e izreéi roditeljima, centar se mora rukovoditi stupnjem
ugrozenosti djecjeg prava kao i posljedicama koje takvo ponasanje reflektira na dijete. Bilo bi
neprimjereno izricati mjeru nadzora, s ciljem poboljSanja obiteljske situacije, ako je ponasanje
roditelja takvo da moze prouzroditi, primjerice, smrt djeteta.
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3.2. Sto se odreduje odlukom o nadzoru?

Odlukom o odredivanju nadzora nad izvrSsavanjem roditeljske skrbi roditelju se izrice nadzor, na-
vodi se ime djeteta u odnosu na koje se nadzor odreduje, odreduje se rok u kojem ¢e se nadzor
provoditi, imenuje se osoba koja ¢e nadzor provoditi, odreduje se program nadzora te naknada
za provodenje nadzora.

Izricanje nadzora znaci odredivanje obveze roditelju koje se on mora pridrzavati, pod rizikom pri-
mjene druge mjere (primjerice oduzimanja prava roditelju ne zZivot s vlastitim djetetom i njegov
odgoj) ako ju ne uvazava ili ne postuje. Odreduje se, dakle, ¢inidba ili nalog za obustavu ¢inidbe
te osnova za pracenje od strane sluzbene osobe postuje li roditelj izre¢eno ili ne.

Odredivanjem nadzora mora se odrediti i osoba koja ¢e izre¢eni nadzor provoditi, prema programu
koji zajedno izraduju struc¢ni tim centra za socijalnu skrb i, ako je ikako mogude, roditelj. U skladu s
dobi i zrelosti djeteta u pogledu kojeg se nadzor provodi, vazno je i dijete upoznati s programom
nadzora. Osoba koju odlukom o izricanju nadzora centar odredi da provodi nadzor postaje vodi-
@ telj nadzora. Voditelj nadzora u okviru izradenog programa i vremena na koje je nadzor izreen
pomaze, upucuje, korigira, posjecuje, kontrolira, savjetuje itd. roditelje kako ispraviti svoje loSe
postupke prema djetetu, kako izaéi iz krizne situacije te kako steéi navike i ponasanja kojima se $titi
dobrobit djeteta. O svom radu i opazanjima u obitelji voditelj nadzora duzan je podnositi centru
redovita izvjeS¢a. Stavkom 4. ¢l. 110. Obiteljskog zakona odredeno je da se izvjeSéa podnose naj-
manje jedanput u dva mjeseca, a na zahtjev centra i ¢eS¢e. Nuzno je da nadlezni socijalni radnik
ili druga zaduzena osoba u timu za brak i obitelj CZSS-a redovito ¢ita izvjeSca i prati Sto se dogada
s obitelji, je li rad na nekim aspektima obiteljske situacije nedovoljan, jesu li se pojavili neki novi
problemi, ima li voditelj poteskoéa u uspostavljanju odnosai sl.

Najcesce se dogada da voditelj mjere postuje zakonski rok za podnosenje izvje$éa, sto u mno-
gim situacijama ne odgovara okolnostima situacije. Vazno je da voditelj mjere nadzora procje-
njuje svaku pojedinacnu situaciju i ocijeni treba li radi sustavnijeg pracenja obiteljske situacije i
c¢eSce izvjeStavati centar o svojim opazanjima i procjeni uspjesnosti provodenja mjere. Na ovo
bi svakako trebao utjecati stupanj povrede djec¢jeg prava odnosno intenzitet napora roditelja
da isprave svoje pogreske. Kao sto se jednakim intenzitetom ne krSe i ugrozavaju djecja prava,
tako se ni popravci ugroze ili krSenja ne ispravljaju na isti nacin i jednakim intenzitetom. Zasto bi
onda podnosenje izvjesca bilo ujednac¢eno, odnosno podnosilo se prema zakonskom minimumu?
Kvaliteta provodenja mjere nadzora trebala bi se ocjenjivati i prema ovom kriteriju.
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U situacijama kada roditelj prihva¢a nadzor kao pomo¢, a ne kao “neopravdano i bezrazlozno
mijeSanje u njegovu obitelj”, moguce je ostvariti suradnju na izradi programa nadzora. Tada je
veca vjerojatnost da ée provodenje mjere donijeti pozitivan ucinak jer ée roditelj imati bolji uvid
u stav centra o tome kakvo se ponasanje tretira kao pogresno i kako je takvo ponasanje moguce
¢im prije korigirati. Ova moguénost ne mora nuzno biti manja ako roditelj odbija sudjelovati u
izradi programa nadzora.

3.3. Sto program nadzora sadrzava?

Ovo je kljuéno pitanje, no njemu se do sada u praksi, makar u formalnom smislu, nije pridavao
odgovarajuéi znacaj. Naprotiv, uvidom u velik broj programa nadzora, s obzirom na zadacu vodi-
telja i obveze roditelja, stjeCe se dojam da se djecja prava krSe i ugrozavaju gotovo na isti nacin, da
su propusti roditelja gotovo identi¢ni, a da se i ispravljanje loSih postupka roditelja o¢ekuje gotovo
jednakim intenzitetom. To govori da se programu nadzora, a time i samom nadzoru, ne prilazi
na nacin koji je zakonodavac zamislio. Za ocekivati je da ¢e i rezultat koji se postize provodenjem
nadzora na takav nacin biti upitniji. Uspjesnost provodenja nadzora ovisi o mnogim elementima i
@ svaki od njih ima svoju ulogu, no program nadzora mora se istaci kao kljuéni. Ako program sadrzi
pausalno navedene obveze roditelja i voditelja nadzora, to moze upudivati da obiteljska situacija
uopce nije “dobro snimljena” i tesko je oc¢ekivati da ¢e aktivnosti i mjere programa koji se provo-
di donijeti potreban rezultat. Od velikog je znacaja za uspjeh ove mjere pravilna procjena stanja,
uvazavanje specificnosti svake pojedine situacije te odgovarajuci program po kojem ¢ée se nadzor
provoditi. Da bi se to postiglo, potrebno je ukljuditi clanove obitelji ne samo u procjenjivanje vec i
u izradu programa, o éemu se vise govori u sljedeé¢im poglavljima. Obiteljski zakon (¢l. 110. st.3.)
navodi sto je sve moguce ugraditi u program nadzora kao obvezu roditelju. 1z toga se zakljucuje
da su ovlasti centra doista velike, samo je nuzna dobro procijeniti koja od danih moguénosti moze
dati rezultat u konkretnoj situaciji te kakva je suradnja roditelja. KoriStenje mogucnosti kao sto
su upucivanje djeteta u dom za djecu na poludnevni ili dnevni smjestaj ili upucdivanje roditelja
i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lijeCenja i druge stru¢ne pomoci uvelike ovisi od
moguénostima koje lokalna zajednica nudi. Ovome svakako treba pridodati upudivanje u skolu
za roditelje, kao jedan od nacina pruzanja pomoc¢i roditelju za promjenu ponasanja, odnosno
osiguranje odgovornog roditeljstva. Ako u odredenoj sredini nema mogucnosti upucivanja rodi-
telja, primjerice u ustanovu radi lijeCenja ili “Skolu za roditelje”, potrebno je razmisliti koje druge
mogucnosti stoje na raspolaganju centru i $to je moguce koristiti u cilju pomodi roditelju. Ukoliko
u odredenoj sredini ne postoji ustanova za upucivanje djeteta na poludnevni ili dnevni smjestaj,
valja razmisliti je li takav smjestaj mogude realizirati u udomiteljskoj obitelji. Obiteljskim zakonom
takva mogucnost nije isklju¢ena. Paralelno s poludnevnim ili dnevnim smjestajem djeteta, nuzno
je struéno raditi s roditeljima. Ovakav oblik skrbi za dijete pozeljno je koristiti kad su oboje ili jedan
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od roditelja smanjenih sposobnosti, primjerice kada se radi o roditeljima s lakom mentalnom re-
tardacijom i sl. Osiguranjem smjestaja na dio dana ili cijeli dan ipak se djetetu osigurava dnevni
ritam i obveze koje su za djecu uobicajene, osigurani su mu kuhani ru¢ak i primjeren prostor itd.,
a dolaskom kuci, a makar i na spavanje, ne prekida se kontinuitet odnosa dijete — roditelj.

Da bi se provodenjem nadzora rijeSila krizna situacija u obitelji i uspostavilo stanje koje jam¢i
odgovarajucu skrb za dijete, program mora biti konkretan, provediv i provjerljiv. Ako roditelj nije
sudjelovao u izradi programa, mora biti upoznat s njim, a ovisno o dobi i moguénosti razumije-
vanja potrebno je s programom upoznati i dijete. NajceSc¢e program sadrzava obvezu voditelja
nadzora da u odredenim vremenskim razmacima odlazi u obitelj, provjerava kod lije¢nika brigu za
zdravlje djeteta, provjerava u vrti¢u kasni li roditelj ili zaboravlja na vrijeme doci po dijete, dovodi
li ga u vrti¢ za vrijeme svog godiSnjeg odmora i sl. Program bi trebao sadrzavati ciljeve koji se zele
postiéi i ulogu svih — i voditelja, i roditelja, i drugih, npr. nastavnika, kao i njihove obveze, rokove
izvrSenja, indikatore uspjesnosti itd. S obzirom da se u dispozitivu rijesenja o odredivanju nadzo-
ra navodi (ili bi se trebalo navoditi), da je program nadzora sastavni dio rjeSenja, mora se voditi
racuna da program bude operativan, konkretan i izvodljiv. Naime, i iz pravila primjene Zakona o
opéem upravnom postupku?®, kao postupovnih pravila, proizlazi da izreka rjeSenja mora biti jasna, @
koncizna, neopterec¢ena suvisnim i nepotrebnim detaljima, jednom rijecju izvrSiva.

3.4. Na koji se rok nadzor izrice?

Zakonom je uspostavljen samo minimalni rok, Sest mjeseci, na koji se nadzor izrice (¢l. 110. st.4.).
Duljina trajanja, kao i eventualno ponovno izricanje iste mjere, ostavljeni su stru¢noj procjeni
centra. Odredivanje roka u kojem ¢e se ova mjera provoditi ovisi o stanju ugrozenosti djetetovih
prava, potencijalima roditelja za ispravak ponasanja kojim ugrozavaju djetetova prava u obitelji
te uc¢incima koji se postizu provodenjem ove mjere. Svaka pojedinacna situacija zahtijeva stvar-
nu snimku stanja odnosa roditelja i djece i odredivanje roka u skladu s time. Optimalan rok nije
jednostavno odrediti, kao $to nije moguce ni sa sigurnoséu predvidjeti kako ¢e se situacija u obi-
telji odvijati. Intenzitet krizne situacije takoder je pokazatelj potrebnog trajanja nadzora koji ¢e se
izreci. Neispravno bi bilo rok odredivati bez ikakve projekcije oCekivanog ponasanja roditelja, kao
i bez ikakvog saznanja o tome odrediti primjerice Sest mjeseci, godinu dana ili vise. Jednako je
neispravno odrediti kratak rok i ne posti¢i rezultat u poboljSanju a prekinuti nadzor, kao i nadzor
izreéi na dulji rok a ne postizati nikakve promjene loSeg ponasanja roditelja.

5  Zakon o opéem upravnom postupku, Narodne novine, broj 53/1991.
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Ovdje je nuzno praviti razliku i s obzirom na sposobnosti roditelja. Roditelju ¢ije su sposobnosti
skromnije i koji ulaze maksimalan napor u skrb i odgoj djeteta u skladu sa svojim mogucénostima,
nece se odrediti jednaka duljina trajanja nadzora kao i roditelju ¢ije su sposobnosti neupitne, ali
se iz nekih drugih razloga neodgovorno ponasa prema djetetu. Ovaj prvi zasluzuje tolerantniji
pristup i duljina trajanja nadzora, ako dijete nije ugrozeno, neée se ogranicavati na iste rokove
kao kod roditelja koji nije tako skromnih moguc¢nosti. U takvim slu¢ajevima gdje roditelj/i imaju
intelektualna ograni¢enja potrebna je kontinuirana podrska i nadzor se moze dulje provoditi.

Ako se tijekom provodenja nadzora utvrdi da se postizu pozitivhi pomaci, a jo$ nisu na takvoj
razini da se nadziranje i pomoc¢ mogu prekinuti, prije proteka roka na koji je izreCen nadzor treba
provesti postupak i novom odlukom utvrditi postoji li potreba da se provodenje nadzora produzi
za jos neko vrijeme koje se procjeni potrebnim. Ukoliko je provodenjem nadzora ispunjena svrha
izricanja ove mjere, odnosno postignuta potrebna razina zastite djeteta, nadzor se nec¢e produlji-
vati, odnosno prekinut ¢e se ako za njegovo provodenje nema daljnje potrebe, a prema odluci bi
se jos trebao provoditi. No, bez obzira prestaje li nadzor nakon prvog ili ponovno izreéenog roka,
uputno je i preporucljivo, makar jos neko vrijeme s manjim intenzitetom na najprimjereniji nacin
pratiti obiteljsku situaciju. ®

U nasoj praksi nije sustavno uvedeno niti zakonski dovoljno jasno definirano pracenje obitelji/
pojedinaca nakon sto je neka mjera i formalno okon¢ana. Nedvojbeno je da je i zbog evaluacije
uc¢inkovitosti mjera, i zbog podrske obitelji u snalazenju u nekim novim situacijama u odgoju,
takvo pracenje potrebno. Nuzno je samo roditelje upoznati s tim zbog ¢ega ¢e ih i na koji nacin
CZSS i dalje kontaktirati.

3.5. Tko moze provoditi nadzor?
Zakonodavac je odredio da nadzor moze provoditi samo osoba koja ispunjava uvjete za skrbnika,

a nije srodnik u ravnoj lozi ni poboénoj do drugog stupnja (ObZ, ¢l. 110. st. 5.). Uvjeti za skrbnika
odredeni su ¢lancima 174. i 175. Obiteljskog zakona® i prilikom odredivanja nadzora centar je duzan

6 Clanak 174. ObZ-a: “(1) Skrbnikom se imenuje osoba koja ima osobine i sposobnosti za obavljanje skrbnistva i koja pristane biti
skrbnikom.”Clanak 175. ObZ-a: “Skrbnik ne moze biti osoba:

1. koja je lisena roditeljske skrbi,

2. koja je lisena poslovne sposobnosti,

3. ¢iji su interesi u suprotnosti s interesom sti¢enika,

4. od koje se, s obzirom na njeno ponasanje i osobine te odnose sa Sticenikom, ne moze ocekivati da ¢e pravilno obavljati duznost
skrbnika,
s kojom je sticenik sklopio ugovor o dozivotnom uzdrzavanju,
6. s ¢ijim je bracnim drugom §ti¢enik sklopio ugovor o dozivotnom uzdrzavanju.”

o
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provjeriti ispunjava li osoba koju namjerava imenovati voditeljem nadzora trazene uvjete. Nadzor
moze provoditi sluzbenik centra za socijalnu skrb ili njegov vanjski suradnik. Profil struénjaka nije
definiran, no uspostavljena je praksa, kad su u pitanju vanjski suradnici, da se preferiraju struc-
njaci humanisti¢kih znanosti s iskustvom u radu s djecom. Sli¢no se postupa i kad se voditeljem
nadzora imenuje sluzbenik centra. Zbog sumnje u objektivnost, ali i da sa¢uva kvalitetu odnosa
medu ¢lanovima obitelji, zakonodavac je isklju¢io moguénost da se voditeljem nadzora imenuje
srodnik u ravnoj lozi, dakle baka ili djed, kao i srodnik u pobo¢noj liniji do drugog stupnja.

U grupu osoba koje ne mogu provoditi nadzor Obiteljskim zakonom nisu svrstani ravnatelj cen-
tra/predstojnik podruznice/voditelj ureda kao ni voditelj postupka, no ovdje je nuzno primijeniti
analogiju sa skrbnistvom gdje su eksplicitno navedene sve osobe koje ne mogu biti imenovane
skrbnikom. Kao razlozi za takvo postupanje opravdano se navode sukob interesa, ali i moguénost
zloporabe polozaja jer nije rijeSeno kome bi se podnosila izvjes¢a o provodenju nadzora.

U praksi postoje brojne poteskoce oko pronalazenja osoba koje udovoljavaju uvjetima, pristaju
biti voditelji nadzora i to rade na najbolji mogucéi nacin. Djelomice je tomu razlog potreba veli-
@ kog zalaganja voditelja nadzora, upitnog uspjeha i naknade koja objektivno nije stimulativna.
Istovremeno postoje i ograni¢enja uspostavljena Pravilnikom o visini iznosa i nacinu isplate na-
knade za provodenje nadzora nad roditeljskom skrbi’ koja odreduju da jedna osoba u isto vrijeme
moze provoditi nadzor u najvise tri slu¢aja (¢l.1. st. 3. Pravilnika).

Kad je pak rije¢ o slu¢ajevima nadzora koje provode sluzbenici centra, o tome su stavovi dvojbe-
ni. Cesto je opravdano takvu osobu imenovati voditeljem nadzora jer ona ima najvise podataka
o obitelji i za oc¢ekivati je da ¢e joj to koristiti prilikom odredivanja na koji na¢in postupati i kako
bolje suradivati s roditeljem. No, opravdano je i sumnjati u uspjeh provodenja takvog nadzora,
jer se ne smije zanemariti ni ¢injenica da uvodenje nove osobe u slu¢aj donosi pozitivan rezultat,
bolju motivaciju roditelja i sl.

Valja napomenuti da postoji moguénost promjene osobe koja provodi nadzor. Ako se pratedi
provodenje nadzora utvrdi da voditelj ne provodi nadzor na zadovoljavajuéi nacin, ne izvrSava
program nadzora, ne podnosi izvjeséa na vrijeme ili iz drugih razloga postoji sumnja u uspjeh
provodenja ove mjere, centar moze imenovanog voditelja nadzora razrijesiti duznosti i odrediti
drugog voditelja na preostali rok u kojem se nadzor provodi, odnosno na ponovno utvrdeni rok
ako se to pokaze potrebnim.

7  Pravilnik o visini iznosa i nacinu isplate naknade za provodenje nadzora nad roditeljskom skrbi, Narodne novine, broj 32/2005.
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Od izuzetne je vaznosti kontinuirana organizacija edukacija i supervizija voditelja nadzora, posebice
kada se radi o vanjskim suradnicima.

3.6. Tko ima pravo na naknadu i opravdan trosak?

Pravo na naknadu za provodenje mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi ima voditelj
nadzora - vanjski suradnik, kao i sluzbenik centra za socijalnu skrb, ako nadzor obavlja izvan radnog
vremena, uz uvjet da za to ima odobrenje ravnatelja. Odobrenje ravnatelja u ovakvim slucajevima
ne treba biti u formi upravnog akta, veé pisanog pristanka koji mora biti u spisu predmeta.

Kada se govori o nadzoru nad izvrSsenjem roditeljske skrbi, pored Obiteljskog zakona svakako valja
spomenuti i Pravilnik o visini iznosa i nac¢inu isplate naknade za provodenje nadzora nad rodi-
teljskom skrbi. Navedenim pravilnikom, kao pomoénim podzakonskim aktom, razraden je nacin
isplate naknade u slucajevima provodenja nadzora nad roditeljskom skrbi. Naknada za provodenje
nadzora nad roditeljskom skrbi odreduje se odlukom o izricanju nadzora, a visina iznosa naknade
za provodenje nadzora utvrduje se do visine osnovice pomocdi za uzdrzavanje, sukladno propisima o
socijalnoj skrbi. Sve do donosenja navedenog pravilnika nije bilo definirano na koji nacin postupiti
glede naknade za provodenje nadzora u sluCajevima kad nadzor provodi jedna osoba u odnosu
na vise djece u istoj obitelji. Drugim rijeCima, bilo je nejasno kako postupiti kad se primjerice ra-
dilo o nadzoru nad obitelji s troje ili vise djece. lli sto uciniti kad se nadzor izriCe roditeljima koji
Zive odvojeno. S jedne strane, nedvojbeno je da se radi o jednim roditeljima, a s druge radi se o
troje ili vise djece s vrlo vjerojatno razli¢itim problemima i potreban je angazman zasigurno veci
i zahtjevniji nego kada se nadzor provodi u odnosu na jedno dijete. Stoga je vazeé¢im Pravilnikom
otklonjen nedostatak za ovakve situacije pa se naknada, ako je nadzor odreden u odnosu na vise
od troje djece u istoj obitelji, moze odrediti do visine dvostrukog iznosa osnovice za socijalna da-
vanja. To medutim stvara i zabunu s obzirom na ogranicavajucu okolnost propisanu Pravilnikom,
a to je da jedna osoba moze provoditi nadzor u najvise tri slu¢aja istovremeno.

Ako se uzme u obzir opravdanost da u jednoj obitelji, bez obzira na broj djece, uz procjenu da je
opravdano ocCekivati postizanje Zzeljenog ucinka, nadzor provodi jedna osoba, koja ¢e najlakse pra-
titi ukupnost odnosa i imati iste kriterije procjene za ista ili slicna ponasanja u obitelji, opravdano
je od centra za socijalnu skrb oc¢ekivati i odredivanje iste osobe za provodenje nadzora u odnosu
na svu djecu. No, ukoliko tako postupi, centar ée istovremeno prekrsiti odredbe Pravilnika. Stoga

bi s obzirom na navedenu Cinjenicu valjalo razmisliti je li mogucée na prihvatljiviji nacin rijesiti
ovakve situacije.
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Kako bi naknada dobivena za izvr§avanje nadzora doista bila naknada za ulozeni trud, zakono-
davac je uveo i pravo na opravdan trosak voditelju nadzora (ObZ, ¢l. 110., st. 6.). Naime, dogada
se primjerice da putni troskovi voditelja nadzora od mjesta njegovog stanovanja do prebivalista
ili boravista obitelji u kojoj vrsi nadzor prelaze visinu naknade dobivene za provodenje nadzora.
Stoga je bilo poteskocéa oko pronalazenja osobe koja bi provodila nadzor u ovakvim slu¢ajevima,
pa se ovakvim zakonskim rjeSenjem nastoji otkloniti takva zapreka. No, valja ista¢i da ponekad ¢ak
ni unato¢ saznanju da ¢e dobiti naknadu opravdanog troska ne postoji interes vanjskih suradnika
za prihvacanjem nadzora ako je taj nadzor povezan s problemom putovanja do obitelji. Stoga se
ovakve situacije najcesSce “rjesavaju” imenovanjem sluzbenika centra voditeljem nadzora, bez
obzira na opravdanost. Provodenje nadzora ponekad znaci da ¢e voditelj dijete, nad ¢ijim rodite-
ljima provodi nadzor, odvesti na kino predstavu, utakmicu ili izlet, te da ¢ée za tu aktivnost imati
dodatan trosak. Centar treba pod opravdan trosak priznati i ovakav trosak, uz uvjet da se uz zahtjev
za naknadu takvog troska prilozi i racun za obavljenu aktivnost. Opravdan troSak moze nastati ako
voditelj nadzora dijete prati u posjet drugom roditelju koji se trenutno nalazi u bolnici, zatvoru
ili je iz drugih razloga odsutan, kao i u nizu drugih sli¢nih situacija. Ovakve situacije moraju se
procjenjivati uvazavajuci najbolji interes djeteta i pogresno bi bilo uskratiti djetetu neki dozivljaj
ili aktivnost koja je njegovim vr$njacima uobicajena i redovita, nesto sto se podrazumijeva. @

Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,® u razdoblju od 2000. do 2005. godine
izrecen je sljedeéi broj mjera nadzora:

ODLUKE 2001.g. 2002. g.
1. Broj odluka centra kad roditelji Zive

zajedno 1538 1759 1514 1452 1454 1418
2. Broj odluka centra kad roditelji Zive

odvojeno 471 537 646 809 890 807

- od toga samo jednom roditelju 343 337 388 383 412 388
3. Broj djece ¢ijim je roditeljima

izre¢ena mjera nadzora 3289 1232 1538 1482

Iz prikazanih podataka vidljivo je da se broj izreCenih mjera nadzora nad izvrSenjem roditeljske
skrbi u razdoblju od 2003. do 2005. na godi$njoj razini gotovo ustalio, dakle nema tendenciju rasta,
a Sto je bila odlika trogodisnjeg razdoblja prije toga.

8 Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi koje godiSnje na razini drzave prikuplja podatke o izre€enim mjerama obiteljskopravne
zastite.
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Podaci takoder govore da se nadzor izrice roditeljima i u sluc¢ajevima kad zive zajedno, kao i u
onima kad zive odvojeno. Kad roditelji zive zajedno, nadzor se izrice nad oboje roditelja. Medutim,
u situaciji odvojenog zivota roditelja vidljivo je da se nadzor u svakom slucéaju ne izrice u odnosu
na oboje roditelja. Je li to stoga $§to nema razloga drugog roditelja “obuhvatiti“ mjerom nadzora
ili se njegove roditeljske kompetencije, zato Sto je vjerojatnije da ne Zivi s djetetom, ni ne procje-
njuju, ili mu se pak uopce ne daje informacija o nadzoru nad drugim roditeljem. Je li opravdano
i smije li se drugom roditelju koji ne Zivi s djetetom, a nije liSen roditeljske skrbi, uopce presutjeti
¢injenica izreéenog nadzora roditelju koji zivi s djetetom? Ovakav nacin ne uklapa se u nacelo o
zajednickoj roditeljskoj skrbi i ne bi ga trebalo prakticirati. Postavlja se pitanje sto bi bilo najbolje
uciniti u ovakvoj situaciji da se zastiti najbolji interes djeteta.

3.7. Kada i kako zavrsiti nadzor?

Ovo je jos jedna situacija koja zahtjeva maksimalan angazman strué¢nih radnika centra. Nadzor
zavrsSava utvrdivanjem da je prestala potreba za daljnjim prisustvom centra odnosno voditelja
nadzora u odredenoj obitelji, odnosno odlukom za primjenom ili iniciranjem primjene druge mjere
ukoliko nadzor nije dao oc¢ekivani rezultat. U slu¢aju kad se nadzor prestaje provoditi iz razloga sto
se obiteljska situacija sredila, roditelji dobro funkcioniraju, nema krsenja djeéjih prava, te nema
viSe potrebe za intervencijom centra u obitelji, centar ¢e obustaviti provodenje mjere. Prestanak
provodenja mjere moze biti i istek roka na koji je nadzor izre¢en, pa nije potrebno donositi nikakvu
odluku ili se odlukom utvrduje da je prestala potreba za daljnjim nadziranjem obitelji. Ukoliko
mjera nadzora nije dala pozitivan rezultat, nuzno je primijeniti odnosno inicirati donosenje neke
druge mjere, primjerice oduzimanja prava roditelju da zZivi sa svojim djetetom (ObZ, ¢l. 111.).°
Centar je duzan preispitati sve aspekte Zivota djeteta s roditeljima i u interesu djeteta odluciti na
koji ga nacéin ubuduce zastititi.

Nadzor je kao mjeru opravdano i preporucljivo primijeniti i u sluéaju povratka djeteta roditelji-
ma nakon $to je bilo izdvojeno iz obitelji i smjesteno u udomiteljskoj obitelji ili ustanovi. Nakon
prestanka razloga za smjestaj djeteta, odnosno osiguravanja uvjeta za povratak u obitelj, vazno
je obiteljsku situaciju jos neko vrijeme pratiti. Pracenje i nadziranje potrebno je radi prilagodbe
djeteta na nacin zivota u obitelji, ponovnog stjecanja navika Zivota u obitelji, a duljina provodenja
nadzora svakako ovisi i o duljini djetetova odsustva iz obitelji, u¢estalosti kontakata s roditeljima

9 Clankom 111. ObZ-a odredeno je da ¢e sud u izvanparniénom postupku oduzeti pravo roditelju da zivi sa svojim djetetom i odgaja
ga ako u vecoj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta te ga povijeriti na ¢uvanje i odgoj drugoj osobi, ustanovi ili pravnoj osobi koja
obavlja djelatnost socijalne skrbi. Smatra se da roditelj u vec¢oj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta ako ne skrbi dovoljno o prehrani,
higijeni, medicinskoj pomoc¢i, redovitom pohadanju skole itd. Ova mjera moze se izreéi i roditelju koji nista nije poduzeo da dijete zastiti od
Stetnih postupaka drugog roditelja, ¢lanova obiteljske zajednice ili druge osobe.
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za to vrijeme i sl. Tek kad je posve siguran da interes djeteta nije upitan u obitelji, centar ée ju
prestati nadzirati.

Dileme se javljaju i kod predlaganja pokretanja postupka za oduzimanje prava roditelju da Zivi
sa svojim djetetom ili liSenje roditeljske skrbi, i postavlja se pitanje treba li dijete odmah izdvojiti
iz obitelji i osigurati mu zamjensku skrb (te na taj nacin prejudicirati odluku) ili ga treba ostaviti
u obitelji i ¢ekati ishod postupka (i time ostaviti dijete da i dalje bude izloZzeno loSim postupcima
roditelja). DonoSenje ovakve odluke u sudskoj je nadleznosti, a centar moze odluciti o smjestaju
djeteta samo temeljem Zakona o socijalnoj skrbi,’ dakle uz suglasnost roditelja.

3.8. Nadzor po odluci suda

U uvodnom dijelu ovoga rada re¢eno je da nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi izrice centar
za socijalnu skrb. Ovdje se govori o iznimci od navedenog pravila.

Clankom 100."" Obiteljskog zakona definirano je kada sud moze, ako to zahtijevaju okolnosti slu¢aja,
donijeti odluku da se uz nazoénost neke druge osobe mogu odrzavati susreti i druzenja s roditeljem @
koji ne zivi s djetetom. Ako postoje poteskoce u ostvarivanju ovog vaznog prava djeteta, nadzor
nad susretima i druzenjem moze odrediti i centar. Najéesce se takav nadzor odreduje kada postoji
nesuglasje pa i sukob medu roditeljima oko odvijanja kontakata. Roditelj s kojim dijete Zivi Cesto
sprecava ili ogranic¢ava kontakt s drugim roditeljem, kr§ec¢i na taj naé¢in pravo svoga djeteta da
se susrece s drugim roditeljem, a takvo svoje ponasanje negira ili nastoji na razne nacine prikriti
ili opravdati. NajceSca su opravdanja takvog roditelja zastita interesa djeteta kojem takvi kontakti
navodno Stete ili ih dijete ne zeli odnosno protivi im se. Radi utvrdivanja stvarnog stanja centar
moze odrediti nadzor nad kontaktima dajuci time osnovu neutralnoj osobi da na primjeren nacin
tijekom vremena koje se procjeni potrebnim “nadgleda” sto se stvarno dogada, sprecava li roditelj
s kojim dijete Zivi kontakt s drugim roditeljem ili dijete odbija susretati se s roditeljem s kojim ne
zivi. Kako se ovakve situacije dogadaju i za vrijeme trajanja brakorazvodnog postupka, odnosno
postupka odluc¢ivanja s kojim ¢e roditeljem dijete Zivjeti, zakonodavac je, radi prakti¢nosti a i kako
bi se izbjeglo istovremeno vodenje sudskog i upravnog postupka, dao i sudu mogucénost da odredi
osobu u ¢ijoj ¢e se nazo¢nosti kontakti odvijati. Prijedlog osobe, na trazenje suda, daje centar.

10 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, broj 73/97.; 27/01.; 59/01.; 82/01.; 103/03.; 44/06. i 77/07.

11 Clanak 100. ObZ-a glasi: “(1) Ako roditelji ne zive u obiteljskoj zajednici, sud ¢e odluiti s kojim ¢e roditeljem dijete zivjeti te odrediti
nacin i vrijeme susreta i druzenja djeteta s drugim roditeljem. (2) Radi zastite dobrobiti djeteta susreti i druzenja djeteta s roditeljem koji
ne zivi s djetetom mogu se ograniciti ili zabraniti, a prema okolnostima slu¢aja sud moze odrediti osobu u ¢ijoj ¢e se nazo¢nosti odrzavati
susreti i druzenje. (3) Na zahtjev suda centar za socijalnu skrb predlozit ¢e osobu iz stavka 2. ovoga ¢lanka, na koju se na odgovarajuci nacin
primjenjuju odredbe iz ¢lanka 110. stavka 5. do 7. ovoga Zakona. {(...)"

UNICEF 2.indd 140 @ 6/5/08 10:16:23 AM



o (R Nadzor nad izvravanjem Poglavlje 7
unlcef“@ roditeljske skrbi... %

Prema tako imenovanom voditelju nadzora centar ima iste ovlasti i duznosti kao da ga je i sam
imenovao (trazenje izvjeSca, placanje naknade za vrSenje nadzora itd.).

Obaveza je centra da i u ovakvim slu¢ajevima, kao i kad sam donosi odluku o nadzoru, izradi pro-
gram po kojem ¢e se nadzor provoditi. Postoje¢om odredbom (¢l. 100., st. 3.) nije definirano na
koji rok sud moze izreéi nadzor, a kako rok mora biti odreden (¢l. 110., st. 4.), nejasno je kako ¢e u
ovakvoj situaciji sud postupiti. Da bi se izbjegle nedoumice u ovakvim situacijama, odnosno dok
se taj rok ne regulira Obiteljskim zakonom, najjednostavnijim se ¢ini da centar uz prijedlog osobe
koja ¢e provoditi nadzor sudu predlozi i rok na koji ¢e se ovakav nadzor izreci. Protekom roka na
koji je sud izrekao nadzor, centar ¢e provjeriti je li i nadalje potrebno nadzirati konkretnu obiteljsku
situaciju te ako utvrdi da je to potrebno svojom odlukom odrediti daljnji nadzor.

4. NEKA SPECIFICNA PITANJA OD ZNACAJA ZA PROVODENJE NADZORA NAD IZVRSAVANJEM
RODITELJSKE SKRBI

4.1. Polozaj djeteta prilikom izricanja i provodenja mjere nadzora

lako se nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi izrice roditelju/roditeljima kada Cine pogreske i
propuste u skrbi za dijete, u postojeéoj praksi nije zamijeceno znacajnije sudjelovanje djece, niti
je istaknut polozaj djeteta u postupku izricanja mjere nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.
Gledano s formalnog aspekta, odmah se moze reéi da se u tom pogledu grijesi. Treba li dijete i u
kojoj mijeri biti uklju¢eno prilikom izricanja mjere i treba li informacije koje su dragocjene u procjeni
obiteljske situacije traziti i od djeteta’ u odnosu na koje se nadzor izrice, voditelju postupka ne bi
smjelo ostavljati dilemu, no kako to uciniti u skladu s razvojnom dobi i zrelosti djeteta, pitanje je na
koje odgovor trebaju dati ostali ¢lanovi struénog tima za djecu, brak i obitelj, a posebice psiholog.
Uporiste za ukljuéivanje djeteta u postupak izricanja mjere nadzora nad izvrS§avanjem roditeljske
skrbi nalazi se u odredbi ¢lanka 89. Obiteljskog zakona:

“(1) Dijete ima pravo traziti zastitu svojih prava pred nadleznim tijelima koja su o tome duZna
obavijestiti centar za socijalnu skrb.
(...)

(5) U postupcima u kojima se odlucuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo

12 U dijelu knjige “Skrb za djecu ¢iji je razvoj ugrozen u obitelji”, “Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u zastiti djece ugrozenog raz-
voja u obitelji” te tekstu “Instrumenti socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba djece” jasno je navedeno kada, zbog
¢ega, u kojim okolnostima i na koji na¢in valja ukljuciti dijete u proces procjenjivanja.

UNICEF 2.indd 141 @ 6/5/08 10:16:23 AM



Poglavlje 7 Nadzor nad izvr$avanjem = )
% roditeljske skrbi... Unlcef@

na prikladan nacin saznati vazne okolnosti slucaja, dobiti savjet i izraziti svoje misljenje te biti
obavijesteno o mogucim posljedicama uvaZavanja njegova misljenja. Misljenje se uzima u obzir
u skladu s njegovom dobi i zrelosti.”

Apostrofirajuc¢i stavke 1. i 5. navedenog ¢lanka, smatram da se djecu ni u kom slu¢aju ne smije
zaobic¢i u postupcima izricanja nadzora, da ih treba upoznati sa situacijom koja slijedi, s time §to
nova situacija za njih same, ali i za obitelj, znaci te po mogucnosti od djeteta saznati kako ono
gleda na cjelokupnu situaciju i kako je njegovo/njezino misljenje, naravno sukladno njegovoj/
njezinoj dobi i zrelosti.

Pored toga, istiCe se nuznost upoznavanja djeteta s voditeljem mjere nadzora i prije nego se
mijera poc¢ne izvrSavati. Propustanje upoznavanja djeteta s voditeljem nadzora moze biti dodatan
i intenzivan izvor stresa za dijete. Uvodenje, u pravilu, nepoznate osobe u zivot djeteta bez ika-
kve pripreme i prihvaéanja od strane djeteta moze izazvati uznemirenost i nesigurnost i umjesto
pomocdi i podrske biti novi rizik u zivotu djeteta. Naime, nepoznata situacija, odnosno nejasna
uloga voditelja nadzora, moze kod djeteta izazvati strah za roditelja, zabrinutost za obitelj i svoj
@ daljnji Zivot u obitelji. Dijete koje je privrzeno roditeljima, u Zelji da sacuva lojalnost roditeljima
i “odrzi” obitelj moZe izbjegavati kontakt s voditeljem mjere ili biti vrlo zatvoreno, sto sigurno
ne pridonosi ostvarivanju krajnjih ciljeva mjere, a to su najbolji interes djeteta i njegova/njezina
sigurnost u obitelji. Zbog toga djetetu svakako treba reci iz kojih razloga i na koji ée naéin nova
osoba sudjelovati u njegovom/njezinom Zzivotu, zivotu obitelji te sto se od te osobe ocCekuje, kao
i Sto se ocekuje od djeteta.

4.2. Je li nadzor nad izvrSsavanjem roditeljske skrbi “pravo” ili “obveza” roditelja?

lako roditelji nadzor najéesée dozivljavaju kao “nesto sto je nametnuto” te kao “nepotrebno
mijesanje i uplitanje u odnose roditelja i djece” dakle kao “obvezu”, stipulacija odredbe kojom se
regulira nadzor ne treba usmjeravati na takvo tumacenje. Na nadzor se ni u kom sluéaju ne treba
gledati iskljucCivo kao na obvezu roditelja da postupa po pravilima i uputama koje mu je centar za
socijalnu skrb zadao. Nadzor jest obveza, ali i pravo roditelja na pomo¢ u situaciji u kojoj se ne
snalazi dovoljno dobro u svojoj roditeljskoj ulozi i u kojoj se o¢ekuje da ¢e se provodenjem mjere
nadzora propusti i pogreske otkloniti. Nadzor se ne moze izreéi na prijedlog roditelja, jer se postu-
pak pokrece po sluzbenoj duznosti, ali se prijedlog roditelja i njegova poruka da mu je potrebna
pomo¢ u odgoju mogu smatrati inicijativom za izricanje ove mjere.

Struéni radnici centara moraju uloziti puno vise truda u promjenu stava roditelja o mjeri nadzora
nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, kako bi se on dozivljavao kao mjera kojom drzava roditeljima
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putem centra za socijalnu skrb pomaze u pravilnoj i poticajnoj brizi za djecu, a ne kao kazna ili
sankcija za ucinjene propuste. Jedna je od njihovih bitnih zadac¢a da roditelju koji ¢ini propuste
u skrbi za dijete priblize mjeru nadzora i svoju ulogu, kao i ulogu voditelja nadzora kao podrsku
i pomo¢, a ne kao prijetnju pred nekom drugom mjerom. Da bi se olakSala ta zadaca stru¢njaka,
u prilogu ove knjige nalazi se i letak koji se moze dati roditeljima i biti orijentir struénjacima u
razgovoru o ovoj mjeri s roditeljima.

Ipak, valja istaci da roditelja uvijek treba upoznati mjerom koja slijedi, ako se nadzorom ne ostvari
zeljeno ili ako se ne postigne ocekivano poboljSanje u izvrSavanju roditeljskih funkcija i ponasanju
roditelja prema djetetu, a u skladu s paralelnim planiranjem intervencija. Dakle, ova mjera ima i
obiljezja obaveze, i svojevrsne “kusnje” motivacije, i kapaciteta sposobnosti roditelja za potrebnom
promjenom u razvojnom interesu djeteta. No, da bi se moglo procijeniti tu motivaciju i kapacitete
roditelja za potrebnom promjenom, nuzno je osigurati struénu pomoc¢ i podrsku na jasan i struk-
turiran nacin, definiran programom u ¢ijoj su izradi aktivno sudjelovali roditelji i djeca na nacin
koji je opisan u prethodnom odlomku.

5. ZAKLJUCNE PREPORUKE ®

Cinjenica da su broj i vrsta mjera obiteljskopravne zastite propisanih vazeéim Obiteljskim zakonom
jednaki onima koje je jos 1978. godine propisao Zakon o braku i porodiénim odnosima™ ozbiljno
navodi na razmisljanje i pitanje prati li obiteljsko zakonodavstvo u ovom dijelu stvarni zivot i ima
li mehanizme kojima ¢e u zastiti djece odgovoriti na svakodnevne Zivotne situacije. Neupitnost
novih Zivotnih situacija, brojni medunarodni dokumenti kojih je i Republika Hrvatska potpisnik, u
prvom redu Konvencija o pravima djeteta, nalazu ozbiljno razmisljanje je li postojec¢a lepeza mjera
dostatna, odnosno treba li ju dopuniti i prosiriti radi u¢inkovitije zastite djeteta. U prilog promjeni
pravnog stanja, s obzirom na promjenu svakodnevnih zZivotnih situacija, govore i mnogi nacionalni
propisi kojima se stiti dobrobit djeteta. Opravdano je zapitati se je li drzava osigurala mehanizme
kojima ¢ée se intervenirati u odnose roditelja i djece, a da se istovremeno posStuju brojna prava
djeteta koja Stite njegovo pravo na zivot u obitelji, pravo na roditeljsku skrb itd. Prateci primjenu
mjera u praksi te istovremeno njihov uéinak i uspjesnost, opravdano se zakljucuje da je nuzno
razmisljati o prosirenju broja i vrste mjera kojima bi se, u cilju pomodi u skrbi i odgoju djece, po-
moglo roditeljima. S obzirom da se drzava u ustavnim odredbama obvezala na posebnu brigu i
skrb za djecu i obitelj, duzna je osigurati i provedbu istih.

13 Zakon o braku i porodi¢nim odnosima - procisceni tekst, Narodne novine, broj 51/1989.
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U pravcu osiguranja sto humanijeg okruzenja za odgoj djeteta, prije nego se nadlezna tijela odluce
na primjenu mjere izdvajanje iz obitelji, svakako se valja zapitati jesu li iscrpljene sve moguénosti u
bioloskoj obitelji. Nazalost, uvijek ¢e biti situacija u kojima ¢e postojati potreba za primjenom mjere
izdvajanja djeteta iz obitelji, no nuzno je prije toga uciniti sve da roditelji steknu uvid i postanu
svjesni svojih neodgovarajuéih postupaka, kao i da se njihovo ponasanje promijeni kako bi dijete
ostalo s njima. Izmedu nadzora i oduzimanja prava roditelju da Zivi sa svojim djetetom, odnosno
izdvajanja djeteta iz obitelji, nalazi se izuzetno Sirok prostor za djelovanje, kako roditelja tako i
drzave, odnosno njenih institucija. Da bi u€inkovitije pomogla roditeljima koji nemaju dovoljno
sposobnosti, motivacije i znanja da na primjereniji naéin skrbe za djecu, nuzno je da drzava svoje
intervencije, intenzitet djelovanja, nacin te rok u kojem je roditeljima potrebna pomo¢ prilagodi
njihovim potrebama. Opravdano je tvrditi da nadzor ne osigurava uéinkovitu zastitu i pomo¢ u
onim situacijama kada su propusti roditelja takve naravi da se u¢inak ne moze postiéi uobic¢ajenim
provodenjem nadzora tj. obilascima, provjerom itd. Boravak struénjaka u kuci dio dana ili cijeli
dan, upucéivanje u dnevne roditeljske obveze, demonstriranje pozeljnog ponasanja, pomaganje
djeci u izradi domace zadade ili odvodenje na dodatne aktivnosti, svakako bi velikom broju rodi-
telja pomoglo da shvate na koji nacin treba brinuti za ove potrebe djece, a ujedno zadrzalo djecu
@ u obiteljskom okruzju. To bi znacilo poveéanu potrebu rada s roditeljima, dulje vrijeme koje bi se
posvecivalo njima, a za ocCekivati je da bi rezultat bio u korist djece, vidljiv i mjerljiv. Davanjem
mogucénosti za ovakav rad s djecom i roditeljima, u odredenom broju slu¢ajeva prevenirala bi se
potreba za primjenom mjere izdvajanja djeteta iz obitelji. Mogué¢nosc¢u primjene ovakve mjere
utjecalo bi se i na proces deinstitucionalizacije kao opredjeljenja drzave za primjerenijom skrbi
za djecu. To bi ujedno znacilo uvodenje u sustav skrbi za djecu jos jedne, i to vrlo znacCajne, pre-
ventivne mjere zastite koja bi roditeljima osigurala pomo¢ kakva im je potrebna. U tom se sluéaju
moze ocekivati veca ucinkovitost ostalih preventivnih mjera obiteljskopravne zastite te ostanak i
odrastanje vecéeg djece uz roditelje.
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Nadzor nad i1zvrsavanjem
roditeljske skrbi kao
oroces planiranth promjena
S obitel)l

1. KLJUCNA OBILJEZJA NADZORA NAD IZVRSAVANJEM RODITELJSKE SKRBI

Temeljni ciljevi i naéin provodenja nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi (NIRS) uklju¢uju:
* neposrednu zastitu djeteta,
e stvaranje stabilnih uvjeta za optimalni psihosocijalni razvoj djeteta ¢iji je razvoj pod rizikom
u bioloskoj obitelji,
* razvoj pozitivnog i privrzenog roditeljstva, promjenu ponasanja ¢lanova obitelji u skladu s
najboljim interesom djeteta i odrzavanje te promjene i
e stvaranje mreze stru¢njaka koji ¢e timski raditi na planiranju i provodenju ove intervencije.

Razvoj pozitivnhog roditeljstva jest kljuéna pretpostavka za optimalni razvoj djece i njihovu sigur-
nost. Pozitivno roditeljstvo jest suvremeni koncept roditeljstva i odnosi na ponasanja roditelja
koja su utemeljena na najboljem interesu djeteta — njegovanje, osnazivanje, nenasilje, uvazavanje
i vodenje djeteta, ukljuéujuéi uspostavljanje granica kako bi se ostvario puni razvoj djeteta (Council
of Europe, 2006.). Upravo zbog ovog posljednjeg aspekta roditeljstva, uspostavljanja granica koje
omogucavaju puni razvoj djeteta, nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi izrice se i u slucaje-
vima kad djeca i mladi ocCituju rizicna ponasanja, kao $to su bjezanje iz Skole, skolski neuspjeh,
eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti i sl.

Vazno je stvoriti uvjete za pozitivno roditeljstvo tako da se osigura da oni koji odgajaju djecu imaju
dostup odgovarajucoj razini razli¢itih resursa (materijalnim, psiholoskim, socijalnim i kulturalnim).
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Takoder treba osigurati kvalitativni aspekt roditeljstva i omogucditi roditeljima dostupnost niza
usluga i programa usmjerenih na sadrzaj roditeljskih zadac¢a (Council of Europe, 2006.).

Polazeci od navedenog, nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi je istodobno:

* mjera obiteljskopravne zastite Ciji je cilj zastita djeteta i pomoc¢ roditeljima da otklone pogreske
i propuste u odgoju’,

* rana intervencija u odnosu na alternativne nacine zbrinjavanja djece izvan obitelji, ¢iji je
cilj osiguravanje dovoljno kvalitetne roditeljske skrbi i potrebne razine sigurnosti djeteta te
kvalitetnije zadovoljavanje djetetovih razvojnih potreba; na taj na¢in sprecava se izdvajanje
djeteta iz obitelji uz osiguravanje njegovog najboljeg interesa i

* proces suvremenog socijalnog rada i proces vodenja planiranih promjena koji su zajednicki
planirali socijalni radnik i/ili drugi stru¢njaci u sustavu socijalne skrbi kao i sama obitelj kojoj
je izreGena ova mjera obiteljskopravne zastite; vodenje procesa planiranih promjena jest
klju¢ni dio paradigme suvremenog socijalnog rada (Urbanc, 2006.).

Nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi moze se koristiti i kao razdoblje produljenog procjenji-
vanja potencijala i motivacije roditelja za promjenu. Naime, u nekim situacijama odluka hoce li @
djeca biti izdvojena iz obitelji nije jednostavna. Ukoliko dijete nije neposredno ugrozeno ali odrasta
pod rizicima, na tu odluku osim aktualne situacije u obitelji treba utjecati i procjena sposobno-
sti/kapaciteta roditelja za zadovoljavanjem potreba djeteta i za promjenom svojeg roditeljskog
ponasanja. Procjena roditelja u odredenoj tocci obiteljskog zivota osigurava znacajne informacije
o funkcioniranju obitelji, no ¢esto je za odlucivanje kljuéna procjena kapaciteta obitelji i motivacije
roditelja za promjenu i razvoj roditeljskih vjestina. To nije mogucée pouzdano procijeniti tijekom
jednokratne procjene (Harnett, 2007.). Stoga se nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi moze
izreéi i u cilju pouzdanijeg procjenjivanja kapaciteta za promjenu na bolje. To uklju¢uje (1) pregled
aktualnog roditeljskog funkcioniranja, (2) operativno i specificno definirane ciljeve promjene, (3)
provodenje intervencija usmjerenih na postizanje planirane promjene i (4) objektivno procjenjivanje
napretka tijekom vremena, ukljuéujuéi evaluaciju spremnosti roditelja da se ukljuce i suraduju te
stupanj u kojem je cilj postignut.

Nadzor nad izvrsenjem roditeljske skrbi pretpostavlja integrativni pristup obitelji, ukljucujudéi dje-
lotvorno vodenje slu¢aja odnosno tzv. case management. Pojasnit cemo ova dva pojma.

1 Pogledati detaljnije tekstove M. Jelavi¢ i A. Kora¢ u ovoj knjizi.
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2. INTEGRATIVNI PRISTUP U SOCIJALNOM RADU

Kad govorimo o integrativnom pristupu? u socijalnom radu mozemo razlikovati dvije razine:

* Neposredna razina djelovanja — pretpostavlja koordinirani pristup razli¢itih sluzbi u radu s
pojedinim korisnikom, u ovom sluc¢aju obitelji; ova razina poznata je kao vodenje slucaja ili
tzv. case management*

* Teorijska razina djelovanja — pretpostavlja integriranje razlicitih teorija koje omogucavaju
bogatije i cjelovitije sagledavanje potreba korisnika, u ovom slucaju ranjive obitelji, i nacina
njihova zadovoljavanja. Pri tome je vazno imati na umu razliku izmedu integrativnog i eklek-
tickog pristupa. Za razliku od eklekti¢ckog?, integrativni pristup nudi stvaranje nove kvalitete
u radu s obiteljima koristedéi razli¢ite teorijske perspektive.

2.1. Vodenje slu¢aja

Vodenje sluéaja predstavlja neposrednu razinu integrativnhog djelovanja u radu s pojedinom
obitelji, odnosno koordinaciju aktivnosti i usluga koje odredena obitelj dobiva. Ova koordinacija
podrazumijeva da su oni koji pruzaju usluge dosljedni, da se nadopunjavaju, ne ponavljaju i da
su usmjereni ka postizanju istog cilja. Integracija rada na slu¢aju dogada se kako unutar pojedine
organizacije, tako i medu organizacijama (Barker, 1999.).

Vodenje sluéaja odnosi se na postupak planiranja i pra¢enja usluga koje razli¢ite sluzbe i institucije
pruzaju korisniku. U pravilu jedna sluzba ili institucija preuzima primarnu odgovornost za rad s
korisnikom i odreduje voditelja slu¢aja koji koordinira usluge i zastupa korisnika (Barker, 1999.). U
slu¢aju nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi, vodenje slu¢aja dio je odgovornosti nadleznog
socijalnog radnika odnosno tima za brak i obitelj. Voditelj nadzora jest njihova “produzena ruka”,
osoba koja neposredno provodi najveci dio dogovorenih zadaca.

Vodenje slucaja predstavlja pristup koji osigurava da korisnici koji su suoceni sa slozenim i
visestrukim problemima i ograni¢enjima dobiju sve potrebne usluge na vremenski uskladen i
primjeren nacin (Rubin, 1987.). U teoriji socijalnog rada povezano je sa psihosocijalnim radom
koji naglasava prosirivanje mogucnosti razvijanjem sustava resursa, povezivanjem ljudi sa su-
stavima resursa te, ¢ineci te sustave dostupnijima ljudima i njihovim potrebama, poticanjem

2 Integracija (integratio, lat.), spajanje dijelova u cjelinu, objedinjavanje; povezivanje razli¢itih zadacéa i programa u funkcionalnu cjelinu.
3 Eklekticizam u filozofiji, znanosti u umjetnosti, nekreativha metoda kojom se iz razli¢itih misaonih sustava, teorija, stilova i sl. izabiru
pojedine teze i spajaju u novu cjelinu bez znacajnijih novih elementa. Eklektik (uvredljivo) onaj koji je nekritiéno napabircio znanje iz raznih
izvora, a nema vlastitih ideja. (Ani¢ i Goldstein, 1999., str. 355).

* U suvremenoj literaturi sve se ¢esée koristi pojam care management odnosno vodenje skrbi.
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koordinacije tih sustava resursa (Rubin, 1987.). U literaturi se danas sve ¢esce kao sinonim koristi
pojam “umrezavanje socijalnih usluga”. Time se podrazumijeva svjesno djelovanje u cilju pove-
zivanja ljudi i institucija u smislu suradnje te zbog ostvarivanja zajednickih interesa. Ovaj pristup
obiljezavaju tri aspekta djelovanja: (1) informiranje, (2) koordinacija i (3) kooperacija (Bullinger i
Nowak, 1998.).

Istrazivanja korisnicke perspektive pokazala su da korisnici zele da usluge imaju visestruki fo-
kus, pogotovo kad su poteskoce visestruke i prisutne dulje vrijeme. Nadzor nad izvrSavanjem
roditeljske skrbi ¢esto je takva vrsta intervencije, pogotovo ako se ne zapocéne dovoljno rano.
Pri tome, visestruki fokus usluga zahtijeva odgovarajuéu koordinaciju usluga — mnogi korisnici
usluga iskusili su nedostatak koordinacije i osjec¢ali da ih se Salje “amo-tamo”, od savjetovalista
do savjetovalista, od jedne ustanove do druge, a da nisu bili na odgovarajuéi naéin informirani o
tome $to se zapravo trazi i $to se dogada.

Drugi razlog zbog kojeg su integrativne intervencije vazne jest Sto intervencija u jednom podrucéju

mijenja ostale aspekte obiteljskog zZivota i utje¢e na ostale intervencije. Stoga je nuzno holisti¢cko

razmisljanje i sposobnost da se prije poduzimanja intervencija uzmu u obzir mogudi ishodi u @
razli¢itim podruéjima (prema Sandbaek, 2007.). U boljem razumijevanju ovog aspekta integra-

tivnog pristupa stru¢njacima pomaze sistemska (obiteljska) teorija. Tako npr. valja predvidjeti da

¢e povecana posvecenost majke pripremi za Skolu djeteta s razvojnim poteskoéama nuzno staviti

pred oca vecéu ulogu u skrbi za ostalu djecu.

Djelotvornost je takoder argument za usmjerenost na integrirano i koordinirano djelovanje.
Istrazivanja pokazuju da su najdjelotvornije strategije one koje osiguravaju da sluzbe suraduju
tako dobro da mogu stvoriti to¢ke zajednickih susreta na mjestima koja roditelji i inace koriste
zbog odredenih potreba. Uzmimo za primjer slu¢aj majke zlostavljane u partnerskom odnosu, koja
nakon razvoda braka sama odgaja djecu. Evidentirana je zbog blazih oblika nasilja nad jednim od
djece i kao dio mjera kaznenog zakonodavstva upucéena je na psihosocijalni tretman radi otklanja-
nja nasilnickog ponasanja. Istodobno se vodi i nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Djeca
imaju poteskoca s ponasanjem u skoli i upuéena su na terapiju u psihijatrijsku sluzbu za mlade.
Istodobno su ukljuéena i u programa pomoci u uéenju. Broj struénjaka i sluzbi uklju¢enih u rad s
ovom obitelji takav je da nuzno zahtijeva koordinaciju i zajedni¢ke sastanke stru¢njaka s majkom,
kako bi se planirale aktivnosti i kako obitelj ne bi bila preplavljena uslugama koje se preklapaju ili
nisu od neposrednog znacaja za obiteljsku situaciju. Iskustva takvih sastanaka, poznatih u svijetu
kao grupe za razvoj i provodenje plana podrske i pomoc obitelji (family group/treatment confe-
rences ), pokazala su se kao jako dobra rjesenja, no kad nas na Zalost nisu dio prakse.
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2.2. Psihosocijalni pristup

Psihosocijalni rad usmjeren je na unapredenje meduljudskih odnosa i Zivotne situacije korisnika,
njegovo osnazivanje, psiholosku i socijalnu dobrobit, ukljuCujuci bolje transakcije s okruzenjem.
Danas se ¢esto navodi da je “socijalni rad psihosocijalni rad”, ako pod pojmom “psihosocijalni”
podrazumijevamo podrucje ljudskog iskustva koje je stvoreno u meduodnosu psiholoskih obiljezja
pojedinca i njegovog socijalnog okruzenja (Howe, 2002.).

Smatram da istodobni interes za oboje — pojedinca i obiljeZja njegovog socijalnog okruzenja — koji
je kljuéno obiljezje psihosocijalnog pristupa, nije vezan samo za socijalni rad kao profesiju, ve¢ se
radi o pristupu ljudima u nevolji koji je nuZzan neovisno o profesiji stru¢njaka i specificnim potre-
bama i/ili poteskoéama korisnika. Ovisno o specificnim potrebama i/ili poteSkoéama pojedinca i
specifiénoj izobrazbi struénjaka, naglasak moze biti na psiholoskim ili na socijalnim ¢imbenicima,
no nikada se ne smije izgubiti iz fokusa osoba u svom okruzenju.

Polazeci od psihosocijalnog pristupa, postoje tri razli¢ita nacina na koje stru¢njak poti¢e promjenu
u Zivotu korisnika, u ovom slucaju roditelja: @
1. Promjena se moze posti¢i neposrednim djelovanjem stru¢njaka. To u pravilu ukljucuje rad
na promjeni okruzenja korisnika. Tako npr. stru¢njak CZSS-a moze traziti dodatnu nov¢éanu
pomoc¢ za korisnika kako bi mu se unaprijedila stambena situacija. To uklju¢uje i zastupanje
korisnika pri razli¢itim sluzbama i ustanovama, npr. pri dobivanju mjesta u vrti¢u za dijete
Cija majka nije zaposlena, ali trazi posao ili ima neke druge teskoce. Kao Sto je navedeno u
Preporukama Vijeéa Europe za politiku podrske pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe,
2006.), materijalni aspekti kao npr. sredstva za zivot, stanovanje i zdravstvene potrebe trebaju

biti prioriteti jer su nuzna pretpostavka da se odrasli mogu posvetiti roditeljskoj ulozi.

2. Promjena se moze postiéi izravnim usmjeravanjem korisnika na promjene koje treba unijeti u
svoj zivot. lako stru¢njak predlaze promjenu, korisnik je taj koji ima odgovornost za djelovanje
i promjene koje treba izvrsiti. To je npr. roditelj koji odvodi dijete okulistu na zahtjev socijalnog
radnika ili rjeSava svoje zdravstveno osiguranje uz pomo¢ nadlezne socijalne sluzbe.

3. Promjena se moze postic¢i neizravnim vodenjem, odnosno tako sto stru¢njak osnazuje kori-
snika da preuzme odgovornost za svoj zivot i odluke koje ¢e donijeti i provesti. Sto se tice
roditeljstva, to znaci poticanje promjena u smjeru razvoja pozitivnog odnosa roditelja i djeteta
i roditeljstva u najboljem interesu djece. To je roditeljstvo u kojem roditelji imaju razvoj djece
i njihovu dobrobit kao prioritete i odgajaju djecu na nac¢in da imaju najbolje postignuce u
obitelji, u skoli, s prijateljima i u zajednici.
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Sve ove razine djelovanja mogu se naci u programima rada nadzora nad izvrSavanjem roditeljske
skrbi. Pri tome je struc¢njak odgovoran za proces osnazivanja korisnika i stvaranje okruzenja u
kojem ¢e on ili ona donijeti najbolju odluku. Koja ¢ée to biti odluka, kako ¢e se ona ostvariti i sve
ostalo jest odgovornost korisnika. Pri tome je klju¢an odnos povjerenja i partnerstva stru¢njaka i
korisnika. Takoder, valja imati na umu da roditelji imaju i druge uloge u zivotu. Treba voditi raéuna
i 0 potrebama i pravima djece, kao i o potrebama i pravima roditelja, majki i oCeva, te razumjeti
njihove slozene uzajamne utjecaje (Daly, 2007.).

2.3. Ekosistemska perspektiva — doprinos teorijskoj integraciji pristupa obitelji pod socijalnim
rizicima

Integrativno povezivanje razli¢itih teorijskih ishodista u posljednjih se dvadesetak godina razvijalo
kao odgovor na slozene potrebe korisnika sustava socijalne skrbi, te kao reakcija na teoretski eklek-
ticizam u socijalnom radu. Najpoznatiju integraciju predstavlja ekosistemska teorija. Ekosistemska
perspektiva Siroko je prihvaéena u socijalnom radu jer odrazava temeljnu psihosocijalnu para-
digmu socijalnog rada, a to je sagledavanje osobe-u-okruZenju. Naime, pokazalo se da socijalni
radnici ¢esto propustaju prepoznati na koji su na¢in materijalne poteskoce, problemi stanovanja @
ili nedostatak socijalne podrske, prepreke u rjesavanju nekih znacajnih rizika kao sto je npr. na-
silje. Kao sto se navodi u izvjes¢u Vije¢a Europe o pozitivhom roditeljstvu (Daly, 2007.), socijalni
su uvjeti sredisnji za ostvarivanje prava i duznosti roditelja. U skladu s Konvencijom o pravima
djeteta, paralelno s o¢ekivanjem kako roditelji trebaju ispunjavati svoje roditeljske duznosti treba
ici i oCekivanje od drzave da osigura odgovarajucu podrsku i mjere socijalne politike koje ¢e to

Ekosistemska perspektiva omogudila je socijalnim radnicima da izostre psihosocijalni fokus kroz
lecu sistemskog pristupa koji ne razdvaja osobu od okruzenja vec je sagledava u transakcijskoj
stvarnosti. Pojam “le¢a” koristi se kako bi se naglasila perspektiva, odnosno naéin gledanja koji
usmjerava pogled od klijenta i socijalnog radnika ka slozenoj transakciji unutar pojedinog slucaja.
On pomaze da se povezu svi relevantni aspekti i prepozna njihova interakcija.

Ekosistemska perspektiva dala je i znac¢ajni doprinos konceptualizaciji osnazivanja. |1z ekosistemske
perspektive promjena pojedinaca, obitelji i zajednica ne samo da nije nemoguca vec je i kontinu-
irana i neizbjezna. Ekosistemska perspektiva sugerira da zastitni utjecaj moze biti uveden u zivot
pojedinca kroz bilo koji odnos koji je dio ekosistema (osobna obiljezja, snage obitelji, socijalna
politika kojom se promice obrazovanje i sl.). Stovise, ti pozitivni utjecaji mogu odjeknuti kroz cijeli
ekoloski sistem djeteta, mlade osobe ili obitelji, povecavajudi i olakSavaju¢i moguénost povoljnih
ucinaka prilagodbe.
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Ekosistemska perspektiva nudi na¢ine opisivanja i objasnjavanja ljudskog funkcioniranja
odnosno:

* nudi filozofski pogled na ljudsko bié¢e u okruzenju/kontekstu,

* usmjerena je na transakcije medu ljudima,

* opisuje aktualno ponasanje kao “prilagodbu” osobe na okruzenje,

* konceptualizira sva ponasanja kao adaptabilna okruzeniju,

* slijedi razvoj promjena ponasanja tijekom vremena kao odgovor na unutarnje i izvanjske

“sile” i
* nudi razlic¢ite i viSestruke strategije promjene.

llustrirat ¢emo navedno jednim primjerom. Mladu samohranu majku, koja je bila zanemarena kao
dijete i ima nisko samopostovanje, patronazna sluzba procijenila je kao riziénu za zlostavljanje i/
ili zanemarivanje djeteta jer ima poteskocéa u uspostavljanju odnosa sa svojom bebom. No, uz
njezina prosla iskustva koja su utjecala na razvoj osobina njezine licnosti, na to kako ¢e se ona
ponasati u novoj socijalnoj situaciji — ulozi majke — utjecat ¢e i njezina aktualna razina dozivljenog
stresa, njezina znanja o odgoju djece, kao i njezina aktualna socijalna mreza. U skladu s tim, i dje-
@ lovanje ¢&iji je cilj njezino oja¢avanje kao majke bit ¢e usmjereno i na razvoj mreze podrske (npr.
pronalazenje osobe koja ¢e joj povremeno ili svakodnevno pomoci ¢uvati bebu), i na ué¢enje nekih
vjestina znacajnih za razvoj odnosa s djetetom kroz npr. uklju¢ivanje u baby-fitness program, i na
pitanja profesionalne orijentacije i zaposljavanja u buduénosti, kao i na smjestaj djeteta u jaslice.
Naravno, sigurnost dijeta i njegove potrebe trebaju cijelo vrijeme biti u fokusu.

Ovaj primjer jasno pokazuje da procjena situacije ove mlade majke te planiranje intervencija tre-
baju ukljucivati (1) obiljezja njezine licnosti, uklju¢ujuci prethodna iskustva, (2) obiljezja njezinih
aktualnih meduljudskih odnosa, ali i (3) Siru socijalnu mrezu zajednice u kojoj zivi, ukljuéujudi
institucije i sluzbe drustva koje stoje na raspolaganju u smanjivanju rizika za zlostavljanje djeteta,
te (4) potrebe i specificnosti djeteta. U planiranju intervencija socijalni radnik/radnica i majka proci
¢e kroz proces “pregovaranja” o prioritetima djelovanja i nacinima rada. Pri tome stru¢njak treba
imati na umu da ne postoji standardni i jedini ispravan nacin roditeljstva.

U teorijskoj konceptualizaciji provodenja nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi, uz ekosistem-
sku perspektivu, unijeli smo i teoriju privrzenosti, kako u procesu procjenjivanja tako i u planiranju
intervencija (Dodatak 1).4

4 Vise o tome citatelji mogu nadi u ¢lancima objavljenim u Ljetopisu socijalnog rada (Ajdukovi¢, Kregar Oreskovic i Laklija, 2007a.; Ajdu-
kovi¢, Kregar Oreskovié i Laklija, 2007b).
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3. PROCES SOCIJALNOG RADA KAO PROCES POSTIZANJA PLANIRANIH PROMJENA

Polazedi od psihosocijalne perspektive, proces planiranih promjena odnosi se na situaciju u kojoj
socijalni radnik radi s korisnikom, a ne za korisnika. Djelovanje je usmjereno na promjenu zivotne
situacije koja moze znaciti prilagodbu korisnika/korisnice na okruzenje i promjene u Zivotnoj situa-
ciji (npr. prilagodba na zahtjeve nove uloge — uloge majke), ali i promjenu te situacije (npr. Sirenje
mreze podrske, dodatno obrazovanje i sl.). | za jedan i za drugi aspekt vazan je rast i razvoj korisnika
koji omogucuju drukéiji pogled na situaciju i prilagodbu na nju ili spoznavanje svojih resursa i
resursa okruzenja koji mu omogucuju promjenu te situacije. U proces planiranih promjena korisnik
se ukljucuje svojim aktivnim djelovanjem da bi promijenio svoju zZivotnu situaciju.

Sve navedeno lako se moze primijeniti na nadzor nad izvrsavanjem roditeljske skrbi, a neposredno
je vezano uz suvremeno odredenje socijalnog rada. Podsje¢am:

Socijalni rad kao profesija promice socijalne promjene, rijesavanje problema u meduljudskim
odnosima te osnazivanje i oslobadanje ljudi kako bi se povecala njihova dobrobit. Koristeci teorije
ljudskog ponasanja i socijalnih sustava, socijalni rad djeluje na mjestima gdje dolazi do interakcije @
ljiudi i njihovog okruZenja. Principi ljudskih prava i socijalne pravde temeljni su za socijalni rad.
(Opca skupstina Medunarodnog udruZenja socijalnih radnika, srpanj 2000.)

Kao sto smo mogli vidjeti, osnovna svrha socijalnog rada jest postizanje promjena. Iskustvo je
svakog praktiCara da se promjene, koje bi kao ishod trebale imati vec¢u dobrobit ljudi, ne postizu
“preko noci”. Da bi se postigle promjene potrebno je vrijeme, potreban je proces.® K tome, isku-
stvo pokazuje da ljudi zele promjenu, ali da se ne vole mijenjati. Kao sto ¢emo kasnije pokazati, to
predstavlja poseban izazov voditeljima nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi.

Prema Howeu (1995.), proces socijalnog rada ima pet temeljnih koraka:
1. ldentifikacija problema ili potreba: O ¢emu se radi?
2. Procjena ili analiza ljudi i njihove situacije: Sto se dogada?
3. Uspostavljanje ciljeva, planova i namjera: Sto treba uraditi?
4. Metode odnosno nacini postizanja ciljeve, zadovoljavanja potreba i rijeSavanja problema:
Kako to treba uraditi?
5. Periodiéni pregled i evaluacija problema, procjene, ciljeva i metoda: Je li postignuto?

5 Podsjetimo se znacenija rijeci proces - tijek razvitka necega; ukupnost radnji koje se obavljaju da se dobije odredeni rezultat.

UNICEF 2.indd 152 @ 6/5/08 10:16:26 AM



o (R Nadzor nad izvravanjem Poglavije 8
unlcef“@ roditeljske skrbi... %

Urbanc (2006.) proces socijalnog rada imenuje specifiécno kao proces planiranih promjena koji
predstavlja niz “interakcija izmedu socijalnog radnika i korisnika/korisnica, a usmjeren je na za-
jednicki odabrani i dogovoreni cilj.” Proces planiranih promjena K. Urbanc predstavlja kroz Sest
faza: (1) fazu inicijalnog kontakta, (2) fazu socijalne procjene, (3) fazu uspostavljanja ciljeva, (4)
fazu planiranja i provodenja aktivnosti, (5) fazu evaluacije i (6) fazu zavrSavanja procesa planiranih
promjena.

Nadzor nad izvrSavanjem roditeljske skrbi bit ¢e predstavljen u narednim poglavljima kroz nave-
dene faze, pri éemu ¢e posebna pozornost biti posveéena fazi procjene, fazi uspostavljanja ciljeva
i fazi planiranja aktivnosti.

Kljuéni dio procesa socijalnog rada jest procjena. Tijekom procesa procjenjivanja stru¢njak nastoji
razumjeti ono sto ljudi govore, osjeéaju i misle, ono sto ¢ine. Osjecaji i razmisljanja socijalnog
radnika/radnice nisu izuzeti iz te analize. Bitno je imati na umu da procjenjivanje treba voditi bo-
ljem razumijevanju, a ne vrednovanju i prosudivanju. Takoder je bitno imati na umu da se pro-
cjenjivanje odvija kontinuirano — od prvog kontakta socijalnog radnika i obitelji, pa do evaluacije
i zavrSavanja rada.

4. PREPREKE U ODVIJANJU PROCESA PLANIRANIH PROMJENA TIJEKOM NADZORA NAD
IZVRSAVANJEM RODITELJSKE SKRBI

Prepreke u odvijanju procesa planiranih promjena su oéekivane. Po misljenju K. Urbanc (2006.)
prepreke se najéesSée odnose na nedostatak znanja, informacija i vjestina korisnika, nedostupnost
izvora podrske i pomoci korisnicima i nedostatak motivacije korisnika. Nedostatak motivacije oce-
kivana je prepreka kod korisnika koji su tzv. nedobrovoljni klijenti, a to su éesto roditelji kojima je
izre€en nadzor nad izvrSenjem roditeljske skrbi. Stoga je razumijevanju i poticanju motivacije kod
nedobrovoljnih korisnika potrebno posveti dodatnu pozornost.®

Clanovi obitelji obiéno ne zele suradivati pri provodenju NIRS-a iz nekoliko razloga — boje se, ne
smatraju da oni ili dijete imaju problema ili su opc¢enito neprijateljski raspolozeni prema sluzbama
socijalne skrbi. Mogu biti u otporu zbog prirode svojih poteskoéa, npr. psihijatrijske bolesti, pro-
blema s alkoholom/drogama ili zbog toga $to su za nesto optuzeni.

6 Preporucujem struénjacima da u motiviranju roditelja koriste knjigu K. Killen (2001.) /Izdani: zlostavljana djeca su odgovornost svih nas,
poglavlje 20, Motivacijski rad s roditeljima.
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Abela i Berlioz (2007.) opravdano upozoravaju da “roditelji éesto i onda kad im je pomoé nuzna
i svjesni su toga, nastoje izbjec¢i pomoc¢ nadleznih sluzbi jer se boje da ¢e im djeca biti oduzeta i
smjestena drugdje. | taj njihov strah je opravdan... Njihova djeca su izdvajana zbog ‘neodgovarajuéih
uvjeta’, nedostataka resursa i neodgovarajuce odrzavanog domacinstva” (str. 100). U skladu su
s tim i iskustva koja ¢esto ¢ujemo od djelatnika nasih dje¢jih domova koji govore da sudovi ne
odobravaju odlaske djece roditeljima na praznike ako je socijalna sluzba utvrdila da je pri obilasku
kuéanstvo bilo neuredno.

Isti autori usmjeravaju pozornost na specificnost odnosa pomagaca i roditelja koji su socijalno
iskljuceni ili pod rizikom za socijalnu isklju¢enost (zbog siromastva, neobrazovanosti, invaliditeta,
dugotrajne nezaposlenosti ili etniciteta). Iskljucene osobe imaju poteskoéa u odrzavanju stabilnih
odnosa s drugima i ¢esto se ne osjecaju dijelom zajednice.

Izolacija, nedostatak osoba na koje se mogu osloniti u svom krugu, socijalna i emocionalna ranji-
vost, nesigurnost, siromastvo, tjelesna i mentalna bolest nadovezuju se jedno na drugo i slabe
roditeljski potencijal osobe. Upucuju i na problem nedostataka digniteta:

Ljudi koji Zive u situaciji socijalne iskljuéenosti i ekstremnog siromastva osjecaju da njihov
dignitet nije prepoznat i postovan. Zbog toga osjecaju da ih se nece cuti ili slusati. Stovise mogu
se osjecati beskorisnima i kao da nemaju mjesto u drustvu. (...) Prva bitka koju iskljuéeni moraju
dobiti jest da budu postovani i da mogu ostvarivati svoja prva kao i drugi gradani. (Council of
Europe, 1998b:20; prema Abela i Berlioz, 2007.: 93)

Dakle, socijalna isklju¢enost ili rizik socijalne isklju¢enosti zbog svih navedenih razloga mogu
biti prepreka uspostavljanju odnosa stru¢njaka i roditelja. O tome struénjaci trebaju voditi ra¢u-
na. Njihova odgovornost je da (1) prepoznaju razine i aspekte socijalne iskljuéenosti obitelji, (2)
prepoznaju kako ta socijalna iskljuéenost utjeée na komunikaciju i odnose obitelji sa socijalnim
sluzbama te da (3) tome prilagode svoj pristup obitelji.

Bez obzira sto je uzrok nevoljkosti korisnika, vrata suradnje trebaju biti otvorena. Najmanje sto se
moze uciniti jest informirati ¢lanove obitelji o tome $to se dogada i kako mogu bolje sudjelovati u
tome te ¢uti njihovo misljenje. No valja imati na umu da nastojanje da se aktivno ukljuce ¢lanovi
obitelji ne treba biti vaznije od djetetove sigurnosti.

Poteskoce u odvijanju nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi mogu biti vezane i uz organizaciju
provodenja mjere, pristup voditelja mjere roditeljima te njegova/njezina znanja i vjestine potrebne
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za djelotvorni rad na ovom podrucju. Takoder, to mogu biti i kontratransferne reakcije’ stru¢njaka
koje su ¢este u radu s obiteljima, te njihove strategije “prezivljavanja”® u ovom zahtjevnom poslu
u kojem u nas ne dobivaju sustavno potrebnu superviziju.

Ponekad je odbijanje suradnje popraé¢eno agresivnim, nasilnim i prijete¢im ili kritizerskim
ponasanjem roditelja. Struénjaci u takvim situacijama mogu izbjegavati kontakt s ¢lanovima obi-
telji ili se nepotrebno izlagati prijetecoj situaciji.® U takvim situacijama supervizija je nuzna.

3.1. Rezultati istrazivanja poteskocéa u provodenju nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi u
Hrvatskoj

Potaknuti ovim projektom, proveli smo jedno malo istrazivanje u kojem su sudjelovali 81 voditelj
i voditeljica nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi iz prigodnog uzorka centara za socijalnu
skrb. Iskazali su da se u svom radu kao voditelji najéeSée suocavaju sa slijedec¢im situacijama:

* mnogostruki socijalni problemi kojima je izloZzena obitelj,

* rad s roditeljima Cije su vrijednosti razli¢ite od njihovih,

* poteskoée uspostavljanja suradnje s drugim ustanovama, @

* rad s roditeljima koji ne mijenjaju svoj roditeljski stil,

* ograniéena sredstva za pomo¢ roditeljima,

* interveniranje “na licu mjesta” kad se pojave problemi u kuénoj posjeti obitelji,

* rad s roditeljima s ¢ijim se odlukama ne slazu,

* rad s pasivnim i nemotiviranim roditeljima,

* zanemarivanje djece u obitelji,

* rad s roditeljima koji pokazuju da su prisiljeni na ovaj oblik pomo¢i,

* rad s roditeljima da prihvate djecu takvom kakva jesu i

* rad s obiteljima u kojima postoji zlouporaba alkohola.

7 Kontratransfer je proces u kojem stru¢njak osjecajno reagira prema korisniku u skladu s osjecajima koje ima u odnosu s njemu vaznom
osobom iz privatnog Zivota. Kontratransfer moze sprijeciti stru¢njaka da dozivi korisnika takvim kakav on ili ona jest, te time otezati ili ¢ak
onemoguditi struénjaku da ga podrzi u teSko¢ama koje ima. Suvremena teorija smatra da je nemogude izbjeci kontratransferne reakcije, te
da one mogu i obogatiti tretman ako se osvijeste i koriste kao instrument u radu. Kako bi stru¢njak zaustavio kontratrasfer i iskoristio ga u
radu, neophodno je da ga osvijesti, §to pretpostavlja da stru¢njak ima sposobnosti samospoznavanja i reflektiranja te promisljanja odnosa.
Stru¢njacima u prepoznavanju kontratransfera moze pomoci slijedece pitanje: Jesu Ii moje reakcije prema klijentu slicne mojim reakcijama
prema nekoj od meni vaznih osoba?

8 Najcesce strategije “prezivljavanja” struénjaka u radu s visestrukim problemima obitelji s djecom su emocionalno povla¢enje, umanji-
vanje poteskoca s kojima s korisnik suocava i premjestanje problema, pretjerano identificiranje i “spasavanje” korisnika (Ajdukovié¢, 2004.;
Ajdukovic, 2007.).

9  Vise o nadinim razrjesavanja smetnji u suradnom odnosu moze se proditati u posljednjem dijelu knjige G. Caginovi¢ Vogringi¢ i sur.
(2007.).
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U skladu s najées¢im situacijama pri provodenju mjere, kao najceSée poteskoée voditelji navode

sljedeca obiljezja ponasanja roditelja s kojima rade:
1.

© N oA~

nemotiviranost i otpor prema promjeni (f=23),
nespremnost na suradnju i neprihvacanje mjere (f=21),

nepridrzavanje dogovora (f=11),
pasivnost (f=9),

nedostatak uvida u probleme zbog kojih je izre€en nadzor (f=7),

laganje roditelja (f=6),

nekritiénost prema vlastitim loSim postupcima (f=6) i
neprihvacanje, nerazumijevanje i tek kratkotrajno pridrzavanje savjeta (f=5).

Ovi su podaci u skladu s prethodno navedenim preprekama u odvijanju procesa planiranih pro-
mjena. Ukoliko pogledamo navode nasih stru¢njaka nuzno se postavlja pitanje o svrsi same mjere
ukoliko se na odgovarajuci nacin ne pristupi pitanju motivacije roditelja kojima se izrice nadzor
nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.

Procjene voditelja o poteskoéama u radu koje proizlaze iz njihovih osobina klasificirali smo u dvije
skupine — one koje su vezane uz znanje, vjestine i potrebu za daljnjom edukacijom i supervizijom,

te one koje su vezane uz suocavanje s izazovima provodenja nadzora na emocionalnom planu.

Poteskoce u vodenju nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi koje su vezane uz VODITELJA

Znanje i vjeStine

1.

o o~ w

nedostatak znanja iz obiteljskog savjetovanja

i psihoterapijskih pristupa (f=4)

nedostatak kvalitetne edukacije i podrske

voditeljima, te struénog usavrsavanja (f=4)
nepoznavanije zakonske regulative (f=3)

manjak iskustva u ovom podrucju (f=3)

nedostatak supervizije (f=3)

nedovoljno iskustvo i znanje za rad sa Zrtvama
obiteljskog zlostavljanja, PSTP-om, ovisnicima i
drugim novim problemima i drustvenim normama (f=3)

Suocavanje s neuspjehom

1.
2.

nerealna, prevelika ocekivanja (f=9)

frustriranost, razocaranje neuspjehom,
nezadovoljstvo postignutim (f=8)

teSko podnoS$enje otpora roditelja prema stru¢njaku
kao osobi, nedostatak pozitivnih povratnih informacija,
osjecaj bespomocnosti i uzaludnog truda (f=5)
osjecaj nemoci zbog nemogucnosti zadovoljenja
osnovnih egzistencijalnih potreba obitelji (f=3)

mali pomaci u radu (f=2)

nemogucnost utjecaja na roditelje

da promijene ponas$anje (f=2)

Zelja za brzim promjenama

osobne frustracije zbog nemogucnosti pomaganja
obitelji zbog neadekvatne mreze, podrske u
sustavu, nekritiCnosti i nemotiviranosti obitelji
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Zanimljivo je da voditelji navode potrebu dodatnih znanja iz obiteljske terapije odnosno psihote-
rapije, ali vecina je njihovih poteskoca (desni stupac tablice) takva da bi je bitno olakSalo drugacije
razumijevanje korisnicke situacije i uspostavljanje suradnog i osobnog odnosa u procesu nadzora
te supervizija. Bez obzira na to, nedvojbeno je potrebno posvetiti dodatnu pozornost produbljivanju
znanja stru¢njaka na ovom podrucju kroz njihovu ciljanu edukaciju i superviziju.

Bez obzira na poteskode, voditelji mjere iskazali su niz pozitivnih uéinaka rada s obiteljima na njihov
profesionalni rast i razvoj. Upravo na tim pozitivnim uéincima valja graditi strategiju motiviranja
novih voditelja mjere i osnazivanja postojeéih.

Pozitivni ucinci vodenja nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi za profesionalni razvoj VODITELJA

Komunikacija Razumijevanje razlicitosti
1. bolje komunikacijske vjestine (f=13) 1. razumijevanje i tolerancija razliitosti
2. aktivnije slusanje (f=12) (razlicitih ljudi, drugacijih kultura) (f=7)
3. vece strpljenje (f=12) 2. vece razumijevanje potreba i nacina
4. veca empatija (f=8) Zivota korisnika (f=4)
5. bolje pregovaracke sposobnosti (f=5) 3. vece postovanje prema tudim
6. razdvajanje granica moje, zajednicke strategijama prezivljavanja

i tude odgovornosti (f=4) 4. razumijevanje drugacijih kriterija
7. jasnija komunikacija, jasnije izrazavanje sretnog Zivota od mojih

misljenja i uputa (f=4) 5. ucenje prihvacanja ljudi kakvima jesu
8. vjestine konfrontiranja (f=3) 6. veca tolerancija na pogresne, ali
9. razvijena suradnja s drugim ustanovama (f=3) dobronamjerne roditeljske postupke

7. upoznavanje s razli¢itim svjetonazorima

i stilovima Zivota

Kao sto je ve¢ navedeno, roditeljev dozivljavaj stru¢njaka i kvaliteta njihova odnosa znacajno utje¢u
na djelotvornost ranih intervencija, pa tako i na provodenje nadzora nad izvr§avanjem roditeljske
skrbi. Roditelji koji dozivljavaju da stru¢njaci koriste mo¢ nad njima, ¢eSc¢e se otvoreno opiru i
suprotstavljaju ili “igraju igre” pretvarajuéi se da suraduju. Roditelji koji dozivljavaju da stru¢njaci
koriste svoju profesionalnu mo¢ kako bi im pomogli, teze razvoju odnosa suradnje sa struénjakom.
Nije se pokazalo da na roditeljsku percepciju stru¢njaka utjece ¢injenica jesu li roditelji dobrovoljni
ili nedobrovoljni korisnici intervencija (Dumbrill, 2006.).

Struénjaci koji rade na ovom podrucju trebaju razumjeti ne samo kako roditelji vide problem, nego
i kako dozivljavaju moc¢ stru¢njak, a odnosno sustava kojeg on reprezentira. Stoga je u pocetnoj
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fazi rada nuzno upoznati perspektivu roditelja i njihov dozivljaj strué¢njacke moéi. Intervencije treba
zapoceti s tim da se obrati pozornost i oslovi pitanje razlike u moci koja postoji izmedu stru¢njaka
i roditelja te prepoznavanjem i prihvacanjem strahova koje roditelji mogu imati.

Tijekom cijeloga rada vazno je imati na umu da je odnos stru¢njak-korisnik klju¢an element promje-
ne. Polazedi od teorije privrzenosti, Howe (1995.) naglasava da su pri tome klju¢ni razumijevanje,
emocionalna podrska, praktiéna podrska te pouzdan i senzibilan odnos stru¢njaka i korisnika.
Znacajan doprinos razumijevanju znaéaja odnosa struénjak-korisnik daju Gabi Caginovi¢ Vogringié i
suradnici u veé spomenutoj knjizi “Uspostavljanje radnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom
radu” (2007.). Smatram da je navedena knjiga nezaobilazna za sve koji rade na ovom podrucéju jer
daje odgovor na pitanje KAKO i ZBOG CEGA UPRAVO TAKO uspostaviti pomazuéi odnos i sve
koji su povezani s odredenim problemom ukljuéiti u njegovo rjeSavanje.

Razumijevanje onoga $to se dogada omogucava socijalnom radniku/stru¢njaku da “ostane s
korisnikom”, da ne odustane. Procjena utemeljena na razvojnoj perspektivi osigurava snazan
kognitivni temelj za ukljuceni i ¢vrsti pristup stru¢njaka korisniku u kasnijem radu. Razumijevanje
drugih ne pomaze samo socijalnom radniku/pomagacu. Iskustvo da ga netko razumije pomaze @
takoder i korisniku da se osjeti vrijednim i prihvacenim. Roditelj koji osje¢a da ga socijalni radnik/
pomagac ne razumije ili ne pokazuje interes za njegovu situaciju, osjec¢a odbojnost i neprijateljstvo
i moze prekinuti kontakt. Razumjeti i dozZivjeti razumijevanje mocna su obiljezja svih ljudskih od-
nosa (Howe, 1995.). To je posebno vazno u situacijama stresa i poteskoca. U istrazivanju iskustava
roditelja koji odgajaju djecu u siromasnom okruzenju Ghate i Hazel (2002.) utvrdili su da roditelji
Zele usluge koje im omogucéavaju da se osjecaju u “kontroli” i da visoko vrednuju kad ih se saslusa
i kad se postuje njih kao osobe i iskustvo s kojim dolaze.

Brojna istrazivanja ukazuju na ljekoviti znac¢aj podrske u suocavanju sa stresnim i traumatskim
Zivotnim dogadajima. Izostanak podrske pridonosi osjec¢aju osamljenosti, depresije i o¢aja. Kad je
podrska prisutna raste samopouzdanje i lakSe se podnose tereti svakodnevnice. Podrska se moze
izrazavati na dva nacina — kao prakti¢na i kao emocionalna. Praktiéna podrska obiteljima odnosi
se na pomoc u brizi za djecu, pomo¢ u osiguravanju boljih uvjeta Zivota te pomo¢ u boljem gospo-
darenju ili pristupu resursima. Emocionalna podrska zna¢i moguénost da se u nekoga pouzdamo,
da znamo da su ljudi dostupni kad ih trebamo, da smo prepoznati, prihvaéeni i vrednovani. Odnosi
se i na motivacijske aspekte kao $to su ohrabrivanje i potvrdivanje.

Takav pristup stru¢njaka osigurava humane intervencije i unapreduje emocionalno okruzenje kori-

snika. Kao sto navodi Howe (1995.), “ako je cilj (socijalnog rada) da se unaprijedi kvaliteta iskustava
u meduljudskim odnosima, socijalni radnik, kao i svi drugi strué¢njaci koji rade u socijalnoj skrbi,
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nemaju drugi izbor no razumjeti dinamiku izmedu povijesti korisnikovih meduljudskih odnosa,
njegove licnosti i obiljezja njihovog aktualnog okruzenja, kako socijalnog tako i materijalnog” (str.
223.).

Ovaj dio zavrsit ¢u citiranjem Bowlbya (1988, str. 136.), Cija teorija privrzenosti daje znacajan do-
prinos razumijevanju razvoja li¢nosti i socijalnih odnosa:

lako se kapacitet za razvojne promjene smanjuje s godinama, promjena se kontinuirano zbiva
tiiekom Zivotnog kruga. Promjene na bolje ili na gore uvijek su moguce. Taj kontinuirani potencijal
za promjenu znaci da ne postoji razdoblje Zivota u kojem je osoba neranjiva na nevolje, kao i da

nema razdoblja u Zivotu u kojem osoba nije prijemciva za povoljne utjecaje.

Smatram da je ovo razmisljanje dobar temelj nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi.
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Dodatak 1

RAD S RODITELJIMA 1Z PERSPEKTIVE TEORIJE PRIVRZENOSTI -
PRIMJER 1Z PRAKSE

Za dublje razumijevanje teorije privrzenosti i njezine primjene u radu s djecom i obiteljima jedan
je od kljuénih pojma tzv. unutarnji radni model. Ovaj éemo pojam detaljnije objasniti kako bi se
mogao bolje pratiti slucaj iz prakse koji je prikazan u ovom prilogu™.

Kao rezultat visestrukih djetetovih iskustava brige ili nebrige primarnog skrbnika u vezi zadovo-
lienja djetetovih potreba, kod djeteta se formira sustav uvjerenja i ponasanja koji se temelji na
generalnom ocekivanju kako ¢e skrbnik reagirati na njegove potrebe. Tako se razvija unutarnji
radni model djeteta. Unutarnji radni modeli predstavljaju kognitivhu reprezentaciju dozivljenih
iskustva i o¢ekivanja koja su temeljem njih izgradena te integriraju dvije osnovne procjene:

1. percepciju vlastite kompetentnosti i vrijednosti da se bude voljen » model sebe » dijete pro-
cjenjuje sebe kao osobu vrijednu pomodi, podrske i ljubavi ili kao osobu koja nije vrijedna
togai

2. percepciju ocekivanja dostupnosti i adekvatnog reagiranja figure privrzenosti »model drugih
» dijete procjenjuje objekt privrzenosti kao osobu kojoj se moze vjerovati i koja odgovara na
potrebe za podrskom i zastitom ili kao osobu kojoj se ne moze vjerovati i koja ne odgovara @
na njegove potrebe.

Smatra se da su radni modeli sebe i drugih komplementarni, te da se aktiviraju u situacijama
stresa. lako unutarnji radni modeli imaju funkciju prilagodbe jer pomazu pojedincu da anticipira
dogadaje, predvidi buduénost i na osnovu toga stvara planove tj. odluke o podrsci koju osoba
trazi, odnosno izbjegava, oni s druge strane ograni¢avaju pojedinca u novim iskustvima.

Dijete koje je razvilo pozitivni unutarnji radni model o sebi ¢e misliti da je vrijedno/zeljeno, sigurno
i sposobno/mocéno. Svoje roditelje/staratelje dozivljavat ¢e dostupnim, kao osobe koje razumiju
i zadovoljavaju njegove/njezine potrebe. Za razliku od toga, dijete koje je razvilo negativan radni
unutarnji model o sebi ¢e misliti da je bezvrijedno, da nije sigurno i da je bespomocéno. To je odraz
iskustva s roditeljem/skrbnikom koji nije pouzdan, koji ne reagira i ne razumije potrebe djeteta,
koji je prijeteci, opasan ili odbacujuci.

10 Navedeni primjer preuzet je iz ¢lanka Ajdukovi¢, M., Kregar Oreskovic, K. i Laklija, M. “Znacaj teorije privrzenosti za konceptualizaciju
javne skrbi za djecu” (2007.).
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Opis situacije

Majka (34 godine), odrasla je uz fizicki i emocionalno zlostavljajucu
majku alkoholi¢arku. Otac koji je po njenom misljenju bio izvor podrske
poginuo je kad je imala 8 godina. Bila je izdvojena u udomiteljsku obitelj,
ali ju je majka vratila nazad. Znatno starijeg brata i sestru odgoijila je
majcina sestra.

Udala se u dobi od 21 godine nakon samo mjesec dana poznanstva. U
novoj obitelji takoder je bila izloZena zlostavljanu svekrve, svekra, muza
i muZevog brata. Zabranjuju joj bilo kakav kontakt s obitelji.

Opterecena svojim poteSko¢ama, kao majka se osjecala loSe i nekom-
petentno u odnosu prema svoj starijoj djevojcici (13 godina) koja je od
pocetka bila zahtjevna beba. Suprugova majka (baka) preuzima brigu
za djevojcicu. Djevojcica ¢esto pokazuje ljutnju prema majci i znakove
odbijajuce privrzenosti.

S mladom djevoj¢icom (8 godina), koja je bila jednostavna i dobra beba,
razvila je znatno bolji odnos jer je kako je sama rekla “napokon je tu bio
netko tko je njoj (majci) davao ljubav i razumijevanje.”

Starija djevojcica je vrlo ljubomorna na bolji odnos majke sa sestrom i
ocituje sve viSe nasilja kako kod kuce tako i u $koli. Prebacuju je u tzv.
prilagodeni program.

Otac pronalazi novu partnericu. Nakon jo$ jedne nasilne epizode, majka
je izbacena iz kuce. DjevojCice ostaju s ocem.

Djeca su dodijeljena ocu koji, iako je pruzao bolje uvjete za Zivot, nije
predstavljao stabilnu figuru za razvoj privrZenosti.

Kontakti s majkom su bili puni sukoba i starija djevojcica je Cesto
vrijedala majku. Maj¢ino nasilje prema djevojcici eskalira. Otac je
prijavio nasilnicko ponaSanje majke policiji i oduzeto joj je pravo na
kontakte s djevojcicama.

Uvjet za obnavljanje kontakata bila je psihoterapija majke. | starija dje-
vojéica (13 godina), koja je o¢ekivano ocitovala sve vise problema u
ponasanju, upuéena je na psihoterapiju u drugu instituciju.

Nakon pocetnog opreza, majka razvija odnos povjerenja s terapeutki-
njom. Na terapiji istodobno izrazava veliku Zelju i veliki strah od kontakta,
pogotovo sa starijom djevojéicom. Ima idealizirano o¢ekivanje od prvog
susreta s mladom djevojc¢icom. Proraduje svoja traumatska iskustva
iz djetinjstva.
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Analiza pod vidom teorije privrzenosti

U djetinjstvu razvijena dezorijentirano-
dezorganizirana privrZzenost.
Negativni unutarnji radni model majke.

Potkrepljivanje negativnog
radnog modela.

Pod visokom razinom stresa i bez
podrske majke nije bila figura stabilne
privrZenosti svoj starijoj djevojcici.

Ima nerealna ocekivanja od djevojcice.

Kad joj dijete pruZa razumijevanje i
podrsku, bolje funkcionira kao majka.

| kod djevojcice se potkrepljuje
negativni unutarnji radni model.

Daljnje potkrepljivanje negativnog
radnog modela majke

Daljnje potkrepljivanje negativnog
radnog modela majke

Daljnje potkrepljivanje negativnog
radnog modela majke i kcerke

Prilika za razvoj korektivnog iskustva
bliskog odnosa majke i kceri.

Uz pomoc terapeuta povezuju se iskustva
iz proslosti sa sadasnjim odnosom s
djecom (terapeut pric¢a Zivotnu pricu
majke iz perspektive teorije privrZzenosti).

6/5/08 10:16:28 AM



7/ Nadzor nad izvr$avanjem - P
roditeljske skrbi... unicef&®

Tijekom svoje terapije starija djevojéica izraZavala je veliku ljutnjui Djevojcica dobiva mjesto gdje
ambivalenciju prema majci. Cesto je izrazavala osje¢aj nepravde zbog  netko razumije njezinu ljutnju.
toga $to i ona ide na psihoterapiju, a majka ne poduzima nista.

Centar podrzava obnavljanje kontakata. UoCavaju znacajno promjenu  Stvorena prilika za obnovu

u ponas$anju i komunikaciji majke. odnosa i mijenjanje unutarnjih
Na terapijskim susretima pripremljen je sadrzaj prvih kontakata i us-  negativnih radnih modela.
postavljen je kontakt sa struénjakom pod ¢ijim su se nadzorom trebali

odvijati kontakti.

Suradnja terapeuta i djelatnika CZSS-a omogudila je stvaranje preduvjeta za nastavak komunikacije
majke s djecom. Bez ovakve suradnje i bez mogucnosti i majke i starije djevojcice da prorade svoje
osjecaje, te bez podrske majci da preuzme odgovornost za svoje ponasanje, razumije i prihvati
osjecaje svoje starije kéeri, kontakti ili ne bi bili mogudi ili bi i dalje potvrdivali negativne unutarnje
radne modele koje su imale i jedna i druga. Terapeutovo pri¢anje zivotne price iz perspektive teorije
privrzenosti dalo je dodatni smisao i razumijevanje maj¢inim iskustvima iz njezine primarne obitelji
i dodatnu motivaciju za kvalitetnije maj¢instvo. Naglasavamo da se stvorila pretpostavka, no tu rad
nije zavrsio. Nazalost, preporuka terapeuta da u prvom razdoblju kontakti majke s djevoj¢icama
budu pod nadzorom nije se ostvarila. Nakon prvog odusevljenja majke i djevojcica susretima,
ubrzo se javljaju situacije u kojima djevojcéice “testiraju” majéinu promjenu razli¢itim zahtjevima
koje ona ne moze ispuniti (npr. kupovanje skupog mobitela). Bez mreze podrske u stvarnoj zivotnoj @
situaciji, koju je mogao omoguciti nadzor nad izvrSenjem roditeljske skrbi ili kontakt pod nadzorom,
majka dozivljava krizu, a odnosi izmedu nje i djevojCica ponovno su naruseni.

Ovaj sluc¢aj pokazuje koliko je vazno sagledati svaku situaciju u svoj njezinoj slozenosti i tran-

sakcijama te realno procijeniti resurse i prepreke promjene, te koliko je vazna strpljivost svih
ukljucenih.
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Poglavlje 9 Marina Ajdukovié i Branka Sladovié Franz

Smijernice za izradu
programa | plana nadzora
nad Izvrsavanjem
roditeljske skrbi kao
procesa planiranin

¢ pozitivnih promjena u
obitell

1. UvVOD

Krajnji cilj nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi (NIRS) jest promjena ponasanja roditelja
koja ugrozavaju razvoj djece ili nisu u skladu sa specificnim razvojnim potrebama djece te usvaja-
nje novih ponasanja koja su u skladu s potrebama i najboljim interesom djece. Polazeci od toga,
nadzoru nad izvrSavanjem roditeljske skrbi, iako se radi o zakonski odredenoj mjeri, pristupa se
kao procesu planiranih promjena koji je imanentan (psiho)socijalnom radu. Pokusat éemo iz te
perspektive dodatno produbiti razumijevanje ove mjere obiteljskopravne zastite. Klju¢ni pojam
u njezinom nazivu jest NADZOR, odnosno pazljiva kontrola, prac¢enje, nadgledanje. Doslovno
shvacdanje pojma NADZOR ne podrazumijeva promjenu, ve¢ zadrzavanje stanja status quo. Ali
to nije namjera zakonodavca, nije u skladu sa suvremenim socijalnim radom, niti je u skladu s
pristupom stru¢njaka koji u praksi provode ovu mjeru obiteljskopravne zastite.
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Izazovnost rada na podrucju NIRS-a ilustrirat éemo misljenjem jedne voditeljice nadzora:

Kao socijalna radnica radim na podrucju skrbnistva. Imam jako puno korisnika i preopterecena sam
poslom. Ipak sam prihvatila da budem voditelj dva nadzora, jer je to prilika da radim pravi socijalni
rad. To je nesto cemu se napokon mogu posvetiti svim svojim znanjem socijalnog rada.

2. PROGRAMIRANJE RADA NA PROVODENJU NADZORA NAD IZVRSAVANJEM RODITELJSKE
SKRBI

Izrada programa rada, koja je dio zakonske obaveze vezane uz ovu mjeru, polazeci od suvreme-
nog socijalnog rada, kljuéna je pretpostavka djelotvornog provodenja nadzora nad izvrSavanjem
roditeljske skrbi kao procesa pozitivnih promjena u obitelji. No, uz program rada koji se odnosi na
sadrzajnu dimenziju tj. opisuje $to se sve radi i koji je o¢ekivani ishod djelovanja, bitan je i plan
rada koji se odnosi na vremensku dimenziju tj. zajedni¢ko odredivanje prioriteta i uklju¢enih osoba
u njihovo ostvarivanje. Nema djelotvornog programa bez plana, niti plana bez dobro definiranog
programa. Ipak, po nasem misljenju, program je nadredeni pojam pojmu plan. Dosljedno nasem
@ pristupu u kojem tezimo pojasnjavanju kljuénih pojmova, pokusat éemo Sto jasnije navesti $to na
mislimo kad koristimo pojmove “program” i “plan”.

2.1. Sto je program?

Program je (Ani¢, 1998.):
e sadrzaj i cilj rada kakve djelatnosti koji treba izvrsiti,
* sadrzaj koji zeli ostvariti drustvena organizacija, organ drzavne vlasti.

Kao sto navodi Uzelac (2002.: 53), “program je, kao temeljni stru¢ni dokument oko kojega je
artikuliran ukupni struéni rad na izvrSenju mjere, prijeko potreban”. Zbog toga je i zakonodavac
jasno naveo da se odlukom o nadzoru odreduje i program rada s roditeljima i djetetom (ObZ, ¢l.
110, st. 2). U navedenom ¢lanku Obiteljskog zakona doslovno se navodi program nadzora NAD
roditeljem i djetetom. Kako se u ovom dijelu priru¢nika nalazimo u domeni stru¢nog socijalnog
rada koristit ¢emo pojam program rada S roditeljem i djetetom, naglasavajuci dva aspekta: (1)
nuznost suradnje stru¢njaka i roditelja kao sustvaratelja i suradnika na ostvarivanju programa i
(2) usmjerenost na promjenu i zajednic¢ki rad, a ne na nadziranje.

Program daje odgovor na tri jednostavna pitanja — STO, TKO i KAKO. S obzirom da program
ukljucuje i plan rada kao nezavisni dokument, on daje odgovor i na ¢etvrto pitanje — KADA.
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Program moze imati i jasnu vremensku dimenziju i pod tim vidom mozemo razlikovati (prema
Basi¢ i Zizak, 1992.):

e okvirni odnosno cjeloviti program provodenje mjere,

e periodi¢ni program provodenja mjere (mjesecni ili tromjesecni) i

* program pojedinog susreta.

Ukoliko se osvrnemo na NIRS, onda je program koji se navodi kao sastavni dio rjesenja tzv. okvirni
program mjere kojeg izraduje nadlezni socijalni radnik odnosno tim CZSS-a zajedno s roditeljima
i djecom, a voditelj mjere zajedno s roditeljima i djecom izraduje mjesec¢ne ili tromjeseéne pro-
grame rada, odnosno programe za odredeno krace vremensko razdoblje. Sudjelovanje djece u
izradi programa valja uskladiti s na¢elima Konvencije o pravima djeteta i s razvojnom dobi djece.
Dobar okvir za to je i Eticki kodeks istrazivanja s djecom, koji dobro razraduje nacela sudjelovanja
djece.

Odredenje jos nekih pojmova

@ Cilj ono Sto se zeli postici, Cemu se tezi
Ciljano smisljeno
Zadatak ono S$to se kome stavlja u duznost da radi ili izvrsi

ono Sto se treba izvrsiti
ono Sto treba rijesiti, problem koji treba dovesti do rjeSenja pravilnim
postupkom

Metoda nacin istrazivanja ili prakticnog postupanja i djelovanja kako bi se doslo do nekog
rezultata

Program se definira kroz ciljeve i zadatke. Zadaci se mogu odnositi na roditelja, ali sukladno psiho-
socijalnom pristupu i na nadleznog socijalnog radnika i na voditelja mjere. U programu, pogotovo
u onom koji se odnosi na neko krace razdoblje, mogu se navoditi i metode rada.

Polazeéi od suvremenog socijalnog rada, okvirni program nadzora nad izvrSavanjem roditeljske
skrbi, kao i njegova razrada, trebali bi imati obiljezja tzv. individualiziranog suradnog projekta
pomoci. Osnovna poruka je da se (1) svaki puta kad se izrice nadzor program oblikuje specifiéno
za neku odredenu, konkretnu obitelj, (2) program moze ostvariti jedino ako struc¢njaci i roditelji
suraduju i (3) provodenje programa planira na nac¢elima uspostavljanja dobrih projekta koji su
usmjereni prema dobrom ishodu ili zeljenom raspletu (prema Caéinovi¢ Vogringi¢ i sur., 2007.).
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2.2. Sto je plan?

Plan je (Anic¢, 1998.):
e unaprijed utvrden skup mjera kojima se predvida ostvarenje odredenih zadataka i vrijeme u
kojem ih treba ostvariti,
* zamisao o tome §to treba izvrsiti da bi se postigao Zeljeni cilj,
e utvrdeni red i tok ostvarivanja necega.

Kao sto je prethodno navedeno, plan rada ukljuéuje vremensku dimenziju postizanja zeljenih
ishoda tj. ciljeva. Plan omogucava da se proces pomoci roditeljima istrazi i razradi, da se odrede
meduciljevi i koraci za njihovo ostvarivanje. To je najbolji na¢in da se prati kretanje ka krajnjem
Zeljenom cilju i da se kroz savladavanje malih koraka i ostvarivanje malih uspjeha odrzava moti-
vacija za nastavak rada svih ukljuéenih.

Pogledajmo jedan primjer iz prakse. U rjeSenju o NIZS-u koje je izre¢eno jednom vrlo mladom

paru s bebom navedeno je da su ciljevi nadzora:

@ * poticanje odgovornog i briznog roditeljstva; savjetovanje i pra¢enje/nadziranje skrbi za
dijete,

* podrska u stvaranju stabilne partnerske zajednice i medusobno tolerantnog odnosa; poticanje
kvalitetnog obiteljskog Zivota; izbjegavanje rizicnog drustva i navika roditelja i

* poboljsanje stambenih uvjeta; uéenje planiranja i racionalnog upravljanja prihodima.

Ovako navedeni ciljevi, dogovoreni s roditeljima, ne daju jasan odgovor na pitanje sto ¢e se raditi,
kad ce se raditi, kako ¢e se raditi, koje meduciljeve treba ostvariti da bi se navedeno postiglo, kako
éemo proslaviti kad nesto postignemo i sl. Za to nam je potreban plan rada, koji voditelj mjere
izraduje zajedno s roditeljima i u ¢ijem sudjelovanju uz njih mogu biti aktivno ukljuceni i drugi
djelatnici CZSS-a. Ako npr. mladi par navede da su njihovi sukobi najéesc¢e vezani uz neplansko
trosenje novca, tada ¢e rad na upravljanju prihodima biti jedan od mogucih prioriteta i ujedno
sadrzaj na kojem ¢ée nesto nauciti o vjeStinama pregovaranja. Ukoliko se to postigne, roditelji su
korak blize izgradnji medusobno tolerantnog odnosa.
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2.3. Koraci razvoja program NIRS-a

Polazec¢i od svega navedenog, mozemo razlikovati sljedece korake u razvoju programa i plana
nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi kao individualiziranog suradnog projekta pomoci
roditeljima:

1.

temeljem sveobuhvatne obiteljske procjene zajednicki definirati PODRUCJA djelovanja; da
bi se od problema uspjesno krenulo ka rjeSenjima tj. ciljevima, potrebno je da sastavni dio
definiranja podrucéja djelovanja bude specificno definiranje problema svih ukljuéenih u ter-
minima ponasanja;

navedena podrucja djelovanja u okvirnom programu definiraju se kao KONKRETNI CILJEVI
za svako od navedenih podrugja;

za svaki cilj definirati ISHODE tj. konkretnu promjenu u ponasanju roditelja i/ili djeteta ili u
okruzenju koja se o¢ekuje kao rezultat djelovanja;

definirati prioritete djelovanja vodedi racuna o percepciji roditelja tj. korisnickoj perspektivi i
najboljem interesu djeteta kojeg zastupa CZSS;

za svaki cilj definirati AKTIVNOSTI/ KORAKE/ZADATKE izrazene kao ZNANJA, VJESTINE i
VREDNOTE koje roditelj/neka druga znacajna osoba uklju¢ena u problem treba usvojiti od-
nosno ovladati kao pretpostavku ostvarivanja ciljeva;

za svaku aktivnost/ korak/ zadatak definirati na¢ine na koje se moze posti¢i odnosno METODE
RADA;

za svaku aktivnost/ korak/ zadatak definirati nositelje suradnje (osobe i/ili institucije);
polazedi od ocekivanih ishoda, za svaku aktivnost/ korak/zadatak predvidjeti na¢in pracenja
i evaluaciju postignutog;

3. DEFINIRANJE CILJEVA

Ako ne znas kuda ides, ne moras se bojati da ¢es$ ikada stici.’

Jasno definiranje ciljeva klju¢no je za djelotvornost provodenja programa NIRS-a. Stoga ¢emo
tome posvetiti posebnu pozornost. ObiljeZja jasno i poticajno formuliranih ciljeva su (prilagodeno
prema Ajdukovi¢, 1997.):

konkretni, specifi¢ni i definirani u terminima ponasanja,

realisti¢ni i ostvarivi u zivotnom kontekstu obitelji,

mali; male se ciljeve lakSe postize nego velike; dohvatljivi,

u njima je naglaseno ono $to se Zeli, a ne ono sto se ne zeli te

idu od jednostavnijih ka slozenijim; ostvarivanje dugorocnih ciljeva je proces, te je vazno
valjano definirati prvi korak u njihovu ostvarivanju.

1 Schaupp, 1995.; prema Caginovié¢ Vogringi¢, 2001
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Kad se ova opc¢a nacela uspostavljanja ciljeva primjene na specifiéni kontekst nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi valja posebno naglasiti sljedece:

1. Bitno je ukljuditi roditelje kao sustvaratelje ciljeva.? Ciljevi su vazni roditelju i pripadaju mu.
Stoga trebaju biti formulirani na nacin kojim se roditelj inace izrazava. Pitanje je koliko indivi-
dualni cilj koji je formuliran profesionalnim “zargonom” zaista pripada roditelju.

2. Na pocetku provodenja mjere roditelji rijetko imaju jasno formulirane individualne ciljeve.
Stoga, voditelj i roditelj(i) zajedno rade na definiranju ostvarljivih ciljeva koji su znac¢ajni za
svakog nositelja interesa. Taj rad treba imati obiljezja zajednickog istrazivanja. Ponekad to
nije jednostavno jer strué¢njaci imaju tendenciju da traze “brza” rjeSenja polazecéi od svog
iskustva.

3. Neki ciljevi mogu biti zajednicki za oba roditelja, a neki individualni, odnosno specifi¢ni za
pojedinog roditelja.

4. Definiranje podruc¢ja promjene i ciljeva provodenja NIRS-a na pocetku mjere predstavlja
okvir od kojeg roditelj i struénjaci zajedno krec¢u. No nuzno je sacuvati fleksibilnost jer se
Zivotni kontekst obitelji mijenja, neke poteskoée prestaju kao posredna posljedica rjeSavanja
drugih problema ili promjena u okruzenju, a neke se nove poteskoce javljaju tijekom tretma-
na. Parafrazirat éemo Watzlawicka i suradnike (2003.: 9): “Ni roditelj ni strué¢njak ne mogu
znati niti u kojem smjeru niti koliko promjena je potrebno.” Ovo moze zvucati paradoksalno
s obzirom na sve do sada reéeno o znacaju izrade programa rada. No, moZzemo ovu misao
sagledati i na drugi nac¢in. Naime, ¢ak i mala postignuta promjena u trenuta¢noj situaciji
izaziva druge manje promjene, a te manje promjene vode drugim znacajnijim promjenama
u skladu s moguénostima korisnika.

Polazeci od ekosistemske teorije, zastitni utjecaj moze biti uveden u zZivot pojedinca kroz bilo koji
odnos koji je dio ekosistema (osobna obiljezja, snage obitelji, socijalna politika kojom se promice
obrazovanje i sl.). Ti pozitivni utjecaji mogu odjeknuti kroz cijeli ekoloski sistem djeteta, mlade
osobe ili obitelji, poveéavajudi i olakSavaju¢i moguénost povoljnih uéinaka. Polazedi od toga, ja-
sno je zbog ¢ega program rada treba biti prvenstveno fleksibilan, ali, jednako vazno, i osjetljiv na
uocavanje postignutih promjena.

2 0O znacaju i prednostima participativnog u odnosu na neparticipativni pristup u procesu procjene potreba i planiranja intervencija
procitati vise u Koller-Trbovic i Zizak (2005.), stranice 28 do 35.
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3.1. Neke specificnosti procesa definiranja ciljeva pri provodenju NIRS-a

Ukoliko Zelimo da ova mjera postigne svoju krajnju svrhu, program i plan NIRS-a trebao bi biti
rezultat uskladivanja percepcije roditelja o tome Sto je problem/poteskoc¢a/nedostatak i njihove zZelje
za promjenom s procjenom i struénim misljenjem stru¢njaka o potrebnim promjenama te nacinima
kako se one mogu postici. Ako je obitelj preplavljena stresnim dogadajima ili ne dijeli vrijednosni
sustav dominantne kulture, prvo ¢e se morati posvetiti puno vremena motiviranju roditelja da
aktivno sudjeluju u provodenju mjere i da se usklade barem ogranic¢eni pocetni ciljevi.

Za to je klju¢no dobro upoznati roditeljev dozivljaj situacije i odnos prema pomagacu (prema
Ajdukovi¢, 1995.). To ukljuéuje sljedece:
1. Koje poteskoce i probleme roditelj navodi? Kako objasnjava njihove uzroke, ozbiljnost i
trajanje?
2. U kojim podrucjima roditelj iskazuje zelju za promjenom:
a. kod samog sebe.
b. kod ostalih ¢lanova obitelji,
@ c. kod djeteta,
d. u okolini?
3. Na kojim podruéjima zivota roditelj sebe vidi uspjesnim?
4. U kakvom je odnosu roditeljev opis situacije i samog sebe s obzirom na stvarno stanje od-
nosno percepciju situacije od strane stru¢njaka?
5. Kakav je odnos roditelja prema pomagacéu? Kakvo mu je neverbalno ponasanje? Koji su
mogucdi izvori transfera izmedu roditelja/djeteta i vas?

U pravilu, nadzor nad izvrSsavanjem roditeljske skrbi provodi se s roditeljima koji su tzv. nedobro-
voljni korisnici. To ne iskljucuje koristenje suvremenih metoda (psiho)socijalnog rada.
Stoga je pri izradi programa rada KLJUCNO definirati i u §to je moguéoj mjeri vise uskladiti:

e ciljeve roditelja,

e ciljeve CZSS-ai

e ciljeve voditelja nadzora.

Na podrucju nepodudaranja ciljeva bitno je da voditelj jasno navede roditeljima koje su njihove

obaveze i zadaci u vidu najboljeg interesa djeteta te da ih motivira za njihovo ostvarivanje. No, i
tada je vazno sacuvati postovanje za roditeljsku perspektivu.
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4. PODRUCJA | CILJEVI RADA NA PROVODENJU NIRS-a IZRAZENI KAO OCEKIVANA PROMJENA
U PONASANJU RODITELJA

Temeljem uvida u veliki broj programa nadzora nad izvrsavanjem roditeljske skrbi, identificirali smo
sljedeca najéesca podrucja i ciljeve provodenja ove mjere kao procesa planiranih promjena.

1. Materijalne, stambene i druge znacajne okolnosti obitelji:
¢ srediti osobne dokumente i dokumente djece ukljucujuci zdravstveno osiguranje,
* poboljsati stambene uvjete (bolje odrzavanje stana; pronalazenje boljeg stana...),
e djelotvornije/racionalnije raspolagati s novcem,
e osigurati dodatni prihod u obitelji (rad u vrtu, sezonsko zaposljavanje...),
e regulirati radni status,
* upoznati i koristiti prava koja obitelj ili pojedini élanovi mogu ostvariti (jednokratne pomodi,
djecji doplaci...) itd.

2. Osnovne potrebe djece:
* redovito kuhati i osigurati djeci primjerenu ishranu, @
e uspostaviti i odrzavati osobnu higijenu i higijenu odjece djece i roditelja,
* redoviti odlasci lije¢niku i pravodobna procijepljenost,
* prilagoditi zZivot obitelji/roditelja specificnim zdravstvenim potrebama ili ograni¢enjima

djeteta,

e uspostaviti i odrzavati suradnju roditelja i skole,
* poticati dijete u savladavanju skolskog gradiva i pratiti Skolski napredak djece itd.

3. Odgoj i odnosi s djecom:
e steci uvid i bolje razumijevanje samoga sebe i svog ponasanja kao roditelja,
e disciplinirati djecu bez nasilnih postupaka,
e prestati koristiti/zaustaviti nasilje u odgoju,
* posti¢i dosljednost u odgoju,
e uskladiti odgojne postupke (otac i majka; roditelj i neki drugi ¢lan obitelji),
* izrazavati pozitivne osjecaje i privrzenost prema djeci,
e odrzavati redovite i kvalitetne susrete s djecom (ukoliko je dijete izdvojeno ili zivi samo s
jednim roditeljem),
* slobodno vrijeme s djecom provoditi kvalitetno i primjereno njihovoj dobi ,
e uspostaviti kvalitetnu komunikaciju s djecom,
* razumjeti prava i odgovornosti djece i roditelja itd.
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4. Odnosi medu roditeljima/partnerima i njihovi odnosi sa sirom obitelji:

uspostaviti podjelu posla u obitelji i odgovornosti oko odgoja djece izmedu majke i oca,
uspostaviti kvalitetnu komunikaciju medu partnerima,

kvalitetno i nenasilno rjeSavati sukobe u partnerskom odnosu,

prestati koristiti/zaustaviti nasilje u partnerskom odnosu,

ukljugiti Siru obitelj kao sustav podrske roditeljima i djeci,

uspostaviti (nenasilne) odnose sa Sirom obitelji (djed i baka; stri¢evi ...) itd.

5. Specifiéna ponasanja i poteskocée roditelja:

redoviti psihijatrijski tretman,

uspostaviti i odrzati apstinenciju od alkohola/droga,

izbjegavati asocijalno drustvo,

pazljivo birati nove partnere,

ukljuéiti se u programe za specifiéne poteskoce,

ovladati djelotvornim strategijama suocavanja sa stresom,

ovladati djelotvornim strategijama kontrole nasilnickog ponasanja itd.

6. Specificna ponasanja djece:

redovito pohadati skolu

postizati odgovarajuci skolski uspjeh,

prestati koristiti alkohol i lake droge,

izbjegavati asocijalno drustvo,

uspostaviti samokontrolu agresivnog ponasanja u skoli/obitelji,
promijeniti drustvo,

prosiriti socijalnu mrezu itd.

er_E_E- Poglavlje 9
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Kao $§to mozemo zamijetiti, postoji velika podudarnost ovih podrucja rada s elementima “trokuta
procjenjivanja” koji je detaljno opisan na str. 92. U izradi programa moze se krenuti od podrucja
navedenih u “trokutu procjenjivanja”, ali i od ovih podrucja koja su odraz nase prakse, a dobro
se podudaraju s okvirom procjenjivanja o kojem govorimo u prethodnim poglavljima. Ono sto je
bitno jest da problemska podruc¢ja i potrebe budu zahvacéeni programom.
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5. PRIMIJER PROGRAMA ZA POSTIZANJE SPECIFICNOG CILJA

Kao sto je vec¢ navedeno, pri izradi programa NIRS-a definiraju se: (1) podrucja rada, (2) specifi¢ni
ciljevi unutar svakog podrucja, (3) konkretna znanja, vjestine, stavovi/vrednote koji predstavljaju
ishode, odnosno potrebni su za postizanje specificnog cilja, (4) metode i intervencije koje ¢e se
koristiti za njegovo postizanje te (5) nacini pra¢enja i vrednovanja. Ovakvo konkretiziranje polazi od
spoznaje da je za promjenu ponasanja na osobnoj razini vazno uzajamno djelovanje tri kognitivna
aspekta — ZNAM (motivacija koja proizlazi iz znanja, informiranosti), HOCU (motivacija koja proizlazi
iz vrednota, stavova, uvjerenja), MOGU (motivacija koja proizlazi iz vjestina i sposobnosti).

Kako to moze izgledati u praksi prikazano je na sljedecih pet primjera. Prijedlozi za predloske za
izradu plana nalaze se u prilogu na kraju priru¢nika.
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Primjer 1

PODRUCJE RADA:  UNAPREDIVANJE ODGOJNIH POSTUPAKA

SPECIFICNI CILJ:

Znanja, uvidi, vrednote i vjestine
koje roditelj treba usvojiti

Uvid u dosadasnje ponasanje roditelja

Roditelji iskazuju nezadovoljstvo s ponasanjem
djeteta, ali ne mogu konkretno naznaditi koja
su to ponasanja za njih problem niti to dovode
u vezi sa svojim postupcima. Nedosljedno
discipliniraju dijete, viSe ovisno o svom
raspoloZenju nego onome §to dijete uradi.
Svjesni su da nesto treba promijeniti,

ali ne znaju §to ni kako.

Znanja — ocekivani ishodi

Roditelj ¢e usvaojiti informacije o znacaju
dosljednosti u odgoju — zbog ¢ega su djeci
potrebna jasna prvila definirana u terminima
ponasanja i provjerljiva, kako pratiti njihovo
postivanje, koja se pravila mogu dogovaratii sl.
Roditelj ¢e prepoznati i imenovati

poteskoce i propuste u dosadasnjoj praksi
discipliniranja djece i dosljednosti.

Vjestine/ponasanja — o¢ekivani ishodi

Roditelj ¢e modi jasno izraziti ponaSanja djeteta
koja nisu odgovarajuca i koja ponasanja od
djeteta u odredenoj situaciji ocekuje.

Roditelj ¢e pratiti ponaSanje djeteta i dosljedno
reagirati pohvalom ili upozorenjem.
Vrednote/stavovi/uvjerenja

— ocekivani ishodi

Roditelj ¢e razviti osjecaj osobne

odgovornosti roditelja za definiranje i
pracenje pravila ponaSanja djeteta.

DOSLJEDNOST U ODGOJU

Metode/intervencije

razgovor o dosadasnjoj praksi
roditelja — dobrim i lo$im aspektima

psihoedukacija i prorada
odgovarajudih sadrzaja uz
pomo¢ broSura ili dijelova
prirucnika za roditelje

demonstriranje na konkretnim
primjerima iz Zivota djeteta i roditelja

izrada plana promjene — u
kojim situacijama ce roditelj
primijenjivati nova znanja i vjestine

razgovor

savjetovanje

Pracenje i vrednovanje

* redoviti razgovor o
postignucu, kako je koji
od roditelja reagirao;
pohvaliti pozitivne pomake

» zadavanje konkretnih
zadataka roditeljima i

analiza konkretnog slucaja

* razgovor s djetetom

Otezavajuce okolnosti za postizanje cilja:  razlike u odgojnim stavovima oca i majke.

Olaksavajuce okolnosti za postizanje cilja: visoka motivacija oba roditelja za postizanje promjene.
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Primjer 2

PODRUCJE RADA: OSNOVNE POTREBE DJECE

unicef @

SPECIFICNI CILJ:

Znanja, uvidi, vrednote i vjestine
koje treba usvojiti roditelj

Uvid u dosadasnje ponasanje: .
* roditelji rijetko kuhaju obroke,

* uglavnom se hrane odvojeno, .
e “suha” prehrana.

Ne uvidaju da to nije odgovarajuca prehrana e
za dijete.

Metode/intervencije

REDOVITO KUHATI | 0SIGURATI DOBNO ODGOVARAJUCU PREHRANU DJETETA

Pracenje i vrednovanje

razgovor o dosadasnjim
prehrambenim navikama obitelji
uvid/sumiranje dobrih i loSih
strana postojecih navika
informiranje o osobnim znanjima
o pravilnoj i primjerenoj prehrani
utvrditi na razli¢ite izvore pomogi
(kuharica, recepti, emisije...)

* pracenje dnevnog
i iednog jelovnika
obitelji te kupljenih
namirnica

Znanja — ocekivani ishodi: * demonstriranje pojedinih
* 0 raznovrsnoj prehrani, faza kuhanja
* vrijednost namirnica, e zajednicka nabava namirnica

* vaznost sezonskog voca/povréa,
* vaznost kuhanih obroka,

* vaznost redovitosti obroka,

* ishrana prilagodena dobi djeteta.

Vjestine — oc¢ekivani ishodi: .

* planiranje dnevnih obroka,

* nabavka potrebnih namirnica, .

e priprema pojedinih o
obroka- aranZiranje/serviranje.

Vrednote/stavovi/uvjerenja
— ocekivani ishodi:
* najmanje jedan zajednicki kuhani obrok.

upucivanje na razmjenu iskustava
s osobom iz bliZe okoline
savjetovanje

poticanje i motiviranje

Otezavajuce okolnosti za postizanje cilja:

ograni¢ene sposobnosti, neznanje, slab interes, ve¢ ukorijenjene

loSe navike, loSi materijalni uvjeti.

Olaksavajuce okolnosti za postizanje cilja: podrska Sire obitelji, pomo¢ majke/svekrve.
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Primjer 3

PODRUCJE RADA: 0DGOJ | ODNOSI S DJECOM
ODGAJATI DJECU BEZ NASILNIH POSTUPAKA

SPECIFICNI CILJ:

Znanja, uvidi, vrednote i vjestine
koje treba usvojiti roditelj

Metode/intervencije

Uvid u svoje dosadasnje ponasanje :

e vazno je da roditelji jasno prepoznaju
svoje nasilne postupke prema djetetu
(fizicko kaznjavanije, “psihicko
zlostavljanje”).

* razgovor o dosadasnjem
nacinu kaznjavanja, ponasanju
djeteta, situacijama koje
uznemiruju roditelje i poticu
ga na nasilno ponasanje

Znanja — ocekivani ishodi:

* prepoznati nasilno ponasanje i * psihoedukacija, prorada
posljedice takvog ponasanja na dijete,  brosura i specifi¢nih djelova

* nauciti alternativne nacine prirucnika za roditelje
discipliniranja. (“Disciplina i vase dijete”)

Vjestine — ocekivani ishodi:

* usvajanje i primjenjivanje alternativnih e pokazivanje konkretnog
oblika discipliniranja (time-out, primjera iz svakodnevnog
uskracivanije privilegija) Zivota djeteta i roditelja (npr.

* uspostavljanje samokontrole roditelja dijete je nesto ukralo u trgovini,
u provokativnim situacijama —odmak  umjesto da ga roditelj istuce,
od situacije(brojanje do deset). moze oti¢i s njim u trgovinu,

platiti ili vratiti ukradenu stvar,

Vrednote/stavovi/uvjerenja traziti da se dijete ispric¢a i sl.

— ocekivani ishodi:

* razviti osjecaj i svijest osobne * razgovor
odgovornosti 0 tome da nasilni¢ko * savjetovanje
ponasanje prema djetetu dugorocno
utjeCe na njegov psihofizicki razvoj

* nenasilne metodeodgoja su efikasnije.

Nadzor nad izvravanjem Poglavlje 9
roditeljske skrbi...

Pracenje i vrednovanje

e jednom tjedno razgovor o tome

koliko je bilo takvih situacija,
kako je roditelj reagirao;
pohvaliti pozitivne pomake

e zadavanje konkretnih
zadataka roditeljima i analiza
konkretnog slucaja

* razgovor s djetetom,

promatranje njegovih reakcija i

promjena u ponasanju u Skoli,
susjedstvu i Siroj zajednici

e ohrabriti svaki uspjesni
pokusaj i primjenu, potaknuti
roditelje da ustraju

e zajednicki razgovor s
roditeljem i djetetom

* poticanje roditelja da ustraje

e pohvala

OteZavajuce okolnosti za postizanje cilja:

* usvojeni model ponasanja,

* snizene kognitivhe sposobnosti,

¢ visoka izloZenost stresu i/ili traumatizirani roditelj,

* slaba kontrola i na drugim podru¢jima.

Olaksavajuce okolnosti za postizanje cilja:

e spremnost na suradnju,

* otvorenost za promjene,

* razvijena socijalna mreza/jasni stav protiv fizickog kaznjavanja,
e mogucnost ukljucivanja u Skole za roditelja.
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Primjer 4

PODRUCJE RADA: ODNOS MEDU PARTNERIMA

SPECIFICNI CILJ:  USPOSTAVITI PODJELU POSLA | ODGOVORNOSTI OKO 0DGOJA DJECE IZMEDU MAJKE
10CA

Znanja, uvidi, vrednote i vjestine koje treba usvojiti Metode/intervencije Pracenje i vrednovanje
roditelj

Uvid u svoje dosadasnje ponasanje:

e roditelji ¢e prepoznati svoje dosadasnje * razgovor s roditeljima, e kroz biljeske voditelja
ponasanje i raspodjelu poslova oko po potrebi odvojeno * evidentiranje promjena
odgoja djece, te videnje drugog u ponasanju roditelja
roditelja (pozitivno i negativno). (biljeske i izvjestaiji)

* evidentiranje

Znanja — océekivani ishodi: promjena u ponasanju

* oba roditelja usvojit ¢e znanja o razvojnim * edukacija, savjeti, roditelja i djece
potrebama djeteta, pravilnom odgoju broSure, Skole za roditelja  * upotreba instrumenata
(dosljednost, poticanje, discipliniranje, * izrada popisa poslova iz koSarice
uskladenost odgojnih metoda), u koje radi svaki roditelj instrumenata
skladu sa svojim sposobnostima. (zajedno roditelj i voditelj)

Vjestine — ocekivani ishodi:
* roditelji ¢e usvojiti vjestine davanja jasnih e vjezbanje na konkretnim
poruka i nenasilnog rjeSavanja sukoba situacijama

Vrednote/stavovi/uvjerenja — o¢ekivani ishodi:
* roditelji ¢e usvojiti stav o potrehi
ravnopravnog ukljuéivanja u odgoj djece.

Otezavajuce okolnosti za postizanje cilja:

* niska obrazovna razina roditelja,

e patrijarhalni stavovi oba roditelja 0 “Zenskim” i “muskim” poslovima.
Olaksavajuce okolnosti za postizanje cilja;

e barem jedan od roditelja motiviran za promjenu,

* vole djecu, Zele se brinuti za njih.

UNICEF 2.indd 176 @ 6/5/08 10:16:32 AM



Nadzor nad izvr§avanjem “%—_q Poglavlje 9
roditeliske skibi... S

Primjer 5

PODRUCJE RADA:

SPECIFICNI CILJ:

Znanja, uvidi, vrednote i vjestine koje treba usvojiti
roditelj

Uvid u svoje dosadasnje ponasanje:

e prihvacanje ¢injenice problema alkoholizma,

e prihvacanje (suradnja + podrska) drugog
bracnog druga u provodenju cilja,

e prihvacanje suradnje s voditeljem mjere i
zdravstvenom ustanovom za lijecenje.

Motivacija — ocekivani ishodi:

* javiti se lijecniku opce prakse
(uputnica za daljnji tretman),

* odlazak psihijatru radi odluke o nacinu
lije¢enja (ambulantno ili bolnicki),

Vjestine — ocekivani ishodi
e ambulantno lijecenje — ukljucivanje
u KLA (zajedno s partnerom),
* redovito uzimanje lijekova i pohadanje terapije.

Metode/intervencije

suocavanje s ¢injenicom
da se radi o alkoholizmu
te s njegovim uéinkom
na tjelesno i mentalno
zdravlje obitelji

pregovaranje
savjetovanje
podrska

poticaj i motiviranje
kontrola

SPECIFICNA PONASANJA | POTESKOCE RODITELJA
USPOSTAVITI | ODRZATI APSTINENCIJU OD ALKOHOLA

Pracenje i vrednovanje

* kontakt s lijecnikom
opce prakse,
psihijatrom i
voditeljem KLA

* provjera promjene
ponas$anja kroz
kontakt s obitelji
(o0 apstinenciji,
kvalitetnoj komunikaciji
u obitelji, prestanku
nasilja u obitelji,
racionalnijem
raspolaganju
prihodima obitelji,
motiviranosti za
rad i o skrbi, te brizi
za dijete i sl.)

OteZavajuce okolnosti za postizanje cilja:

e drugi partner prikriva svoj alkoholizam i/ili alkoholizam partnera,

* radno mjesto na kojem je konzumiranje alkohola uobicajeno.

Olaksavajuce okolnosti za postizanje cilja:

e pritisak s radnog mjesta o nuznosti konzumiranja alkohola pijenja,

* podrska Sire obitelji, prijatelja.

UNICEF 2.indd 177

6/5/08 10:16:32 AM



Poglavlje 9 Nadzor nad izvr$avanjem o 7]
% roditeljske skrbi... Unlcef@

6. ZADACE STRUCNJAKA NA PROVODENJU NIRS-a | METODE RADA

U provodenju NIRS-a nadlezni socijalni radnik i voditelj mjere imaju niz zadac¢a koje se provlace
kroz sve faze rada ili su specificne za pojedino razdoblje.

U prvoj fazi rada, nakon sto je ova mjera obiteljskopravne zastite izre¢ena, nadlezni socijalni rad-
nik i voditelj mjere trebaju upoznati roditelje sa sadrzajem i na¢inom provodenja mjere, ulogom
koju svaki od njih ima, na¢inom pracenja i izvjeStavanja o provodenju mjere i sl. Voditelj mjere
u ovoj fazi treba upoznati dnevnu rutinu i na¢ine provodenja vremena obitelji, bolje se upoznati
s roditeljem i ostalim ¢lanovima obitelji, definirati podruc¢ja rada u prvom razdoblju, te poceti
uspostavljati odnos povjerenja. Oblikuje se tzv. individualizirani suradni projekt pomodi i stvara
jasan dogovor svih uklju¢enih o sudjelovanju.

U sredisnjem razdoblju voditelj mjere, koristec¢i niz metoda i tehnika rada, podrzava roditelja/e u
postizanju planirane promjene, kontaktira ostale sluzbe i pojedince od znacaja za provodenje mjere,
stalno procjenjuje napredak, izvjestava... Pri tome se susrece s nekoliko izazova — kako balansi-
@ rati nadzor i podrsku, kako graditi odnos povjerenja, kako razumjeti i podrzati obitelji s kojom ne
dijeli vrijednosni sustav i sl. Voditelj cijelo vrijeme treba biti svjestan razli¢itih perspektiva mogi
i propitivati je li i na koji na¢in ukljuéen u rad kao profesionalna osoba, na koji na¢in osnazuje
roditelje i ostale ukljuCene, sto Cini da bi sebe osnazio/la. U ovom razdoblju treba ponovno s rodi-
teljima provjeriti jasno¢u dogovora o sudjelovanju, pogotovo ako se oéituju poteskoce ili zastoji
u ostvarivanju programa.

U zavr$nom razdoblju voditelj mjere i nadlezni socijalni radnik procjenjuju postignutu promjenu,
planiraju s roditeljem daljnje usluge i naéine podrske i drugo.

Ove iste postupke mozZzemo predstaviti i na sljedeéi nacin, kao korake kroz koje se provodi NIRS:

1. procjenjivanje potreba, poteskoc¢a i mogucénosti obitelji/roditelja i njihovog okruzenja: izrada
sveobuhvatne obiteljske procjene,

2. definiranje podrucja i specifiénih ciljeva provodenja NIRS-a,

3. odabir i planiranje intervencija u skladu s potrebama i moguénostima roditelja i njihovog
socijalnog okruzenja,

4. odredivanje uloge pojedinih nositelja programa i na¢ina suradnje sluzbi i institucija koje
sudjeluju u provodenju programa,

5. provodenje programa u skladu s prioritetima i planom,

6. tijekom provodenja cijelog programa imati u fokusu perspektivu roditelja i perspektivu
djeteta te
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7. sustavno procjenjivanje postignutog, evidentiranje promjena, ponovna djelomiéna sveobu-
hvatna obiteljska procjena.

Metode rada koje se koriste pri provodenju nadzora nad izvr§avanjem roditeljske skrbi brojne su
i nadopunjavaju se. To su:

e vodenje (ne upravljanje),

* poticanje i motiviranje (pohvale, ohrabrenja, uo¢avanje i malih promjena i sl.),

¢ informiranje o zakonskim propisima i pravima,

* psihoedukacija,

* modeliranje i demonstriranje odredenog ponasanja,

* savjetovanje (ne propovijedanje),

* provodenje planiranih promjena u zajednistvu s roditeljima,

e zastupanje,

* pregovaranje,

* posredovanje i

e pracenje.

Navodenje ovih metoda i tehnika rada otvara pitanje o tome sto sve voditelj treba ZNATI, HTJETI
i MOCI da bi se mjera djelotvorno provodila.

6.1. Evaluacija u¢inaka

Evaluacija u¢inaka mora se temeljiti na:
1. objektivnoj promjeni u ponasanju roditelja i djeteta/djece,
2. roditeljevoj ili/i djetetovoj verbalizacija postignute promjene,
3. percepciji stru¢njaka o postignutoj promjeni, odnosno percepciji postignute promjene od
svih osoba uklju¢enih u provodenje mjere te
4. procjeni faktora kojima se promjena moze pripisati od svih ili nekih uklju¢enih u program.

U pravilu je dobro koristiti sve navedene izvore, te navesti sto i tko su izvori za evaluaciju od-
nosno vrednovanje ué¢inaka provodenja mjere. Mjesecni i tromjeseéni programi rada dobra su
okosnica za definiranje kriterija evaluacije. Instrumenti navedeni u dodatku mogu biti od pomodi
pri evaluaciji.
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7. ZAKLJUCNA RAZMISLJANJA

Ovaj prilog nedvojbeno ukazuje na to koliko je svrsishodno i djelotvorno provodenje nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi kao individualiziranog suradnog projekta pomoc¢i zahtjevno i slozeno.
Ipak ukoliko se ono provodi na opisani na¢in, moze biti iznimno osnazujuce za roditelje i djecu, ali
i za voditelje mjere koji nuzno u ovom procesu sudjeluju kao profesionalne osobe - istovremeno
sudjelujuéi na struénoj i osobnoj razini.

Cijelo ovo poglavlje posveceno je planiranju ove mjere. Detalji plana predstavljaju uporisne tocke
u odnosu na koje se mjeri napredak obitelji i procjenjuje posvecenost voditelja. Zbog toga je vazno
da plan bude realisti¢an, a ne nejasna lista dobrih namjera. Ciljevi trebaju biti razumni, a vremenski
okvir ne treba biti previse kratak ili neostvariv. Plan takoder ne smije ovisiti o sredstvima/resursima
koji su tesko dostupni ili nisu dostupni uopce. Tako npr. upucéivanje roditelja u savjetovaliste koje
je udaljeno gotovo 100 kilometara i do kojega roditelj treba promijeniti dva prometna sredstva,
a samo putovanje traje tri sata u jednom smijeru, nije realisti¢cno. U fokusu plana treba biti dijete,
cak i onda kad on uklju¢uje aktivnosti namijenjene drugim ¢lanovima obitelji.

Ipak, bez obzira na to koliko je dobro plan pripremljen, za njegovo ostvarivanje od samog je

pocetka kljuéna posvecenost svih ukljuéenih — ukljucujuéi one koji trebaju osigurati sredstva za
njegovo ostvarivanje.
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Procjenjivanje roditeljskin
Sposobnostl | 1Izvrsavanja
roditeljskih zadaca

Osnovne zadacde roditeljstva ukljucuju tri aspekta — skrb, kontrolu i razvoj — koji su jednako usmje-
reni na fizicku i psihi¢ku dobrobit djeteta. Kada se govori o skrbi za dijete, pod time podrazumi-
jevamo zadovoljavanje osnovnih potreba (hrana, ¢istoca, sigurno prebivaliste), zastitu od bolesti
i zastitu od opasnih situacija. Kontrola podrazumijeva postavljanje granica u odgoju te kontrolu
djetetovog ponasanja, a razvoj omogucavanje pravilnog, dobno i individualno primjerenog razvoja
djeteta i njegovih potencijala.

ostvarivati te zadace, moraju posjedovati odredenu razinu konkretnih znanja (Sto je primjerena
ishrana djeteta odredene dobi, kako osigurati sigurno okruzenje, zbog €ega je vazno da je dijete
izlozeno razli¢itim podrazajima i sl.), intrinzi€cnu motivaciju (da brinu za dijete i pretpostave dje-
tetove potrebe svojima), sredstva i mogucénosti (materijalna, ali i npr. dobro osobno zdravlje,
odgovarajuce vrijeme i prostor za ostvarivanje roditeljskih zadaca, dobra podrska Sire obitelji i sl.).
Ovakvo razumijevanje roditeljstva, njegovih osnovnih aspekata i pretpostavki za njihovo ostva-
rivanje, omogucava prepoznavanje problemskih podrucja, ali i moguc¢nost njihove promjene te
usmjerava na odredivanje onoga sto roditelju nedostaje, kako bi unaprijedio svoje funkcioniranje
na odredenom podrucju roditeljstva. Podsjetimo — ti su aspekti ukljuéeni u trokut procjenjivanja
koji se odnosi na roditeljske sposobnosti (str. 92.).

Uspostava odnosa s roditeljima, prikupljanje podataka, procjena i intervencija u nekim se se-
gmentima preklapaju. U fokusu procjene obiteljske situacije zapravo su roditelji i smatra se da kod
rizinih obitelji treba pomaknuti fokus s optimalnih na dovoljne roditeljske sposobnosti koje bi uz
druge oblike podrske mogle osigurati djetetovu dobrobit u vlastitoj obitelji. Sposobnosti su, prema
definiciji, sklopovi prirodenih i ste¢enih osobina koje pojedincu omogudéavaju razne aktivnosti,
a u psihologiji se opisuju kao temeljne individualne osobine koje odreduju razinu uspjesnosti u
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razli¢itim aktivnostima (Petz, 2005.). Da bi se roditeljske zadace uspijevale izvrsiti roditelj, mora biti
ili postati sposoban za njihovo ispunjavanje. Procjena roditeljskih mogucénosti da budu dovoljno
dobri roditelji treba se, dakle, temeljiti na procjeni izvrSavanja roditeljskih zadaca, procjeni roditelj-
skih sposobnosti te mogucnosti njihovog unapredivanja. Procjenu ostvarivanja roditeljskih zadaca
i sposobnosti obavezno treba napraviti na pocéetku, kao i prilikom zatvaranja slu¢aja, te naravno,
u razdoblju znacajnijih promjena. Naime, promjene u ponasanju roditelja i rjeSavanje odredenih
problema (npr. apstinencija od alkohola) treba razmotriti u svjetlu ostvarivanja roditeljskih zadaca
i njihove sposobnosti da budu dovoljno dobri roditelji.

Nekoliko je opéenitih smjernica za procjenjivanje roditeljskih funkcija. U prvom redu, valja razliko-
vati razinu izvrSavanja roditeljskih zadacéa koja na svakom specificnom podruc¢ju moze biti — dobra,
manje dobra, losa i vrlo losa. Takoder valja utvrditi koji je roditelj ili zamjenska roditeljska figura
aktivan i koliko uspjesan u njihovom izvr§avanju. Jasno je da su, ako je ispunjavanje vecine zadaca
procijenjeno kao vrlo loSe, prognoze za unapredivanje obiteljske situacije prilicno slabe. Nadalje,
obavezno treba utvrditi je li odredeno loSe roditeljsko funkcioniranje situacijski uvjetovano npr.
uslijed prolazne krize (gubitak posla, materijalne poteskocde i sl.) ili nezrelosti (vrlo mladi roditelji),
odnosno koliko je dugotrajno i uvrijezeno. Posebno je pitanje kako partnerski odnosi djeluju na @
roditeljsko funkcioniranje, pri éemu je moguce da poboljSanje i pogorsanje partnerskih odnosa
djeluju i pozitivno i negativno. Takoder, potrebno je ste¢i uvid u to kako pojedino dijete utje¢e na
roditeljsko funkcioniranje, jer je upravo jedna od ucestalih dilema u socijalnoj skrbi postupanje
prema roditeljima koji razli¢ito skrbe za svoju djecu. Istovremeno, izvrsavanje roditeljskih zadaca
utjeCe na djetetov dozivljaj sebe i na interakciju izmedu djeteta i roditelja, Sto povratno utjece na
roditeljsko ponasanje. Kao sto je veé ranije naznaceno, roditeljsko funkcioniranje nije statiéno, ono
se moze uslijed krize dodatno pogorsati, ali i promjenom nekih izvanjskih okolnosti (npr. bolja
materijalna situacija, podrska partnerai sl.) i poboljsati. Stoga je vrlo vazno promatrati ponasanje
roditelja kada su pod stresom ili u sukobu.

Vazno je promatrati i svakodnevne uobiéajene situacije (ru¢ak, odlazak djeteta u krevet). Ako se ro-
ditelji pred struénjakom tesko nose s odredenom situacijom, jasno je da je uspjesnost izvr§avanja
roditeljskih zadaca i inace slabija. Ako je nedostatno roditeljsko funkcioniranje povezano s vise
slabijih roditeljskih sposobnosti i skromnim moguénostima promjene, tada su i perspektive pomogi
roditeljima da budu dovoljno dobri roditelji slabije.

No, kako se ni jedna sposobnost i ni funkcija roditeljstva ne razvija preko nodi, tako i poboljsanje

svake od njih zahtjeva posebnu roditeljsku motivaciju, razli¢ite pristupe struénjaka i dovoljno
vremena.
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Sedam je kljuénih roditeljskih sposobnosti (Killen, 2001.) koje su povezane i djelomi¢no se prekla-
paju. Autorica Killen naziva ih ujedno i roditeljskim funkcijama, jer one i jesu istovremeno zadace
koje treba izvrsiti i sposobnosti koje treba razviti. No, u smislu jeziénog ali i sadrzajnog razgranice-
nja, ovdje se o roditeljskim zadaéama i funkcijama govori ponajprije kao o podrucjima koja treba
objektivno izvrsiti u smislu duznosti o skrbi, kontroli i razvoju, dok su sposobnosti predstavijene
kao preduvijeti ukupnog roditeljskog funkcioniranja. Radi se o teorijski utemeljenom i praktiéno
vrlo upotrebljivom konceptu, koji je prilagoden za potrebe ovog projekta te je sukladno tome
pripremljen PredloZak za procjenu roditeljskih sposobnosti i izvrsavanja roditeljskih zadaca koji
olaksava promisljanje o odredenim sposobnostima. Predlozak nije upitnik, nego okvir za cjelovito
sagledavanje i analiziranje roditeljskih sposobnosti i problemskih podrucja te planiranja promje-
na i plana intervencija. Uvijek ga se moze i naknadno nadopunjavati (uslijed manjih izmjena) ili
potpuno iznova pristupiti procjenjivanju. Sposobnosti svakog od roditelja treba zasebno proci-
jeniti. Ponekad je potrebno planirati zasebno prikupljanje podataka kako bi se procijenila svaka
roditeljska zadada i sposobnost, odnosno osmisliti obitelji prikladan nacin stjecanja uvida o tome
kako roditelji izvr§avaju neku od funkcija. Vise o roditeljskim sposobnostima i funkcijama moze se
procitati u knjizi Izdani - Zlostavljana djecu su odgovornost svih nas (Killen, 2001.). Jedan primjer
@ ispunjenog predloska donosimo na kraju ovog poglavlja.

1. REALISTICNO OPAZANJE DJETETA

Nacin roditeljskog dozivljavanja i opazanja djeteta utjeCe na stavove i ponasanje prema njemu.
Sto je realisti¢nije roditelj sposoban vidjeti svoje dijete, to moze primjerenije odgovoriti na dje-
tetove potrebe i mogucénosti. Jasno je da nitko nema potpuno realisti¢nu sliku o svom djetetu,
ali vazno je zadrzati se unutar realnosti. Rizi¢ni roditelji, posebno zlostavljajuéi, ces¢e imaju vrlo
nerealnu sliku koja se odrazava na nekoliko nac¢ina. Tako npr. pripisuju djeci vlastitu agresivnost
i tieskobu, a ponekad i motive odraslih (npr. zeli me naljutiti budeci me cijele noci) ili pak pripisu-
ju djetetu osobine ljudi u koje su se razocarali (npr. biv§i muz). Upravo takva nerealna opazanja
dovode do nerealnih postupanja. Sto je roditeljeva slika djeteta negativnija i §to je dulje takva,
to je dijete u veéoj opasnosti, emocionalnoj i tjelesnoj. Dijete ¢e s vremenom preuzeti roditeljske
predodzbe i uvjerenja i poceti misliti loSe o sebi, internalizirat ¢e navedena ponasanja i s obzirom
da se ne radi o realnoj slici, stvorit ¢e losu sliku o sebi. Nerealistiéno opazanje moze i¢i i u smjeru
uljepsavanja djetetovih obiljezja, ali s istim ishodom. Naime, ¢ak i ako mu se pripisuju pozitivna
svojstva, dijete se ne osjec¢a “videnim” odnosno zna da je npr. “pametno i marljivo kao i druga
djeca, ali ga uciteljica ne voli“. Vazno je i procijeniti u kojoj mjeri roditelji uopce primjecuju dijete.
Naime, neki su toliko zaokupljeni svojim stanjem, potrebama i problemima, da uopcée ne opazaju
odnosno ne dozivljavaju dijete.
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2. PRIHVACANJE ODGOVORNOSTI ZA PREPOZNAVANJE DJETETOVIH POTREBA

Roditelj mora biti svjestan da je on odgovoran za zadovoljavanje djetetovih, ne samo fizi¢kih po-
treba za skrbi i sigurnosti, ve¢ i emocionalnih potreba za blisko$c¢u, a ne da je dijete odgovorno
za zadovoljavanje njegovih (ili potreba mlade bracée i sestara). Zlostavljajuéi roditelji ¢esto imaju
percepciju da je dijete dovoljno veliko da samo zadovolji svoje potrebe ili potrebe roditelja (npr.
povjeravaju se djetetu radi utjehe i razumijevanja). Roditelj ima odgovornost prepoznati kako
razvojno opcenite, tako i specificne potrebe svog djeteta te osigurati njihovo zadovoljavanje.

3. POSTAVLJANJE REALISTICNIH OCEKIVANJA O DJETETOVIM MOGUCNOSTIMA
SUOCAVANJA

Realisti¢na oéekivanja znace da o¢ekivanja trebaju biti u skladu s dobi, moguénostima i razvojem
pojedinog djeteta. U rizicnim obiteljima pred dijete se ¢esto postavljaju nerealisti¢ni zahtjevi, koji
su gotovo uvijek kruti i odnose se npr. na Cistocu, razli¢ite zabrane, ponasanje pred gostima i
sl. te se o0 njima ne moze razgovarati niti ih prilagodavati situaciji. Ponekad se moze Ciniti da je
@ dijete iznimno “dobro” odgojeno i promatra¢ se moze iznenaditi vidjevsi kako neko dijete u ranoj
dobi nesto ¢ini (npr. sa sedam godina vec¢ kuha rucéak). S obzirom da dijete najéesée ne uspijeva
zadovoljiti visoke zahtjeve, frustracija roditelja povecava se i oni nalaze opravdanje za verbalno
ili fizicko nasrtanje na dijete. Potrebno je u prvom redu procijeniti stupanj i intenzitet oc¢ekivanja,
zatim koliko ona sprecavaju videnje ostalih djetetovih kvaliteta te je li iskrivljavanje situacijsko ili
trajno. U opazanju i procjenjivanju potrebno je razlikovati strog odgoj ispunjen ljubavlju i bliskos¢u
s realnim océekivanjima od djeteta od strogog odgoja bez ljubavi s nerealisticnim oc¢ekivanjima.

Tri opisane roditeljske funkcije lako se utvrduju kada roditelji sami govore o djetetu i svojim oceki-
vanjima, kada vidimo kako se ponasaju i kako djeluju u interakciji s djetetom te kada imamo priliku
opazati jesu li njihovi postupci u skladu s onime §to govore. Isto tako, veé patronazne medicinske
sestre i osoblje djecjeg vrti¢a obi¢no prvi primjecuju da roditelji imaju iskrivljenu sliku svog djeteta,
a iskrivljena percepcija djeteta uvijek treba biti razlogom za zabrinutost, bez obzira je li povremena,
stalna, djelomicénaili potpuna. S ciljem procjene ovih roditeljskih funkcija, roditeljima treba postav-
ljati jednostavna pitanja: Kakav je vas djecak/djevojcica? Sto zna raditi sam/sama? Je li oduvijek
takva? Kada se promijenio? Roditelje se moze pitati i o njihovim emocionalnim potrebama, npr.
Tko vas tjesi kad ste uzrujani? Imate li s kim razgovarati kad vas te misli po¢nu muciti?

No, uz iskaze roditelji nuzno prikupljanje podataka uz opazanje i drugih stru¢njaka koji dolaze u
dodir s obitelji.
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4. UKLJUCIVANJE U POZITIVNU INTERAKCIJU S DJETETOM

Pozitivan odnos roditelja iznimno je vazan za dijete u svakom aspektu njegovog zivota. Najznacajniji
je djetetov osjecaj da je prihvaceno i da svjedoci roditeljskom osjeéaju uzitka zbog uzajamnosti.
U zlostavljajuéim i rizicnim obiteljima dva su oblika roditeljskog angazmana ucestala: negativna
ukljuc¢enost — kada roditelj dijete odbacuje, prigovara mu, te ga verbalno i fizicki kaznjava (obi¢no
zlostavljaci), te neukljucenost — obi¢no su to zanemarujuci roditelji koji uopée nemaju odnos s
djetetom.

Radi se o najvaznijem podrucju procjene, zbog mogucénosti razvoja roditeljskih potencijala u
pozitivnom smjeru i procjene djetetove dobrobiti. Ono se ne moze procijeniti samo razgovorom
nego je nuzno i promatranje, jer roditelji o navedenim ponasanjima rijetko Zele razgovarati ili pak
prikazuju idilicnu sliku svog odnosa s djetetom, bez obzira jesu li svjesni problema ili ne. Moguce
je procjenjivati na kontinuumu pozitivha-negativna uklju¢enost, odnosno neuklju¢enost-pretjerana
uklju¢enost. Zabrinjavajuca je krajnja toCka negativne ukljuc¢enosti i obje krajnje tocke na drugom
kontinuumu. Naravno, ovo je podrucje usko povezano s procjenjivanjem privrzenosti, odnosno
djetetovim razvojem privrzenosti. Posebno je vazno opazati ponasanje roditelja i dijeteta u igri i @
u svakodnevnim situacijama te je stoga jedan dugotrajni posjet u obitelj korisniji nego nekoliko
kracih. Vazno je utvrditi kako roditelj reagira na dijete (poticajno ili korigirajuce), kao i kako dijete
reagira na roditelja, iskazuju li emocije i ako da kakve, te kako reagiraju na socijalnog radnika?

Roditelji se uvijek nastoje pokazati najboljima sto mogu, no dijete ¢e na to reagirati, udaljiti se,
pokazivati zbunjenost ili postupati razli¢ito od ocekivanja roditelja. Takoder, potrebno je opazati
djetetov odnos s drugim odraslima, interakciju s drugom djecom, djetetovu koncentraciju, spo-
sobnost igranja, tjelesnu aktivnost itd. Opazanje samog djeteta u interakciji kljué¢no je u procjeni
rizicnosti po dijete. Uvijek treba traziti informacije od viSe opaZatelja jer zbog stalne opasnosti od
selektivnosti opazanja.

5. SUOSJECANJE S DJETETOM

Empatija odnosno sposobnost suosjecanja odnosi se na emocionalnu komponentu razumijevanja
neke osobe. Ako mozemo zamisliti kako se neka osoba osjeca, tada i njezine potrebe mozemo
snaznije dozivjeti. Ovdje se radi o sposobnosti uzivljavanja u djetetov polozaj i njegove potrebe,
koja je klju¢na u procjenjivanju opceg roditeljskog funkcioniranja. Ako nema suosjecanja s dje-
tetom, onda roditelj ne moze odgovarajuce reagirati na djetetove potrebe, niti se suzdrzati od
iznosenja svojih frustracija pred djetetom.
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Sposobnost realisticne brige vazan je dio roditeljske uloge i preduvjet za prikladnu emocionalnu
i tielesnu skrb za dijete. U podlozi takve realisticne brige nalazi se sposobnost suosjecanja s dje-
tetom , jer ona podrazumijeva da se roditelji mogu uzivjeti u djetetov osjecaj kako mu je npr. biti
gladno, uplaseno ili umorno i da mu zele pomoci.

Cinjenica da roditelji suosjeéaju sa svojim djetetom i da su zabrinuti za njegovu dobrobit vaznija
je od samog dokazivanja zlostavljanja (Sto moze biti trenutaéno). Naime, nedostatak empatije jest
trajna i duboko utemeljena znacajka licnosti koja djeluje na cjelokupno roditeljsko funkcioniranje.
Empatija roditelja koji su bili zlostavljani u djetinjstvu ovisi o tome koliko se mogu sjetiti svojih
tadasnjih osjecaja.

Rizi¢ni su faktori u obitelji ¢esto vanjski, no upravo o empatiji ovisi hoce li se roditeljski stres,
napetost i frustracija “iskaliti” na djetetu.

Roditelji s razvijenom empatijom nastoje umanijiti i prikriti Zivotne teskoée pred djetetom. Empatiju

je tesko opazati, za to je potrebno dulje vrijeme, u obzir valja uzeti i misljenje drugih stru¢njaka,

a posebno treba razmisliti i doznati: Sto roditelji ¢ine? Kako pokazuju empatiju prema djetetu? @
Mogu li zamisliti kako se dijete osjeca? Mogu li zamisliti kako mu je kad mu se netko ruga jer je

npr. prljavo? Mogu li se usredotodéiti na dijete ili su usmjereni na sebe?Mogu li se u razgovoru o

djetetovu povratku kuci (nakon smjestaja izvan vlastite obitelji) uZivjeti u djetetov poloZaj, misli,

osjecaje? Mogu li suosjecati s djetetovim unutrasnjim sukobom zbog npr. napustanja udomitelj-

ske obitelji? (Killen, 2001: 133).

Procjenjivanje empatije ponajprije treba temeljiti na podacima o roditeljskom postupanju od
rodenja djeteta do sada (dobivenim od drugih stru¢njaka: lijeCnika, patronazne sestre, odgajate-
lja, uciteljice) i pokusati pronacéi odgovor na pitanje sto roditelji ¢ine kako bi pokazali empatiju,
odnosno kako pokazuju nedostatak empatije. Nadalje, znacajna je procjena nac¢ina na koji govore
0 svojoj trenutnoj situaciji i teSko¢ama koje ih muce, a kojima pokazuju roditeljsku empatiju za
polozaj djece u takvoj obiteljskoj situaciji. Sto su vise zaokupljeni sobom, to manje mogu suosjecati
s djetetovim dozivljajem teskoca. Naposljetku, tre¢i element procjene empatije jesu anamnesticki
podaci o obiteljskoj situaciji roditelja, kao osnova za procjenu stupnja emocionalnog razvoja
roditelja, koji moZe i ne mora biti dovoljan za razvoj empatije. Naime, empatija se uglavhom ne
moze razviti u odrasloj dobi ako otprije ne postoje njezine naznake i osobno iskustvo. Sposobnost
prisjecanja bolnih iskustava iz djetinjstva, zajedno s uznemirujuéim osjec¢ajima koji ih prate, vazan
je pokazatelj razvoja empatije. Ako se roditelji ne mogu prisjetiti svog bola, ne mogu razviti ni
empatiju za dijete. Ta poteskoc¢a pri dolazenju u kontakt s vlastitim bolom iz djetinjstva ¢esta je
kod roditelja koji su i sami bili zlostavljani u djetinjstvu te su razvili mehanizme prezivljavanja
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kroz potiskivanje odnosno fragmentirano sje¢anje na djetinjstvo. Zbog toga je jedna od vaznih
informacija pri obiteljskom procjenjivanju i podatak je li roditelj bio zlostavljan kao dijete i kako
se iz sadasnje vremenske perspektive odnosi prema tome. Vise o medugeneracijskom prijenosu
nasilja kao obrasca odgoja i nac¢ina na koji se takav lanac moze prekinuti moze se procitati kod J.
Herman (1995.) i N. Pe¢nik (2005.).

6. DAVANJE PREDNOSTI ZADOVOLJENJU DJETETOVIH TEMELJNIH POTREBA

Radi se o sposobnosti zadovoljavanja potreba karakteristiénih za pojedinu dob i razvojni stupanj
djeteta, a Cije je zadovoljenje nuzan preduvjet djetetova tjelesnog i psihickog napretka. Tako na
primjer u vrijeme dojenacke dobi djeteta roditelji moraju ostaviti niz svojih potreba po strani i
intenzivno se i danonoc¢no posvetiti djetetovim potrebama. Kako dijete odrasta, njegova se samo-
stalnost povecava, ali roditelji i dalje, sve do odrasle dobi, trebaju davati prednost zadovoljenju
djetetovih potreba, odnosno osiguravanju nacina da ih dijete i samo zadovolji unutar obiteljskog
okruzenja. U pitanju je i roditeljska sposobnost shvacanja uzroka i posljedica. Na primjer, ako sav
novac potrosSe na svoje potrebe, ne¢ce modi kupiti mlijeko za dijete ili ako piju alkohol od jutra,

@ nece biti u stanju doéi po dijete u vrti¢. Jasno je da su, kada osobom “vladaju” trenutaéni nagoni
i zadovoljenje vlastitih potreba djetetove potrebe sporedne i drugorazredne.

Davanje prednosti djetetovim potrebama procjenjuje se i u suradnji s drugim ljudima iz socijalne
mreze i struénjacima jer su roditelji nepouzdan izvor podataka. Valja istraziti koliku vaznost roditelji
pridaju zadovoljavanju potreba djeteta i imaju li dovoljna znanja o tome kakoto uciniti. Pritom dob
i razvojna razina odreduju koje potrebe valja zadovoljiti.

7. OBUZDAVANJE VLASTITOG BOLA | FRUSTRACIJE PRED DJETETOM

S obzirom na visestruke obiteljske probleme, jasno je da se roditelji nose s nizom neugodnih
osjecaja bola i frustracije. Takoder, vazna je i sposobnost podnosenja sukoba i frustracije jer djeca
neizbjezno, u svim obiteljima, frustriraju roditelje. Naravno da treba uzeti u obzir da su djeca razlici-
ta, npr. mirna beba postavlja pred roditelje drugacije zahtjeve nego nemirna koja se ucestalo budi
noc¢u. No, valja razmotriti uzroke patnje, ljutnje i agresivnosti, jer su ponekad nevazni razlozi izvor
velike ljutnje. Iskazivanje ljutnje, bilo zbog frustracija roditeljskom ulogom i djetetom, bilo zbog
vanjskih izvora stresa, lako se prenosi na dijete te roditelj treba razviti sposobnost suzdrzavanja
od iskazivanja agresije pred djetetom i na dijete, posebno u najranijoj dobi. Iskazivanje frustracije
i bola ne mora nuzno biti agresivno i vidljivo veé¢ moze biti i suptilno i pasivno. U procjeni ove
sposobnosti takoder nije dostatno osloniti se samo na ono Sto roditelji kazu nego i na osnovi
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podataka iz socijalne anamneze i drugih izvora valja procijeniti koliko frustracije roditelj moze
podnijeti, odnosno kako rjeSava svakodnevne teskoce.

8. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

U primjeru koji slijedi nastojali smo pribliziti nac¢in koristenja Predloska za procjenu roditeljskih
sposobnosti. 1z naseg iskustva koristenje ovog predloska omogucava struénjaku, bilo da se radi
o djelatnici/djelatniku CZSS-a ili voditelju/voditeljici mjere, da na sustavan nac¢in promislja o
svojim neposrednim opazanjima, utiscima i iskustvima s roditeljem/ima. Naime, komunikacija s
roditeljima koja ukljucuje verbalni i neverbalni aspekt, kao i opazanje roditelja i djece u neposred-
nom obiteljskom okruzenju, pruzaju strué¢njaku mnogo informacija koje ponekad ostaju na razini
utiska. Njihovo oblikovanje u procjene poti¢e proces reflektiranja koji omogucava struénjaku da
bolje sagleda interpersonalni prostor koji se razvio u kontaktu s roditeljem te da s profesionalnim
odmakom sistematizira svoje utiske i razmisljanja o roditeljima. Bitno je uvijek imati na umu da
jezik kojim se pise takva procjena bude takav da ga roditelj moze razumjeti i da reflektiranje o po-
jedinim roditeljskim sposobnostima,bude takvo da olak§ava razumijevanje roditelja i otvara nove
@ perspektive za osnazivanje. Pri pisanju potrebno je postaviti si dva pitanja: (1) Jesam li spremna da
roditelj procita to Sto sam napisala? i (2) Je li to zaista moje stvarno misljenje o roditeljima ili sam
ga napisala/o u skladu s neéijim oc¢ekivanjima (npr. suda, nekog ¢lana tima i sl.)? Ako je odgovor
na oba pitanja DA, onda smo na pravom putu ispunjavanja ovog predloska. Ako napisano moze
ugroziti odnos s roditeljem i ako je koristen profesionalni zargon i formulacije iz kojih se ne vidi
struénjakov, u odredenoj obiteljskoj situaciji specificno oblikovan, profesionalni stav, onda treba
ponovno pristupiti ispunjavanju predloska, konzultirati se s kolegama ili na superviziji proraditi
taj slucaj.
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Dodatak 1

PRIMJER PROCJENE RODITELJSKIH SPOSOBNOSTI
Opis situacije

Nakon razvoda braka u kojem je bilo puno nasilja oca nad majkom, majci su povjerena djeca —
djecak Kresimir (13 godina) i djevojéica Dora (9 godina). Majka je zasnovala novu izvanbraénu za-
jednicu s nesto mladim muskarcem. Majka ima skromna primanja, podstanar je, te joj je financijska
pomo¢ roditelja jako znacajna. Njezini roditelji Zive u manjem gradu na sjeveru Hrvatske.

Otac se prije nekoliko mjeseci odselio iz Zagreba i tek je povremeno u kontaktu s djecom. Ne daje
nista za njihovo uzdrzavanje. Vrlo je kritican prema odgojnim postupcima majke i zeli skrbiti za
djecu. Otac takoder ima novu izvanbraénu zajednicu i ponovno je evidentiran zbog nasilni¢kog
ponasanja.

Djecak Kresimir tesko je podnio rastavu braka roditelja, te promjenu nacina zivota. U jednoj situ-
aciji sukoba s majkom oko njezinog novog partnera, majka ga je iSamarala i istjerala iz kué¢e. On
ju je prijavio policiji i majka je zavrsila na Sudu za prekrsaje. CZSS se nakon inicijalne procjene
situacije odlucio na izricanje nadzora nad izvrSavanjem roditeljske skrbi. Majci je takoder izrec¢en
obavezni psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilnickog ponasanja. Majka je uplasena da c¢e
joj djeca biti oduzeta i vrlo je motivirana za rad. Djecak je i u loSim odnosima s ocem. Izbjegava
kontakte s njim. U jednom kracem razdoblju kad je zZivio kod oca nije mogao izdrzati stegu i nacin
odgoja koji je uspostavio otac.

Ova procjena izradena je kao sastavni dio rada vanjskog suradnika CZSS-a s ovom obitelji nakon
Sest mjeseci.

Legenda:

0 - Ne zivi/nije u kontaktu s djetetom koji bi omogudéio procjenu/obnasanje funkcija
1-Vrlo loSe

2 - Slabo

3 - Dobro

4 - Vrlo dobro
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REALISTIENO OPAZANJE DJETETA

Majka:

01 2 3 4

Slabo. Majka je npr. svjesna djecako-
vih poteskoc¢a u prilagodbi na novu
$kolu, ali ih umanijuje. Cesto dje¢aka
usporeduje s ocem — kako su fizicki
sliéni, kako imaju slicne pokrete
— i nije svjesna da je to za djeCaka
uznemirujuce.

Otac:

01 2 3 4

Slabo. Ima veca ocekivanja od sina
nego majka u pogledu Skolskog
uspjeha, Sto je po djecaka dobro.
S druge strane, ne vidi koliko je
djecak ogorcen njegovim nacinom
ponasanja. Smatra da je za sve
sukobe koje ima sa sinom kriva
majka.

Netko drugi, tko:

01 2 3 4

PRIHVACANJE ODGOVORNOSTI ZA PREPOZNAVANJE DJETETOVIH POTREBA

Majka:

01 2 3 4

Slabo ka dobrom. Majka je svjesna
svoje odgovornosti za temeljne potre-
be djece. Ipak ima poteskoca u pre-
poznavanju emocionalnelnih potreba
djecaka. Kaze da bi on trebao reci Sto
mu treba i da ona ne moze “pogadati”
§to mu je.

Otac:

01 2 3 4

Vrlo loSe. Npr. odbija placati alimen-
taciju jer “ne Zeli pomagati majku i
njenog ljubavnika”.

Netko drugi, tko:

01 2 3 4

Djed i baka spremni su pomaci i fi-
nancijski i savjetom.

POSTAVLJANJE REALISTICNIH 0CEKIVANJA U VEZI DJETETOVIH MOGUCNOSTI SUOCAVANJA

Majka:

0 1 2
Dobro. Majka nije ljuta na djecaka Sto
ju je prijavio policiji. Razumije njego-
vu ljutnju, ali je se i boji.

3 4

Otac:

01 2 3 4

Vrlo loSe. Oc¢ekivanja od djece/sina
vrlo su visoka. Odnosi se prema nji-
ma kao prema odraslima koji bi ga
trebali cijeniti i podrzavati.

Netko drugi, tko:
01 2 3 4

UKLJUCIVANJE U POZITIVNU INTERAKCIJU S DJETETOM

Majka:

01 2 3 4

Dobro. Bez obzira na poteskoce koje
su imali, majka je u odnosu s djeca-
kom topla, on dobro prihvaéanja
njezine nacine pokazivanja njeznosti
(pogladi ga po kosi, pred njim lijepo
pri¢a o njegovim uspjesima u sportu,
pohvali ga kad joj pomogne i sl.).

Otac:

01 2 3 4

Vrlo loSe. Razgovori s djecom brzo
se pretvori u monolog u kojem otac
poucava djecu.

Netko drugi, tko:

01 2 3 4

Djed i baka imaju dobre odnose s
djecakom.
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SUOSJECANJE S DJETETOM
Majka:
01 2 3 4

Slabo. Majka je dosta okupirana
rieSavanjem svoje Zivotne situacije
Sto joj otezava bolje suosjecanje s
djec¢akom.

DAVANJE PREDNOSTI ZADOVOLJENJU DJETETOVIH TEMELJNIH POTREBA

Otac:

01 2 3 4

Slabo. lzrazava stav da je djeci
tesko, ali je to viSe rezultat takmice-
nja s majkom kao roditeljem nego
stvarnog razumijevanja onoga $to
se s djecom dogada. Otac je joS uvi-
jek jako okupiran razvodom braka.

Nadzor nad izvravanjem
roditeljske skrbi...

Netko drugi, tko:

0

1

2

3 4

=

Majka:

01 2 3 4

Dobro. Majka npr. nastoji da kao pod-
stanari ostanu u istom podrucju grada
kako djecak ne bi opet mijenjao Skolu.
Razmislja o preseljenju u mjesto gdje
joj Zive roditelji jer bi tamo mogla sa
sitim sredstvima osigurati bolji Zivot
za djecu. | kad je umorna odlazi na
aktivnosti djece i sl.

Otac:

01 2 3 4

Vrlo loSe. Otac odbija financijski
podrzavati odgoj djece. Ne odrzava
redovite kontakte s djecom. Zbog
problema s poslom mijenja brojeve
mobitela, pa ga djeca ne mogu kon-
taktirati i sl.

Netko drugi, tko:

0

1

2

3 4

O0BUZDAVANJE VLASTITOG BOLA | FRUSTRACIJE PRED DJETETOM

Majka:

01 2 3 4

Dobro. Majka pred djetetom ne go-
vori o svojim materijalnim teSko¢ama
viSe nego Sto je potrebno. Ne govori
o loSim iskustvima iz braka. Obavezni
tretman radi otklanjanja nasilnickog
ponasanja sinu je objasnila kao nesto
§to joj moze pomodi u Zivotu.

Otac:

01 2 3 4

Vrlo loSe. Djeci ¢esto govori o lo§im
osobinama majke, optuZuje ju za ra-
zvod, optuZuje ju za njihov lo$ uspjeh
u Skoliisl.

Netko drugi, tko:

0

1

2

3 4
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Dodatne napomene:

Pri ispunjavanju ovog predloska, stru¢ni suradnik CZSS-a uocio je sljedece: uloga majéinog par-
tnera u odgoju djec¢aka/djece zapravo je nepoznata i potrebno je posvetiti dodatnu pozornost
njegovom odnosu s djeCakom/djecom i njemu kao potencijalnom izvoru podrske majci. Bilo je
vrlo tesko opisati oca pozitivnim i osnazujuc¢im jezikom. To namece pitanje kako ukljuciti oca u
pozitivnu interakciju s djeCakom/djecom i na koji nacin stru¢njak pri tome treba stvarati interper-
sonalni prostor osobne komunikacije s ocem. Kljuéno je pitanje $to sve treba otac kako bi postao
bolji roditelj. Kome je sve to od interesa? Zbog ¢ega?

Priredila
Marina Ajdukovié
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Poglavlje 11 Marina Ajdukovié i Branka Sladovié Franz

Instrumenti socijalnog rada
za procjenjivanje obiteljske
situaclje | potreba djece

1. INSTRUMENTI ZA PROCJENJIVANJE U SOCIJALNOM RADU

Za potrebe procjenjivanja potreba djeteta i mogucnosti koje obitelj ima da ih zadovolji, ali i za
procjenu psihosocijalnih rizika kojima su izloZeni roditelji, priredili smo “kosaricu” instrumenata —
@ upitnika, skala ¢ek-lista — koji su prvenstveno namijenjeni socijalnim radnicima, ali i drugim struc-
njacima, djelatnicima ili suradnicima centra za socijalnu skrb. Ovi instrumenti se mogu koristiti
kao sastavni dio procjenjivanja, ali su takoder i korisna ishodista planiranja, praéenja i evaluacije
rada s obiteljima u kojima je zadovoljavanje potreba djece pod rizikom ili je ugrozeno.

Do sada u nas socijalni radnici nisu sustavno razvijali i/ili primjenjivale razli¢ite standardizirane
skale, upitnici ili ¢ek-liste za odredena podrucja socijalnog rada. To je na odredeni nacin bilo po-
drucje psihologa koji su u timovima za djecu i obitelj ¢esto koristili standardizirane psihologijske
testove. No kao sto navodi Harnett (2007.), standardizirani psiholoski testovi daju korisne infor-
macije, ali samo kao nadopunu ostalim informacijama. Takoder upozorava da se, zbog domi-
nantnog koristenja standardiziranih psihologijskih instrumenta, u praksi ¢esto donose zakljuc¢ci o
roditeljskom funkcioniranju koji imaju malo neposredne relevantnosti za roditeljstvo. Navodi da
se danas sve vise razvijaju mjere razli¢itih dimenzija roditeljskog funkcioniranja. Naravno, to ne
isklju¢uje daljnje koristenje nekih standardiziranih instrumenta (npr. osobine li¢nosti, intelektualne
sposobnosti, mjere mentalnog zdravlja kao npr. depresija, anksioznost...), ali tek ako za to postoji

opravdani razlog.
Polazeéi od svrhe nadzora nad izvrSsavanjem roditeljske skrbi, ovdje su nam u fokusu dimenzije

koje su od znacaja za donos$enje odluke o ostanku djeteta u obitelji ili njegovom izdvajanju iz
nje, te dimenzije koje imaju u fokusu promjene predvidene nadzorom. Zajednicki ih ovdje na-

UNICEF 2.indd 195 @ 6/5/08 10:16:37 AM



Poglavlje 11 | Nadzor nad izvr§avanjem
> roditeljske skrbi...

zivamo instrumentima’ socijalnog rada u smislu pomoénih sredstava i oruda koja olakSavaju
sveobuhvatnu procjenu obitelji pod psihosocijalnim rizicima kao i potreba djece koja odrastaju
u njima. Odgovarajuée koristenje navedenih instrumenata moze olaksati procjenjivanje potreba
i planiranje intervencija, odnosno donosenje odluka i preporuka na jasnim uporistima, a moze
olaksati i pisanje izvjeséa sudu, pracenje napretka u radu i sl.

Pri tome valja imati na umu sljedeée ogranic¢enje onoga $to procjenjivanije roditelja i djece MOZE
odnosno NE MOZE (Budd, 2005.):

MOZE

* opisati obiljezja i obrasce roditeljskog funkcioniranja u odgajateljskoj ulozi, ali i u drugim
znacajnim ulogama (npr. radnoj),

e objasniti mogucée razloge neodgovarajucih postupaka i potencijal roditelja za promjenu,

e identificirati uvjete/okolnosti vezane uz pojedinca-u-okruzenju za koje je vjerojatno da mogu
pozitivno ili negativno utjecati na ponasanje roditelja.

* opisati funkcioniranje djece, potrebe i rizike u odnosu na vjestine, mogucnosti i nedostatke
roditelja. @

e osigurati smjer intervencija.

NE MOZE

e usporedivati individualne roditeljske sposobnosti s univerzalnim standardima roditeljstva,

* donositi zakljucke o adekvatnosti roditelja samo temeljem neizravnih mjera (npr. upitnika),

* predvidjeti roditeljske kapacitete samo na temelju procjene mentalnog zdravlja (npr.
depresije),

e iskljuciti u¢inke situacijskih ¢imbenika (npr. vremenskog ograni¢enja, aktualnih stresora,
kulturalnog aspekta) iz procesa procjenjivanja,

e predvidjeti buduéa ponasanja sa sigurnoscu,

e odgovoriti na pitanja koja nisu jasno postavljena kao cilj procjene.

1 U Hrvatskom enciklopedijskom rje¢niku (Ani¢ i sur., 2002.) pod pojmom instrument se izmedu ostalog navodi — pomagalo i orude za
rad; sprava za mjerenje, snimanje odredenih vrijednosti posebno kao dio kontrole sustava.
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1.1. Kako koristiti instrumente socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba
djeteta

S obzirom da socijalni radnici ne koriste ¢esto ovakve instrumente u svojoj dnevnoj praksi, prije
nego Sto prikazemo “kosaricu” instrumenta koju smo razvili u ovom projektu, posvetit ¢emo nesto
vise pozornosti tome kako i kada ih koristiti (dopunjeno i prilagodeno prema Cox i Bentovim,
2000.).

UNICEF 2.indd 197

PredlozZeni upitnici, skale i ¢ek-liste usmjereni su na identificiranje potreba obitelji/djeteta
koje su ostale neizrazene ili neevidentirane tijekom uobicajenog nacina prikupljanja podata-
ka. Takoder nam olakSavaju da na drugaciji naCin sagledamo situaciju ranjive obitelji u svoj
njezinoj slozenosti, kao i sve izazove s kojima se suocavaju njezini ¢lanovi.

Vazno je jasno znati zbog Cega se koristi odredeni instrument. Prikupljanje podataka samo
da bi se oni prikupili ne koristi nikome, niti je profesionalno eti¢no.

Navedeni instrumenti mogu se koristiti i u pocetnoj i u sveobuhvatnoj obiteljskoj procjeni
potreba obitelji/djeteta.

Svi navedeni instrumenti mogu se koristiti tako da ih ispunjavaju korisnici ili struénjaci, ali
i kao predlozak za razgovor. Kao predlozak za razgovor trebaju se obavezno koristiti ukoliko
su korisnikove vjestine Citanja slabe ili ako ima neka kognitivna ograni¢enja (npr. poteskoce
s koncentracijom uslijed dozZivljene traume).

Najveci broj predlozenih instrumenata, ovisno o njihovom sadrzaju, mogu ispunjavati i ro-
ditelji, i udomitelji, i nastavnici, zdravstveni djelatnici i drugi.

Vazno je jasno objasniti korisnicima zbog Cega se koristi neki od instrumenata, c¢emu on sluzi
i od ¢ega se sastoji

Dobro je provijeriti je li korisnik ve¢ imao iskustava s ispunjavanjem upitnika i skala i kakva su
ta iskustva. Naime, dio je korisnika imao odredena losa iskustva, Sto moze utjecati na suradnju
pri ispunjavanju upitnika/skala ako prethodno nema mogucénosti da progovori o tim svojim
iskustvima i dobije dodatno objasnjenje onoga $to je pred njim.

Primjer iz prakse

U sklopu nadzora nad izvrSsavanjem roditeljske skrbi, Ciji je cilj bio povratak djece u biolosku
obitelj, majka je bila upu¢ena u dodatni program radi uspostavljanja nenasilnih obrazaca
discipliniranja djece. U jednom od prvih susreta zeljeli smo da ispuni upitnik kako bi bolje
upoznali snage i poteskoée obitelji te mrezu podrske koju majka ima. Cim je vidjela predlozak
za ispunjavanje upitnika, majka se povukla i jasno pokazala da nije motivirana za njihovo is-
punjavanje. Razgovor je pokazao da je prije nekog vremena u CZSS-u ispunjavala niz upitnika
licnosti i testova intelektualnih sposobnosti te da je to trajalo cijelo prijepodne. Kako rijetko
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Cita, to ju je jako umorilo, pa je bila i sve zabrinutija odgovara li dobro i kako ¢e njeni odgovori
utjecati na daljnje kontakte s djecom. Prostorija u kojoj je ispunjavala upitnike bila je malenai
u njoj se osjecala vrlo nelagodno. Nije se ¢ak usudila oti¢i na toalet dok ih sve nije ispunila.

Pazljivo smo joj objasnili svrhu upitnika koje zelimo koristiti i ponudili da upitnike koristimo
kao predlozak za razgovor. Nakon toga smo majci dali da pogleda podatke koje smo unijeli
u predlozak i da ispravi ako smatra da nesto od toga nije dovoljno jasno.

* | kad upitnik/skalu ispune korisnici, svakako je vazno da struénjak s njima porazgovara o tome
Sto su napisali. Tako se mogu saznati i prokomentirati neki dotad nepoznati aspekti njihove
Zivotne situacija. Tijekom tog razgovora ne treba se samo usmijeriti na sadrzaj, nego i na misli
i osjecaje koje je u korisnicima pobudilo ispunjavanje odredenih upitnika/skala.

e Struénjaci se, pogotovo kad se uvodi ovakav pristup procjenjivanju, mogu pitati o primjere-
nosti koriStenja ovakvih skala i upitnika s korisnicima. Pri odluci treba li i koji upitnik/skalu
koristiti, bitno je da je njihova upotreba opravdana te da se vodi racuna o tome da broj i ve-
licina upitnika i skala budu razumni i u skladu sa specificnom situacijom odnosno potrebama
korisnika. Takoder je vazno da korisnik bude upoznat sa svrhom tog aspekta procjenjivanja.
Nase je iskustvo pokazalo da korisnici vole ispunjavati upitnike i skale kad se oni biraju i
primjenjuju na ovakav nacin.

* Nema potrebe precesto koristiti isti upitnik/skalu/¢ek-listu s istim korisnikom u svrhu pracenja
ili/i vrednovanja rada. To korisniku moze biti dosadno, a odgovaranje tada moze postati
rutinsko.

Parafrazirajuc¢i Coxa i Bentovima (2000.), upitnici, skale i ¢ek-liste koriste se kako bi se bolje i cjelo-
vitije razumjele potrebe obitelji pod (psiho)socijalnim rizicima i/ili njezinih pojedinih ¢lanova ili da
se potvrdi postojece zajednicko znanje o obiteljskoj sudbini i opterecenjima. Neki odgovori mogu
uputiti na neki novi nacin podrzavanja obitelji, na neke specifiéne potrebe na ¢ijem zadovoljavanju
mogu zajedno raditi socijalni radnik, voditelj mjere i pojedini ¢lan obitelji.
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2. PRIJEDLOG INSTRUMENATA ZA PROCJENU OBITELJSKE SITUACIJE, POTREBA DJETETA |
RODITELJA TE EVALUACIJU RADA

Instrumenti? su grupirani u tri skupine, na temelju veé spominjanog “trokuta procjenjivanja” (str.
92) u kojem se polazeéi od najboljeg interesa djeteta procjenjuju njegove razvojne potrebe, razliciti
aspekti roditeljskih sposobnosti, te razlic¢iti obiteljski i okolinski ¢imbenici. U ovoj “kosarici” ne
nalaze se instrumenti kojima se mogu procijeniti svi aspekti navedeni u “trokutu procjenjivanja”.
Ovdje nudimo neke moguénosti i nadamo se da ¢e ovaj prilog potaknuti kolege da u praksi da
nadopunjavaju “kosSaricu” instrumenata skalama, upitnicima i ¢ek-listama koje odgovaraju po-
trebama prakse.

“Kosaricom” instrumenta zeljeli smo istaknuti da se procjenjivanje potreba djece i snaga i poteskoca
obitelji treba oslanjati na visSe izvora i da ne smije biti specificno usmjereno na neko odredeno,
specificno podrucje obiteljskog funkcioniranja (djeteta ili roditelja) bez vrednovanja Sireg ekoloskog
utjecaja na obitelj. Takoder, nudimo instrumente koji se temelje i na samoprocjeni, ali i na opazanju
interakcije dijete — roditelj, Sto se inace rijetko koristi.

Zelimo naglasiti jos dvije okolnosti. Prvo, lako se moze uogiti da je broj upitnika i skala namijenjenih
procjeni obiteljskih i okolinskih ¢imbenika znatno veci od onog koji je ponuden za podrucje djete-
tovih razvojnih potreba i roditeljskih sposobnosti. To je zbog dviju okolnosti. Kao prvo, nastojali
smo ostati u podruéju instrumenata koji su tipi¢ni upravo za socijalni rad i daju sliku o pojedincu/
obitelji u njihovom okruzenju. Za podrucje procjenjivanja djetetovih razvojnih potreba postoje i
psihologijski mjerni instrumenti, no njihovo koristenje pripada podruéju specificnog doprinosa
psihologa timu za obitelj i djecu te ih ovdje nismo navodili. Svjesni smo da je podruéje procjene
djetetovih razvojnih potreba i sposobnosti roditelja da ih zadovolje iz socijalno-radnicke perspektive
nedostatno, no planiramo u narednoj fazi projekta razviti jedan takav cjelovit i opsezan instrument
i ponuditi ga struénoj javnosti.

Druga znacajna okolnost je sto smo u ovom pregledu instrumenta bili usmjereni na prijevode
najéesce koristenih svjetskih instrumenta. Uz njih se nalazi i jedan predlozak za procjenjivanje
roditeljskih sposobnosti koji je proizasao iz ovog projekta.® Instrumenti koji su razvijeni u nas, a
dijelom bi se mogli koristiti tijekom sveobuhvatne obiteljske procjene, navedeni su samo u dodatku
ovog teksta, kao podsjetnik na to gdje ih se moZe naci i u koju se svrhu mogu koristiti.

2 Judy Berry, Carl Dunst, Gary Donenberg.
3 Detaljno o tome u tekstu B. Sladovi¢ Franz o procjenjivanju roditeljskih sposobnosti koji se nalazi u ovoj knjizi.
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Ovdje su tabliéno prikazani svi instrumenti koji se nalaze na CD-u koji je sastavni dio ove knjige.
Ondje su zabiljezeni upitnici, skale i ¢ek-liste u obliku spremnom za primjenu. Uz to se navode i
podaci o njihovoj pouzdanosti te nac¢in njihova koristenja i bodovanja.

U tablici 1 uz svaki je instrument navedena njegova svrha u socijalnom radu s obitelji i zastiti djece.
Nije posebno naveden stupac koji bi dao odgovor na pitanje Tko? tj. kojem se profilu stru¢njaka
posebno preporuca koristenje navedenog instrumenta. Naime, kao $to je ve¢ navedeno, mnogi
struc¢njaci i suradnici, uklju¢eni u skrb za dijete u stanju potrebe, mogu biti suradnici u procesu
procjenjivanja — obiteljska lije€nica, patronazna sestra, odgajateljica u vrti¢u, uéiteljica, pedago-
ginja, odgajateljica u domu, udomiteljica. Bitno je da nadlezni socijalni radnik koordinira kad ¢e
koji od njih i u koju svrhu primijeniti odredeni instrument samostalno ili zamoliti pojedinog ¢lana
obitelji da ga ispuni. lako se svi instrumenti mogu i trebaju koristiti prema potrebi i s jasnim ci-
ljem, u stupcu Kada? navedene su najéesce situacije u kojima je koristenje pojedinog instrumenta
osobito korisno.
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Tablica 1. “Kos$arica” instrumenta socijalnog rada

OBITELJSKI | OKOLINSKI CIMBENICI

KADA se koristi?

1. LISTA ZA PROCJENU RODITELJSKIH SNAGA

Dobivanje cjelovitog uvida u pozitivne snage obitelji.
Utvrdene obiteljske snage mogu se maksimalno iskoristiti
i na njima temeljiti daljnji rad s ciljem osnazivanja obitelji.

2. LISTA ZA PROCJENU RODITELJSKIH RIZIKA
Dobivanje sustavnog uvida u rizicne ¢imbenike u obitelji,
radi procjene potrebe za izricanjem mjera te prilikom pla-
niranja i evaluacije intervencija.

3. LISTA RIZIKA ZA ZLOSTAVLJANJE DJETETA

Gruba razina procjene rizika za

zanemarivanje ili zlostavljanje djece. Svrha je pravovre-
meno otkrivanje obitelji riziénih za zlostavljanje djece i
pruZanje

ranih intervencija takvim obiteljima. Preporuca se da
procjenu daje zdravstvena sluzba (lijecnik, pedijatar,
patronazna sestra) ili sluzba opceg socijalnog rada.

4. KEMPEOV INVENTAR OBITELJSKIH STRESORA
Procjena ukupnih obiteljskih stresora i stupnja rizié¢nosti
za ugrozavanje pravilnog razvoja djeteta.

5. SKALA OBITELJSKIH RESURSA

Procjena ukupnih sredstava i resursa obitelji za skrb o
djeci, uz pronalazenje pozitivnih snaga u obitelji u cilju
osnazivanja za daljnje promjene i izrade kvalitetnog pro-
grama rada (posebno za obitelji s mladom djecom).

* nakon prijave o propustima roditelja

u skrbi za svoju djecu

prije izricanja mjera zaStite obitelji
uklju€ujudi izdvajanje djeteta iz obitelji
prije izrade programa NIRS-a

* tijekom provodenja programa NIRS-a

(redefiniranje programa)

pri planiranju povratka djeteta u obitelj
u postupcima davanja misljenja sudu
pri evaluaciji

kod sumnje da bi moglo do¢i do
zanemarivanja/zlostavljanja djeteta

u trijaZi ranjivih obitelji

na pocetku rada — pocetna tj. inicijalna procjena
kad djeca oc€ituju problem u

djecjem vrticu ili Skoli

u pocetnim fazama rada s obitelji

prije donoSenja odluka o mjerama zastite djece
u grupnim programima za roditelje

prilikom selekcije udomitelja

u postupcima davanja misljenja sudu

uinicijalnoj fazi rada s obitelji

prije donoSenja odluke o mjerama i
podrué¢jima rada s obiteljima
priizradi programa NIRS-a

pri selekciji udomitelja

prilikom evaluacije i pracenja rada u
postupcima davanja misljenja sudu
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6. UKLJUCENOST OBITELJI | DJETETA U ZAJEDNICU
Procjena uklju¢enostii pripadnosti obitelji i djeteta lokalnoj
zajednici te procjena odnosa i socijalne mreze.

7. SADASNJI ODNOSI MEPU CLANOVIMA OBITELJI
Procjena odnosa unutar obitelji (bioloSke, posvaoijiteljske,
udomiteljske) u svrhu uvida u dinamiku, mogucnosti i po-
trebe promjena u obitelji.

8. SKALA O0DRZAVANOSTI DOMACINSTVA

Odnosi se na razli¢ite aspekte odrZavanja Cistoce i higijene
u kuci/stanu. Pokazalo se da je ukupni rezultat na toj skali
znacajno povezan s pokazateljima razvoja djece.

9. UPITNIK STRESNIH DOGADAJA

Omogucava uvid u izloZenost obitelji stresnim dogadajima
u posljednjih 12 mjeseci. Daje cjelovitiji uvid i bolje razu-
mijevanje obiteljske situacije.

10. UPITNIK PRIVRZENOSTI PARTNERU/PARTNERICI
Dobivanje uvida u tip privrzenosti ljubavnom partneru ili
partnerici odnosno supruzniku.

11. LISTA STRESNIH DOGADAJA
Dobivanje uvida u razlicite stresore kojima je obitelj bila
izloZzena u posljednjih godinu dana.

pri donoSenju odluka o mjerama zastite djece
kod planiranja rada s obitelji
pri evaluacija rada

pri planiranju mjera zaStite djece

pri planiranju sadrzaja i provodenja NIRS-a
u postupcima davanja misljenja sudu

pri pracdenju djeteta u zamjenskoj obitelji
pri evaluaciji rada

pri procjeni izlozenosti djece rizicima

kod planiranja mjera zaStite djece

pri planiranju sadrzaja i provodenja NIRS-a
u postupcima davanja misljenja sudu

pri selekciji udomitelja

pri evaluaciji rada

pri savjetovanju roditelja

pri planiranju mjera zastite djece

pri planiranju sadrzaja i provodenja NNIRS-a
pri selekciji udomitelja

pri evaluaciji rada

pri planiranju mjera zaStite djece
pri donos$enju odluke o izdvajanju
i povratku djeteta u obitel]
tijekom provodenja NIRS-a

u sluc¢ajevima obiteljskog nasilja

pri savjetovanju roditelja

pri planiranju mjera zastite djece

pri planiranju sadrzaja i provodenja NNIRS-a
pri selekciji udomitelja
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DJETETOVE RAZVOJNE POTREBE

KADA se koristi?

1. UPITNIK SNAGA | POTESKOCA

Dobivanje uvida o razlicite aspekta ponaSanja i
doZivljavanja djeteta — prosocijalno ponasanje, hi-
peraktivnost, emocionalne i ponasSajne poteskoce,
poteskoce u odnosima s vr$njacima. Primjenom upit-
nika dobiva se puno podataka o potrebama djeteta.

2. 1ZRAZAVANJE 0SJECAJA DJETETA

Procjena emocionalnog stanja djeteta u svrhu pla-
niranja mjera zastite djeteta i provedbe terapijskog
tretmana.

3. LISTA ZA PROCJENU PRIVRZENOSTI

Dobivanje uvida u ponaSanje djece smjeStene u
javnoj skrbi (u svim oblicima javne skrbi) prilikom
susreta s njihovim roditeljima, a u svrhu procjene
obiljeZja privrzenosti.

4. UPITNIK UTJECAJA DJETETA NA OBITELJ
Dobivanje detaljnog uvida u interakciju, dinamiku i
kvalitetu obiteljskih odnosa i doprinosa pojedinog
djeteta razli¢itim aspektima ukupnog obiteljskog
Zivota. Primjenom upitnika dobiva se puno podataka
o djetetu i roditeljevom dozivljaju njegovih teSkoca
i potreba.

u savjetovaliSnom radu s roditeljima
pri planiranju mjera zastite djece
pri planiranju i provodenju NIRS-a
pri donoSenju odluke o izdvajanju

i povratku djeteta u obitelj

uradu s obiteljima s djecom s
posebnim potrebama i PUP-om

uinicijalnoj fazi procjenjivanja djeteta i obitelji

prije izricanja mjera zastite

prije izdvajanja i prilikom povratka djeteta u obitel]
na pocetku individualnog terapijskog rada s djetetom
u postupcima davanja misljenja sudu

na pocetku smjesStaja djeteta izvan vlastite obitelji
pri planiranju rada s roditeljima i/ili djetetom

u svrhu unapredivanja privrzenosti

pri dono$enju odluke o povratku djeteta u obitelj
pri davanju misljenja sudu

u svrhu planiranja drugih mjera trajne zastite djece
u CZSS-u prilikom nadziranih susreta i

druZenja s roditeljem kojem dijete nije

povjereno na ¢uvanje i odgoj

u preventivnom radu s obitelji (primarna
i sekundarna prevencija)

u savjetovaliSnom radu s roditeljima

u slu¢aju sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje
u slucaju obiteljskog nasilja

pri planiranju mjera zastite djece

pri planiranju i provodenju NIRS-a

pri donoSenju odluka o izdvajanju

i povratku djeteta u obitel;j

uradu s obiteljima s djecom s
posebnim potrebama i PUP-om
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RODIITELJSKE SPOSOBNOSTI

1. SKALA RODITELJSKOG STRESA

Odredivanije stupnja dozZivljenog stresa zbog rodi-
teljstva, te dobivanje uvida u problemska podrucja
i mogucnosti promjene.

2. SVAKODNEVNE BRIGE RODITELJA
Dobivanje uvida u potesSkoc¢e svakodnevne skrhi o
maloj djeci iz perspektive roditelja.

3. PROCJENA RODITELJSKIH SPOSOBNOSTI

I IZVRSAVANJA RODITELJSKIH ZADACA
Procjena sposobnosti svakog od roditelja ili drugih
znacajnih osoba koje skrbe o djetetu u ispunjavanju
odredenih roditeljskih zadataka u cilju definiranja
problemskih podru¢ja i moguénosti promjene.

4. SKALA DOBROBITI RODITELJA/SKRBNIKA
Procjena kako se roditelj/skrbnik osjeca s posebnim
osvrtom na depresiju, anksioznost i razdrazljivost.
Ako osoba postigne visoki rezultat, potrebno je
produbljeno psiholosko testiranje.

KADA se koristi?

prilikom planiranja mjera zastite djece
prilikom odredivanja problemskih podrucja
i planiranja rada s roditeljima

prilikom donos$enja odluka o izdvajanju

i povratku djeteta u obitelj

prilikom evaluacije rada s obitelji

u preventivnom radu s obitelji

u savjetovaliSnom radu s roditeljima

prilikom sumnje na ugroZavanje pravilnog razvoja djeteta
prilikom planiranja mjera zastite djece

prilikom planiranja i provodenja NIRS-a

e tijekom postupka razvoda braka

prilikom planiranja i provodenja NNIRS-a

u postupku donos$enja odluke o povjeravanju
djeteta jednom od roditelja

prilikom donoS$enja odluka o izdvajanju

i povratku djeteta u obitelj

u postupcima davanja misljenja sudu

prilikom evaluacije postignutih promjena i napretka

prilikom planiranja mjera zastite djece
prilikom odredivanja problemskih podrucja
i planiranja rada s roditeljima

prilikom dono$enja odluka o izdvajanju

i povratku djeteta u obitelj

prilikom evaluacije rada s obitelji

Uz instrumente koji se neposredno odnose na “trokut procjenjivanja”, priredili smo i dvije skale

koje se odnose na evaluaciju rada.
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EVALUACIJA RADA KADA se koristi?

1. SKALA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA e prilikom pracenja i evaluacije provedbe
SOCIJALNIM RADNIKOM I CZSS-om razli¢itih vrsta mjera

Dobivanje uvida u korisnicku perspektivu o radu ¢ periodi¢no u svrhu procjene kvalitete rada
i odnosu nadleznog socijalnog radnika i socijal- socijalnih radnika i socijalne sluzbe

ne sluzbe prema korisniku.

2. SKALA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA * tijekom provodenja NIRS-a u svrhu pracenja kvalitete rada
VODITELJEM NADZORA * na kraju provodenja NIRS-a u svrhu evaluacije

Dobivanje uvida u korisniéku perspektivu o

radu i odnosu voditelja mjere NIRS-a prema

korisniku.
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3. KOMENTARI HRVATSKIH STRUCNJAKA O PREDLOZENIM INSTRUMENTIMA

U tijekom projekta potaknuli smo sudionice i sudionike da primijene navedene instrumente i da
se na njih osvrnu. Pogledajmo neke od njihovih komentara.

e Instrumenti iz “koSarice” posluzili su mi kao vodilja, usmjeravali su me i otvarali mi nove
spoznaje. Njihova primjena rezultirala je drugadijim zaklju¢cima od onih Sto ih je do tada
imao cijeli tim.

* Smatram da je koristenje instrumenata od velike pomoci svakom pojedinom struc¢njaku u
timu, kao i kod donosSenja zajednicke odluke. SluZe kao vodilja, otvarajuci podruéja o kojima
moZda toga trena ne bismo razmisljali.

e Potrudila sam se proci kroz sve instrumente. Mogu istaci da to bilo zahtjevno vremeniski, ali
i s obzirom da potrebu udubljivanja u situaciju koja se proucava. Trebati ¢e vremena da ih

"rxx

nauc¢imo primjenjivati, ali i “is¢itavati” rezultate.

e Kada i u kojim situacijama upotrijebiti koji instrument zapravo je odluka samog stru¢njaka
koji ¢e vec ovisno o problematici slu¢aja posegnuti za ovim ili onim instrumentom, dok ce
do donosenja odluke prelistati sadrZaje gotovo svih instrumenata. Treba li koristiti pet ili vise
instrumenata, ili samo dva, tri — ovisi o sluéaju, ali je povezano sa svim drugim informacijama
koje su nam dostupne u tom trenutku. Sam odabir instrumenata (koli¢ine) ne znaci povecanje
ili prosirenje SOP-a, ali svakako pridonosi njegovoj kvaliteti. Koristenje instrumenata svakom
stru¢njaku, prvi puta, zapravo daje povratnu informaciju o krajnjoj odluci, a drzim da je to
izuzetno vazno svakom struénjaku.

* Izrada jednog kvalitetnog SOP-a iziskuje vrijeme koje mi socijalni radnici nemamo. Medutim,
SOP je novina i kada ona postane sastavni dio posla, a uz pomoc instrumenata, pretpostav-
liam da u kratkom vremenu niti jedan pravi struc¢njak nece htjeti raditi bez njegove izrade, jer
svaka povratna informacija “smiruje dusu”.

e Kao posebno korisne instrumente sudionici ovog projekta naveli su: Listu za procjenu obitelj-
skih snaga, Listu za procjenu obiteljskih rizika, Upitnik utjecaja djeteta na obitelj, Kempeov

inventar obiteljskih stresora, IzraZavanje osjecaja djeteta.

Kao sto mozemo vidjeti iz ovih komentara, bit ¢e potrebna posvecenost promjeni u praksi i vri-
jeme za ovladavanje novim vjestinama ako Zelimo da struénjaci unesu neke novine u dnevnu
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praksu. To je isto ono sto je potrebno roditeljima s kojima radimo da postignu i odrze promjenu.
Prva iskustva su dobra, no da bi se dogodila sistemska promjena i postigla intrinzicna motivacija,
potrebno je informiranje, senzibiliziranje i dodatna izobrazba i podrska struénjacima. Takoder je
potreban kontinuirani rad na razvoju, nadopunjavanju i prilagodbi upitnika i skala da bi odgova-
rali svojoj svrsi, a to je bolji uvid u potrebe roditelja i djece kao izvoriste djelotvornog procesa
provodenja suradno planiranih promjena. Stoga molimo sve kolege da svoje sugestije i iskustava
podijele s nama.
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Dodatak 1

JOS NEKI ZNACAJNI INSTRUMENTI

Ninoslava Pec¢nik (2003). Inventar rizicnosti za zlostavljanje djeteta. Prikaz instrumenta i njegova
validacija u Hrvatskoj. Ljetopis Studijskog centra socijalnog rada, 10 (2), 211- 228.

Bruna Profaca i Lidija Arambasic¢ (2004). Upitnik izvora i intenziteta roditeljskog stresa. Suvremena
psihologija, 7 (2), 243-260.

Olga Petak i Davorka Osmak Franji¢ (2002). Upitnik za roditelje. U: Skola za roditelje + trening
roditeljskih vjestina i osnove grupnog rada s djecom. Ministarstvo rada i socijalne skrbi, Zagreb.

llonka Filipovi¢ (2005). Upitnik za roditelje. U: Knjiga za roditelje. Hrvatska udruga socijalnih rad-
nika, Zagreb.
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Da bi postignuca projekta trajno
zazivjela u praksi | nastavila podizati
kvalitetu zivota djece, strucnjaci
porucuju kako su Im neophodni
daljnja edukacija, supervizia,

nova organizacija | normativi rada

u centrima za socijalnu skrb te
podrska nadleznog ministarstva.
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Poglavlje 12 Marina Ajdukovi¢ i Lucija Vejmelka

Interna evaluacija projekta
“Prevencua separacilje

| rane Intervencije s
obiteljima pod rizikom™

Svrha projekta “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” bila je pruziti
odgovarajucu struénu podrsku struénjacima sustava socijalne skrbi: (1) kako bi unaprijedili usluge @
i podrsku obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece, kako do izdvajanja ne bi doslo, te (2) kako bi
sto djelotvornije radili s obiteljima iz kojih su djeca vec¢ izdvojena, u cilju povratka djeteta u obitelj
odnosno razvoja i odrzavanja kvalitetnog odnosa roditelja i djece. Projekt se provodio kao akcijski
pilot program na podrucju Cetiri centra za socijalnu skrb iz kojim je za neposredno testiranje pro-
jektnih aktivnosti okupljen tim od 24 stru¢njaka i stru¢njakinje. Akcijski dio projekta odvijao se kroz
godinu dana, pri ¢emu su se izmjenjivali ciljani edukativni seminari (prvi seminar od tri dana, te
zatim dva seminara po dva dana), rad u supervizijskim grupama (osam poludnevnih supervizijskih
susreta u tri supervizijske grupe), konzultacije (dva poludnevna susreta sa sudionicima akcijske
grupe u njihovim CZSS-ovima), te primjena novostecenih znanja u neposrednom radu s obiteljima
kojima je izre¢en nadzor nad izvr§avanjem roditeljske skrbi. Clanovi akcijskog tima sudjelovali su
u izradi i primjeni svih radnih materijala — skala i ¢ek-lista za procjenu, obrazaca za sveobuhvatnu
procjenu obitelji i predlozaka za planiranje rada — koji su razvijani tijekom projekta.

Sve projektne aktivnosti bile su sustavno i kontinuirano evaluirane tijekom provodenja. Svi se-
minari bili su podlozni procesnoj evaluaciji, analizirani su izvjestaji rada supervizijskih grupa,
analiziran je i pracen rad na primjeni nekih profesionalnih novina kao sto je npr. sveobuhvatno
obiteljsko procjenjivanje. Tako smo pratili odvijanje projekta i po potrebi unosili izmjene u njegovo
provodenje. Na kraju projekta, kad su bile zavrsene sve projektne zadace, zamolili smo neposredne
sudionike projekta, nasa 24 stru¢njaka iz CZSS-ova i voditelja nadzora nad izvrsavanjem roditeljske
skrbi da ispune zavrs$ni evaluacijski list koji je sastavljen specifiéno za interno vrednovanje procesa
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i ishoda projekta. Upitnike su ispunjavali uz garanciju anonimnosti. Upitnike je ispunio 21 sudionik/
sudionica (tri sudionice bile su na porodnom dopustu).’

Temeljna obiljezja élanova akcijskog tima — neposrednih sudionika projekta

Prosjecna dob sudionika projekta je 43 godine, pri cemu ih se viSe od polovice nalazi u dobnoj
skupini od 41 do 55 godina (52,4%). Nesto je manji postotak sudionika (42,9%) u dobnoj skupini od
26 do 40 godina. Najveci postotak sudionika dolazi iz centara za socijalnu skrb (81,0 %), a s obzirom
na struku najéesc¢e su socijalni radnici (52,4%). Slijedi jednak broj pravnika i psihologa (po 19%).

Prosje¢na duzina ukupnog radnog staza sudionika je 18 godina, a prosje¢na duzina radnog staza
u socijalnoj skrbi je 14 i pol godina.

Osvrt na projekt u cjelini

lako su opéi osvrt na projekt u cjelini sudionici dali na samom kraju evaluacijskog upitnika, prikaz
rezultata zapocet éemo tom opéom procjenom. Kao sto se moze vidjeti iz tablice 1, zadovoljstvo @
sudjelovanjem u projektu kod najveceg broja sudionika je veliko (66,7%) ili izrazito veliko (28,6%).

Prosjec¢na vrijednost opcéenitog zadovoljstva projektom iznosi 4,24 (tablica 2).

Tablica 1. Opéenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu izobrazbe

Opcenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu izobrazbe

Vrlo malo 0 0,0
Malo 0 0,0

Ni malo ni veliko 1 4.8
Veliko 14 66,7
Izrazito 6 28,6
Ukupno 21 100,0

1 Evaluacijske upitnike obradila je Lucija Vejmelka, asistentica na Studijskom centru socijalnog rada koja nije bila uklju¢ena u provodenje
projekta. Na taj na¢in smo takoder nastojali sacuvati objektivnost interne evaluacije.
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Tablica 2. Misljenje o doprinosu pojedinih aktivnosti u¢inku projekta

Opcenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu 21 3 5 4,24 /539
izobrazhe

Doprinos supervizije 21 2 5 3,86 ,85
Doprinos edukativnih seminara 21 4 5 4,48 51
Doprinos radnih materijala 21 3 5 4,52 ,60

Kao sto mozemo vidjeti, sudionici su bili izrazito zadovoljni projektom, a najvaznijim za uspjeh
procjenjuju stru¢ne materijale i seminare, a zatim sudjelovanje u supervizijskoj grupi.

Slijedi prikaz odgovora sudionika na otvorena pitanja vezana uz iskustvo sudjelovanja u
projektu.

Pitanje
Tri profesionalno najvaznije stvari koje su voditelji NIRS-a usvojili tijekom projekta:

Popis odgovora navedenih na prvom mjestu
* sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje — SOP (4)
* osjecaj profesionalne kompetentnosti (2)
* uvaZavanje korisnika
e komunikacija i razumijevanje korisnika
* upitnici kao instrumenti procjene i evaluacije socijalnog rada
* uvaZavanje razli¢itosti
* jasnije planiranje i provodenje mjere
* vjestina planiranja i programiranja rada
* realisticna ocekivanja
* bolje razumijevanje uloge voditelja nadzora

Popis odgovora navedenih na drugom mjestu
* smanjenje profesionalnog stresa
* roditelj je aktivni sudionik tiiekom provodenja mjere
* bolja i konkretnija izrada programa
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razvijen osjecaj za potrebe i razumijevanje klijenata
stjecanje samopouzdanja u poslu

bolja procjena potreba klijenta

upoznavanje s teorijom privrzenosti

uklju¢ivanje odnosno motiviranje obitelji na promjenu
planiranje susreta s obiteljima

tehnika slusanja i komunikacije

procjena obiteljskih resursa

definiranje podrucja i ciljeva u provodenju programa rada
perspektiva korisnika

objektivni sustav procjena i odluéivanja pomocu ponudenih mjernih instrumenata
razmjena iskustava iz prakse

jasnija slika odnosa roditelja prema nadzoru i voditelju

Popis odgovora navedenih na treéem mjestu

ukljuc¢ivanje korisnika u planiranje (3)

veca sigurnost u radu (2)

bolje razumijevanje korisnikovih potreba

koristenje literature, upitnika i sl.

izrada plana aktivnosti

neuspjeh ne shvacati osobno

sustavno i objektivno pracenje napretka u radu

poticaj za prosSirenje ponude korisnicima u lokalnoj sredini
tjesnji odnos suradnje i medusobnog razumijevanja

vaznost taktiziranja i prakticnog planiranja u provodenju nadzora
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Pitanje

Sto ste primijenili kao novinu u svakodnevnom radu s obiteljima kojima je izreéena mjera
NIRS-a:

e aktivno ukljucivanje obitelji u planiranje rada (11)

e koristenje instrumenata iz “kosSarice instrumenata” (8)

* jzrada SOP -a (5)

* pracenje napretka (3)

* kvalitetnija komunikacija s korisnicima(3)

* program rada vise nije opcenit, postao je individualan za svaki slucaj (2)

e detaljnije i preciznije planiranje aktivnosti i pojedinih susreta (2)

* bolje razumijevanje problema i njegovo rjesavanje gledajuci iz perspektive drugih (2)
e provodenje tjednog plana rada i uklju¢ivanje korisnika u rad

* zajednicka evaluacija rezultata s korisnicima

e primjena nekih novih pravnih rjesenja oko izricanja mjere

* jzrada plana intervencija za krace razdoblje @
e konkretiziranje zadaca i utvrdivanje prioriteta

* viSe empatije za roditelja

e ucestalija suradnja s drugim institucijama radi pomoci obitelji
* bolja procjena potreba klijenta

e koristenje brosura

* razgovor s obiteljima

e roditelji imali priliku evaluirati rad voditelja

Ako se osvrnemo na rezultate u cjelini, moZzemo vidjeti da se kao znac¢ajne novine koje su sudionici
usvojili dosljedno javljaju jasnije razumijevanje i koristenje korisnicke perspektive (npr. planiranje
rada s roditeljima, mogucnost roditelja da evaluiraju rad voditelja), izrada detaljnijeg plana rada
u suradnji s roditeljima, te kao najvaznije sveobuhvatno procjenjivanje potrebe djeteta i obitelji i
koristenje “kosarice” instrumenta socijalnog rada. To su upravo i bili ciljevi projekta.

Evaluacija supervizije
Vecina sudionika (71,4%) do sada nije imala nikakvo iskustvo sa supervizijom. Kao §to se moze

vidjeti iz tablice 3, iskustva sudjelovanja u supervizijskim grupama tijekom projekta u velikoj su
mjeri pozitivna.
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Tablica 3. Procjena pojedinih aspekata sudjelovanja u supervizijskoj grupi. Procjene su davane
na skalama od 5 stupnjeva gdje je 1 oznac¢avalo vrlo malo, a 5 izrazito.

Redovito odrzavanje supervizijskih 21 2 5 4,24 ,89
susreta

Dovoljno vremena za rad na pojedinim 21 3 5 4,33 58
sluc¢ajevima

Jasan i dosljedno provoden dogovoro 21 3 5 4,24 10
nacinu rada

Atmosfera povjerenja i uzajamnosti 21 3 5 4,24 10
Iskrenost i otvorenost ¢lanova 21 4 5 4,38 .50
Podrska i razumijevanje supervizora 21 2 5 4,57 15
Opcenito zadovoljstvo sudjelovanjemu 21 3 5 419 ,68
supervizijskoj grupi @

Slijedi kvalitativna analiza odgovora na otvorena pitanja, u kojima su se sudionici mogli dodatno
osvrnuti na sudjelovanje u superviziji. Odgovori su podijeljeni u nekoliko kategorija, nakon ¢ega su
navedene tvrdnje koje se odnose na tu kategoriju. Ukoliko se isti odgovor pojavio nekoliko puta,
ucestalost takvog odgovora prikazana je brojkom u zagradi.

Pitanje

Sto je od onoga sto ste dozivjeli tijekom sudjelovanja u vasoj supervizijskoj grupi ostavilo na
vas kao osobu najveéi dojam, a odnosi se na nadzor nad izvr$avanjem roditeljske skrbi (NIRS):

e Osobni rast i razvoj:
° usvajanje novih znanja (2)

osobni rast i razvoj

stjecanje samopouzdanja

introspektivnim uvidom pronalaziti nove nacéine rjesavanja problema te preostalih “uspa-

vanih” potencijala obitelji

analiza mojih vlastitih teskoca i osjecaja vezanih uz provodenje nadzora

ulazenje u dubinu svog osobnog odnosa prema odredenom sluéaju/ problemu/obitelji

o
e

o
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e Grupna dinamika

o

o

o

o

razmjena iskustava s ostalim ¢lanovima grupe (3)

povratne informacije o vlastitom radu (2)

stvaranje povjerenja medu ¢lanovima grupe

otvorenost grupe, iskrenost sudionika i Zelja za pomoci drugima

koristila mi je objektivnost drugih ¢lanova grupe koja mi je pomogla jasno sagledati pro-
blemska podrudja

pomoc i podrska svih ¢lanova grupe i supervizora u rjeSavanju problema

razmjena iskustava

atmosfera tijekom radionica

druZenje

* Napredovanje kao voditelja NIRS-a:

o

[e]

o

[e]

potvrda da moje dosadasnje vodenje nadzora ide u dobrom smjeru (4)

na mene su dojam ostavili neki voditelji NIRS-a

izrada SOP-a za dobivanje iscrpnih podataka

jasnija sliku o ulozi voditelja nadzora

doZivljaj nadzora kao jedne znacajne obiteljskopravne mjere na kojoj ce se ozbiljno raditi
kao na ranoj intervenciji prije drugih mjera, a ne samo “proforma”

sagledavanje sluéaja sa svih strana

vazZnost provodenja supervizije za svakog voditelja nadzora i struc¢nog radnika

e Supervizor:

[e]

pristupacnost i stru¢nost

Temeljem iskaza sudionika mozemo u cjelini zakljuciti da je supervizija polucila svoju svrhu jer
je omogucila sudionicima da promisljaju o svojem djelovanju, razmjenjuju iskustva u okruzenju
povjerenja i da se razvijaju kao profesionalne osobe.

U tablici 3 prikazano je opcenito zadovoljstvo sudionika sudjelovanjem u supervizijskoj grupi.
Najveci broj sudionika ocijenilo je zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi kao veliko
(52,4%), za njima slijedi skupina koja je iskazala izrazito zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizij-
skoj grupi (33,3%).
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Tablica 4. Opéenito zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi

Opcenito zadovoljstvo f %
Vrlo malo 0 0,0
Malo 0 0,0

Ni malo ni veliko 3 14,3
Veliko 1" 52,4
Izrazito 7 33,3
Ukupno 21 100,0

Slijedi kvalitativna analiza odgovora na sljedece otvoreno pitanje.
Pitanje
Na koji se naéin mogao unaprijediti rad Vase supervizijske grupe? Sto Vam nije odgovaralo?

e QOrganizacija vremena:
° ¢este promjene vec¢ dogovorenih termina sastanaka (2)

obzirom da sam vanjski suradnici CZSS-a, jedna od poteskoca bilo mi je vrijeme odrzavanja

supervizijskih susreta (12.00-15.00); radim u OS uvijek u prijepodnevnoj smjeni, ali ipak

sam uspjela sve kombinirati i doc¢i na susret

e}

vrijeme odrZavanja — obzirom da nisam primarno zaposlena u CZSS-u bilo mi je nezgodno
svaki put izaci s posla u radno vrijeme

sastanci dogovoreni u zadnji tren

nemogucnost prisustvovanja zbog radnih obveza

premalo vremena s obzirom na redovni posao

termini mi nisu uvijek odgovarali

vremenska ograni¢enost obzirom da su se grupe sastajale svaki drugi put van mjesta
CZSS-a

jedina zamjerka je moZda vezana za organizaciju vremena — sastanci su odrzavani i u okviru
radnog vremena $to je ¢esto iziskivalo dodatni napor radi opterecenosti poslom u sluzbi
mozZda bi se mogla odvijati izvan radnog vremena
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Supervizor:
° komunikacija je bila najéesca izmedu supervizora i ¢lana koji iznosi svoj slucaj, a vrlo malo
su se u diskusiju ukljuéivali drugi ¢lanovi grupe

skretanje na druge teme

vise dinamike — ponekad se nepotrebno sporo zapodéinjao supervizijski susret (3)
zatrpanost informacijama

raspored radnog ritma

nedostatak vremena za osobna razmisljanja (2)

Grupa:
° velika grupa

smanjiti broj ¢lanova grupe

o

nisu uvijek bili prisutni svi ¢lanovi (2)

Prostor:
o

prostor — mislim da bi se sastanci trebali odrZavati uvijek u istom dogovorenom prostoru
zbog bolje opustenosti

Ostali komentari:
°  nemam primjedbi

sve je bilo OK

odgovarao mi je takav nacin rada

nemam nekih vecih primjedbi

o

o

o

Najveci broj sudionika (42,9%) i dalje bi redovito sudjelovao na superviziji svog rada u podrucju
NIRS-a, njih 19 posto Zeljelo bi sudjelovati u supervizijskim ciklusima svake dvije do tri godine, a
38,1 posto je onih koji bi na superviziji sudjelovali po potrebi, odnosno kada imaju tezak slucaj.

U sljedecoj tablici (tablica 5) prikazane su procjene sudionika o tome koliko su njihovi kolege
koji su ujedno i voditelji mjere NIRS-a, zainteresirani za sudjelovanje u supervizijskim grupama.
Jednak broj njih smatra da je interes njihovih kolega za superviziju osrednji (47,7%), te da je velik
ili izrazito velik (47,7%).
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Tablica 5. Procjene sudionika o interesima za sudjelovanje u superviziji njihovih kolega koji vode

NIRS
Interes kolega f %
Vrlo slab 0 0,0
Slab 1 4,7
Ni slab ni velik 10 47,7
Velik 9 42,9
|zrazito velik 1 48
Total 21 100,0

Slijedi kvalitativna analiza otvorenog pitanja koje se odnosilo na moguénosti unapredenja super-
vizijskog rada ubuduce.

Pitanje

Kako po vasem misljenju, a temeljem neposrednog iskustva sudjelovanja u supervizijskoj
grupi, treba biti organizirana supervizija za voditelje NIRS-a:

¢ Organizacija supervizijskih susreta:

o

organizirati supervizije jednom u dva mjeseca, a po potrebi i ¢esce
°  jednom mjesecno, a ¢esce po potrebi voditelja

jednom mjesecno

povremeni susreti

susreti po potrebi

redovna supervizija bar tromjesecno, uz mogucnost individualne po potrebi
grupa od maksimalno osam do deset ¢lanova

kao individualna supervizija

o

o

upoznati ¢clanove s novonastalim stanjem

sudjelovati u diskusiji oko ponudenih riesenja problema
organizacija sastanaka svih voditelja NIRS-a

zajednicki sastanci svih voditelja NIRS-a

redovita supervizija za voditelje NIRS-a zbog lakseg vodenja
trebala bi biti konstantna i redovno se odvijati za vrijeme nadzora
svi moraju proci edukaciju
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e Sadrzaj supervizijskih susreta:
° okupiti slicne sluéajeve i voditelje razli¢itih profila kako bi svatko sa svog gledista iznio

misljenje (2)

rad na osobnim pitanjima i nedoumicama u pogledu konkretnog slucaja

analizirati odredene poteskoce s kojima se susrecu i dogovarati se o nacinu provedbe

planova i programa

konkretni problemi iz prakse

e Supervizor:
° odli¢an supervizor

U skladu s odgovorima koje su dali na prethodno otvoreno pitanje, najveci broj sudionika (40%)
smatra da bi se supervizijski susreti trebali odrzavati svaka tri do Cetiri tjedna (tablica 6). Najveci
broj sudionika (36,9%) smatra da bi ciklus supervizijske grupe trebao trajati od 10 do 12 mjeseci
(tablica 7). U tablici 8 prikazano je optimalno trajanje pojedinog supervizijskog susreta, koje bi po
misljenju sudionika trebalo biti tri sata.

Tablica 6. Optimalna ¢estina supervizijskih susreta po misljenju sudionika izrazena u tjednima

Cestina supervizijskih susreta u tjednima f %

1-2 4 28,6
3-4 6 40,0
5-6 1 6,7
7-8 3 20
8ivise 1 6,7
Total 15 100,0
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Tablica 7. Optimalno trajanje ciklusa jedne supervizijske grupe po misljenu ispitanika, izrazeno

u mjesecima

Trajanje ciklusa jedne supervizijske grupe u mjesecima

0-3

4-6

7-9
10-12
13iviSe

Total

19

21,0
26,3
5,3

36,9
10,5
100

Tablica 8. Optimalno trajanje pojedinog supervizijskog susreta po misljenju ispitanika, izrazeno

u satima

Trajanje pojedinog supervizijskog susreta u satima

4
Total

10,5
31,6
47,4
10,5
100

Po misljenju sudionika, supervizor bi nuzno trebao posjedovati iskustvo s mjerom NIRS-a (47,6%).
Nesto vise od polovice sudionika misljenja je da supervizor ne bi trebao dolaziti iz CZSS-a u kojem

provodi superviziju (52,4%).

6/5/08 10:16:44 AM



7/ Poglavlje 12

Tablica 9. Kljuéna obiljezja koja bi trebao imati supervizor za NIRS

Iskustvo koje bi supervizor trebao imati

nuzno iskustvo u NIRS-u 10 47,6
educirana osoba 3 14,3
nuzno iskustvo u sustavu socijalne skrbi 3 14,3
nuzno iskustvo u superviziji 1 4.8
Radni angazman supervizora f %
izvan CZSS-a 1 52,4
unutar CZSS-a 3 14,3

U tablici koja slijedi (tablica 10) prikazani su stavovi sudionika koji se odnose na superviziju.
Slaganje sa svakom pojedinom tvrdnjom izraZzeno je na skali od 1 do 5 gdje je 1 oznacavalo uopce
se ne slazem, a 5 je potpuno se slazem. @

Tablica 10. Stavovi sudionika o superviziji voditelja NIRS-a

Tvrdnja N Min Max M SD
Supervizija bi trebala biti pravo svih voditelja NIRS-a 21 4 5 4,76 A3
Supervizija bi trebala biti obveza svih NIRS-a 21 1 5 3,52 1,25
Superviziji se pridaje previSe vaznosti, razgovor s kolegama 21 1 4 1,7 1,05

uz kavu najcéesce je dovoljan za rasterecenje od profesi-
onalnih nevolja

Dodatna edukacija za vodenje supervizije NIRS-a nije 21 1 5 2,38 1,32
nuzna, za dobrog supervizora je u ovom podruc¢ju vazno
da je dobar prakticar

Uvodenje supervizije voditelja NIRS-a treba biti jedan od 21 2 5 3,95 1,07
prioriteta sustava socijalne skrbi

Supervizija je nuzno potrebna samo pocetnicima u ovom 21 1 5 1,57 1,12
podrucju

U ovoj fazi razvoja sustava socijalne skrbi vaznija je dje- 21 1 4 2,00 94
lotvorna kontrola kvalitete rada nadzora nego uvodenje

supervizije
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U cjelini, sudionici superviziju dozivljavaju kao potrebnu i korisnu. Razmisljanja o unapredenju
organizacije supervizije za voditelje nadzora pokazuju da je potrebno na jasan nacin postaviti
ulogu supervizije u radnom vremenu struénih djelatnika i suradnika CZSS-a u ovom podrucju, te
da je superviziji potrebno posvetiti odredeno vrijeme kako sudionici ne bi imali osje¢aj vremen-
skog pritiska u radu na slu¢ajevima. Po misljenju samih sudionika, najbolji model supervizije bili
bi grupni susreti jednom mjesec¢no od po tri sata, u ciklusima od po 10 do 12 mjeseci, te u grupi
od sest do osam ¢lanova. Sto se tice kompetencija supervizora vezane uz iskustvo na provodenju
NIRS-a, potrebno je da bude educiran na podrucju supervizije i da nije djelatnik/djelatnica CZSS-a
u kojem vrsi superviziju.

Samoevaluacija ishoda projekta u cjelini

Tablica 11 prikazuje odgovore sudionika koji se odnose na rezultat sudjelovanja u projektu. Kraj
svake tvrdnje zaokruzivali su odgovarajucu vrijednost na skali od -2 do 2. Vrijednost -2 oznacavala je
znatno losije nego prije sudjelovanja u projektu, vrijednost -1 oznacavala je nesto losije nego prije
sudjelovanja u projektu, 0 jednako kao i prije, 1 je oznacavalo nesto bolje nego prije sudjelovanja
u projektu i konaéno vrijednost 2 oznacavala je znatno bolje nego prije sudjelovanja u projektu.

Tablica 11. Samoprocjena uéinaka sudjelovanja u projektu

Ishod sudjelovanja u projektu N Min Max M SD

moj osjecaj profesionalne kompetentnosti 20 0 2 1,50 ,607
moje samopouzdanje 20 0 2 1,35 /587
moje razumijevanje klijenta 20 0 2 1,45 ,605
moje procjenjivanje potreba klijenta 20 1 2 1,65 489
moje ukljuivanje klijenta u planiranje rada 20 1 2 1,65 489
djelotvornost mog rada 20 0 2 1,30 571
kvaliteta usluge koju pruzam 20 0 2 1,25 ,550
moje snalaZenje s teskim slu¢ajevima 20 0 2 1,25 116
moja komunikacija s klijentima 20 0 2 1,20 ,696
sposobnost mog uéenja iz vlastitog iskustva 20 0 2 1,40 ,681
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Kao §to mozemo vidjeti, sudionici su u svim podruc¢jima iskazali zna¢ajan uc¢inak sudjelovanja u
projektu na njihov profesionalni rast i razvoj. Ako se prisjetimo i inovacija za koje su iskazali da su
ih unijeli u rad, namece se zaklju¢ak da je projekt bio djelotvoran na viSe razina — od mijenjanja
prakse neposrednog rada s obiteljima do jacanje osobne djelotvornosti struénjaka. O uspjesnosti

tog dijela vise ¢e modi reéi eksterna evaluacija.

Preporuke za unapredenje projekta u cjelini

I na kraju slijede preporuke samih sudionika za daljnji rad na ovom podrucju:

ukljuéiti sto vise ljudi u projekt, osobito vanjskih suradnika,

motivirati lokalnu zajednicu za financiranje edukacije na lokalnoj razini u sto se trebaju ukljuci-
ti svi zaposleni u sustavu socijalne skrbi te nezaposleni prosvjetni radnici kao potencijalni
voditelji mjere;

osigurati vrijeme za voditelje NIRS-a (rasteretiti ih odredenih poslova jer je nemoguce kvali-
tetno raditi vise desetaka vrsta poslova);

razmotriti mogucnost da se neko vrijeme nakon obustave mjere obitelji jos uvijek prate;
materijale uciniti dostupnim svim centrima i voditeljima nadzora;

ukljuciti vise voditelja;

osigurati da ovaj projekt ne ostane samona razini centara koji su prosli izobrazbu o ranim
intervencijama vec da zazivi u cjelokupnoj praksi;

projekt je dobro osmisljen, ali je upitno koliko c¢e zaZivjeti u praksi, s obzirom da traZzi veliki
angaZman voditelja, puno vremena, sto vecina voditelja nema s obzirom na preopterecenost
svakodnevnim poslovim; kada bi se NIRS provodio na takav nac¢in naknada voditelju trebala
bi biti daleko veca,

susreti — ¢esci i kraci seminari.

Njihov izraziti naglasak na potrebi daljnjeg Sirenja spoznaja vezanih uz ovaj projekt i osiguravanja
nastavka ovakvog nacina rada ujedno je i najbolja posredna informacija o njihovom pozitivnom
dozivljaju u¢inaka projekta. To je ujedno i poticaj da se nastavi sa Sirenjem spoznaja i iskustava

stec¢enih ovim projektom na druga podrucja Hrvatske.
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Poglavlje 13 Antonija Zizak i Nivex Koller-Trbovié¢

/avrsno evaluacijsko
1zviescCe za projekt
“Prevenclja separacije
| rane intervencije s
obiteljima pod rizikom”

1. UVOD

Projekt “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” temelji se na dva kljuéna
polazista. Prvo se polaziste odnosi na najbolji interes djeteta i pozicioniranje prava djeteta na Zivot
u vlastitoj obitelji prema toj klju¢noj vrijednosti. Drugo se polaziste prepoznaje kroz promisljanje
viSerazinskog doprinosa procesu deinstitucionalizaciju javne skrbi za djecu u Hrvatskoj.

Iz prijedloga projekta iS¢itava se njegova dvostruka misija. S jedne strane pruziti odgovarajucu
struénu podrsku struénjacima sustava socijalne skrbi u svrhu unapredenja usluga i podrske obi-
teljima pod rizikom za izdvajanje djece, a s druge strane pruziti odgovarajucu stru¢nu podrsku
struénjacima sustava socijalne skrbi u svrhu sto djelotvornijeg rada s obiteljima iz kojih su djeca
vec izdvojena. Postavljeno je pet projektnih ciljeva:

1. razraditi kriterije za procjenu rizika djeteta u obitelji,

2. razraditi kriterije za procjenu i pracenje kompetentnosti i potencijala za promjenu roditelja
koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji, odnosno roditelja ¢ija su djeca izdvojena
iz obitelji,

3. unaprijediti konceptualizaciju (sadrzaj) i provodenje (nacin) mjere nadzora nad roditeljskom
skrbi,
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4. potaknuti prosirivanje raspona ranih intervencija s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece
kao sto su primjerice dnevna skrb za djecu, grupni rad s roditeljima, jednokratne radionice za
roditelje, modeliranje odgojnih postupaka i sli¢no i

5. potaknuti umreZzavanje i jatanje lokalne zajednice kao konteksta provodenja djelotvornih ranih
intervencija i psihosocijalnog rada s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena.

Projekt je imao cetiri provedbena aspekta, odnosno dimenzije: razvojnu, edukativnu, akcijsku i
regionalnu. U skladu s kvalitativnim modelom evaluacije, za svaku projektnu dimenziju prikuplje-
ni su odgovarajuéi podaci iz nekoliko izvora. Kljuéni izvori informacija o projektu prikazani su u

tablici 1.

Tablica 1. Izvori podataka na kojima se temelji evaluacijsko izvjesce

Dimenzija Izvori podataka za evaluaciju projekta:

projekta:

Razvojna upitnik Djeca u javnoj skrbi
analiza dokumentacije vezane uz mjeru nadzora nad roditeljskom skrbi
edukativni materijali
prirucnik za djelatnike i suradnike sustava socijalne skrhi
zahiljeSke o razgovorima u fokus grupama sa struénjacima i vanjskim suradnicima

Edukativna programi i sav prateci (edukativni) materijal triju seminara za djelatnike socijalne skrbi o
ranim intervencijama s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece i 0 psihosocijalnom radu
s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena (1. Osijek, oZujak 2006.; 2. Zagreb, svibanj 2006.; 3.
Nasice, lipanj 2006.)
rezultati evaluacije sva tri seminara (1. Osijek, ozujak 2006.; 2. Zagreb, svibanj 2006.; 3. Nasice,
lipanj 2006.)
interna evaluacija projekta
edukativni materijali
prirucnik za djelatnike i suradnike sustava socijalne skrbi
zabiljeSke o razgovorima u fokus grupama sa strué¢njacima i vanjskim suradnicima
zabiljeSke o grupnom razgovoru sa supervizoricama

Akcijska zabiljeske o individualnim razgovorima s korisnicima
upitnik Djeca u javnoj skrbi
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Regionalna biljeSke sa sastanaka s ravnateljima centara za socijalnu skrb, ravnateljima i djelatnicima
djecjih domova te voditeljima mjere nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrhi (Osijek, sijec¢anj
2006.)

zabiljeSke o grupnom razgovoru sa supervizoricama

zabiljeske o individualnim razgovorima s ravnateljicama Cetiri centra za socijalnu skrb

Nacini prikupljanja podataka za zavrSno evaluacijsko izvjesc¢e ukljucivali su prikupljanje i selekcioni-

ranje projektne i struéne dokumentacije te prikupljanje podataka na terenu. Projektna i dio stru¢ne
dokumentacije preuzeti su od voditeljice i suradnika projekta. Aktivnosti provedene na terenu sa
svrhom prikupljanja podataka za evaluaciju projekta ukljucivale su individualne i grupne razgovore
s razli¢itim sudionicima projekta te prikupljanje stru¢ne dokumentacije. Nacin organizacije priku-
pljanja podataka na terenu u razdoblju od lipnja do rujna 2007. godine prikazan je tablici 2.

Tablica 2. Nacin organizacije prikupljanja podataka na terenu (lipanj — rujan 2006.)

Aktivnosti:

Individualni
razgovor — intervju

Grupni razgovor
— fokus grupa

Strucna
dokumentacija

NASICE

(29. 06. 07.)

1. razgovor s rav-
nateljicom CZSS-a
2. razgovor s
cetvero korisnika
CZSS-a Nasice

1. razgovor sa svim
u projektu educira-
nim struénjacima

OSIJEK
(20. 06. 07.)

1. razgovor s rav-
nateljicom CZSS-a

1. razgovor s vanj-
skim voditeljima
mjere nadzora nad
roditeljskom skrbi
2. razgovor sa
supervizorima

VINKOVCI
(07. 09. 07.)

1. razgovor s rav-
nateljicom CZSS-a
2. razgovor s
cetvero korisnika
CZSS-a Vinkovci

1. razgovor sa svim
u projektu educira-
nim stru¢njacima

rieSenja
programi rada

VIROVITICA
(09. 07. 07.)

1. razgovor s rav-
nateljicom CZSS-a

1. razgovor s vanj-
skim voditeljima

mjere nadzora nad
roditeljskom skrbi

programirada
izvjeSca o
provodenju mjere
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2. EVALUACIJA PROJEKTA

U prijedlogu modela evaluacije projekta istaknuto je kako se, gledano iz perspektive evaluacije,
radi o vrlo zahtjevnom projektu u smislu stru¢nog konteksta u kojem se odvija, “klju¢ne” vrijed-
nosti — najboljeg interesa djeteta, tipa projekta koji je definiran kao akcijski, razvojni, regionalni i
edukativni, svrhe i ciljeva te ciljnih skupina (korisnici, stru¢njaci, predstavnici lokalne zajednice).
Sukladno potrebi da se evaluacijom omogudi uvid u visestruke perspektive svih sudionika projekta,
predlozen je kvalitativni pristup odnosno model evaluacije.

Slijedom toga nacinjena je kvalitativna analiza svih navedenih izvora podataka. U slu¢ajevima
kad su podaci bili pogodni (razli¢iti tekstovi), izravno se pristupilo analizi na naéin da su ju uvijek
provodile obje autorice ovog izvjesca, a u sluCajevima kad je do podataka tek trebalo doci na te-
renu, podaci su prvo prikupljeni i zabiljezeni u $to vjernijoj formi, a tek potom analizirani po istim
principima kvalitativne analize. Temeljem tako nacinjene analize svih kljuénih izvora informacija,
nacinjena je evaluacija pojedinih dimenzija projekta.

® 2.1. EVALUACIJA EDUKATIVNE DIMENZIJE

Edukativna dimenzija projekta vezana je uz izobrazbu i superviziju stru¢njaka iz ustanova socijalne
skrbi Hrvatske na podrucju odabira i primjene ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u kojima
je ugrozen razvoj djece.

Prijedlog modela evaluacije projekta predividio je da se edukativna dimenzija projekta evaluira
uglavnom kroz procesnu evaluaciju (zadovoljstvo sadrzajem, postignu¢em i edukativnim proce-
som) i evaluaciju ishoda (edukativni materijal, samoprocjena i procjena kompetencija). Sukladno
tome, kao izvori podataka za evaluaciju ove projektne dimenzije posluzili su program edukacije i
sav prateci edukativni materijal, evaluacije pojedinaénih seminara, interna evaluacija projekta te
zabiljeske o razgovorima u fokus grupama sa stru¢njacima i supervizoricama.

Uvid u zadovoljstvo polaznika edukacije glede sadrzaja, postignuéa i edukativhog procesa uglav-
nom je ostvaren kroz razgovor u fokus grupama sa struénjacima centara za socijalnu skrb te kroz
individualne razgovore s ravanateljicama centara za socijalnu skrb i supervizoricama u projek-
tu. Tijekom svih razgovora vodene su zabiljeSke koje su kasnije analizirane po principu analize
teksta.

UNICEF 2.indd 230 @ 6/5/08 10:16:45 AM



Poglavlje 13

U odnosu na zadovoljstvo sadrzajem i procesom edukacije te vlastita postignuéa kroz edukaciju,
iz te je analize moguce izdvojiti sljedece:

1. Veliko opce zadovoljstvo edukacijom, za koju stru¢njaci i supervizorice smatraju da je bila sjajno
pripremljena, kompletna, temeljita, kontinuirana, aktivna i primjenljiva u praksi. Primjerice, neki
su to ovako formulirali: Takve su edukacije rijetkost i trebalo bi ih jos i za druge mjere i poslove
ili Edukacija je bila sjajno pripremljena, materijali jasni, strucni i primjenljivi, sto je sve zajedno
poticalo pozitivhe promjene.

2. Struénjaci su procjenili da im je edukacija znac¢ajno pomogla u:
* lakSoj procjeni obitelji putem instrumentarija (“kosarica”),
e uocavanju gresaka koje su ranije radili,
* realnijem postavljanju ciljeva i o¢ekivanja,
* smjernicama i strukturiranju mjere,
e izradi primjerenih programa,
e dobivanju uvida i samouvida kroz superviziju,
@ e uvodenju perspektive korisnika,
* promjeni odnosa prema mijeri i
* vecoj aktivnosti i stru¢njaka i roditelja.

3. Kao osobne i/ili profesionalne dobitke istaknuli su:
* samopouzdanje, sigurnost, vaznost, dobar osjecaj, prilagodljivost, strpljenje,
e zadovoljstvo malim promjenama,
* prepoznavanje oCekivanja od vlastite uloge,
e komunikaciju s korisnicima,
* nova znanja iz psihosocijalnog podrucja,
* bolje razumjevanje obitelji,
e timski pristup i
* razmjenu iskustava s kolegama.

4. Strucnjaci su iskazali izuzetno zadovoljstvo supervizijiom. Na superviziji su mogli govoriti o
svemu, povjeravati se, ¢uti druge.

5. Supervizorice su istaknule da je tesko odvojiti napredak postignut sudjelovanjem u edukaciji od
onog postignutog sudjelovanjem u superviziji. Pitanja i dileme proradivane na superviziji bile su
vezane uz ulogu voditelja, podjelu odgovornosti izmedu tima i voditelja, komunikaciju s korisnici-
ma, pitanje kako se nositi s psihickim problemima korisnika, kako nova znanja ukljuéiti u svoj rad
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i sl. Supervizorice su procijenile da je supervizija nuzna vanjskim voditeljima nadzora. U tom su
smislu istaknule: Napredak je bio océit — kod nekih se to ocitovalo u pristupu radu na voditeljstvu,
ali ne kod svih, nego samo kod onih koji su bili spremni na uéenje.

6. Stru¢njaci su istaknuli da je edukacija dala nove, vazne stru¢ne doprinose na podruéju jasnih
uputa i smjernica za rad, potrebnog a uvijek nedostatnog instrumentarija te na planu znanja o
programiranju.

Na temelju projektne dokumentacije — programa, prate¢eg edukativhog materijala i rezultata
evaluacije pojedinacnih seminara moze se konstatirati:

e dasu kroz seminare proradeni kljuéni stru¢ni koncepti na kojima projekt pociva — deinstitucio-
nalizacija, rane intervencije, najbolji interes djeteta u svjetlu prava djeteta i prava roditelja;

* dasu, gledano iz perspektive tih koncepata, kroz seminare obradene brojne relevantne teme
(primjerice: rani odnos majka — dijete; procjena rizika, potreba i mogucnosti promjene; ulo-
ga nadzora nad roditeljskom skrbi kao rane intervencije; znacenje privrzenosti za rani razvoj
djece i njegova uloga u procjeni izlozenosti djece riziku; smjernice za izradu rjeSenja o mjeri
nadzora; planiranje i programiranje nadzora nad izvrSenjem roditeljske skrbi); @

e da su sve naznacene teme opisane u opseznom edukativhom materijalu koji je pripreman
za svaki seminar te je polaznicima bio dostupan tijekom edukacije. Materijal ima teorijsku
i prakti¢nu, izvedbeno-priruénic¢ku razinu. UspjesSno spaja suvremena svjetska saznanja na
ovom podrucju s potrebama i moguénostima prakse u Hrvatskoj. Temeljem tog materijala
razvijen je i za tisak pripremljena knjiga za djelatnike i suradnike u sustavu socijalne skrbi pod
nazivom “Pravo djeteta na Zivot u obitelji — Struéna pomo¢ obiteljima s djecom i nadzor nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi kao proces podrske za uspjes$no roditeljstvo”;

* da se na skali procjene od 1 do 5 ukupna ocjena pojedinih seminara od strane polaznika
kreée od 4,34 do 4,61. Pritom procjene pojedinih aspekata edukacije dosezu vise vrijednosti
(primjerice, pripremljenost predavaca na trecem seminaru procijenjena je s 4,89);

e da program, teme i nacin izvedbe edukacije (seminara) izuzetno dobro korespondiraju s
potrebama iskazanim i zabiljezenim prilikom predstavljanja projekta na razli¢itim stru¢nim
razinama u slavonskoj regiji;

e da program, teme i nacin izvedbe edukacije dobro korespondiraju s o¢ekivanjima Sire skupine
stru¢njaka, polaznika prvog seminara;

* takoder, program, da su teme i nacin izvedbe edukacije bili uskladeni s inicijalnom procje-
nom Sire skupine polaznika prvog seminara glede potrebnih kompetencija stru¢njaka za rad
na provedbi ranih intervencija s obiteljima pod rizikom. Ta je uskladenost narocito vidljiva u
odnosu na skupinu profesionalnih kompetencija.
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Na temelju interne evaluacije projekta vidljivo je da su sudionici projekta izuzetno zadovoljni do-
prinosom edukativnih seminara (na skali 1 -5 prosje¢na ocjena iznosila je 4,48) i radnih materijala
(prosjec¢na ocjena 4,52). Nesto nizu prosjec¢nu procjenu postigla je supervizija (3,86).

U odnosu na edukativhu komponentu projekta, koja je ujedno bila i njegova najjavnija dimenzija,
moze se konstatirati kako je kroz projekt razvijen dobar model edukacije stru¢njaka na podrucju
ranih intervencija s obiteljima. Edukativni “paket” sadrzava sve dimenzije potrebne kvalitetnoj
edukaciji: od omogucavanja polaznicima edukacije da sami odaberu mogucénost sudjelovanja,
preko aktivne i interaktivne formativne edukacije i supervizije u edukaciji, pa do bogatog, teorijski
i prakticno utemeljenog edukativhog materijala.

2.2. EVALUACIJA AKCIJSKE DIMENZIJE

Kao sastavni dio projektnih aktivnosti odvijao se i neposredan rad s obiteljima i djecom pod rizikom
i obiteljima iz kojih su djeca vec bila izdvojena. Temeljem toga moze se reéi da se radi o akcijskom
projektu, odnosno da projekt ima i akcijsku dimenziju.

Prema planu evaluacije projekta tu se dimenziju namjeravalo evaluirati kroz evaluaciju ishoda
(kriteriji, protokoli, dokumentacija, mreza suradnika i sl.) i korisnicku evaluaciju (zadovoljstvo
korisnika poduzetim intervencijama).

Evaluacija ishoda povezana je s realizacijom prvog i drugog cilja projekta. Ti se ciljevi odnose na
razradu kriterija za procjenu rizika djeteta u obitelji i kriterija za procjenu i praéenje kompetentnosti
i potencijala za promjenu kod roditelja koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji odnosno
roditelja ¢ija su djeca izdvojena iz obitelji. Uvidom u projektnu dokumentaciju (instrumenti, proto-
koli, priru¢nik) uo¢ava se da su za potrebe akcijskog dijela projekta razvijene i za primjenu pripre-
mljene ¢etri skupine instrumenata (ukupno 20 instrumenata): instrumenti za procjenu obiteljskih
i okolinskih ¢imbenika (10), instrumenti za procjenu djetetovih razvojnih potreba (4), instrumenti
za procjenu roditeljskih sposobnosti (4) te instrumenti za evaluaciju rada s korisnicima (2). Za
podrobniju analizu tih instrumenata i svrhovitosti njihove primjene neophodno je pratiti njihovu
primjenu u praksi kroz dulje vrijeme. Stoga se ovo evaluacijsko izvjesée neée baviti svojstvima tih
instrumenata. Vazno je naglasiti kako su struénjaci u fokus grupama, kao i u internoj evaluaciji,
posebice naglasavali praktiénu korisnost tih instrumenata te ih navodili kao jedan od vaznijih
dobitaka sudjelovanja u projektu. Istovremno, naglasavali su i poteskoce.

Primjerice, u fokus grupama stru¢njaci su kao najéesce probleme koji su posljedica nedovoljno
definiranih kriterija ili njihove neadekvatne primjene naveli sljedece:
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* preteski sluéajevi: roditelji bez pedagoskih i drugih potencijala, psihicki bolesni roditelji, al-
koholicari, zlostavlja¢i, mentalno nedovoljno razvijene osobe, PTSP; za takve se svi slazu da
im se ne bi trebao izricati nadzor jer je centar/voditelj mjere tu nemocan,

* prekasno izricanje mjere,

* nedovoljno jasni kriteriji za izricanje mjere ili nepostovanje kriterija,

* preveliki raspon izmedu upozorenja i izdvajanja djece, pa se “sve” stavlja pod nadzor,

* odbijanje mjere/voditelja od strane roditelja (agresija, ignoriranje, ismijavanje ili kao sto na-
vodi jedna suradnica na projektu: roditelji nastoje ostati sto duZe neodgovorni).

Temeljem navedenog moguce je konstatirati da su prva dva cilja projekta, vezana uz razradu dvije
vrste kriterija, ostvareni do one razine do koje se to uz postojece zakonske odredbe, s prezentiranim
instrumentima i na planirani nac¢in, moglo. Stvoreni su uvjeti da se pracenjem primjene tih instru-
menata prijede s klinicke na znanstvenu razinu te da se rad na razradi kriterija nastavi kroz kon-
struiranje novog metainstrumenta koji bi omogucio povezivanje kriterija s razinama rizi¢nosti.

Zadovoljstvo korisnika razmatrano je u Sirem smislu i to kroz analizu razumijevanja razloga zbog
kojih im je izreCena mjera nadzora nad roditeljskom skrbi kao i razumijevanja roditeljske uloge,
analizu razumijevanja uloge i zadataka voditelja mjere, analizu procjene voditeljeve pomodi i pro-
mjena koje su nastupile temeljem te mjere.

Kao razlog za izricanje mjere korisnici najées¢e navode: skrb za djecu tijekom ili nakon rastave
braka te zanemarivanje djece, siromastvo, nezaposlenost, naruseno fizicko i psihi¢ko zdravlje, zlo-
stavljanje djece i partnera, a nekoliko njih i alkoholizam, pokusaj suicida i maloljetni¢ku trudnocu.
Medutim, nekolicina korisnika navodi osobnu odgovornost, dok ostali ceS¢e govore o odgovor-
nosti partnera/supruznika. S tim je vjerojatno u svezi i razli¢it dozivljaj mjere od strane korisnika
te je ona dozivljena kao: sramota, nepravda, nepotrebna i u nekim slu¢ajevima kao pomoc. Moze
biti dozivljena istovremeno i kao pomoc¢ i kao sramota. Mogao bi se izvuéi zaklju¢ak da korisnici
C¢esto nemaju adekvatan uvid, da izostaje samokritika, a da pomo¢ bagateliziraju govoreci da im
nije potrebna jer bi i bez te mjere bili dobri roditelji. Na pitanje kako shvacaju svoju roditeljsku
ulogu nakon sto je mjera izrecena i pocela se provoditi, ve¢ina sugovornika-korisnika ima potre-
bu govoriti o vlastitoj ulozi u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba djece (da djeca budu ¢ista,
uredna, nahranjena), a samo nekoliko njih navodi i potrebu zadovoljavanja drugih potreba djece,
primjerice pomo¢ u uéenju, prihvaéanje i ljubav.

Kako je dio korisnika veé od ranije (i dugo) bio u tretmanu centra za socijalnu skrb, takvi korisnici

nemaju jasan uvid u razli¢itost mjera koje centar provodi. Pomo¢ koju dobivaju od centra najéescée
vide kao materijalnu pomoc te savjetovanje. Pritom drze da je zadatak voditelja nadzora da ih
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obilazi kod kuce, poti¢e, kontrolira i daje savjete o brizi za dijete, odrzavanju kuce, komunikaciji
izmedu supruznika i prema djeci. Najéesée navode da voditelji paze da je s djecom sve u redu.
Stoga i voditeljice nadzora dozivljavaju kroz razli¢ite uloge, od prijateljice, pomagateljice i savje-
tovateljice do profesionalne osobe i kontrolorke.

Ulogu tima stru¢njaka u centru za socijalnu skrb takoder dozivljavaju na kontinuumu od formal-
nosti (isprva smo morali dolaziti u centar jednom mjesec¢no) do prijetnje i kontrole (prijete da ce
mi uzeti dijete ako se muZ ne zaposli). No, najéesce im nije jasna uloga tima, osim $to znaju da
voditeljice nadzora dolaze k njima u kucu, a oni trebaju i¢i timu u centar. Nekoliko roditelja sa-
moinicijativno trazi pomoc tima, najéesce zbog materijalne pomodi ili savjeta u svezi ponasanja
supruznika/partnera.

Glede vrste pomodi koju dobivaju od voditelja, nekoliko sugovornika navodi da su pomo¢ dobili
u svemu (sredujem kucu, supruga bolje brine o djeci), a najéesée govore o materijalnoj pomoci i
savjetima/razgovorima. Nekoliko sugovornika navodi da ih voditeljica mjere pita za misljenje, ali
nitko od sugovornika nema iskustvo zajedni¢ckog programiranja mjere.

Na pitanje sto se promijenilo od pocetka mjere i $to je po njihovom misljenju tome razlog, najvise
odgovora nalazi se u kategoriji koju je moguce imenovati kao promjene na bolje (briga za djecu,
higijena, sigurnost, apstinencija od alkohola), dok ima nekoliko odgovora koji govore o tome da se
nista nije promijenilo, a jedna majka kaze da su nastupile promjene na gore (djeca su im oduzeta
i smjestena kod udomitelja, a zbog daljnjih problema medu supruznicima postoji moguénost da
im se zabrani vidanje djece).

Kao razlog promjena na bolje sugovornici istiCu pomoc i kontrolu centra/voditeljica. Neki roditelji
navode da su se popravili zbog straha da im ne oduzmu djecu, drugi da su im pomogli savjeti
voditeljica, trec¢i da im je pomogla pomoc¢ u novcu i sl. Razlog za promjene na gore ili za situacije
u kojima sugovornici ne dozivljavaju da je doslo do promjena, tumace neadekvatnim ponasanjem
supruznika/partnera.

U odnosu na korisni¢ku perspektivu i zadovoljstvo, ukratko se moze reci da je razli¢itost ono sto
je zajednicko korisnicima kao skupini. Ta je razli¢itost rasporedena na kontinuumu pozitivno —
negativno u odnosu na korisnost mjere, dozivljaj mjere, razumijevanje vlastite i voditeljeve uloge
te razumijevanje same mjere. Poruke korisnika pokazuju da je mjera nadzora nad roditeljskom
skrbi nedovoljno jasna onima kojima je namijenjena - roditeljima, i da su roditelji pretezito pasivni
primatelji. To je vrlo vrijedno i vazno saznanje do kojeg se ne bi moglo doéi bez brizno razradene
akcijske dimenzije projekta. 1z poruka korisnika prepoznatljiva je potreba jasnijeg postavljanja/
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dogovaranja uloge roditelja u svim segmentima mjere, kao i znacajnije aktivno ukljuc¢ivanje rodi-
telja u planiranje i programiranje, a potom i provodenje i evaluaciju mjere. Upravo u tom smjeru
nalazi se prostor za unapredenje ove projektne dimenzije.

2.3. EVALUACIJA RAZVOJNE DIMENZIJE

Projekt je definiran kao razvojni temeljem plana o razvoju modela djelotvornijeg rada u podrucju
ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u kojima je ugozen razvoj djece za Hrvatsku.

Razvojni aspekt projekta planiralo se evaluirati po modelu prije-poslije, i to u odnosu na kljuéne
stru¢ne koncepte (stavove) u odnosu na koje se ocekuje promjena (deinstitucionalizacija, rane
intervencije, najbolji interes djeteta). Drugi elementi razvojne dimenzije mogu se evaluirati po
modelu evaluacije ishoda (model edukacije, model intervencija).

Kljuéni struéni koncepti na kojima projekt pociva — deinstitucionalizacija i rane intervencije — u
skladu s predlozenim modelom evaluacije ispitani su uz pomo¢ upitnika “Djeca u javnoj skrbi” koji
je primijenjen dva puta — na pocetku projekta i tijekom evaluacijskih aktivnosti, dakle po zavrsetku @
projekta. Taj je upitnik nastao s ciljem da se evaluira razvojni aspekt projekta i to kroz praéenje
promjena klju¢nih koncepata vezanih uz primjenu projekta (opSirnije u prilogu 3).

Analiziraju¢i odgovore o znacenju pojma deinstitucionalizacija, uoCava se da je Siroko i pozitivno
razumijevanje tog pojma nesto prisutnije od redukcionistickog. Moglo bi se rec¢i da razumijeva-
nje ovog pojma od strane str