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7 Predgovor

Predgovor

Kad sam ovdje tek doπla meni je bilo loπe πto su mi socijalne radnice rekle da Êu • 

ostati ovdje dva tjedna, a ostala sam puno duæe. 

Ja bi im rekla neka prvo dobro pogledaju iz kakve obitelji izdvajaju djecu. Jer je • 

recimo moja obitelj sasvim u redu. Razlog izdvajanja je bio to πto mi se mama 
razboljela i morala je u bolnicu. Ja sam imala djeda i baku, ujaka kod kojeg sam 
mogla biti, ali su me oni izdvojili. 

Pa ne treba dijete poslat u dom ako je ono doma sretno! Ako nema sredstava za • 

æivot onda bi trebali pomoÊi roditelju i djetetu. 

Ja bih htjela da viπe pokaæu da im je stalo do nas.• 

Djecu treba pitati. Mene su pitali da li bih htio iÊi u neku drugu obitelj æivjeti i ja • 

sam rekao ne, ja imam svog oca i to je to.

Poruke djece koja æive u djeËjim domovima (2005.)
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8Predgovor

Jedna od prioritetnih zadaÊa sustava socijalne skrbi na podruËju zbrinjavanja djece je deinstituci-

onalizacija javne skrbi za djecu. PoËetkom  2007. godine u Hrvatskoj je od 3148 djece koja su bila 

izdvojena iz obitelji zbog neodgovarajuÊe roditeljske skrbi njih 54,5 % bilo smjeπteno u udomiteljske 

obitelji, a 46,5 % u djeËje domove. Na razini nadleænih dræavnih tijela planirano je da se u razdoblju 

od deset godina udio djece zbrinute u udomiteljskim obiteljima poveÊa na 80 % djece izdvojene 

iz obitelji (Æic-Grgat i JelaviÊ, 2005.). PolazeÊi od toga, procesu razvoja udomiteljstva i transfor-

maciji djeËjih domova posveÊuje se puno pozornosti. Tako se u Nacionalnom planu aktivnosti 
za prava i interese djece od 2006. do 2012. u dijelu koji se odnosi na socijalnu skrb istiËu sljedeÊi 

ciljevi: (1) unapreivanje svih oblika socijalne i obiteljskopravne zaπtite prava i interesa djece, (2) 

osiguravanje πto primjerenijih uvjeta za rast i razvoj djece u socijalno iskljuËenim skupinama, te 

(3) prevencija institucionalizacije.  

No, proces deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu moæe se i mora razvijati u nekoliko smjerova. 

Kao πto se vidi iz sheme koja slijedi, meu moguÊim su smjerovima i razvoj kvalitetnih i djelotvornih 

intervencija kako do izdvajanja djece iz obitelji ne bi doπlo, kao i pruæanje usluga psihosocijalnog 

rada obiteljima nakon izdvajanja djeteta, kako bi se omoguÊio kvalitetni povratak u obitelj. Izjave 

djece s kojima poËinje ovaj tekst jasno pokazuju koliko je djelovanje u ovom smjeru znaËajno. Jer 

ne zaboravimo da je i udomiteljska obitelj alternativni naËin zbrinjavanja djece.

Shema 1. Smjerovi deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu

Kvalitetne i djelotvorne  rane intervencije Deinstitucionalizacija Kvalitetno udomiteljstvo

Rad s obitelji dok je dijete izdvojeno

Do sada se u Hrvatskoj nije sustavno ulagalo u razvoj kvalitetnih i djelotvornih ranih intervencija u 

obiteljima koje u nekom razdoblju nisu u stanju pruæati odgovarajuÊu skrb djeci. PolazeÊi od toga 

UNICEF je podræao ideju da se u okviru akcije "Svako dijete treba obitelj" posveti odgovarajuÊa 

pozornost konceptualizaciji ranih intervencija i unapreenju nadzora nad izvršavanjem roditeljske 

skrbi, mjere Obiteljskog zakona koja ima puno potencijala za pruæanje individualizirane podrπke i 

pomoÊi obiteljima u nevolji. 

Projekt "Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom" zapoËeo je u sijeËnju 

2006. godine i trajao do poËetka 2007. godine. 
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9 Predgovor

Vezano uz poËetak projekta, zanimljivo je da je gotovo istodobno zapoËeo i rad struËnog tijela 

VijeÊa Europe Ëiji je mandat bio da razvije preporuke zemljama Ëlanicama o naËinima podrπke 

pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe, 2006.). Krajem 2007. godine objavljeno je kao knjiga i 

odgovarajuÊe izvjeπÊe koje polazi od konstatacije da "zahtjevi prema roditeljima ubrzano rastu ∑ 

bilo da dolaze iz medija, od poslodavaca, javnih sluæbi ili samih Ëlanova obitelji. ©toviπe, zadaÊa 

roditelja je danas povijesno jedinstvena ∑ zbog znaËajnih promjena u normama i zakonima, odrasli 

su pred zadatkom da nau nove puteve roditeljstva i voenja djece i mladih. Stoga oni koji su da-

nas ukljuËeni u roditeljstvo trebaju specifi Ëne informacije, podrπku i vjeπtine koje im omoguÊavaju 

da oblikuju i ostvare svoje æelje i nade za razvoj svoje djece i svoj vlastiti razvoj. Zbog tih i drugih 

razloga, javna politika i javno mnijenje ne mogu si dozvoliti da budu neproduktivni u pitanjima 

od znaËaja za roditeljstvo" (Daly, 2007.: 7).

Ciljevi tog izvjeπÊa su da (1) identifi cira osnovne promjene koje utjeËu na roditelje i aktualnu ra-

zinu znanja od znaËaja za norme i praksu roditeljstva, (2) identifi cira ono πto se pokazalo dobrim 

odgovorima u novim situacijama i perspektivama, a koje nude istraæivanja i mjere socijalne poli-

tike te da se (3) izrade napuci o roditeljstvu i djeËjim pravima od znaËaja za roditelje, struËnjake i 

provoditelje usluga, te donositelje odluka na dræavnoj razini.

Iako razvijani neovisno, naπ projekt i ova knjiga predstavljaju produbljivanje nastojanja VijeÊa 

Europe da se pruæe odgovarajuÊe usluge skupini roditelja koji su pod rizicima u ostvarivanju izu-

zetno znaËajne, ali i zahtjevne uloge dovoljno dobrog roditeljstva, roditeljstva koje je u najboljem 

interesu djeteta. Kao πto Ëitatelj moæe zamijetiti, ovdje ne koristim ni pojam "pozitivno roditeljstvo" 

koji koristi VijeÊe Europe, ni "uspjeπno roditeljstvo" koji se navodi u naslovu ove knjige, veÊ "do-

voljno dobro roditeljstvo". Time æelim naglasiti dvije stvari. Kao prvo, u ovom tekstu ne nudimo 

smjernice za idealno roditeljstvo roditeljima koji su pod (psiho)socijalnim rizicima. Takav zahtjev bio 

bi preveliki teret i za roditelje i za struËnjake koji s njima rade. Drugo, kovanicom "dovoljno dobar 

roditelj" æelimo poslati poruku da svaki roditelj moæe postiÊi pozitivnu promjenu na kontinuumu 

uspjeπnog roditeljstva, pa Ëak i onda kada je dijete izdvojeno iz obitelji, te da i s tim roditeljima 

valja raditi u najboljem interesu djeteta.
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10Predgovor

POLAZIŠTA PROJEKTA

Polaziπte projekta jest temeljno pravo svakog djeteta da ono ili njegova obitelj dobiju kvalitetnu, 

vremenski dovoljnu i pravodobnu struËnu uslugu kako ne bi doπlo do izdvajanja djeteta iz obi-

telji, uz paæljivo motrenje djetetova najboljeg interesa i njegovih/njezinih prava. Ukoliko je zbog 

najboljeg interesa djeteta doπlo do izdvajanja, potrebno je, vodeÊi raËuna o specifi Ënostima svake 

pojedine situacije, nastojati ostvariti kvalitetan odnos roditelja i djeteta te podræati proces promjene 

obiteljske situacije kao temelj povratka djeteta u primarnu obitelj. U svakoj toËki projekta najbolji 

interes djeteta jest kljuËni aspekt promiπljanja planiranih i poduzimanih intervencija. 

SVRHA PROJEKTA

Svrha projekta bila je pruæiti odgovarajuÊu struËnu podrπku struËnjacima sustava socijalne skrbi (1) 

kako bi unaprijedili usluge i podrπku obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece kako do izdvajanja 

ne bi doπlo i (2) kako bi πto djelotvornije radili s obiteljima iz kojih su djeca veÊ izdvojena, u cilju 

povratka djeteta u obitelj, odnosno razvoja i odræavanja kvalitetnog odnosa roditelja i djece. 

CILJEVI PROJEKTA 

Razraditi kriterije za procjenu rizika djeteta u obitelji; • 

Razraditi kriterije za procjenu i praÊenje kompetentnosti i potencijala za promjenu roditelja • 

koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji, odnosno roditelja Ëija su djeca izdvojena 

iz obitelji;

Unaprijediti konceptualizaciju (sadræaj) i provoenje (naËin) mjere nadzora nad izvršavanjem • 

roditeljske skrbi;

Potaknuti proπirivanje raspona ranih intervencija s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece • 

kao πto su npr. dnevna skrb za djecu, grupni rad s roditeljima,  jednokratne radionice s rodi-

teljima, modeliranje odgojnih postupaka i sl.;

Potaknuti umreæavanje i jaËanje lokalne zajednice kao konteksta provoenja djelotvornih ranih • 

intervencija i psihosocijalnog rada s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena. 

Uz navedene ciljeve, a polazeÊi od Ëinjenice da u Hrvatskoj ne postoji jasan teorijski model dje-

lovanja u radu s ranjivim obiteljima s djecom, odnosno obiteljima u kojima djeca ne dobivaju 

odgovarajuÊu roditeljsku skrb, kroz ovaj projekt æeljeli smo potaknuti profesionalnu zajednicu na 

raspravu o tome kako integrirati neke korisne teorije, kao npr. teoriju privræenosti, teoriju socijal-

nog uËenja ili spoznaje o uËincima traumatizacije na razvoj djece, u izradi djelotvornog programa 

pruæanja pomoÊi i zbrinjavanja djece i njihovih obitelji. Takoer smo æeljeli potaknuti profesionalnu 

zajednicu da napravimo odmak od u nas uobiËajenog modela djelovanja temeljnog na uvjerenjima 
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11 Predgovor

(“Znam ja πto je najbolje za ovu obitelj”) ka razvoju prakse utemeljene na dokazima (eng. evidence 
based practice) koja Êe omoguÊiti sustavnu evaluaciju djelotvornosti i teorijske utemeljenosti naπeg 

djelovanja te bolje razumijevanje etike sudjelovanja svih ukljuËenih u problem ∑ djece, roditelja, 

struËnjaka i zajednice. 

Moæe se postaviti pitanje zbog Ëega je u srediπtu projekta upravo nadzor nad izvrπavanjem rodi-

teljske skrbi kao jedna od obaveznih mjera Obiteljskog zakona, dakle mjera koje se provodi po 

“sili” zakona. Zbog Ëega nismo krenuli ka razvoju nekih novih oblika rada s obiteljima koji Êe 

naÊi mjesto u Zakonu o socijalnoj skrbi kao ponueni, a ne obavezni dio raspona usluga koje se 

pruæaju obiteljima?

Prije svega, æeljeli smo krenuti od uvoenja novih naËina razmiπljanja i provoenja socijalnog rada 

kao procesa planiranih promjena u kojima sudjeluje i sama obitelj tako da osiguramo odræivost 

novog znanja i promjene u praktiËnoj konceptualizaciji ove mjere, koja po svojim obiljeæjima 

treba pomoÊi a ne kazniti obitelj, te po uËestalosti koriπtenja moæe najbolje osigurati odræivost 

promjene te πirenje novog naËina razmiπljanja u procesu pruæanja pomoÊi ranjivim obiteljima s 

djecom. Sam naziv mjere moæda ne odgovara najbolje njezinoj suπtini, no moæda Êe i ovaj pro-

jekt pridonijeti raspravi o pronalaæenju naziva koji bi bolje odgovarao suπtini kako je opisana u 

kasnijim prilozima. 

OBILJEÆJA PROJEKTA

Projekt se neposredno provodio na podruËju Ëetiri centra za socijalnu skrb kao:

Akcijski projekt  ∑ akcijski aspekt ukljuËivao je i neposredan rad s obiteljima i djecom pod • 

rizikom te s obiteljima iz kojih su djeca veÊ ranije izdvojena.

Razvojni projekt ∑ predviao se razvoj modela djelotvornijeg rada na podruËju ranih i/ili ci-• 

ljanih intervencija s obiteljima u kojima je ugroæen razvoj djece u Hrvatskoj. OËekivani ishod 

projekta bio je i razvoj struËnih materijala (Ëek-lista, predloæaka za individualizaciju pojedinih 

ranih intervencija, priruËnika, edukativnog video materijala i sl.).

Edukativni projekt ∑ projekt je predviao izobrazbu i superviziju struËnjaka u ustanovama • 

socijalne skrbi Hrvatske za odabir i primjenu ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u 

kojima je ugroæen razvoj djece.

Regionalni projekt ∑ iako je predvieno πirenje spoznaja iz projekta na podruËje cijele Hrvatske, • 

sam projekt provodio se kao regionalni projekt na podruËju Ëetiri CZSS-a ∑ u Osijeku, Naπicama, 

Vinkovcima i Virovitici. U njegovom provoenju uz autore ovog priruËnika sudjelovali su i 

licencirani supervizori iz ove regije. To su bili Jelica KlobuËar (CZSS Osijek), Zvonko KovaËiÊ 

(CZSS Daruvar), Viπnja MatiÊ (SOS DjeËje selo Ladmirevci), Vesna OraË (CZSS –urevac) i 
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12Predgovor

Ruæica Korov (CZSS Osijek), koji su bili konzultanti na provoenju projekta. To je takoer bio 

naËin ojaËavanja lokalne zajednice kao socijalnog konteksta intervencija s obiteljima pod 

rizikom.

NA»IN PROVO–ENJA PROJEKTA

U planiranju i provoenju projekta u svim fazama aktivno su sudjelovali djelatnici Ministarstva 

zdravstva i socijalne skrbi, Pravnog fakulteta u Zagrebu i njegovog Studijskog centra socijalnog 

rada te UNICEF-a kao nositelja projekta.

Od samog poËetka projekt se provodio uz sudjelovanje djelatnika i suradnika centara za socijalnu 

skrb na podruËju Slavonije. U sijeËnju 2006. godine odræano je nekoliko sastanaka Ëija je svrha bila 

zajedniËko defi niranje ciljeva i svrhe ovog projekta koji u fokusu ima rane intervencije s obiteljima 

pod rizikom za izdvajanje djece, prvenstveno mjeru nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. 

Prvi trodnevni edukativni seminar odræan je u Osijeku u oæujku 2006. godine. Na kraju seminara 

okupila se skupina od 24 struËnjaka i suradnika navedena Ëetiri centra za socijalnu skrb koji su 

bili zainteresirani za sudjelovanje u akcijskom dijelu projekta. To je bio akcijski tim za provoenje 

projekta u kojem su sudjelovali: 

iz Naπica ∑ Blaæenka GrubaË, Blaæenka KapraljeviÊ, Jasna Kolembus Oklobdæija i Ivana • 

TadiÊ;

iz Osijeka ∑ Vesna »onda, Nevenka GraniÊ, Helena Kristek, Marina PerkoviÊ, Vlasta RadakoviÊ, • 

Ruæica Vujanovac, Ljerka TonkoviÊ i  Zorica Wild;

iz Vinkovaca ∑ Milica BeniÊ, Lidija KuÊinski FogadiÊ, Jelena MajstoroviÊ, Ivana Mandek, • 

Danijela PaviÊ, Melita PavoπeviÊ, Ljiljanka VidoviÊ i Sanja Zdep;

iz Virovitice ∑ Blanka Pukl, Jovan StaniÊ, Tajana Rastija i Dragica Smiljanec, Marija Bajan • 

Prokl, Ljiljana Maljak

Akcijski dio projekta odvijao se do kraja 2006. godine, pri Ëemu su se izmjenjivali ciljani edukativni 

seminari (dva puta po dva dana), rad u supervizijskim grupama (osam poludnevnih supervizijskih 

susreta u tri supervizijske grupe), konzultacije (dva poludnevna susreta sa sudionicima akcijske 

grupe u njihovim CZSS-ovima) te primjena novosteËenih znanja u neposrednom radu s obiteljima 

kojima je izreËen nadzor nad izvršavanjem roditeljske skrbi. Neposrednu organizaciju provedbe svih 

faza projekta u ime UNICEF-a koordinirala je Gordana Horvat, diplomirana socijalna radnica.

»lanovi akcijskog tima sudjelovali su u izradi i primjeni svih radnih materijala ∑ skala i Ëek-lista 

za procjenu, obrazaca za sveobuhvatnu procjenu obitelji, predloæaka za planiranje rada ∑ koji su 
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se razvijali tijekom projekta. Bez njihove suradnje i pomoÊi projekt se ne bi mogao ostvariti na 

planirani naËin, te im zahvaljujemo kao vrijednim i znaËajnim suradnicima.

Projekt je takoer pokrenuo dvije dodatne aktivnosti koje su se odvijale kao nezavisni, no suπtinski 

povezani pilot-projekti. To je program Baby Fitness Ëiji je cilj bilo pruæanje podrπke i osnaæivanje 

bioloπkih obitelji u smislu prevencije izdvajanja djeteta iz obitelji i smjeπtaja u neki od alternativnih 

oblika skrbi. Program se odvijao pod vodstvom doc. prim. dr. sc. Milivoja JovanËeviÊa i u surad-

nji s dr. med. Zdenkom Konjarik, fi zioterapeutkinjom Danijelom Šadl i psihologinjom Ljiljanom 

Kolar. Na podruËju CZSS-ova u kojima se odvija naπ program ∑ u Naπicama, Vinkovcima, Virovitici 

i Osijeku ∑ proveli su se ciklusi od Ëetiri radionice Ëiji je cilj bila prevencija poremeÊaja u ranom 

odnosu majka-dojenËe putem masaæe, razvojne gimnastike i psiholoπke podrπke, kojima se u 

relativno kratkom vremenu poboljπava osjeÊaj sigurnosti u odnosima majke sa svojim djetetom, 

ali isto tako i obiteljske klime opÊenito. U programu je sudjelovalo viπe od 120 djece, od kojih 50 

iz obitelji koje su bile u tretmanu CZSS-ova.

Provoenje ovih aktivnosti ujedno je imalo i obiljeæja malog pilot-projekta, odnosno karakter  najave 

buduÊe provedbe na drugim lokacijama, u okviru novog viπegodiπnjeg UNICEF-ovog programa za 

rani razvoj djece i poticajno roditeljstvo. Program se trenutno predstavlja kroz medijsku kampanju 

“Prve tri su najvaænije”. 

Druga aktivnost bio je grupni rad s djecom u dobi od tri do sedam godina smjeπtenom u djeËjem 

domu i njihovim skrbnicima pod nazivom “Upoznajem sebe, upoznaj mene”. Radi se o programu 

od πest interaktivnih radionica Ëiji je cilj razvoj boljih odnosa djeteta s roditeljima ili znaËajnim 

odraslima kroz igru koja je utemeljena na teoriji privræenosti. Pilot program odvijao se uz suradnju 

studenata studija psihologije u Osijeku, a u njemu je sudjelovalo osmero djece koja trenutno æive 

u djeËjem domu. Izraeni su priruËnik i CD u kojima je ilustriran neposredni rad s djecom. 

Ovaj priruËnik predstavlja tek poËetak rada na osiguravanju kvalitete usluga u podruËju skrbi za 

djecu. Usmjeren je prvenstveno na konceptualizaciju jedne, i to zakonski obavezne mjere ∑ nad-

zora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. Nadamo se da Êe ideje, vrednote, vjeπtine i znanja koji se 

u njemu nude biti poticajni struËnjacima i u drugim podruËjima skrbi za djecu i rad s obiteljima. 

Takoer se nadamo da ova knjiga otvara prostor razmiπljanju o nekim nuænim aktivnostima u 

buduÊnosti kao πto su:  

izrada standarda za provoenje ranih intervencija s roditeljima pod socijalnim rizicima i s • 

ranjivim obiteljima u kojima je potencijalno ugroæen razvoj djece; ovi standardi trebali bi biti 

izraeni temeljem prikaza i analize iskustava dobre prakse u Hrvatskoj i temeljem teorijskih 

i empirijskih spoznaja iz svijeta;
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razvoj modela sustavne evaluacije intervencija kako bi se i u Hrvatskoj poËela uspostavljati • 

praksa utemeljena na znanju;

izrada plana πirenja ranih intervencija kako pod vidom njihove veÊe dostupnosti, tako i pod • 

vidom veÊeg raspona usluga koje se nude obiteljima pod socijalnim rizicima;

dodatna edukacija djelatnika i suradnika sustava socijalne skrbi za uspostavljanje djelotvornog • 

suradnog odnosa s obiteljima u nevolji.

U izradi ove knjige aktivno su sudjelovali struËnjaci iz sustava socijalne skrbi s podruËja Slavonije 

koji su odvojili vrijeme da ga proËitaju u pripremnoj fazi i dali nam korisne povratne informacije 

za njegovo unapreenje. Nadamo se da Êe i ovakav oblik suradnje postati standard za izradu 

struËne literature.

 Marina AjdukoviÊ
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16Pravo djeteta na 
život u obitelji

Poglavlje 1

Dræava se kao “institucionalni 
roditelj” Ëesto pokazuje kao 
zanemarujuÊi roditelj jer ljudi 
koji Ëine sustav skrbi za djecu 
nisu dovoljno osnaæeni i 
podræani kako bi mogli djelovati 
u najboljem interesu djece.

1
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Poglavlje 1

Polaziπta u planiranju i 
provoenju UNICEF-ovog 
programa “Svako dijete 
treba obitelj”
UNICEF svoje djelovanje temelji na Konvenciji o pravima djeteta koja veÊ u preambuli navodi da 

“dijete, radi potpunog i skladnog razvoja svoje osobnosti, treba rasti u obiteljskoj sredini, u ozraËju 

sreÊe, ljubavi i razumijevanja” (Konvencija UN-a, 2001.). Slijedom ove temeljne ideje nastala je 

programska cjelina koju je UNICEF u Hrvatskoj osmislio zajedno s brojnim partnerima, a koja je 

u πiroj javnosti poznata pod geslom “Svako dijete treba obitelj”. U programu sudjeluju, s jedne 

strane struËnjaci, institucije i udruge zaduæene za skrb o djeci, a s druge strane mediji, graani i 

poslovni sektor koji su program podræali i tako stvorili preduvjete za njegovo provoenje. 

Poticaj za kreiranje i oblikovanje ovog programa dala je sama Konvencija, ali i ZakljuËne primjedbe 

Odbora za prava djeteta za Republiku Hrvatsku iz 2004. godine, te meunarodni projekt Europske 

komisije i Svjetske zdravstvene organizacije “Deinstitucionalizacija i transformacija sluæbi za dje-

cu”, proveden u suradnji sa SveuËiliπtem u Birminghamu. Nadalje, vaæna referentna toËka bilo je 

i miπljenje Odbora za prava djeteta s tematske rasprave o djeci bez roditeljske skrbi, iz rujna 2005. 

godine. Naravno, u podlozi svih navedenih referentnih orijentira stoje temeljne znanstvene spo-

znaje koje potvruju vaænost kvalitetnog obiteljskog okruæenja za zdrav razvoj djece, ali i svijest o 

razliËitosti moguÊnosti, struËnih kapaciteta i pristupa od zemlje do zemlje.

Kako su u tekstu kojeg je priredila prof. dr. Aleksandra KoraÊ Graovac detaljno popisani brojni  

relevantni Ëlanci Konvencije, ovdje ih nije potrebno nabrajati. Moæda je ipak potrebno podsjetiti 

na osnovna uporiπta unutar Konvencije od kojih smo krenuli u defi niranju okvira programa: 

u svim akcijama (dakle u propisima i politikama koje donosi i sluæbama koje organizira) dræava • 

se treba rukovoditi principom najboljeg interesa djeteta, 

Tanja RadoËaj
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djeca imaju pravo æivjeti sa svojim roditeljima i ne biti odvajana od njih,• 

u sluËaju kada je djetetova dobrobit ugroæena unutar obitelji, dræava je duæna zaπtiti dijete,• 

dræava je duæna pomoÊi roditeljima u obavljanju njihove roditeljske funkcije,• 

kod izbora alternativne skrbi za dijete (tj. kada dijete ne moæe æivjeti u svojoj bioloπkoj obite-• 

lji) prednost treba dati obiteljskim oblicima skrbi, a institucije koristiti samo kao “posljednje 

rjeπenje”. 

Stoga je UNICEF-ov program “Svako dijete treba obitelj” defi niran na naËin da djeluje u dva 

smjera: 

prevencija izdvajanja djeteta iz obitelji kroz efi kasniju i pravovremenu pomoÊ bioloπkim ro-• 

diteljima koji se suoËavaju s teπkoÊama u podizanju i odgoju djece i

poticaj unapreivanju kvalitete udomiteljske skrbi, kako bi se osigurala kvalitetna zamjenska • 

obitelj svakom djetetu za koje ne mogu brinuti njegovi roditelji. 

Iako je u samoj kampanji kroz masovne medije viπe bilo rijeËi o vaænosti udomiteljstva, nastojeÊi 

na taj naËin promovirati i razvijati taj dragocjeni resurs u skrbi za djecu, ne smije ostati zanemarena 

ni obveza da se prije svega pokuπa pomoÊi bioloπkoj obitelji djeteta. Kada god postoje izgledi da 

bi obitelj, uz materijalnu i struËnu pomoÊ, mogla “dovoljno dobro” skrbiti za dijete, nije opravda-

no pribjeÊi izdvajanju djeteta. Takvo je miπljenje utemeljeno na Konvenciji, a πire je obrazloæeno 

u smjernicama koje je razradila organizacija Meunarodne socijalne sluæbe, International Social 
Services (ISS, 1996.). Te smjernice u svom radu prihvaÊa i zagovara i UNICEF. 

No, naravno, odluka o tome treba li dijete ostati u obitelji, i uz kakvu pomoÊ, ili je ipak bolje dijete 

izdvojiti, upravo je jedna od najsloæenijih odluka koju djelatnici zaπtitnih sluæbi (socijalne skrbi i 

pravosua) moraju donijeti. Ponekad se dijete izdvaja iz obitelji a da nisu iscrpljene sve druge 

mjere, ili postojeÊi propisi nisu dovoljno fl eksibilni da omoguÊe neka kreativna rjeπenja koja bi 

uistinu pomogla obitelji. S druge strane, postoji realna opasnost da predugo zadræavanje djeteta 

u okruæenju koje je za njega πtetno ostavi neizbrisive posljedice. Donijeti odluku da dijete ostane 

u obitelji u kojoj su uoËeni odreeni poremeÊaji i rizici znaËi i preuzeti odgovornost za pruæanje 

uËinkovite pomoÊi. Takve odluke idu puno dalje od provoenja slova zakona, jer ukljuËuju i emoci-

onalne veze djece i roditelja, a gotovo uvijek na vrlo sloæene i Ëesto neosvijeπtene naËine ukljuËuju 

osobna iskustva onih koji odluke moraju donijeti. 

Zbog sloæenosti individualne procjene i mnoπtva faktora koje treba uzeti u obzir posao procjene i 

najboljeg interesa djeteta nije lako standardizirati, kao ni posao struËnog i uËinkovitog pomaganja 

obitelji u krizi. No, to ne znaËi da se standardi kvalitete u ovoj vrsti intervencija ne mogu razvijati. 

Kada se prije nekoliko godina, u sklopu rasprava o reformi sustava socijalne skrbi, poËelo govoriti 
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o standardima kvalitete usluga, mnogima je bilo nejasno o Ëemu se radi, a ni danas situacija nije 

puno bolja. Standardi kvalitete ukljuËuju defi nirane procese i ishode, pa smo s ovim projektom 

krenuli prema njihovom stvaranju, u duhu preporuka koji su razvijene od strane UNICEF-a i Svjetske 

banke (Bilson i Gotestam, 2003.).

1. UNATO» ZNANJU, PROMJENE SU SPORE

Prednost obiteljskim oblicima skrbi, koju nedvosmisleno daje Konvencija o pravima djeteta, te-

meljena je na znanstveno viπestruko potvrenim Ëinjenicama o πtetnosti institucionalne skrbi za 

djecu. VeÊ od razdoblja nakon drugog svjetskog rata brojni su znanstvenici viπestruko potvrdili 

πtetnost tada prevladavajuÊeg “institucionalnog” odgoja ne samo djece bez roditeljske skrbi, veÊ 

i siromaπne djece i djece s teπkoÊama u razvoju. Osobito su teπke posljedice za djecu najmlae 

dobi, kod koje izostanak vezivanja za jednu ili dvije roditeljske fi gure (privræenost) dovodi do trajne 

emocionalne oπteÊenosti, a nedostatna senzorna, kognitivna i motoriËka stimulacija ostavlja trag na 

razvoju mozga i onemoguÊava djetetu da razvije svoje pune potencijale. Suvremena neuroznanost 

u stanju je predoËiti πokantne dokaze o mjerljivim posljedicama institucionalne skrbi na razvoj 

mozga najmlae djece. Povrh toga, æivot djeteta u instituciji dovodi i do socijalnog iskljuËivanja, 

te dijete nakon izlaska iz doma nema mreæu rodbinske i socijalne podrπke koja mu je u mladosti 

neophodna.

U skladu sa spoznajama o πtetnosti institucionalne skrbi te rukovodeÊi se temeljnim principom 

Konvencije da je dræava duæna u svojim akcijama staviti interes djeteta na prvo mjesto, u cijelom se 

svijetu odvija proces deinstitucionalizacije javne skrbi za djecu. Iako na razini deklarirane dræavne 

politike i stajaliπta struke nema puno dilema, promjene su ipak spore. Ponekad su u pitanju kon-

fl iktni interesi, ponekad nedovoljno znanje, ali najËeπÊe je u pitanju osjeÊaj nemoÊi i nemoguÊnosti 

mijenjanja velikih sustava i uvrijeæenih naËina rada. Dræava se kao “institucionalni roditelj” Ëesto 

pokazuje kao zanemarujuÊi roditelj jer ljudi koji Ëine sustav skrbi za djecu nisu dovoljno osnaæeni 

i podræani kako bi mogli djelovati u najboljem interesu djece.  Šira, ali i struËna javnost, Ëesto ne 

æeli vidjeti i negira takve πtetne posljedice ili ih prihvaÊa s fatalistiËkim zakljuËkom da se tu “niπta 

ne moæe”. S ljudskog je stajaliπta to i razumljivo, jer svi rade najbolje πto znaju i teπko mogu pri-

hvatiti da su neπto radili pogreπno. Pogotovo je teπko prihvatiti bolnu istinu da smo radeÊi najbolje 

πto znamo nekom djetetu uËinili nepopravljivu πtetu. To je toliko bolno da ni vrlo uvjerljivi dokazi 

Ëesto ne uspijevaju promijeniti stavove i ponaπanja. 

Kada je 2005. godine profesor Kevin Browne sa SveuËiliπta u Birminghamu na skupu djelatnika iz 

naπeg sustava socijalne skrbi predoËio brojne dokaze o πtetnosti institucionalne skrbi, najpotre-

sniji su bili dokazi dobiveni suvremenom tehnologijom snimanja mozga. Ipak, djelatnica jednog 
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od naπih djeËjih domova spremno je odbacila sve citirane rezultate istraæivanja i snimke razvoja 

mozga, tvrdeÊi da to ne moæe biti istina jer ona svojim oËima vidi da se djeca dobro razvijaju. Treba 

vjerovati da ovo nije dominantni naËin gledanja, ali ipak demonstrira kako je joπ prisutno potpuno 

laiËko zakljuËivanje na razini “zemlja je ravna ploËa jer meni tako izgleda”. Bez Ëvrstog uporiπta 

u znanosti, suvremenim struËnim vjeπtinama i bez stalne provjere uËinkovitosti intervencija, ne 

moæe se zamisliti niti stvoriti bolji sustav skrbi za djecu. No, u konaËnici sve to mora stiÊi do ljudi 

koji u svom svakodnevnom radu donose odluke o djeci jer je sustav toËno onoliko uËinkovit koliko 

je uËinkovit socijalni radnik na terenu.

2. EUROPSKI KONTEKST ZA PROMIŠLJANJE SUVREMENE JAVNE SKRBI ZA DJECU

Zemlje Europske unije prepoznaju vaænost rada na deinstitucionalizaciji skrbi za djecu, iako se 

praksa znatno razlikuje od sjevera do juga te od zapada do istoka Europe. Naime, skrb za djecu 

nije dio pravne steËevine Unije te ne postoje zakonske obaveze na tom podruËju, osim onih koje 

se zasnivaju na interpretaciji ljudskih i djeËjih prava. Upravo radi ujednaËavanja politike skrbi 

za djecu, Europska komisija naruËila je u okviru programa Daphne studiju “Istraæivanje o broju 

i obiljeæjima ugroæene djece mlae od tri godine u institucijama”, koju su zajedno proveli Ured 

Svjetske zdravstvene organizacije za Europu i SveuËiliπte u Birminghamu (Browne i sur., 2005.). 

Istraæivanje je obuhvatilo zemlje Ëlanice EU, kao i zemlje u procesu pristupanja, a fokus je prven-

stveno bio na najmlauoj djeci, do tri godine, s obzirom na osobito dramatiËne posljedice dugo-

trajnog boravka u instituciji. Razlike od zemlje do zemlje vrlo su velike. Pojedine zemlje nemaju 

ni jedno dijete mlae od tri godine smjeπteno u instituciju (npr. Slovenija) ili ih imaju manje od 

1/10000, dok je alarmantno stanje u Ëak osam zemalja koje imaju viπe od 30/10000 djece mlae od 

tri godine smjeπtene u institucijama1.  No, od tih osam zemalja samo je jedna u zapadnoj Europi 

(Belgija), a sve ostale nalaze se u srediπnjoj i istoËnoj Europi. U odnosu na europske zemlje, naπa 

zemlja ima razmjerno mali broj najmlae djece u domovima, a i razvijenost udomiteljstva znatno 

je veÊa nego u zemljama istoËne i jugoistoËne Europe, ali naravno zaostaje za onom u najrazvi-

jenijim zemljama. 

Temeljna preporuka koja je proizaπla iz istraæivanja glasi: “NIJEDNO dijete mlae od tri godine ne 

smije biti smjeπteno u instituciju bez svog roditelja/primarnog skrbnika” (Browne i sur., 2005.:6). U 

studiji se istiËe: “Djeca od nula do tri godine smjeπtena u institucije bez roditelja pod rizikom su od 

oπteÊenja koja obuhvaÊaju poremeÊaj privræenosti, razvojno zaostajanje i neuralnu atrofi ju mozga 

1  Za potrebe ovog istraæivanja institucijom se smatra oblik smjeπtaja u kojem boravi 11 ili viπe djece, pri Ëemu se velikom institucijom 

smatra ustanova u kojoj viπe od 25 djece boravi u jednoj zgradi. Termin “djeca smjeπtena u instituciju” odnosi se na neprekinuti boravak 

djeteta u trajanju od najmanje tri mjeseca, bez roditelja ili staratelja.
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u razvoju. Zanemarivanje i πteta koja nastaje zbog izostanka roditeljske skrbi ekvivalentni su nasilju 

prema malom djetetu” (Browne i sur., 2005.:5).  Na taj naËin studija i njezini autori, redom istaknuti 

struËnjaci, daju nepotrebnoj institucionalizaciji znaËajke “zlostavljanja od strane dræave”.

Nakon poËetne studije i preporuka, u tijeku je proces sustavne deinstitucionalizacije skrbi za 

najmlae u mnogim europskim zemljama u kojima to nije ranije uËinjeno. Razvijene su smjernice 

s jednostavno defi niranim procesom prema deinstitucionalizaciji (Browne i sur., 2007.).

VeÊ su ranije UNICEF i Svjetska banka, u okviru svog zajedniËkog projekta, upozorili na zabrinjavajuÊi 

trend razmjernog poveÊanja udjela najmlae djece (do tri godine) smjeπtene u institucije u zemlja-

ma srednje i istoËne Europe tijekom devedesetih godina proπlog stoljeÊa. Naime, iako je doπlo do 

dramatiËnog pada nataliteta u tim zemljama, broj najmlaih u institucijama nije se smanjio (osim 

u Maarskoj), a u nekim se zemljama Ëak i poveÊao (UNICEF, 2003.).

I na zapadu i na istoku Europe postoji velik broj djece koja su, intervencijom dræavnih sluæbi za 

zaπtitu djece ili odlukom roditelja, smjeπtena u institucije ili opÊenito u javnu skrb. Ipak, vrlo su 

razliËiti razlozi zbog kojih se djeca odvajaju od bioloπkih obitelji. Razlozi za odvajanje u razvijenijem 

dijelu Europe uglavnom su vezani uz nasilje, zanemarivanje te nemoguÊnost roditelja da brine o 

djetetu uslijed ovisnosti ili duπevne bolesti. Vrlo je malo djece u institucijama zbog teπkoÊa u razvo-

ju ili zbog toga πto su ih roditelji napustili. Nasuprot tome, na istoku i jugoistoku Europe velik broj 

djece zavrπi u institucijama zbog toga πto su ih roditelji napustili (Ëemu moæe biti uzrok siromaπtvo 

ili druπtvena stigma), ili zbog odreenih teπkoÊa u razvoju, a razmjerno je mali postotak djece 

koja su oduzeta iz razloga zlostavljanja (Browne i sur., 2005.). OËito je da siromaπtvo i druπtvene 

predrasude joπ uvelike guraju djecu u institucije, a to ne bi smio biti sluËaj, jer su to uzroci koji 

se mogu otklanjati adekvatnom socijalnom politikom. S druge strane, u nekim istoËnoeuropskim 

zemljama postoji iluzija da samo otklanjanje siromaπtva rjeπava pitanje zaπtite djece, πto naravno 

nije sluËaj. U razvijenim druπtvima u pravilu raste i efi kasnost socijalnih sluæbi i osjetljivost na 

nasilje i zlostavljanje djece, pa stoga raste i broj djece Ëija je ugroæenost otkrivena.

 

3. MIŠLJENJE ODBORA ZA PRAVA DJETETA

Odbor za prava djeteta Ujedinjenih naroda, kao vrhovni svjetski autoritet za interpretaciju 

Konvencije i nadzor nad njezinim provoenjem,  razmatrao je u rujnu 2004. godine Izvjeπtaj o 

provoenju Konvencije o pravima djeteta u Republici Hrvatskoj. Meu ostalim, Odbor je izrazio 

zabrinutost zbog niske kvalitete skrbi i dugog boravka djece u institucijama te slabog nadzora nad 

udomiteljima (Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012. godine, 2006.). 

Odbor je dao konkretne preporuke:
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da se osigura uËinkovita pomoÊ bioloπkim obiteljima kako bi se prevenirala separacija djece • 

kad god je to moguÊe, 

da se razvijaju obiteljski oblici skrbi za djecu bez roditeljskog staranja i da se uspostave stan-• 

dardi udomiteljske skrbi, 

da se planiraju sredstva za unapreivanje kvalitete zamjenske skrbi za djecu,• 

da se skrati boravak djece u institucijama i• 

da se institucije koriste samo kao zadnji izlaz i samo kad je to struËno opravdano.• 

Nadalje, Odbor za prava djeteta odræao je tematsku raspravu o djeci bez roditeljske skrbi u rujnu 

2005. godine (Recommendations, 2005.). Odbor je svoju raspravu nastojao fokusirati oko tri te-

meljna pitanja, koja smatramo vrlo relevantnim i za naπ kontekst:

Koji su pravni okviri potrebni za zaπtitu prava djece prije, za vrijeme i nakon odvajanja od • 

roditelja?

Koji oblici podrπke obitelji mogu uËinkovito sprijeËiti izdvajanje djece iz bioloπke obitelji te • 

osigurati adekvatno koriπtenje zamjenske skrbi?

Na koji se naËin moæe poveÊati sudjelovanje djece u provoenju mjera usmjerenih na njihov • 

siguran æivot u obitelji kao i u drugim odlukama vezanim uz skrb za njih, ukljuËujuÊi i odluke 

o odvajanju, alternativnim oblicima skrbi i povratku u obitelj?

Odbor je ponovno istaknuo kako je obitelj, u svojim vrlo razliËitim oblicima, jedini prirodan okvir 

za preæivljavanje, zaπtitu i razvoj djece. Bez obzira na broj Ëlanova i kompoziciju obitelji, ono πto 

je Ëini dragocjenom za djecu jesu osobni odnosi koji Ëine temelj za ukupan razvoj i socijalizaciju 

djeteta. 

PolazeÊi od premisa da se djeca ne razvijaju adekvatno izvan njegujuÊeg obiteljskog okruæenja, 

te da roditelji zasluæuju dobiti svu potrebnu pomoÊ, Odbor je preporuËio svim dræavama koje su 

ratifi cirale Konvenciju da pristupe izradi sveobuhvatne nacionalne politike za podrπku obitelji. 

Pri tome nije dovoljna samo novËana pomoÊ nego je potreban i pristup razliËitim sluæbama, od 

zdravstvenih i socijalnih do pomoÊi u rjeπavanju stambenih problema te dostupnost savjetovaliπta 

i moguÊnosti edukacije. Edukacija roditelja i rad na unapreenju roditeljskih vjeπtina vidi se kao 

vaæan element prevencije izdvajanja djece, a u tom poslu ima mjesta i za dræavne sluæbe i za 

udruge, kao i za druge roditelje i Ëlanove druπtvene zajednice. Odbor nalazi za shodno naglasiti 

vaænost proπirene obitelji te posebno ulogu djedova i baka, koja je rijetko priznata u zakonskim 

propisima, te poziva zemlje Ëlanice da prilagode propise na naËin koji Êe uvaæiti ulogu baka i dje-

dova u podizanju djece.

UNICEF 1.indd   22UNICEF 1.indd   22 6/5/08   10:18:15 AM6/5/08   10:18:15 AM



23 Pravo djeteta na 
život u obitelji

Poglavlje 1

OsvrÊuÊi se specifi Ëno na mjere prevencije izdvajanja djece u uæem smislu, Odbor za prava djeteta 

naglasio je vaænost dubokog preispitivanja stavova struËnih djelatnika, te potrebu njihove edukacije 

o pristupu temeljenom na pravima djeteta i ljudskim pravima. Takoer se preporuËuje razmatranje 

novih metoda u prevenciji izdvajanja djece, kao πto su obiteljska medijacija i osnivanje akcijskih 

grupa za planiranje i provoenje pomoÊi obitelji (specifi Ëni i ciljani susreti struËnjaka s obitelji Ëiji 

je cilj zajedniËko planiranje, koordiniranje i praÊenje rada ∑ Family group conferencing). Ovakve 

metode mogu u rjeπavanje problema ukljuËiti proπirenu obitelj i zajednicu. 

Odbor nadalje naglaπava odgovornost dræave da donese sve potrebne propise i ukljuËi sve moguÊe 

davatelje usluga iz javnog i privatnog sektora, kako nijedno dijete ne bi zavrπilo u instituciji samo 

zato πto ne postoje adekvatni propisi. 

4. STANJE U HRVATSKOJ I NEKE PREPORUKE

U Hrvatskoj joπ uvijek velik broj djece provodi viπe godina u skrbi izvan vlastite obitelji. Kao πto 

je u predgovoru navedeno, preko 3 000 djece smjeπteno je u domove ili u udomiteljske obitelji, s 

tim da je omjer joπ uvijek daleko od poæeljnog. Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne 

skrbi, trenutno je oko 45 posto djece u udomiteljstvu, a 55 posto u domovima, a cilj je, prema 

Nacionalnom planu aktivnosti za prava i interese djece 2006.∑2012., postiÊi omjer od 80 naprama 

20 posto. Broj djece mlae od tri godine smjeπtene u institucijama je oko 150 (brojka se gotovo 

svakodnevno mijenja). Tome bi trebalo pribrojiti i nepoznati broj djece u razliËitim specijaliziranim 

institucijama i bolnicama za djecu s teπkoÊama u razvoju, jer je jedan dio te djece takoer trajno 

institucionaliziran, a ponekad i napuπten od roditelja, ali se obiËno ne pojavljuje u statistikama. 

Samim time imaju manje πanse da budu udomljeni ili posvojeni nego djeca u “klasiËnim” djeËjim 

domovima, Ëime ih sustav neopravdano diskriminira. Neki dostupni podaci govore da je prosjeËna 

duljina boravka djeteta u domu oko Ëetiri godine (SladoviÊ Franz, 2003.), ali je poznato da zapra-

vo velik broj djece ostaje u domovima sve do punoljetnosti. Domovi su za suvremene standarde 

preveliki i zastarjelog organizacijskog oblika, a broj struËnih suradnika nedovoljan. UËinkovitost 

institucionalne skrbi, osobito u odnosu na njenu cijenu, kod nas se nije ozbiljno propitivala, iako se 

sve ËeπÊe Ëuju glasovi za promjenu koji dolaze i iz samih institucija. UnatoË uvrijeæenom miπljenju 

da su djelatnici domova protivnici deinstitucionalizacije, izgleda da to kod nas nije sluËaj, ili barem 

ne svugdje.
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PRILOG

Preporuke prof. dr. Kevina Brownea za promjene u javnoj skrbi za djecu u Hrvatskoj 
(UNICEF, 2006.)

U okviru programa “Svako dijete treba obitelj” UNICEF je pozvao uvaæenog struËnjaka prof. 

Kevina Brownea da posjeti Hrvatsku, kako bi nas upoznao sa suvremenom praksom skrbi za 

djecu u Europi te dao preporuke za unapreenje javne skrbi za djecu u Hrvatskoj. Prof. Browne 

priznati je struËnjak za podruËje djeËje psihologije i specifi Ëno za pitanja nasilja prema djeci. 

Svojoj dugogodiπnjoj praksi istraæivaËa i sveuËiliπnog profesora dodao je izvanredno iskustvo 

savjetnika vladama u razliËitim zemljama, prvenstveno za pitanja reforme javne skrbi za djecu. 

Njegov dragocjen uvid u stanje u razliËitim zemljama, trendove i procese mijenjanja politika Ëini 

ga vrlo informiranim sugovornikom i savjetnikom. Izmeu ostalog, prof. Browne sudjelovao je u 

stvaranju sustava ranog otkrivanja rizika za zlostavljanje djece kroz suradnju zdravstvenih i soci-

jalnih sluæbi u Velikoj Britaniji, u procesu planiranja deinstitucionalizacije u Rumunjskoj tijekom 

proπlog desetljeÊa te u planiranju procesa deinstitucionalizacije u veÊem broju zemalja unutar EU 

tijekom zadnjih nekoliko godina. 

Tijekom boravka u Hrvatskoj prof. Browne susreo se s velikim brojem struËnjaka, predstavnika 

udruga i tijela Vlade. Evo ukratko preporuka koje je dao nakon posjeta: 

Najmlaa djeca

Nastaviti s promicanjem prava djeteta na æivot u obiteljskom okruæenju.• 

Djeca mlaa od tri godine ne bi smjela biti smjeπtavana u dom, osim zajedno s roditeljem; u • 

sluËaju hitnog smjeπtaja dijete treba πto prije premjestiti u obiteljski oblik skrbi.

Donijeti propise kojima se ograniËava ulazak novih beba u institucije (gatekeeping) ∑ predloæeni • 

rok kraj 2006.

Osigurati dovoljan broj treniranih i podræanih udomiteljskih obitelji koje mogu prihvatiti • 

najmlau djecu.

Udomiteljstvo koristiti i kao naËin modeliranja i rehabilitiranja obitelji koje privremeno ne • 

mogu skrbiti za dijete.

DjeËji domovi koji sada skrbe za najmlaime trebali bi svoje usluge prenamijeniti kako bi • 

osigurali tretmanski smjeπtaj majke i djeteta, dnevni smjeπtaj djece za obitelji u krizi, edukacij-

sko-terapijske usluge za obitelji koje imaju problema u podizanju djece, podrπku udomiteljima 

i sl. ∑ predloæeni rok kraj 2007. 
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Djeca u javnoj skrbi

Uspostaviti centralnu bazu podataka o djeci u javnoj skrbi, te pratiti njihova prava, oblike • 

skrbi, napredak i rezultate poduzetih mjera.

PoveÊati kapacitet socijalnih sluæbi i broj socijalnih radnika koji pomaæu obiteljima u krizi.• 

Educirati patronaæne sestre kako bi mogle prepoznati potrebe djeteta i kapacitet roditelja da • 

udovolje tim potrebama, kao i vanjske faktore koji umanjuju kapacitet roditelja.

Razvijati suradnju izmeu zdravstvenih i socijalnih sluæbi u radu s obiteljima pod rizikom od • 

zanemarivanja ili zlostavljanja djece.

Razvijati potporne sisteme u zajednici (grupe podrπke, roditelje volontere, savjetovaliπta, • 

dnevnu skrb).

Uspostaviti koordinacijska tijela na razini lokalne zajednice sastavljena od razliËitih sluæbi i • 

udruga ukljuËenih u rad s djecom i obiteljima.

Uspostaviti koordinacijsko tijelo na nacionalnoj razini.• 

Udomiteljstvo i posvojenje

Osigurati adekvatne naknade i “pakete” za udomitelje• 

Razvijati specijalizirano udomiteljstvo i dnevne centre za djecu s posebnim potrebama.• 

Osigurati uvjete za posvojenje djece bez nepotrebnog odugovlaËenja• 

Uvaæavati individualnost djeteta i njegove veze kod svake promjene; osigurati kontinuitet • 

skrbi i postupnost promjene.

PomoÊ obiteljima koje imaju poteπkoÊa u podizanju djece joπ je uvijek nedostatna, te se dogaa 

da djeca zavrπe u instituciji zbog siromaπtva, druπtvene stigme (neudate majke, djeca s invalidi-

tetom), stambenih problema ili loπe kvalitete savjetodavne pomoÊi roditeljima, dok se raznovrsni 

servisi za obitelj (npr. pomoÊ u voenju kuÊanstva, savjetovanje o voenju kuÊnog budæeta) ne 

prakticiraju. »ak i kada se na vrijeme uoËe ozbiljne poteπkoÊe unutar obitelji, upitni su kapaciteti 

socijalnih i drugih sluæbi u zajednici da uËinkovito pomognu takvim obiteljima. Iz takvog uvida 

proizaπla je i potreba za ovim projektom, koji je u suradnji izmeu sveuËiliπta i prakse krenuo u 

podizanje znanja i vjeπtina te stvaranje i testiranje orua koja bi pomogla djelatnicima socijalnih 

sluæbi u obavljanju jednog od najvaænijih zadataka koje imaju ∑ pomoÊi obiteljima u krizi da budu 

“dovoljno dobre” za svoju djecu. Nadamo se da Êe materijali koji su proizaπli iz ovog jedinstvenog 

projekta biti svakodnevno koriπteni u centrima za socijalnu skrb kao pomoÊ u radu.
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O važnosti ranog odnosa 
dojenËe ∑ roditelj
1. ZNA»AJ TEORIJE PRIVRŽENOSTI U RAZUMIJEVANJU RANOG RAZVOJA DJECE

Roenjem prvoga djeteta zapoËinje roditeljska njega i skrb. Iako se po prvi put susreÊu sa svom 

sloæenoπÊu toga zadatka, preplavljeni novim doæivljajima, roditelji zapoËinju svoj odnos s doje-

nËetom uËeÊi iz dana u dan, prikupljajuÊi jedno po jedno iskustvo. Jedan dio priprema odvija se 

za vrijeme trudnoÊe, kada se roditelji emocionalno i praktiËno pripremaju za svoju novu ulogu. Pri 

tome su od vaænosti braËni odnosi prije roenja djeteta. Nezadovoljstvo brakom, samim sobom 

ili poslom kojim se neki od partnera bavi Ëesto rezultira nezadovoljstvom zbog svoje roditeljske 

uloge, a sama skrb za dijete doæivljava se kao neugoda, optereÊenje ili stres.   

Istraæivanja na podruËju ranih odnosa izmeu djeteta i roditelja koja su provedena u sedamdesetim 

i osamdesetim godinama dvadesetoga stoljeÊa otkrivaju srediπnju ulogu roditeljske prijemËivosti 

za signale koje im dijete upuÊuje. Spremnost roditelja da pozitivno odgovori predstavlja temelj 

roditeljskoga utjecaja na kognitivni, lingvistiËki i socijalni razvoj djeteta. Kapacitiranost je majke da 

prima signale i pruæa adekvatne odgovore konstantna, iako se u prve tri godine djetetova razvoja 

sloæenost i zahtjevnost tih signala dramatiËno poveÊava.

Temeljna spoznaja o ulozi dostupnosti majke i pruæanja adekvatog odgovora nalazi svoje mjesto i 

daljnji razvoj u organiziranoj strukturi socijalnih interakcija koju predstavlja odnos tipa privræenosti. 

Teorija privræenosti (attachmenta) svojim organizacijskim modelom daje najcjelovitiji prikaz funk-

cioniranja i razvoja odnosa izmeu roditelja i djeteta u prve tri godine æivota. Donedavno je pre-

vladavalo miπljenje da uloga oca u nastanku ranog emocionalnog razvoja djeteta nije od posebne 

vaænosti, te da se dogaa tek posredno kroz oËevu potporu, paænju i ljubav prema majci. Novija 

istraæivanja pokazuju da dojenËe uspostavlja privræenost prema svakoj osobi s kojom je u kontaktu 

(otac, djed, baka), no od presudnog je znaËaja odnos osobe koja primarno skrbi za dijete (primarni 

njegovatelj). U naπim prilikama, to je daleko najËeπÊe majka.

Milivoj JovanËeviÊ
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Nakon navrπena dva mjeseca, dojenËe doseæe razinu razvoja u kojoj se javlja znatno intenzivnija 

socijalna komunikacija. U to se doba veÊina kontakata izmeu majke i djeteta odvija “licem u 

lice” (hranjenje, povijanje, igranje), Ëime se otvaraju novi naËini komunikacije. U tim odnosima 

zapaæa se tendencija da dijete i majka nastoje prilagoditi svoje ponaπanje prema ponaπanju onoga 

drugog. Što je majka vjeπtija (ili bolje reËeno, sposobnija), te se bolje prilagoava i odgovara na 

ponaπanje dojenËeta, to i dijete uspjeπnije odgovara na njezine signale. U osnovi je rijeË o obo-

stranom emocionlanom uglaπavanju (affective attunement). U razdoblju od treÊeg do devetog 

mjeseca æivota postupno raste usklaenost ponaπanja majke i djeteta (adekvatnost odgovora 

na upuÊeni signal). »esto se ponavljana uspjeπna iskustva internaliziraju, ostaju zapamÊena i 

omoguÊavaju predvianje reakcija kod sljedeÊe komunikacije istoga tipa. Jednom prepoznata i 

zapamÊena iskustva doprinose izgradnji selfa i razlikovanju vlastita biÊa od okruæenja. Kako dijete 

psihomotoriËki napreduje i kako se prikupljaju komunikacijska iskustva (u oba sudionika), raste 

postotak uspjeπnih odgovora i skraÊuje se vrijeme potrebno za njihovo pronalaæenje. Naime, u 

poËetku se ËeπÊe javlja neadekvatan odgovor, nakon kojega slijedi ispravak ∑ drugaËiji odgovor. 

U tome procesu dijete uËi prilagoavati svoje aktivnosti kako bi ostvarilo æeljen odgovor. Time se 

unosi dinamika u  interaktivnoj komunikaciji, a dijete uËi puteve ispravljanja pogreπaka i poveÊanja 

uËinkovitosti svojih signala.

Prema Trevarthenu (1980.) djeca veÊ od roenja imaju priroenu sposobnost iskazivanja emocija 

i imaju intrinziËnu motiviranost za uspostavljaje afektivne komunikacije. Slijedom navedenoga 

Trevarthen prve mjesece nakon roenja naziva razdobljem “primarnoga intersubjektiviteta”, 

nastojeÊi time istaknuti procese organiziranja komunikacijskih potencijala (otvaranje komuni-

kacijskih kanala, moguÊnosti prepoznavanja primljenih emocija, njihove obrade i odbacivanja). 

Postupno se razvija sposobnost da se pojedine emocije poveæu i iskaæu odgovarajuÊim, diferencira-

nim pokretom, glasanjem, pogledom i sl. Nakon πto je uspostavljen, taj se mehanizam u sljedeÊoj 

fazi razvoja (drugi do πesti mjesec æivota) stavlja u funkciju interaktivne komunikacije s majkom i 

osiguravanja adekvatnog odgovora (zadovoljavanja vlastite potrebe). Sa πest mjeseci dijete veÊ 

posjeduje obilje iskustava, u sebe je ugradilo mnoπtvo obrazaca komuniciranja (ponaπanja) s maj-

kom i izgradilo moguÊnost anticipacije pri susretu s veÊ doæivljenim. Istovremeno se poveÊavaju 

motoriËki i spoznajni kapaciteti koji stavljaju dijete u odnos s drugim osobama i iskustvima. Dijete 

se dovodi u situaciju koja sa sobom donosi nepoznatost i nesigurnost. U toj fazi sazrijevanja dije-

te traæi tumaËenje situacije od bliskih osoba (majke, oca) i upute kako se ponaπati. Taj se proces 

naziva “nalaæenje socijalnoga oslonca” (social referencing).

U dobi od oko godine dana dijete se postupno odvaja od majke. Manje ovisno i pokretljivije, ono 

poËinje istraæivati okolinu i svoje moguÊnosti. Odmaci od majke postaju sve veÊi i uËestaliji. No 

dijete zna da je majka uvijek negdje blizu. »ak kad je i nema blizu (npr. kada poËinje raditi), dijete 
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zna da se ona brine o njemu. U toj dobi djeca obiËno imaju predmet koji je stalno uz njih, s kojim se 

uspavljuju i tjeπe (igraËka, krpica, duda). To se naziva prijelaznim objektom i neka je vrsta zamjene 

za majku. Uvijek je tu kada treba i u nedostatku majke pomaæe kada je teπko.

Neuspjeπnost majke u emocionalnom prilagoavanju rezultira neadekvatnim, neusklaenim od-

govorima na djetetove poruke (potrebe). Time se duboko remeti unutarnja organizacija; oteæano je 

stvaranje selfa i tumaËenje signala iz okoline. Takva djeca imaju dezorganizirano ponaπanje i prema 

majci i prema vrπnjacima. Djeca koja ne mogu poluËiti adekvatan odgovor majke i zadovoljiti svoje 

afektivne potrebe koriste se unutarnjim mehanizmima zaπtite kako bi uklonila osjeÊaj neugode. 

DojenËe tada moæe aktivirati nekoliko obrazaca ponaπanja, kao πto su samoutjeha (okretanje glave 

od prizora koji je izazvao nelagodu, sisanje palca), autostimulacija (ritmiËki pokreti, monotono i 

umirujuÊe glasanje, povrπna stimulacija odreenih dijelova tijela) i drugi.

2. NEGATIVNI UTJECAJI NA RAZVOJ RANIH AFEKTIVNIH VEZA

Odnosi izmeu dojenËeta i roditelja imaju snaæan utjecaj na tjelesni, psiholoπki i socijalni razvoj 

djeteta. PoremeÊaji u tim odnosima, uzrokovani odvajanjem od roditelja ili  traumatiËnim i bolnim 

iskustvima s roditeljima, duboko remete razvoj djeteta.

Prvi razorni uËinci izostanka roditeljske skrbi zapaæeni su u djece koja su zbog gubitka obaju rodi-

telja ili njihove nesposobnosti da skrbe za djecu, smjeπtena u institucije (sirotiπta).  PsihoanalitiËar 

Rene Spitz je u seriji istraæivanja zapazio visoki mortalitet tako zbrinute dojenËadi i psiholoπke 

poteπkoÊe djece koja su dugo boravila u djeËjim domovima za nezbrinutu djecu (1945., 1946., 

1947.).  Ondje je za skupinu od osmero djece skrbila jedna osoba (koja se Ëesto mijenjala). Vrijeme 

koje je svako pojedino dijete provodilo u interakciji s njegovateljicom bilo je vrlo kratko i nije bilo 

moguÊnosti stvaranja dubljih emocionalnih veza.  Kako su se izmeu krevetiÊa postavljali zastori, 

nije bilo ni komunikacije s vrπnjacima i djeca su odrastala u izolaciji, gotovo bez ikakvih vanjskih 

stimulacija. Ta su djeca bila podloæna infekcijama ∑ Ëesto s fatalnim ishodom. ProsjeËna teæina i 

visina bile su ispod donje granice normale, a razvojni kvocijenti postupno su nazadovali (od 124 

na poËetku boravka, preko 75 u dobi od 12 mjeseci, do 45 u drugoj godini æivota). UoËava se da 

boravak u domovima koji djetetu pruæaju puno podrπke (prehrana, kreativni rad) umanjuje ne-

gativne uËinke institucionalizacije na razvoj inteligencije, ali i nadalje ostaju problemi socijalne 

deprivacije koji se javljaju zbog nemoguÊnosti uspostavljanja dubljih emocionalnih veza odnosno 

razvoja privræenosti (Ëesta izmjena njegovateljica). Zastoji do kojih dolazi tijekom boravka djeteta 

u institucijama mogu se vrlo brzo nadoknaditi udomiteljstvom ∑ smjeπtanjem djeteta u obitelj. 

Potaknuti tim spoznajama, struËnjaci sve viπe propagiraju usvajanje djece.  
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Doæivljaji su poput hrane za mozak. Bogatstvo ljubavi i zdrave stimulacije omoguÊava mozgu rast 

i uspjeπan razvoj, stoga poticajno ozraËje pospjeπuje razvoj inteligencije i individualnih prednosti. 

Nasuprot tome, nestimulativno ozraËje osiromaπuje razvoj mozga. Ukoliko dijete raste u okolini 

u kojoj su mu uskraÊeni ljubav, sigurnost i roditeljska njega (kao npr. u domovima za nezbrinutu 

djecu), u njegovom se mozgu mnoπtvo sinapsi (poveznica izmeu moædanih stanica) neÊe oËuvati 

veÊ Êe se one “osuπiti“, te Êe i djetetov mozak biti znatno drugaËiji od mozgova djece koja rastu u 

osjeÊajno bogatom ozraËju. Naæalost, mozak velikog broja djece “gladuje“ zbog manjka paænje i 

odgovarajuÊih podraæaja (doæivljaja). Bez podraæaja, bez koriπtenja, moædane stanice odumiru. 

2.1. Utjecaj stresa

U dojenaËkoj dobi i ranom djetinjstvu stres moæe poremetiti razvoj mreæe moædanih stanica. 

Poviπene razine glavnih prenosioca signala (kemijskih supstanci, tzv. messengers) koje se javljaju 

kao odgovor na stres, mogu zakoËiti proces umreæavanja stanica (sinaptogenezu). Ekstremna i/

ili produljena izloæenost stresu moæe uzrokovati pojaËano izluËivanje hormona koji mogu razo-

riti æivËane stanice. KroniËno doæivljavanje stresa moæe stvoriti negativne obrasce razmiπljanja i 

osjeÊanja koji mogu ostati trajno ∑ cijeli æivot. Odvajanje od roditelja jedan je od najveÊih stresova 

u prvim godinama æivota jer izaziva osjeÊaj egzistencijalne ugroæenosti, apsolutne bespomoÊnosti 

i nezaπtiÊenosti! 

Novije epidemioloπke studije pokazale su da stres u dojenaËkoj dobi moæe doprinijeti nastanku 

razliËitih poremeÊaja: psihiËkih ∑ u rasponu od autizma pa do depresije, koronarnih bolesti, nasi-

lja u obitelji, alkoholizma i narkomanije. Izloæenost stresu u najranijoj dobi viπestruko poveÊava 

uËestalost ovih bolesti i problema. 

Osim toga, djeca koja su pretrpjela traume u najranijim godinama (od Ëega je najgori gubitak 

roditelja), imala su jaËe razvijene veze koje provode emocije straha. Zbog toga su pokazivala 

simptome straha Ëak i u odsutnosti vidljive prijetnje. Kao da su ostala “zaglavljena“ u reakciji na 

traumatiËno iskustvo. 

Izrazito zaπtitno djeluje skladni rani odnos izmeu roditelja i dojenËeta, takozvani sigurni tip 

privræenosti. U njemu majka i dijete predstavljaju nedjeljivu cjelinu, toplo i skladno komuniciraju 

i meusobno se razumiju. Iz toga dijete dobiva osjeÊaj zaπtiÊenosti i voljenosti. Uz takve osjeÊaje 

i potporu majke, stres ima znaËajno manje nepovoljnih utjecaja na razvoj mozga. Djeca koja su 

izloæena zlostavljanju, zanemarivanju, nesigurnosti ili dezorganiziranosti odnosa s roditeljem 

(ukljuËujuÊi i majËinu depresiju) mogu dugotrajno imati poremeÊen obrazac izluËivanja kortizola 

∑ hormona nadbubreæne ælijezde. U odrasloj dobi imaju osjeÊaj da ih nitko ne razumije; postaju 
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“buntovnici bez razloga“, manje su uspjeπni kasnije u æivotu i ËeπÊe odlaze u bolesti ovisnosti, soci-

jalno odstupajuÊa ponaπanja i kriminal. Moæda ovdje nalazimo objaπnjenje zaπto razliËiti programi 

psihosocijalne potpore, unatoË velikim naporima, nemaju zadovoljavajuÊi uËinak. MoguÊe je da 

se ovim podacima moæe objasniti i tako velika uËestalost depresije i ostalih psihiËkih poremeÊaja 

odraslih. Naime, suvremeni naËin æivljenja donio je i znaËajne promjene u æivote mladih roditelja 

∑ djeca se sve ranije odvajaju od njih (polazak u jaslice u dobi od πest mjeseci), a meusobna 

komunikacija postaje sve oskudnija. Sve se manje vremena provodi s djecom, æivot je uæurban 

i prevladava bitka za egzistencijalna pitanja obitelji. Sjetimo se samo scene iz ameriËkih fi lmova 

gdje majka i otac, pred veËernji izlazak, dolaze u djeËju sobu. Dadilja dræi njihovo dojenËe i oni 

mu daju poljubac za laku noÊ. Naizgled idiliËna slika grubo naruπava uspostavu kvalitetnog ranog 

odnosa s djetetom (sigurnog obrasca privræenosti), obzirom da dijete treba svog roditelja, a nikada 

nije sigurno kada Êe biti uz njega. Stoga intervencije koje omoguÊavaju poticajnu skrb osiguravaju 

pozitivan razvoj i smanjuju rizik nastanka poremeÊaja uzrokovanih stresom.

3. EMOCIONALNE POTEŠKOΔE MAJKE

Roditeljstvo (roditeljska skrb i ljubav) je nuæno za normalan cjelokupan razvoj djeteta. Psiholoπki 

ili psihijatrijski poremeÊaji jednoga ili obaju roditelja duboko se odraæavaju na zdravlje djeteta. 

Kako je u prvoj godini æivota majka najviπe u kontaktu sa svojim djetetom, to su i istraæivanja toga 

problema najveÊim dijelom usmjerena na bolesti majke.  S obzirom na sloæenost problematike, u 

literaturi se nalaze razliËiti pristupi problemu psihiËkih bolesti majke ∑ od izuËavanja genetskih fak-

tora koji uvjetuju poremeÊaje u djeteta, socijalnih faktora, koji su Ëesto popratna pojava u mentalno 

bolesnih majki (siromaπtvo, braËni problemi) do izuËavanja poremeÊaja u meusobnim odnosima 

izmeu majke i djeteta.  Kako bi se gradili rani odnosi, prvi je uvjet da majka bude dostupna ∑ da 

bude djetetu na raspolaganju. Teπko je zamisliti situaciju u kojoj ne postoji moguÊnost meusobne 

izmjene emocija (komuniciranja).  U toj se situaciji individua (na ovome mjestu to je dojenËe) nalazi 

u potpunoj izolaciji, bez moguÊnosti emocionalnog i kognitivnog razvoja. U stvarnome æivotu to 

se dogaa u psihotiËnih majki ili u djece koja su poËetkom dvadesetog stoljeÊa smjeπtana u insti-

tucije zbog napuπtanja ili bolesti majke. Vaæno je znati da i u tim situacijama kliniËka slika djeteta 

moæe biti neupadna. Djeca mogu izgledati dobro njegovana, a majka se moæe Ëiniti briænom. No 

pomnijom analizom uoËava se da nedostaje adekvatan sadræaj ranih veza majke i djeteta. Sve ostaje 

na vanjskoj formi, dok se na razini sadræaja nalazi praznina ili nesklad izmeu potreba djeteta i 

odgovora majke (neusklaenost). Nakon brojnih neuspjeπnih pokuπaja uspostave komunikacije s 

majkom dijete se povlaËi,  prestaje slati signale i poËinje se tjeπiti sisanjem i ritmiËkim njihanjem 

glave ili tijela. Nakon stanovitog vremena dojenËe Êe ponovno pokuπati uspostaviti komunikaciju, 

no nakon viπe neuspjeha ponovno se vraÊa na vlastite mehanizme obrane (utjehe). S vremenom 

taj obrazac ponaπanja u djeteta postaje navikom i stvara dubok osjeÊaj nemoÊi izazivanja odgovora 
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drugih,  te osjeÊaj da je majka nepouzdana, a svijet oko njega bezvrijedan. DojenËe tada postaje 

depresivno, ne kao odraz depresije majke, nego zbog vlastite nemoÊi da uspostavi interakciju s 

okolinom.

Kada je majka emocionalno nedostupna (depresivna, nezainteresirana, prekomjerno ustraπena, 

preokupirana drugim problemima i sl.), dijete ne moæe dobiti odgovor od nje i postaje depresivno, 

raa se dubok osjeÊaj da ne moæe uspostaviti komunikaciju s vanjskim svijetom. Majka s emoci-

onalnim problemima ima poteπkoÊa u prepoznavanju poruke djeteta, pa se stoga moæe dogoditi 

da na njih ne odgovori na primjeren naËin. UobiËajeno, majka πalje pogreπan odgovor ili odgovor 

na potrebe djeteta izostaje u cijelosti. Tada dijete biva zanemareno, pogotovo ukoliko nema neke 

druge znaËajne osobe koja moæe biti podrπka i majci i djetetu. Ponekad majka koja je suoËena sa 

svojim emocionalnim problemima ima osjeÊaj da dijete neπto traæi, ali mu pruæa mnogo nepotreb-

nih stvari. Njezina djeca mogu izgledati prezaπtiÊena ∑  povrπno gledajuÊi, moæe se reÊi da “plivaju 

u moru ljubavi i paænje“. No u osnovi njihova potreba nije zadovoljena. Na iskazani signal (zahtjev) 

mogu dobiti veliku koliËinu nepotrebnih stvari. I ta su djeca u osnovi zanemarena. 

Dugo se smatralo da je postporoajna depresija jedan od najvaænijih patogena (stresora) za razvoj 

djeteta. Epidemioloπka istraæivanja pokazala su da se u oko 10 posto æena u prva tri mjeseca nakon 

poroda javlja nepsihotiËna postporoajna depresija.  KliniËki je popraÊena razdraæljivoπÊu, tjesko-

bom, slabom koncentracijom, depresivnim raspoloæenjem i mislima. Navedeni simptomi mogu se 

duboko odraziti na odnose s drugima, ukljuËujuÊi i odnos s vlastitim djetetom. NajveÊa se pojav-

nost javlja u prva tri mjeseca nakon poroda, πto se podudara s razdobljem koje defi nira Winnicott 

(1986.) kao primarnu fazu majËinske preokupacije, kada se majËina fi ziologija prilagoava djetetovu 

naËinu funkcioniranja. Istovremeno se dijete prilagoava vanjskim uvjetima æivota i roditeljske skrbi 

te je iznimno osjetljivo na kvalitetu njihovih kontakata. To potvruju i zapaæanja da se u sluËaju 

eksperimentalnog prekida komunikacije s majkom u djeteta javlja uznemirenost i izbjegavanje. 

Tako visoka uËestalost postporoajne depresije i problemi u ranom odnosu s djetetom joπ viπe 

dobivaju na vaænosti, s obzirom na to da u veÊini kultura majka ima ulogu primarnog njegovatelja 

i Ëini primarno okruæenje djeteta. Nasuprot tome znatno rjee, tek u oko 2-3 promila sluËajeva, 

majke imaju teπke oblike postporoajne psihoze. S obzirom na visoku pojavnost postporoajne 

depresije, Ëinjenicu da je majka dominantni Ëimbenik u relaciji s dojenËetom te s obzirom na 

osjetljivost djeteta na kakvoÊu meuljudskih odnosa, postavlja se pitanje moguÊih negativnih 

utjecaja na rast i razvoj djeteta. Posljednjih dvadesetak godina provedena su brojna istraæivanja 

koja su pokazala da djeca depresivnih majki imaju poremeÊaje ponaπanja. Jedna imaju depresivne 

reakcije, druga probleme ponaπanja, a treÊa su hiperaktivna. Zbog nedostatne reciproËne kogni-

tivne stimulacije djeca depresivnih majki zaostaju u kognitivnom razvoju. DojenËad depresivnih 

majki ËeπÊe se raa s malom porodnom teæinom (πto doprinosi razvoju majËine depresije), viπe 
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spava u dojenaËkoj dobi, ËeπÊe plaËe, nemirnija je i izvija se u opistotonus1. Zbog dugotrajnosti 

praÊenja i poteπkoÊa dobivanja longitudinalnog uvida u zdravstveno stanje majke, nije sasvim 

jasno u kojoj mjeri postoji razlika u trajnim posljedicama u djece Ëije su majke trajno depresivne i 

onih kod kojih se radilo samo o epizodi depresije u vrijeme testiranja (prvi postpartalni mjeseci). 

No Ëini se da su negativne posljedice vidljive dugo i nakon remisije depresije. Tako se u 58 posto 

djece u dobi od osam godina joπ uvijek nalaze problemi ponaπanja koji su bili prisutni u dobi 

od tri godine, iako majka viπe nema simptome depresije. PraÊenjem majke i djeteta zapaæeno je 

da depresivne majke rjee komuniciraju sa svojom djecom te da manje sudjeluju u pozitivnom 

poticanju djeteta pri igri. Njihova djeca rjee komuniciraju afektivno (smjeπkanje, pokazivanje 

igraËke majci, vokalizacija za vrijeme zajedniËke igre)  i iskazuju jaËe znakove uznemirenosti pri 

odlasku majke. Te su majke u veÊoj mjeri preokupirane svojim poteπkoÊama, te su posljediËno 

manje osjetljive na potrebe djeteta. Smatra se da oko 20 posto djece ima odreenih poteπkoÊa ako 

samo majka ima emocionalne poteπkoÊe, dok se u 43 posto djece nalaze smetnje ako oba roditelja 

imaju emocionalnih problema.

UËinkovitost lijeËenja postporoajne depresije putem rane intervencije u obliku podrπke i savjeto-

vanja navodi na potrebu ranog otkrivanja majki s poveÊanim rizikom za nastanak depresije. Tako 

se prenatalno uoËeni braËni problemi, izrazito loπ socioekonomski status, adolescentska trudnoÊa, 

nedostatak bliske i pouzdane osobe te prethodne psihijatrijske bolesti smatraju pouzdanim po-

kazateljima za poviπen rizik nastanka postporoajne depresije. Nadalje,  u ranome postnatalnom 

razdoblju, negativan odgovor na novoroenËe, poteπkoÊe hranjenja, loπe raspoloæenje i plaËljivost, 

kao i izostanak podrπke obitelji (izostanak posjeta ili povrπna komunikacija za vrijeme posjeta) 

ukazuju na poveÊanu moguÊnost razvoja postporoajne depresije.

4. SIROMAŠTVO I JEDNORODITELJSKE OBITELJI 

Siromaπtvo i njegove popratne pojave imaju utjecaja na zdravlje djeteta od trenutka zaËeÊa. 

Siromaπne majke ËeπÊe u anamnezi imaju riziËne faktore (bolesti, navike), loπiju antenatalnu skrb 

(kao πto su nedostatn broj ginekoloπkih pregleda i neodgovarajuÊa prehrana tijekom trudnoÊe), 

iskazuju viπe znakova stresa tijekom trudnoÊe i za zdravlje πtetnih navika. U SAD-u se procjenjuje 

da svaka Ëetvrta siromaπna majka u vrijeme trudnoÊe uzima narkotike. U tim uvjetima dijete je 

joπ prije roenja (intrauterino) izloæeno akutnom ili kroniËnom stresu. »eπÊe dolazi do prijevre-

mena poroda i nedovoljog rasta za gestacijsku dob (nedostaπËad). Takva su djeca konstitucijski 

ranjivija i teæa za njegu i odgajanje. Isti Ëimbenici djeluju i nakon poroda, te se javlja raskorak 

izmeu poveÊanih zahtjeva djeteta i ograniËenih fi ziËkih i emocionalnih moguÊnosti majke. Tako 

1  ToniËni grË tjelesne muskulature pri Ëemu su glava i noge zabaËeni prema unatrag dok je ostali dio tijela izvijen u luk (www. igman.

com/medicinski-rjecnik; 6.1. 2008.; primjedba urednice).
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se majke nemirne, plaËljive nedonoπËadi, preoptereÊene stresom Ëesto okreÊu od djeteta ako ono 

ne reagira na njihov pokuπaj utjehe. Tako uspostavljen negativni obrazac komunikacije teπko se 

mijenja i trajno remeti rast i razvoj djeteta. Osim πto se siromaπna djeca ËeπÊe raaju osjetljivija, 

zbog utjecaja prenatalnih faktora, zdrava djeca siromaπnih obitelji ËeπÊe i lakπe postaju ranjiva 

zbog neodgovarajuÊe njege i prehrane. Ona ËeπÊe obolijevaju od defi citarnih bolesti (slabokrvnost, 

rahitis, pothranjenost), trovanja olovom (stare zgrade liËene bojama koje su sadræavale i do 50 

posto olova, olovne vodovodne cijevi),  ËeπÊe obolijevaju i umiru od respiratornih bolesti, pro-

ljeva, malarije i AIDS-a (izvjeπtaji WHO-a, WHO Global Database) te ËeπÊe stradavaju od ozljeda i 

trovanja. Upravo zbog svoje ranjivosti, siromaπna djeca trebaju bolju zdravstvenu skrb. No zbog 

njihovog statusa ona im je teæe dostupna. Posljedica je siromaπtva i viπi postneonatalni mortali-

tet uzrokovan loπim uvjetima æivota i specifi Ënim problemima roditelja (National Commission to 

Prevent Infant Mortality, 1988.). Prema jednom praÊenju u Washingtonu, postneonatalni mortali-

tet u populaciji koja je primala socijalnu potporu bio je 10,1 promila, dok je u preostalome dijelu 

populacije iznosio 1,4 promila.  U SAD-u se procjenjuje da oko 10 posto najsiromaπnije djece æivi 

na ulici te da je oko 35 posto æena bez doma bilo trudno, odnosno da je 26 posto æena bez doma 

u protekloj godini rodilo. Stoga je sasvim izvjesno da su djeca bez utoËiπta u posebnom riziku za 

nastanak zdravstvenih i razvojnih problema.

Život u takvim uvjetima odraæava se na roditeljsku ulogu, odnose u obitelji te na svakodnevnu 

njegu i odgoj djeteta. Neredovitost (ponekad kaotiËnost) u rasporedu spavanja, buenja, hranjenja 

i previjanja djeteta, Ëesta izmjena osoba koje vode brigu za dijete i Ëeste izmjene mjesta na kojemu 

dijete spava obiljeæavaju æivot kroniËno siromaπne obitelji. Prijevremeno roena djeca siromaπnih 

roditelja viπe vremena provode s rodbinom ili prijateljima nego djeca bogatijih roditelja. U tim se 

situacijama dijete nerijetko veæe za osobu koja nije Ëlan domaÊinstva. VeÊi broj siromaπnih obitelji 

nema reguliran braËni status. S druge strane, procjenjuje se da oko 80 posto neoæenjenih oËeva ne 

æivi u kuÊanstvu sa svojim djetetom. Uloga oca u tim situacijama nije dovoljno istraæena. »ini se 

da tek manji dio njih ima sposobnost preuzeti cjelokupnu odgovornost, dok veÊina prihvaÊa svoju 

ulogu oca parcijalno, pod odreenim uvjetima u kojima dijelom sudjeluje u obiteljskom æivotu 

(posveÊuje se æeni i malenima koji ga zovu “tata”), ne remeteÊi svoju slobodu. U takvim obiteljima 

baka Ëesto preuzima ulogu majke, pri Ëemu manje ili viπe svjesno nastoji nadoknaditi propuπteno 

u vlastitome majËinstvu. Nedostatak strukture dnevnih aktivnosti i kontinuiteta primarnog objekta 

nedvojbeno remeti normalan emocionalni razvoj djeteta. 

Svako dijete na neki naËin stvara svoga roditelja. Svako dijete iznova testira empatijski kapacitet 

roditelja, pa tako manje zahtjevna djeca mogu dobro napredovati i uz roditelja s manjim empatij-

skim i fi ziËkim kapacitetom, dok nasuprot tome “teπka” djeca mogu u potpunosti iscrpiti roditelja 

koji posjeduje bogate kapacitete. Siromaπtvo poveÊava vjerojatnost da Êe dijete biti zahtjevno za 
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odgoj. Istovremeno, siromaπtvo otkriva i pojaËava uËinke roditeljske vulnerabilnosti (zlostavljanje 

u vlastitom djetinjstvu, psihijatrijske bolesti u obitelji). Siromaπtvo stvara i nove stresore kao πto 

su neugodno susjedstvo, zapuπteno i prenapuËeno kuÊanstvo te dehumanizacija, gubitak kontrole 

nad vlastitom sudbinom i ovisnost o socijalnoj pomoÊi. Svi ti faktori zajedno preokupiraju roditelje 

i podrivaju njihovu paænju prema djetetu; troπe fi ziËku i emocionalnu energiju, stavljaju na kuπnju 

njihovo strpljenje, osjeÊaj kompetencije i kontrole nad vlastitom sudbinom. Pod tim utjecajem 

javljaju se paralizirajuÊi osjeÊaji bijesa, razdraæljivosti, umora, nemoÊi i beznaa, koji u kombinaciji 

s iscrpljenoπÊu remete sposobnost komuniciranja s vlastitim dojenËetom. Prepoznavanje afektivnih 

potreba i signala djeteta te pruæanje odgovarajuÊeg odgovora (usklaena komunikacija) u znatnoj  

su mjeri inhibirani. Zapaæaju se i Ëeste promjene raspoloæenja majke, uvjetovane kriznim situacija-

ma, ali katkada i bez oËiglednog povoda. Njihova djeca takoer pokazuju promjene raspoloæenja, pa 

se tako jedan dan zapaæa ljutnja, drugi dan veselje, a treÊi dan nema iskazivanja nikakvih emocija. 

Kod majki koje su svjesne potreba djeteta ipak se zapaæa da u kriznim situacijama stavljaju potrebe 

djeteta u drugi plan i viπe se posveÊuju akutnim problemima. »ini se da roditelji veÊinom oËekuju 

da se dijete prilagodi njihovim moguÊnostima u okviru svakodnevnog æivota, a manje da se oni 

prilagode potrebama djeteta. Zapaæa se da djeca siromaπnih obitelji Ëesto dobivaju puno ljubavi 

od roditelja, djedova, baka i druge rodbine. No to se dogaa uglavnom kada odrasli imaju vre-

mena i osobnu potrebu da komuniciraju s djetetom. Dijete ne moæe ostvariti komunikaciju prema 

vlastitoj volji i potrebi. Preokupiranost poslovima oko njege, hranjenja i brige za tjelesno zdravlje 

djeteta Ëesto dovodi do zapostavljanja igre i empatijskih odgovora. »esto optereÊene sjeÊanjima 

na vlastito siromaπno djetinjstvo, majke dominantno nastoje osigurati hranu, pelene, odjeÊu i 

ostale stvari koje u siromaπtvu nedostaju. Zabava i igra s djetetom Ëesto se smatra luksuzom koji 

sebi ne mogu priuπtiti. Takve majke manje uæivaju u igri s djetetom i ËeπÊe nastoje kontrolirati 

(diktirati) naËin interakcije.

Od pedesetih godina proπlog stoljeÊa sve viπe se istiËe problem samohranih majki. Stoga je Dræavni 

zavod za zaπtitu obitelji, materinstva i mladeæi 2003. godine proveo opseæno istraæivanje ovog pro-

blema (Raboteg-ŠariÊ, 2003.). U protekla tri desetljeÊa postotak jednoroditeljskih obitelji u nas je 

narastao sa 11,5 na 15 posto. Istovremeno, u 14 Ëlanica Europske unije 12 posto kuÊanstava vode 

samohrani roditelji. Najviπa uËestalost se biljeæi u Velikoj Britaniji (22%) i Finskoj (19%). U jedno-

roditeljskim obiteljima u Hrvatskoj  je 83 posto samohranih majki i 17 posto samohranih oËeva. Za 

razliku od 36 posto ovih obitelji, tek 8,6 posto obitelji s dvoje roditelja ocjenjuje svoje ekonomsko 

stanje loπim ili vrlo loπim. O problemima s kojima se suoËavaju jednoroditeljske obitelji govori i 

podatak da je 6,5 posto samohranih roditelja izjavilo kako je protekli tjedan pomiπljalo na suicid.
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5. ADOLESCENTNO MATERINSTVO U UOBI»AJENIM UVJETIMA ŽIVOTA

Izvjeπtaji Nacionalnoga centra za zdravstvenu statistiku SAD-a iz 1991. godine upozoravaju na jednu 

Ëetvrtinu mladih djevojaka ispod 19 godina koje ostaju trudne. S adolescentnom trudnoÊom dolazi 

i adolescentno roditeljstvo, koje prisiljava mlade æene, koje su i same joπ djeca, na preuzimanje 

visoke odgovornosti materinstva.  

Istraæivanje Marije Dæepine i Tonke »avlek (2006.) u populaciji hrvatskih adolescenata pokazuje 

da je fertilitet adolescentica dugi niz godina, sve do 1982. godine, bio stabilan i iznosio je oko 

40,0 poroda na 1000 djevojaka u dobi od 15 do 19 godina. Specifi Ëni fertilitet u starijim dobnim 

skupinama poËeo je opadati daleko ranije. Od 1982. godine opada i fertilitet adolescentica. Tako 

je 1998. godine manji za 55 posto i iznosi 16,9, a 2001. godine iznosio je 15,4. Slijedi daljnji pad 

2002. godine, na 14,9, a 2004. godine evidentirano je 12,3 poroda na 1000 adolescentica. Takav 

je trend i u veÊini europskih zemalja, osim u Velikoj Britaniji u kojoj je specifi Ëni fertilitet adoles-

centica najviπi. 

Stopa namjernih prekida trudnoÊe u adolescentica u Hrvatskoj takoer je u opadanju. Tako je 1980. 

godine bilo 16,9 prekida trudnoÊe na 1000 djevojaka u dobi od 15 do 19 godina. Deset godina 

kasnije taj je broj iznosio 10,6, a zadnjih godina prijavljuje se Hrvatskom zavodu za javno zdrav-

stvo godiπnje oko 3,0 pobaËaja (2004. god. 2,74) na 1000 adolescentica. BuduÊi da se u Hrvatskoj, 

temeljem zakona iz 1978. godine, namjerni prekidi trudnoÊe mogu obavljati samo u ovlaπtenim 

zdravstvenim ustanovama, sluæbeni podaci potjeËu iskljuËivo iz njih. Podaci o broju namjernih 

pobaËaja iz privatnih ginekoloπkih ordinacija su nedostupni. 

Adolescentno je roditeljstvo u uobiËajenim uvjetima æivota suoËeno s brojnim problemima. 

Mladi, sposobni za seksualnu reprodukciju, nedovoljno odrasli, kognitivno i psiholoπki nezreli, 

posjedujuÊi tek nekoliko zakonskih prava, veÊinom se teπko suoËavaju s odgovornostima rodi-

teljstva. Kognitivna nezrelost adolescenata i drugi razvojni Ëinitelji, usmjeravaju paænju mladih 

na sebe same. Upravo to moæe utjecati na manju usmjerenost prema svom djetetu, na slabije 

prepoznavanje njegovih potreba ili na zapostavljanje djeteta u odnosu na svoje potrebe, kao i na 

to da u cjelini takvo roditeljstvo bude manje kvalitetno.

U osnovi problematike adolescentnog roditeljstva nalazi se adolescentno odrastanje u bioloπkom, 

kognitivnom, psiholoπkom i socijalnom smislu u okruæenju kroniËnog stresa posebno oznaËeno-

ga siromaπtvom, ograniËenim moguÊnostima obrazovanja i obiteljskom nestabilnoπÊu. U veÊini 

sluËajeva adolescentne majke trpe od trajnih i/ili privremenih psiholoπkih, socijalnih i ekonomskih 

poteπkoÊa. U usporedbi s odraslim majkama Osoffsky i Hann (1993.) ukazuju da adolescentne 
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majke imaju viπe rasprπenog identiteta, manjak samostalnosti, ËeπÊe su depresivne, imaju manjak 

samopoπtovanja i poteπkoÊe s povjerenjem u odnosima.

Postoje sasvim sigurni i vaæni pokazatelji da su majke u depresiji viπe emocionalno udaljene i 

neposveÊene svojoj djeci. Štoviπe, mnoge su od njih i u rastuÊem riziku od fi ziËke agresije prema 

djeci, πto zasigurno implicira i poviπen rizik za takvu djecu da razviju emocionalne probleme.

Siromaπtvo i neimaπtina snaæno doprinose problemu s kojim se suËeljava adolescentna majka. 

Ono povisuje rizik od velika broja okolnosti teπkoÊa, ukljuËujuÊi nerijetko æivot na rubu zakona, 

Ëeste promjene mjesta boravka, teπkoÊe u dnevnim obvezama, teπkoÊe u podizanju djece te ma-

njak emotivne i socijalne podrπke.

Uz tako visokoriziËno socio-emocionalno ozraËje u okviru kojega adolescentni roditelji æive uz 

svoje dijete, postoje i pokazatelji poteπkoÊa u kognitivnom podruËju. Mnoge adolescentne majke 

malo razgovaraju sa svojom djecom. Moæe se oËekivati da i djeca slabo verbaliziraju. ŽiveÊi u 

siromaπnom kognitivnom okruæenju, nesumnjivo su takva djeca izloæena poviπenom riziku razvi-

janja smetnje ponaπanja i/ili uËenja, naroËito pri ulasku u organizirane sustave πkolovanja.

U mnogim studijama adolescentne majke opisane su kao one koje imaju manje znanja o razvoj-

nim potrebama i razvojnom usmjerenju svoje djece u odnosu na odrasle majke. Istraæivanja 

Baranowskog, Schilmoellera i Higginsa (1990.) pokazuju da pouËavanje o roditeljstvu moæe znatno 

smanjiti rizik razvojnih problema kod djece.

UnatoË problematici adolescentnog roditeljstva Ëini se da su neke mlade majke i njihova djeca 

ipak dobro. Razlozi uspjeπnog adolescentnog roditeljstva nalaze se u brojnim Ëimbenicima, od 

kojih je svakako jedan od kljuËnih podrπka mladim roditeljima bilo od strane obitelji, prijatelja 

ili πire, pomoÊ i alternativna skrb druge osobe u kuÊi, zatim moguÊnost nastavka obrazovanja i 

kontroliranje fertiliteta.

Samopoπtovanje je sljedeÊi vrlo vaæan Ëimbenik uspjeπnosti adolescentnog roditeljstva. Što se 

mlada majka bude osjeÊala bolje prema samoj sebi, to Êe zasigurno biti i bolje raspoloæena prema 

svome djetetu. Viπe je problematiËnog roditeljstva naeno u situacijama visoke razine depresiv-

nosti majke i niske razine samopoπtovanja.

UnatoË teoretskim razlikama kojima se pokuπava konceptualizirati odnos roditelj-dijete posto-

ji slaganje da je glavna komponenta uspjeπnog roditeljstva ∑ roditeljska osjetljivost. Osjetljivo 

ponaπanje roditelja ukljuËuje sposobnost davanja prikladnih odgovora na djeËje signale, posebno 
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na (najvaæniji od njih) djeËji plaË. Roditelj mora uoËiti potrebu djeteta, interpretirati je ispravno i 

dati prikladan odgovor na uËinkovit naËin. 

Emocionalno zreli parovi koji imaju dijete uglavnom uspjeπno prebrouju probleme koji su, prije 

svega, vezani uz adolescentnu dob i stresne dogaaje koji mladu osobu prate u tim okolnostima. 

Upravo je zato sposobnost adolescenata za uspjeπno roditeljstvo predmetom mnogih ispitivanja. 

Adolescent u zamahu svog fi ziËkog, psihiËkog i socijalnog razvoja nerijetko je sam sebi problem, 

πto proizlazi iz teπkoÊa veÊinom psihosocijalne naravi. Takav moæe imati umanjene sposobnosti 

za “osjetljivo roditeljstvo”,  s nesumnjivo dalekoseænim posljedicama po razvoj djeteta.

PraÊenjem adolescentnih majki za vrijeme rata u Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini, u us-

poredbi s ostalim majkama, zapazili smo ove pojave: (1) niæu razinu temeljnih znanja o razvoju i 

potrebama djeteta (koje je mlijeko najbolje, kada dijete poËinje sjediti, hodati i govoriti), πto ukazuje 

na niæi stupanj zainteresiranosti (emocionalne orijentiranosti) prema djetetu;  (2) veÊu uËestalost 

emocionalnih poteπkoÊa i manju uËestalost depresije; (3) niæu uËestalost uspostave kontakta s 

djetetom (kontakt oËima, smijeπkom, njeænim dodirima ili zapoËinjanjem igre); (4) manju uËestalost 

pokuπaja uspostave kontakta s djetetove strane; (5) kraÊe razdoblje dojenja; (6) niæi stupanj prepo-

znavanja djetetovih signala (prepoznavanje razloga djetetova plaËa); (7) niæu razinu samopouzdanja 

i samopoπtovanja i (8) veÊu uËestalost doæivljavanja brige za dijete kao izrazito teπkog tereta. U 

programu psihosocijalne pomoÊi njima je posveÊena posebna pozornost i pojaËana skrb.

PokuπavajuÊi saæeti opseæne literaturne podatke i iskustva suradnika ∑ struËnjaka na podruËju 

mentalnog zdravlja najranije dobi, slijede najznaËajniji Ëimbenici koji s visokom vjerojatnoπÊu 

mogu uzrokovati duboke poremeÊaje u ranom odnosu izmeu roditelja i djeteta te poremeÊaj 

djetetovog emocionalnog razvoja.
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RIZI»NI »IMBENICI POREMEΔAJA RANOG EMOCIONALNOG RAZVOJA ∑ SAŽETO: 

prenatalna izloæenost drogi,• 

produljeno viπekratno odvajanje od djeteta u prve tri godine,• 

razliËite osobe su Ëuvale dijete,• 

zanemarivanje i zlostavljanje,• 

teπko depresivna majka,• 

siromaπtvo,• 

adolescentna trudnoÊa,• 

partnerski problemi,• 

poremeÊeni odnos prema vlastitim roditeljima,• 

kroniËno  bolesna djeca,• 

hiperaktivna, nervozna, teπko odgojiva djeca.• 

 

6. RIZI»NE SITUACIJE 

Odnos majke prema djetetu odraæava se veÊ tijekom trudnoÊe, stoga redovitost ginekoloπkih 

kontrola moæe biti jedan od pokazatelja buduÊeg odnosa s novoroenim djetetom. Izostanak 

ili neredovitost kontrola tijekom trudnoÊe predstavlja znaËajni pokazatelj buduÊih poremeÊaja 

(JovanËeviÊ, 2004.).

Duljina dojenja, redovita profi laksa slabokrvnosti i rahitisa takoer odraæavaju kvalitetu ranog odno-

sa izmeu majke i djeteta. Njihova zastupljenost umanjuje rizik zanemarivanja i drugih poremeÊaja 

u ranom odnosu.  

 

Za usklaenost u meusobnoj komunikaciji vaæno je da majka razumije poruke koje πalje dijete, 

da razumije i zadovolji iskazane potrebe. Majke koje imaju viπi stupanj formalne naobrazbe i viπe 

znanja o razvoju djeteta uspjeπnije ostvaruju komunikaciju sa svojim dojenËetom i znatno rjee 

ga zanemaruju. Oskudna komunikacija izmeu majke i dojenËeta (dræanje djeteta, igra, glasovna 

komunikacija, dodiri, razmjena emocija) moæe biti znakom teæeg poremeÊaja ranog odnosa.

Posebno riziËnu skupinu Ëine adolescentne majke (dob do 19 godina) zbog znatno veÊe uËestalosti 

poremeÊaja u komunikaciji s djetetom, znakova zanemarivanja, niæe razine poznavanja potreba 

i razvoja djeteta (koje je mlijeko najbolje, kada dijete poËinje sjediti, hodati i govoriti), izostanka 

odvoenja na lijeËniËke preglede i davanja vitamina D, ËeπÊih koænih infekcija njihove djece i 

slabije procijepljenosti. 
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Zanemarivanje dojenËadi odraæava dubok poremeÊaj u ranim vezama izmeu majke i njezina dje-

teta. Najpouzdaniji indikatori navedenog poremeÊaja su higijenska zapuπtenost majke i/ili djeteta, 

prezaπtiÊenost djeteta, neprepoznavanje razloga plaËa djeteta i izostanak njegovog odvoenja 

na preventivne preglede. Majke iz te skupine imaju ËeπÊe prisutne simptome posttraumatskog 

stresnog poremeÊaja, poteπkoÊe prilagodbe, poteπkoÊe osamostaljivanja, emocionalne poteπkoÊe 

te manjak samopoπtovanja i samopouzdanja. »eπÊe je tu rijeË o adolescentnim majkama. Takve 

majke znatno ËeπÊe imaju nedostatnu i nekvalitetnu komunikaciju s dojenËetom, a kod njihove 

djece ËeπÊi su i manjkava procijepljenost, nedostatak vitamina D, slabokrvnost, kroniËni proljevi, 

koæne infekcije i uËestale upale diπnih putova. Time se utvruje praktiËna vrijednost spomenutih 

pokazatelja poremeÊaja ranih veza u svakodnevnom radu profesionalaca koji rade s malom dje-

com i njihovim obiteljima. Prisutnost nekih od navedenih i lako uoËljivih indikatora treba biti jasno 

upozorenje da se neodloæno obrati pozornost na odnos majke i njezina djeteta te da se istraæe 

uzroci uoËenih poremeÊaja. 

ImajuÊi na umu da se zdravlje sastoji od tjelesnog, duπevnog, socijalnog i edukacijskog zdravlja, 

jedini moguÊi naËin pruæanja kvalitetne i sveobuhvatne skrbi treba se temeljiti na interdisciplinarno-

sti. No meuresorna suradnja i koordinacija nisu jasno postavljene i defi nirane. To se najviπe osjeÊa 

na primarnoj razini u sluËajevima zbrinjavanja obitelji sa sloæenim potrebama. Tako na primjer tje-

lesni invaliditet osobe nerijetko donosi sa sobom viπestruke sloæene potrebe (psiholoπke, socijalne 

i obrazovne) i materijalne probleme jer je invaliditet i za pojedinca i za obitelj skup. Rascjepkanost 

sustava skrbi znaËajno umanjuje uËinkovitost, a relativna sporost onemoguÊava pravovremenost 

pruæanja intervencije. Kada je rijeË o najranijem rastu i razvoju, ove slabosti imaju za posljedicu 

trajni poremeÊaj zdravlja djeteta i odrasle osobe. Model obiteljskog centra predstavlja formalni i 

praktiËni naËin suradnje sustava zdravstva, socijalne skrbi i odgoja i obrazovanja na razini lokalne 

zajednice te ga stoga treba razvijati i u segmentu programa intervencija u ranom rastu i razvoju. 

Primarna prevencija (otkrivanje riziËnih okolnosti i ranjivih roditelja te rad s njima) treba biti temelj 

djelovanja obiteljskih centara. 
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Obiteljskopravna zaπtita 
osobnih interesa djece 
prije izdvajanja iz obitelji: 
prava djece ∑ odgovornosti 
i prava roditelja
1. UVOD

Odluka o izdvajanju djeteta iz obitelji koju donose nadleæna tijela jest mjera koja je usmjerena na 

zaπtitu osobnih prava djeteta. Iako se ovom mjerom πtite prava djeteta koja su ugroæena u bioloπkoj 

obitelji, istovremeno se njome zadire kako u pravo djeteta na poπtovanje obiteljskog æivota1, tako 

i u isto pravo roditelja. Ta povreda pod odreenim pretpostavkama moæe biti opravdana, jer se 

ne radi o apsolutnom pravu.

Prema hrvatskom obiteljskom zakonodavstvu dijete se moæe izdvojiti iz obitelji ili temeljem obi-

teljskog propisa kojim je ureena obiteljskopravna zaπtita djeteta ili temeljem propisa o socijalnoj 

skrbi. 

Obiteljski zakon2 predvia tri mjere kojima se dijete izdvaja iz obitelji: oduzimanje prava roditelju da 

æivi s djetetom (Ël. 111. ObZ-a), povjeravanje djeteta ustanovi za socijalnu skrb na Ëuvanje i odgoj 

(Ël. 112. ObZ-a) te liπenje roditeljske skrbi (Ël. 114. ObZ-a). Svaka od tih mjera izriËe se neovisno o 

pristanku roditelja. UoËeno je da centri za socijalnu skrbi nerado pokreÊu, a sudovi nerado izriËu 

ove mjere, i to tek kao ultima ratio: tek kada su zakonom predviene pretpostavke za izricanje 

Aleksandra KoraÊ Graovac

1 U domaÊoj literaturi koja se odnosi na djeËja prava koristi se i izvedenica “pravo djeteta na obiteljski život “, za koju se istiËe da “Ëini 

okosnicu i temelj ostvarenja mnogih drugih, Konvencijom (sc. Konvencijom o pravima djeteta) zajamËenih prava” (Hrabar, 2005.)

2 Obiteljski zakon, Narodne novine br. 116/2003., 17/2004. i 136/2004.; u daljnjem tekstu ObZ.
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pojedine mjere ispunjene s takvim intenzitetom da je jedino πto je preostalo da se zaπtiti dobrobit 

djeteta upravo njegovo izdvajanje iz obitelji. Ovo je posljedica snaæno ukorijenjenog stava da je 

bioloπka obitelj, bez obzira na slabosti, u pravilu najbolje okruæenje za dijete. 

Dijete se moæe izdvojiti iz obitelji i na zahtjev, odnosno uz pristanak roditelja, i to u udomiteljsku 

obitelj ili u neki od domova socijalne skrbi temeljem Zakona o socijalnoj skrbi3 (skrb za dijete izvan 

vlastite obitelji ∑ Ël. 68. tog Zakona).

Ovaj rad bit Êe usmjeren samo prema sluËajevima kad je intervencija nadleænih tijela nuæna, no 

joπ nije potrebno da se dijete izdvoji iz obitelji temeljem obiteljskog propisa. U takvim sluËajevi-

ma joπ postoji moguÊnost da nadleæna tijela pomognu roditeljima da prevladaju teπkoÊe koje ih 

spreËavaju da na odgovarajuÊi naËin neposredno skrbe za dijete. U graniËnim sluËajevima, kad 

centar za socijalnu skrb procijeni da bi se moglo pomoÊi roditelju ili roditeljima da poprave kvalitetu 

roditeljske skrbi, najprikladnija je mjera nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, koja se izriËe 

“kad su pogreπke i propusti u skrbi za dijete viπevrsni ili uËestali ili kad je roditeljima potrebna 

posebna pomoÊ u odgoju djeteta“ (Ël. 110., st. 1. ObZ-a).4 

Da bi se obiteljskopravne mjere za zaπtitu osobnih interesa djece mogle primjenjivati na 

odgovarajuÊi naËin potrebno je uzimati u obzir i meunarodne ugovore koje je ratifi cirala i obja-

vila Republika Hrvatska, a koji je obvezuju na zaπtitu prava djece i odraslih. Meunarodne obveze 

domaÊim nadleænim tijelima postavljaju standarde koji moraju biti ispunjeni s obzirom na postupak 

u kojem se mjera izriËe i naËin njezine primjene.

»esto se prigovara da je ljudska prava (prava djece i ljudska prava opÊenito)  u praksi teπko 

poπtovati te im se zbog takvog shvaÊanja ne pridaje uvijek dovoljan znaËaj. Hrvatski obiteljsko-

pravni propisi sastavljeni su s namjerom da se poπtuju sva ljudska prava, a u sluËaju sukoba prava 

pojedinaca ili sukoba prava pojedinca i javnog interesa postoje pravila i postupci za rjeπavanje 

takvih sukoba. 

Povreda ljudskih prava ujedno predstavlja i povredu ljudskih prava i sloboda zaπtiÊenih Ustavom 

Republike Hrvatske5 i povredu ratifi ciranih i objavljenih meunarodnih ugovora, za πto je predvien 

odgovarajuÊi put pravne zaπtite (ukljuËujuÊi i ustavnu tuæbu ili zaπtitu prava u postupcima pred 

predvienim meunarodnim tijelima). O zaπtiti ljudskih prava i sloboda potrebno je osobito voditi 

3 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine br. 73/1997., 27/2001., 59/2001, 82/2001. i 103/2003., 44/2006.

4 2005. godine centri za socijalnu skrb izrekli su u Republici Hrvatskoj 1418 mjera nadzora nad roditeljskom skrbi roditeljima koji æive za-

jedno te 807 mjera nadzora nad roditeljskom skrbi roditeljima koji æive odvojeno. Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi, Obiteljska 

zaπtita u Republici Hrvatskoj 2005. godine.

5 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 41/2001., 55/2001.
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raËuna u primjeni obiteljskih propisa jer se radi o predmetima u kojima je povredi svojih prava i 

interesa osobito izloæena izrazito ranjiva skupina ∑ djeca. Prema odredbi Ël. 64. st. 1. Ustava RH 

“duænost je svih da πtite djecu“.

Zbog toga je teæiπte ovoga rada na prikazu meunarodnih obveza Republike Hrvatske u odnosu na 

mjere obiteljskopravne zaπtite, i to osobito Konvencije o pravima djeteta6 i Europske konvencije 

za zaπtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.7 Te obveze proizlaze iz prihvaÊenih standarda koji su 

se oblikovali prilikom primjene meunarodnih ugovora, i to od strane tijela koja su predviena 

pojedinim ugovorima. Prikaz domaÊeg obiteljskog zakonodavstva, dvojbi koje izaziva zakonski 

tekst te preporuËenih naËina primjene nalazi se u drugim dijelovima ove knjige.

S obzirom na to da prava djece uvijek imaju prednost pred pravima roditelja, prvo Êe biti izloæena 

prava djece, a potom prava roditelja koji su odgovorni za skrb za dijete te standardi koji su se 

oblikovali primjenom relevantnih meunarodnih ugovora. 

2. PRAVA DJETETA

Pravna osnova za izricanje mjera za zaπtitu osobnih interesa djece na meunarodnoj razini, a 

osobito onih kojima se ograniËava ili oduzima roditeljska skrb, jest odredba Ël. 19. Konvencije o 

pravima djeteta, prema kojoj su dræave ugovornice (pa i Republika Hrvatska) duæne poduzeti sve 

potrebne mjere da bi se dijete zaπtitilo od svih oblika tjelesnog i duπevnog nasilja, povreda i zlou-

porabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, zlostavljanja ili zanemarivanja.8 Ova odredba πtiti 

dostojanstvo djeteta, tjelesni i osobni integritet. Vaæno je naglasiti da su dræave obvezne poduzeti 

cijeli niz mjera ∑ pravnih, upravnih, socijalnih i obrazovnih ∑ kako bi zaπtitile djecu od svih oblika 

nasilja (Hodgkin i Newell, 2002.: 257).

Zaπtita djeteta od nasilja nije samo meunarodna obveza, veÊ je poznaje i ObZ. Tako odredba Ël. 

88. ObZ-a predvia da roditelji i ostali Ëlanovi obitelji ne smiju dijete podvrgavati poniæavajuÊim 

6 Konvencija o pravima djeteta, Sluæbeni list SFRJ, 15/1990.; Narodne novine ∑ Meunarodni ugovori, br. 12/1993., 20/1997. Iako je to 

opÊepoznata Ëinjenica, nije suviπno ponoviti Ël. 140. Ustava: “Meunarodni ugovori koji su sklopljeni i potvreni u skladu s Ustavom i ob-

javljeni, a koji su na snazi, Ëine dio unutarnjega pravnog poretka Republike Hrvatske, a po pravnoj su snazi iznad zakona. Njihove se odred-

be mogu mijenjati ili ukidati samo uz uvjete i na naËin koji su u njima utvreni, ili suglasno opÊim pravilima meunarodnog prava.“

7 Konvencija za zaπtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda, Narodne novine ∑ Meunarodni ugovori, br. 6/1999., 14/2002. U daljnjem 

tekstu EKLJP.

8 »lanak 19. Konvencije o pravima djeteta: “1. Dræave ugovornice Êe poduzeti sve potrebne zakonodavne, upravne, socijalne i izobraz-

bene mjere zaπtite djeteta od svih oblika tjelesnog ili duπevnog nasilja, povreda ili zlouporabe, zanemarivanja ili nehajnog postupanja, 

zlostavljanja ili izrabljivanja, u πto je ukljuËena i spolna zlouporaba, dok o djetetu brine roditelj(i), zakonski skrbnik(ci) ili neka druga odgo-

vorna osoba, Ëijoj skrbi je dijete prepuπteno. 2. Navedene mjere zaπtite moraju, po potrebi, ukljuËiti uËinkovite postupke za stvaranje 

socijalnih programa koji bi dali potrebnu pomoÊ djetetu i onima koji o njemu skrbe, kao i za druge oblike spreËavanja i ustanovljenja, 

izvjeπÊivanja, upozorenja, istraæivanja i nadzora prije spomenutih sluËajeva zlostavljanja djeteta i, kada je potrebno, za ukljuËivanje suda.“
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postupcima, duπevnom ni tjelesnom nasilju, odnosno zlostavljanju. U sluËaju krπenja ovoga prava 

djeteta domaÊa tijela mogu izreÊi jednu od mjera za zaπtitu osobnih interesa djeteta koje se kreÊu 

u rasponu od preventivnih mjera do mjera izdvajanja djeteta iz obiteljske zajednice (Ël. 108. ∑ 117. 

ObZ-a).

U kriznim situacijama u obitelji, kad je potrebno procijeniti treba li dijete izdvojiti iz obitelji ili 

zaπtititi dobrobit djeteta primjenom blaæih, preventivnih mjera, ugroæen je Ëitav niz prava djeteta 

koje ponajprije predvia Konvencija o pravima djeteta, ali i ObZ. To su, redom kojim se nalaze u 

Konvenciji o pravima djeteta:

Ël. 3.: zaπtita najboljeg interesa djeteta,• 

Ël. 6.: pravo djeteta na æivot, opstanak i razvoj,• 

Ël. 7. st. 1.: pravo djeteta da uæiva skrb roditelja,• 

Ël. 9.: pravo djeteta da se ne odvaja od roditelja protiv njihove volje,• 

Ël. 12.: pravo djeteta na izraæavanje miπljenja,• 

Ël. 16.: zabrana samovoljnog ili nezakonitog mijeπanja u privatnost, obitelji i dom djeteta, te • 

pravo na zakonsku zaπtitu protiv takvog mijeπanja ili napada,

Ël. 18.: zajedniËka odgovornost roditelja za odgoj i razvoj djeteta,• 

Ël. 20.: pravo na zaπtitu djeteta kojemu je privremeno ili trajno uskraÊena obiteljska sredina • 

od strane dræave, te vaænost nastavka odgoja,

Ël. 25.: pravo djeteta koje su nadleæne vlasti stavile pod nadzor na povremeni nadzor nad • 

njegom koja mu se daje i svim ostalim okolnostima te

Ël. 26.: pravo na socijalnu sigurnost. • 

Pri zaπtiti prava djeteta vaæna je i odredba Ël. 5. Konvencije o pravima djeteta, koja predvia ob-

vezu nadleænih tijela da poπtuju odgovornosti, prava i duænosti roditelja, odnosno drugih osoba 

pravno odgovornih za dijete.

Prava djece su odreena opÊenito, pa je njihov doseg teπko razumjeti bez dodatnog tumaËenja. 

Stoga je UNICEF izdao PriruËnik o primjeni Konvencije o pravima djeteta (Hodgkin i Newell, 2002.). 

Svrha je PriruËnika odborima za prava djeteta, koji su nadleæni za praÊenje primjene Konvencije 

o pravima djeteta,  omoguÊiti ujednaËeniju i lakπu provjeru poπtivanja prava djeteta u pojedinoj 

dræavi stranci, kao i nadleænim domaÊim tijelima omoguÊiti da na odgovarajuÊi naËin zaπtite prava 

djeteta. U njemu se, osim obilja podataka relevantnih za primjenu ove Konvencije, navodi i kori-

stan popis pitanja (Checklist) koji svima onima koji su nadleæni za primjenu Konvencije pomaæe 

da odrede Ëine li to na odgovarajuÊi naËin (Hodgkin i Newell, 2002.). 

UNICEF 1.indd   44UNICEF 1.indd   44 6/5/08   10:18:19 AM6/5/08   10:18:19 AM



45 Pravo djeteta na 
život u obitelji

Poglavlje 3

Navedeni priruËnik koriπten je i u ovom radu, i to na naËin da su od niza pitanja koja slijede svaku 

odredbu izabrana ona koja su posredno ili neposredno vezana uz pitanja zaπtite osobnih interesa 

djece prije izdvajanja iz obitelji. Navedena su jer bi odgovori na njih mogli potaknuti iznalaæenje 

novih naËina i sredstava za bolju primjenu domaÊih obiteljskih propisa. 

Prava djeteta zaπtiÊena su ne samo Konvencijom o pravima djeteta, veÊ i drugim meunarodnim 

ugovorima koji se opÊenito odnose na zaπtitu ljudskih prava i sloboda. Meu njima su osobito 

znaËajni Meunarodni pakt o graanskim i politiËkim pravima9 te Europska konvencija za zaπtitu 

ljudskih prava i temeljnih sloboda. 

2.1. Zaπtita najboljeg interesa djeteta

NaËelo zaπtite najboljeg interesa djeteta (Ël. 3. Konvencije o pravima djeteta) prvo je, osnovno i 

krovno naËelo Konvencije o pravima djeteta i veÊine suvremenih obiteljskih zakonodavstava:

1. U svim djelima koje radi djece poduzimaju javne ili privatne ustanove socijalne skrbi, sudovi, 
upravne vlasti ili zakonodavna tijela, interesi djeteta trebaju imati prednost. Najbolji interes djeteta 

nije moguÊe opÊenito odrediti, veÊ se odreuje ovisno o situaciji u kojoj se dijete nalazi. “Interes 

djeteta neodreeni je, ali odredivi pravni pojam, koji u svakom pojedinom sluËaju zahtijeva da 

se prepozna neka odreena potreba djeteta i da se na najbolji moguÊi naËin zadovolji.(Hrabar, 

2006.: 235). Postoje razliËiti naËini utvrivanja najboljeg interesa djeteta. U teoriji se istiËe kako 

bi ponajbolja defi nicija pojma “najbolji interes djeteta“ bila ona prema kojoj interes djeteta znaËi 

“donoπenje odluke u skladu s onim πto bi dijete za sebe (i o sebi) odluËilo kad bi za to bilo spo-

sobno“ (Hrabar, 2006.: 237).

Za provjeru poπtuje li se i primjenjuje na odgovarajuÊi naËin naËelo zaπtite najboljeg interesa 

djeteta, lista za provjeru upuÊuje na iznalaæenje sljedeÊih odgovora: 

postoji li prepoznavanje i koordinacija odgovornih odjela i sluæbi na svim razinama,• 

jesu li prepoznate nevladine udruge, odnosno partneri iz graanskog druπtva, • 

postoji li cjelovit pregled koji osigurava da su zakonodavstvo, politika i praksa u skladu s • 

naËelom zaπtite najboljeg interesa djeteta,

postoji li usvojena strategija u postupku zaπtite djeteta te jesu li poznata raspoloæiva • 

sredstva,

jesu li razvijeni mehanizmi za nadgledanje i evaluaciju mjera,• 

jesu li djeca i odrasli upoznati sa znaËajem Ël. 3. (odredbe Konvencije o pravima djeteta o • 

najboljem interesu djeteta),

postoje li i razvijaju li se odgovarajuÊi treninzi te podiæe li se svijest svih onih koji rade s dje-• 

com kako je to najbolje Ëiniti (Hodgkin i Newell, 2002.). 

9 Meunarodni pakt o graanskim i politiËkim pravima, Sluæbeni list SFRJ, br. 7/1971.; Narodne novine, br. 12/1993.,  7/1995., 11/1995.
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U sluËajevima kad postoje dvojbe treba li izreÊi mjeru nadzora nad roditeljskom skrbi ili neku od 

mjera kojima se dijete izdvaja iz obitelji, zasigurno je iznesena lista korisna jer olakπava donoπenje 

primjerene odluke. 

Tako je, primjerice, na opÊoj razini vaæna meusobna povezanost odgovornih odjela i sluæbi na 

svim razinama, πto znaËi da postoji razvijena suradnja izmeu sluæbe socijalne skrbi, sudova, 

policije i dr.

Bitan je uvid postoji li institucionalna podrπka te podrπka u civilnom druπtvu na lokalnoj razini. Pri 

donoπenju odluka i centru za socijalnu skrb i sudu vaæno je, primjerice, znati postoji li dostupna 

organizirana psihoterapijska i psiholoπka pomoÊ osobama kojima su izreËene ili bi trebale biti 

izreËene mjere obiteljskopravne zaπtite, djeluje li i s kojim sadræajima dostupan obiteljski centar, 

postoje li pojedinci koji imaju vjeπtine unapreivanja sadræaja roditeljske skrbi (ali i znanja kako ih 

prenijeti roditeljima), postoje li nevladine udruge ili  vjerske zajednice s kojima se moæe suraivati 

i sl.

Materijalne moguÊnosti mogu odreivati izbor sadræaja programa nadzora, stoga izbor dnevnog 

smjeπtaja moæe ovisiti o raspoloæivim kapacitetima u odgovarajuÊim institucijama ili kod udomi-

telja, a smjeπtaj u zdravstvenim ustanovama o njihovoj dostupnosti i sl. Ponekad Êe moguÊnost 

da se roditelji potaknu na preuzimanje skrbi za dijete ovisiti i o raspoloæivoj socijalnoj pomoÊi. 

Ovo su opÊenite preporuke, a na razini pojedinaËnog sluËaja sljedeÊi je korak procjena rizika za 

dijete koju radi struËna osoba, uzimajuÊi u obzir sve bitne elemente.10

Nadgledavanje i evaluacija mjera sadræani su implicite  u Ël. 110. st. 4. ObZ-a, jer je osoba koja 

provodi nadzor duæna najmanje jednom u dva mjeseca podnijeti izvjeπÊe. IzvjeπÊe samo po sebi 

nema smisla ako ga nadleæni sluæbenik centra za socijalnu skrb ne provjeri te ne evaluira stanje u 

obitelji, i to zajedno s osobom koja provodi nadzor i roditeljem, odnosno roditeljima.

10 Pogledati tekst B. SladoviÊ Franz “Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u zaπtiti djece ugroæenog razvoja u obitelji” u ovoj knjizi.

UNICEF 1.indd   46UNICEF 1.indd   46 6/5/08   10:18:19 AM6/5/08   10:18:19 AM



47 Pravo djeteta na 
život u obitelji

Poglavlje 3

2.2. Pojedina prava djece 

Pravo je djeteta da uæiva skrb roditelja (Ël. 7. st. 1. Konvencije o pravima djeteta)11 te da se ne 
odvaja od roditelja protiv njihove volje (Ël. 9. Konvencije o pravima djeteta).12

U kontekstu mjere nadzora nad roditeljskom skrbi ova prava znaËe da Êe izdvajanje djeteta iz obi-

teljske sredine moÊi uslijediti tek kad je to nuæno i u najboljem interesu djeteta. 

Svako dijete nema iste æivotne okolnosti, pa pitanja za provjeru iz PriruËnika o primjeni Konvencije 

o pravima djeteta razlikuju djecu s obzirom na njihove æivotne uvjete. Primjerice, preporuËuje se 

da programi za djecu koja æive na ulici takoer poπtuju pravo djeteta da se ne odvaja od roditelja, 

osim ako je to nuæno u njegovom najboljem interesu. 

Pored toga, za djecu koja æive u oskudici ili su pripadnici neke etniËke manjine trebalo bi osigurati 

dostatnu praktiËnu i psiholoπku pomoÊ njihovim obiteljima kako bi se izbjegla diskriminacija, a 

njihovim je obiteljima potrebno pruæiti i odgovarajuÊu struËnu podrπku. U hrvatskim prilikama 

ovo bi se osobito moglo odnositi na romsku djecu.13 

Bez obzira koje se mjere izriËu, potrebno je Ëuvati djetetovo pravo na privatnost (Ël. 16. Konvencije 

o pravima djeteta),14 πto znaËi da nadleæna tijela ne smiju neovlaπtenim treÊim osobama, a pogo-

tovo ne sredstvima javnog informiranja, otkriti da su izreËene mjere za zaπtitu osobnih interesa 

djeteta.15 

11 Ova se odredba ponajprije odnosi na pravo djeteta da odmah po roenju bude upisano u matice roenih, da dobije osobno ime, da 

dobije dræavljanstvo, te na pravo da, koliko je to moguÊe, zna tko su mu roditelji i da uæiva njihovu skrb. 

12 »lanak 9.: “1. Dræave ugovornice osigurat Êe da se dijete ne odvaja od roditelja protiv njihove volje, osim kada su nadleæne vlasti pod 

sudbenim nadzorom odluËile, u skladu s primjenljivim pravom i postupkom, da je odvajanje potrebno radi djetetova vlastitog dobra. Takva 

odluka moæe biti nuæna, posebice kada ga roditelji zlostavljaju ili su nehajni spram djeteta, ili kada roditelji æive odvojeno, a mora se donijeti 

odluka o mjestu djetetova prebivaliπta. 2. U svakom postupku πto ga se provodi u skladu sa stavkom 1. ovog Ëlanka, svim zainteresiranim 

stranama treba dati moguÊnost sudjelovanja i izjaπnjavanja u postupku. 3. Dræave ugovornice priznat Êe pravo djeteta koje je odvojeno od 

jednog ili obaju roditelja na redovito odræavanje osobnih odnosa i neposrednih doticaja s oba roditelja, osim ako je to suprotno dobrobiti 

djeteta.“

13 Ranjivost romskih obitelji istaknuta je i u Nacionalnom programu za Rome: “Ono πto, kao tipiËno obiljeæje romskih obitelji, najnega-

tivnije utjeËe na πiru socijalnu integraciju romske djece (tj. na njihovu integraciju u πire hrvatsko druπtvo) jest siromaπtvo ∑ izrazito nepo-

voljne materijalne i stambene prilike, izrazito visoka nezaposlenost i izrazito niska obrazovanost roditelja. UËestalije socijalno-patoloπke 

pojave u tim obiteljima koje negativno utjeËu na razvoj i odgoj djece, i same su u prvom redu posljedica siromaπtva i socijalne iskljuËenosti 

koji omoguÊuju oËuvanje one tradicijske prakse kojom se izravno krπe prava djeteta, kao πto su maloljetniËki brakovi, djeËji rad itd.“ Nacio-

nalni program za Rome, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, listopad 2003., str. 58. 

14 »lanak 16.: “1. Dijete neÊe biti podvrgnuto samovoljnom ili nezakonitom mijeπanju u njegovu privatnost, obitelj, dom ili dopisivanje, 

niti nezakonitim napadima na njegovu Ëast i ugled. 2. Dijete ima pravo na zakonsku zaπtitu protiv takvog mijeπanja ili napada. Djetetovo 

pravo na privatnost πtiti i odredba Ël. 8. EKLJP te Ël. 35. Ustava RH.

15 »lanak 13. Zakona o javnom priopÊavanju, Narodne novine, br. 69/2003.: “(2) Javna glasila duæna su poπtovati privatnost, dostojan-

stvo, ugled i Ëast graana, a poglavito djece, mladeæi i obitelji.”
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S druge strane, ovisno o okolnostima sluËaja bit Êe nuæno da nadleæne osobe u πkoli koju dijete 

pohaa, ili djetetov lijeËnik, imaju saznanja o tome da postoje razlozi za izricanje mjere nadzora 

nad roditeljskom skrbi. U sluËajevima opravdanog prenoπenja informacija tim osobama ne radi 

se o povredi privatnosti djeteta, jer se to Ëini zbog zaπtite njegove dobrobiti. 

No, sluæbene osobe, odnosno struËnjaci drugih struka koji surauju s centrom za socijalnu skrb i 

sami su obvezni Ëuvati djetetovu privatnost. Povreda te duænosti predstavlja biÊe kaznenog djela 

otkrivanja profesionalne tajne. Prema Kaznenom zakonu Republike Hrvatske16 (Ël. 89., st. 16):

Profesionalna tajna je podatak o osobnom ili obiteljskom æivotu stranaka koji saznaju odvjetnici, 
branitelji, javni biljeænici, doktori medicine, doktori stomatologije, primalje ili drugi zdravstveni 
djelatnici, psiholozi, djelatnici skrbniπtva, vjerski ispovjednici i druge osobe u obavljanju svoga 
zvanja.

Osoba koja neovlaπteno otkrije profesionalnu tajnu moæe se kazniti novËanom kaznom ili kaznom 

zatvora do πest mjeseci (Ël. 132. KZ RH).

Vaæno je da sve osobe o Ëijim se interesima odluËuje imaju pravo sudjelovati i biti sasluπane u 
postupcima u kojima se odluËuje o njihovim pravima i interesima. 

I dijete stoga ima pravo biti obavijeπteno da je centar za socijalnu skrb preuzeo nadzor nad ro-

diteljskom skrbi, a ima pravo i izraziti miπljenje (Ël. 12. Konvencije o pravima djeteta). Ovo je 

djetetovo pravo izrijekom vezano uz uzrast i zrelost djeteta. SliËnog sadræaja je i odredba Ël. 89. 

st. 5. ObZ-a:

U postupcima u kojima se odluËuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo 
na prikladan naËin saznati vaæne okolnosti sluËaja, dobiti savjet i izraziti svoje miπljenje te biti 
obavijeπteno o moguÊim posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. Miπljenje se uzima u obzir 
u skladu s njegovom dobi i zrelosti.

Iako je mjera nadzora nad roditeljskom skrbi usmjerena ponajprije prema roditeljima, a sam 

program nadzora u pravilu veÊim dijelom obvezuje roditelje,17 nije iskljuËeno da nameÊe neke 

obveze i djetetu. To moæe biti sluËaj ako je odreen poludnevni ili dnevni smjeπtaj djeteta kod 

udomitelja, ako je odreen nadzor nad πkolovanjem djeteta ili nad zdravstvenom skrbi djeteta koje 

ne posjeÊuje lijeËnika ili zubara i sl. Uspjeh je u takvim situacijama ovisan ne samo o roditeljima 

16 Kazneni zakon Republike Hrvatske, Narodne novine br. 110/1997., 27/1998., 50/2000., 129/2000., 51/2001., 111/2003., 190/2003., 

105/2004., 84/2005., 71/2006. U daljnjem tekstu KZ RH.

17 »l. 110. st. 3. ObZ-a: „Program nadzora moæe sadræavati upuÊivanje djeteta u dom za djecu u poludnevni ili dnevni smjeπtaj, upuÊivanje 

roditelja i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lijeËenja i druge struËne pomoÊi.“
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koji su spremni na suradnju i poboljπanje kvalitete roditeljske skrbi, veÊ i o aktivnoj ukljuËenosti 

djeteta u program nadzora.

Kad centar za socijalnu skrb obavjeπtava dijete, zasigurno treba to uËiniti obzirno, na naËin da ne 

oslabi odnos povjerenja izmeu roditelja i djeteta. Djetetu koje je, u skladu sa svojom dobi i zrelo-

sti, u stanju shvatiti obiteljsku situaciju, bilo bi dobro predoËiti moguÊnost da Êe biti izdvojeno iz 

obitelji ako nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi ne bude uËinkovit (ako se stvore pretpostavke 

za izricanje odgovarajuÊe mjere za zaπtitu osobnih interesa djeteta).

Mjera nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi moæe se izreÊi prije izdvajanja djeteta iz obitelji 

i nakon vraÊanja djeteta u obitelj po isteku razdoblja na koji je mjera izdvajanja izreËena, a poslije 

nije produæena. U potonjem sluËaju vaæna su prava djeteta za vrijeme dok se ono nalazi u javnoj 

skrbi: pravo na zaπtitu, pravo na nadzor nad njegom i skrbi koju prima te pravo na socijalnu si-

gurnost. Vrijeme dok je dijete izdvojeno nadleæni centar za socijalnu skrb moæe iskoristiti za rad 

s roditeljima te njihovo pridobivanje i poticanje na suradnju (da postanu tzv. „suradni roditelji“) 

kako bi mogli preuzeti skrb za dijete, u poËetku uz nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi.

3. ODGOVORNOSTI, PRAVA I DUŽNOSTI RODITELJA  

Roditelji imaju odgovornosti, prava i duænosti na davanje, na naËin primjeren razvojnim spo-

sobnostima djeteta, odgovarajuÊeg usmjeravanja i voenja djeteta u primjeni prava priznatih 

Konvencijom (Ël. 5. Konvencije o pravima djeteta). Oni su zajedniËki odgovorni za odgoj i razvoj 

djeteta, i imaju na tom podruËju najveÊu odgovornost, pri Ëemu je njihova temeljna skrb dobrobit 

djeteta (Ël. 18., st. 1. Konvencije o pravima djeteta).

U Republici Hrvatskoj roditeljsku skrb imaju iskljuËivo roditelji i posvojitelji, koji su ponajprije 

odgovorni za zaπtitu dobrobiti djeteta, njegovih osobnih i imovinskih interesa (Ël. 91. ObZ-a). 

Roditelji imaju zajedniËku skrb za dijete, neovisno o tome æive li zajedno ili odvojeno (Ël. 99., st. 1. 

ObZ)-a i neovisno o naËinu na koji je oËinstvo utvreno. 

Za primjenu mjere nadzora to znaËi da u sluËajevima kad dijete æivi s jednim od roditelja, a upravo 

je tom roditelju izreËena mjera nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, drugi roditelj mora biti 

obavijeπten o izricanju mjere, ima pravo na uvid u spis te pravo na obavijesti o tome kako se mjera 

provodi, odnosno s kojim rezultatima. 
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Naime, jedan od uËinaka  izricanja mjere nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi je Ëinjenica da 

ona mijenja postojeÊe stanje tako da utjeËe na procjenu koji je od roditelja pogodniji da dijete æivi 

s njim. Zato je potpuno opravdano da drugi roditelj, osim ako mu roditeljska skrb nije ograniËena, 

bude obavijeπten o postojanju problema na strani roditelja koji æivi s djetetom, kako bi mogao 

stvoriti pretpostavke da zatraæi promjenu odluke o tome s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti. Kako 

se ta odluka donosi pod klauzulom rebus sic stantibus (dok postojeÊe okolnosti traju), potrebno 

je da oba roditelja pomno prate razvoj situacije, πto je ujedno kako njihova duænost tako i njihovo 

pravo.

Pravo uvida u spis roditelja prema kojemu nije izreËena mjera nadzora izvodi se iz koncepcije 

zajedniËke skrbi oba roditelja za dijete. Iako taj roditelj nije stranka u postupku on je ravnopravni 

zakonski zastupnik djeteta. Stoga bi i samostalno, ali i kao zakonski zastupnik djeteta, trebao imati 

procesna prava u postupcima u kojima se odluËuje o pravima i interesima djeteta. 

Prava roditelja uspostavljaju se i procjenjuju ne samo u meusobnoj pozitivnoj konkurenciji, veÊ 

i u sluËaju neovlaπtenog mijeπanja treÊih osoba i/ili nadleænih tijela, πto znaËi da roditelji imaju 

pravo braniti svoja prava i prava svoje djece u postupku predvienim zakonom.

Kad je obitelj u krizi dræava je duæna pruæati odgovarajuÊu pomoÊ roditeljima u obavljanju njihove 

duænosti spram djeteta te razvijati ustanove i sluæbe djeËje zaπtite i skrbi (Ël. 18., st. 2. Konvencije 

o pravima djeteta).

Kao πto je veÊ ranije navedeno, pored Konvencije o pravima djeteta, prava roditelja ureena su 

i Meunarodnim paktom o graanskim i politiËkim pravima i Europskom konvencijom za zaπtitu 

ljudskih prava i temeljnih sloboda. Za nas je, zbog predvienog priliËno uËinkovitog postupka 

pravne zaπtite, vaænija potonja Konvencija.

Za razgraniËenje treba li izreÊi mjeru nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi ili neku od mjera 

s kojima s dijete izdvaja iz obitelji znaËajna je odredba Ël. 8. EKLJP-a:

»lanak 8. 
(1) Svatko ima pravo na poπtovanje svoga privatnog i obiteljskog æivota, doma i dopisivanja.
(2) Javna vlast se neÊe mijeπati u ostvarivanje tog prava, osim u skladu sa zakonom i ako je u 
demokratskom druπtvu nuæno radi interesa dræavne sigurnosti, javnog reda i mira, ili gospodarske 
dobrobiti zemlje, te radi spreËavanja nereda ili zloËina, radi zaπtite zdravlja ili morala ili radi zaπtite 
prava i sloboda drugih.
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Kad ovo ljudsko pravo primijenimo na domaÊe zakonodavstvo i analiziramo odredbe, oËito je 

da su i pretpostavke za izricanje nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (kad su pogreπke i 
propusti u skrbi o djetetu viπevrsni ili uËestali ili kad je roditeljima potrebna posebna pomoÊ u 
odgoju djeteta) i pretpostavke za izricanje oduzimanja roditelju prava da æivi s djetetom (“roditelju 
koji u veÊoj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta ili postoji opasnost za pravilno podizanje 
djeteta“) vrlo πiroko postavljene. One predstavljaju pravne standarde πto znaËi da je nadleænim 

tijelima ostavljeno da prema okolnostima sluËaja procijene jesu li ispunjene ili ne. Smatramo da 

je zakonodavac ispravno postupio kad je nadleænim tijelima ostavio dovoljnu slobodu da procijene 

okolnosti svakog sluËaja te, uzimajuÊi u obzir najbolji interes djeteta kao jedini kriterij, odluËe o 

izboru i primjeni pojedine mjere.18

Odredba Ël. 8. EKLJP-a je takoer vrlo opÊenita, pa razumijevanje njezina dosega omoguÊava tek 

uvid u presude Europskog suda za ljudska prava, pri Ëemu su se oblikovali odreeni, za dræavu 

stranku, πto znaËi i za Republiku Hrvatsku, obvezujuÊi stavovi i naËela pod uvjetom da se radi o 

sliËnom ËinjeniËnom stanju. U dijelu koji slijedi bit Êe navedeni ti stavovi i naËela, a iza svakoga i 

oznaka presude Ëiji sadræaj Ëine.19

Jasno je potvreno da izdvajanje djeteta iz obitelji (πto bi se mutatis mutandis moglo tumaËiti i 

u sluËaju primjene poludnevnog li dnevnog smjeπtaja djeteta u sklopu programa mjere nadzora) 

predstavlja mijeπanje u pravo na poπtovanje obiteljskog æivota (§ 92. K.A. v. Finland,20 § 82. Haase  
v. Germany21). 

To mijeπanje mora biti “u skladu sa zakonom” te biti izreËeno u svrhu ili svrhe22 koje su legitimne 

po Ël. 8. st. 2. i “nuæne su u demokratskom druπtvu“ (§ 83. Haase v. Germany). Nuænost se u de-

mokratskom druπtvu procjenjuje u skladu sa svim okolnostima sluËaja; pojam “nuænost” ukljuËuje 

pretpostavku da mijeπanje odgovara pritiskajuÊoj druπtvenoj potrebi i, osobito, da je razmjerno 

legitimnoj svrsi koja se æeli postiÊi (§ 50. Gnahoré v. France,23 § 88. Haase v. Germany). Svakako 

treba tumaËiti da je zaπtita dobrobiti djeteta druπtvena obveza, odnosno da postoji kao druπtvena 

potreba.

18 Zbog pravne sigurnosti bilo bi vaæno i da je πto individualnije razraen (prilagoen okolnostima pojedinog sluËaja) program nadzora 

sastavni dio izreke, kako bi roditelj toËno znao koje su njegove obveze te kako bi se poπtovala pravna sigurnost.

19 SluËajevi se mogu pronaÊi na internetskoj stranici Europskog suda za ljudska prava (http://www.echr.coe.int/echr/), pomoÊu pre-

traæivaËa HUDOC. Svaka presuda navedena u ovom radu oznaËena je prema danu njezina donoπenja. Kako je tekst svake presude podi-

jeljen u paragrafe, broj paragrafa u ovome radu oznaËuje iz kojeg se dijela presude navodi pojedini standard.

20 K.A. v. Finland, presuda od 14. sijeËnja 2003.

21 Haase v. Germany, presuda od 8. travnja 2004.

22 Tako zbog zaπtite “zdravlja ili morala” ili “prava i sloboda” djece ∑ § 87. Haase v. Germany.
23 Gnahoré v. France, presuda od 19. rujna 2000.
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Dræave uæivaju πiroko podruËje procjene prilikom odluËivanja je li potrebno zaπtititi dijete izdvaja-

njem iz obitelji. Ipak, moraju paziti da se ta mjera primjenjuje oprezno, kao i da se prije izdvajanja 

razmotre druga moguÊa rjeπenja prije njezine primjene (§ 166. K. and T. v. Finland,24 § 67 Kutzner 
v. Germany,25 § 116. P., C. and S. v. the United Kingdom,26 § 90. Haase v. Germany).

U sluËajevima kad se dijete izdvaja odmah nakon roenja za to moraju postojati osobito oprav-

dani razlozi (§ 131. P. C. and S. v. the United Kingdom, § 168. K. and T. v. Finland, § 91. Haase v. 
Germany).

Nadalje, dræava moæe imati i pozitivne obveze, a one se oËituju u tome da kad su jednom obitelj-

ske veze uspostavljene, dræava u naËelu mora djelovati na naËin da potiËe njihovo razvijanje te 

poduzimati mjere da roditelji i dijete ponovno uspostave obiteljsku zajednicu ako je ona prekinuta 

(§ 52. Gnahoré v. France,27 § 84. Haase v. Germany).

Sama Ëinjenica da dijete moæe biti smjeπteno u sredinu koja Êe se bolje skrbiti za njega ne oprav-

dava sama po sebi prisilnu mjeru izdvajanja od bioloπkih roditelja ∑ za to moraju postojati dodatne 

okolnosti koje ukazuju na “nuænost” zadiranja u obiteljski æivot (§ 92. K. A. v. Finland). 

Izdvajanje djece trebalo bi smatrati privremenom mjerom koju treba prekinuti Ëim to okolnosti 

dopuste,28 a svaka mjera koja se odnosi na privremenu skrb mora biti u skladu s ciljem ponovnog 

uspostavljanja zajednice roditelja i djeteta. Potrebno je iznaÊi pravednu ravnoteæu izmeu prava 

djeteta koje je u javnoj skrbi i prava roditelja da ponovno uspostavi zajednicu s djetetom, a tu 

je osobito vaæan najbolji interes djeteta koji, ovisno o prirodi i ozbiljnosti, moæe biti preteæniji od 

interesa roditelja (§ 138. K. A. . Finland, § 93. Haase v. Germany);

Donoπenje odluke u primjerenom roku i dostatna ukljuËenost roditelja u postupak od izuzetne su 

vaænosti. Postupak u kojem se odluËuje o izdvajanju djeteta mora biti pravedan i poπtovati prava 

iz Ël. 8. na naËin da stranke moraju biti ukljuËene u postupak donoπenja odluke u dovoljnoj mjeri 

da im to osigura odgovarajuÊu zaπtitu njihovih interesa, uz iznimke u æurnim sluËajevima (§ 91. 
Venema v. the Netherlands,29 § 119. P., C. and S. v. the United Kingdom,  § 72. T.P. and K.M. v. the 
United Kingdom [GC], §§ 94. i 95. Haase v. Germany).

24 K. and T. v. Finland, presuda od 12. srpnja 2001.

25 Kutzner v. Germany, zahtjev br. 46544/99 , presuda od 26. veljaËe 2002. 

26 P.,C. and S. v. the United Kingdom, presuda od 16. srpnja 2002.

27  Gnahoré v. France, presuda od 19. rujna 2000.

28 § 214. Scozzari and Giunta v. Italy,  (GC), presuda od 13. srpnja 2000. 

29 Venema v. the Netherlands, presuda od 17. prosinca 2002.
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Svi dokazi koji se odnose na ËinjeniËno stanje moraju biti dostupni roditelju, osim kada bi to moglo 

biti riziËno za dijete, kao primjerice saznanje roditelja o sadræaju izjave djeteta (§ 92. Venema v. 
the Netherlands, §§ 78-83. T.P. and K.M. v. the United Kingdom [GC], §§ 136-138. P., C. and S. v. 
the United Kingdom, § 105. K. A. v. Finland, § 44. Buchberger v. Austria30).

Ipak, neke okolnosti opravdavaju æurno izdvajanje djeteta od roditelja bez prethodnih kontakata ili 

konzultacija ∑ u takvim sluËajevima dræava stranka mora predvidjeti obzirnu primjenu predloæene 

mjere, kao i moguÊu alternativu izdvajanju djeteta iz obitelji (§ 166. K. and T. v. Finland, § 93. 

Venema v. the Netherlands).

Izneseni standardi i zahtjevi prema dræavama strankama EKLJP-a (i domaÊim tijelima koja primje-

njuju Europsku konvenciju) vrlo su vaæni zbog toga πto redom ukazuju na to da mjera izdvajanja 

djeteta iz obitelji mora biti iznimka, a ne pravilo. S obzirom na Ëinjenicu da je u okviru mjere 

nadzora nad roditeljskom skrbi moguÊe bitno ograniËiti vrijeme koje roditelj provodi s djetetom 

(poludnevno ili dnevno), i ta se mjera pribliæila interventnim mjerama i izgubila svojstvo iskljuËivo 

preventivnog karaktera. S druge strane, pravilna primjena mjere nadzora nad izvrπavanjem rodi-

teljske skrbi moæe biti uËinkovita alternativa izdvajanju djeteta iz obitelji.

4. ZAKLJU»NA RAZMIŠLJANJA

Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi po Ël. 110. ObZ-a predstavlja mjeru koja ima obiljeæja 

preventivne mjere za zaπtitu osobnih interesa djece, πto znaËi mjeru koja je namijenjena roditeljima 

za koje postoji nada da Êe popraviti naËin na koji ispunjavaju roditeljsku skrb tako da on bude u 

skladu s dobrobiti djeteta. S obzirom na to da se radi o mjeri koja prema nekim istraæivanjima u 

gotovo 50 posto sluËajeva prethodi mjeri oduzimanja prava roditelju da æivi s djetetom (Hrabar i 

KoraÊ, 2003.),  smatramo je izuzetno znaËajnom mjerom.

Iako po strukturi i dosezima izgleda jednostavna, ona pokuπava uravnoteæiti razliËita prava. To su 

prava djeteta, ponajviπe pravo djeteta na privatnost, a u sklopu toga i pravo djeteta na poπtovanje 

obiteljskog æivota te pravo roditelja na poπtovanje privatnog i obiteljskog æivota. Ne treba zanema-

riti ni javnopravnu dimenziju koja se odraæava u interesu druπtva da djeca odrastaju na naËin koji 

Êe im omoguÊiti da budu pripremljena “za skladan obiteljski i druπtveni æivot“ (Ël. 93. ObZ-a).

Uspjeh obiteljskopravne zaπtite obitelji ovisi o mnogim Ëimbenicima. Ponajprije, o spremnosti 

da se na institucionalnoj razini osiguraju dostatna sredstva, usluge i pomoÊ roditeljima koji ne 

30 Buchberger v. Austria, presuda od 20. prosinca 2001. 
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skrbe za svoje dijete na odgovarajuÊi naËin. To ukljuËuje i sredstva osigurana za socijalnu pomoÊ 

obiteljima u krizi, osmiπljavanje sadræaja obiteljskih centara, jaËanje lokalne mreæe i dr.

Drugi znaËajan Ëimbenik jest struËna i motivacijska razina struËnjaka koji skrbe za djecu, dostatan 

pristup raspoloæivim sredstvima i dobra preglednost potencijala lokalne zajednice.

KonaËno, uspijeh ovisi i o odgovarajuÊoj podrπci πire zajednice, s medijima koji promiËu vjeπtine 

potrebne za æivot u obitelji i liπeni senzacionalistiËkog pristupa potiËu na traæenje i pruæanje 

pomoÊi.

Pravo preostaje kao posljednji izlaz, izvanredno osjetljivo u svojoj primjeni, no uvijek voeno 

najvaænijim kriterijem ∑ zaπtitom dobrobiti djeteta. Republika Hrvatska nije otok za sebe veÊ je i 

dio πire meunarodne zajednice. U tom smislu obvezuju je odredbe meunarodnih ugovora, od 

kojih su na ovom podruËju osobito vaæni Konvencija o pravima djeteta i Europska konvencija za 

zaπtitu ljudskih prava i temeljnih sloboda.

I jedan i drugi ugovor obvezujuÊi su ne samo na deklarativnoj razini, veÊ i u svakodnevnom radu 

domaÊih tijela. Mehanizmi nadzora primjene ovih konvencija, svaki na svoj naËin, daju dobre pu-

tokaze kako ih primjenjivati i, koliko ponekad ograniËavaju slobodu postupanja domaÊih nadleænih 

tijela, toliko i pomaæu jer im nude osmiπljene smjernice i standarde. Stoga ih ne treba zanemariti 

veÊ prouËiti, prihvatiti i pokuπati i po njima djelovati, imajuÊi uvijek jedan jedini cilj, a to je zaπtita 

dobrobiti djeteta.

U domaÊoj literaturi koja se odnosi na djeËja prava koristi se i izvedenica “pravo djeteta na obi-

teljski æivot“, za koju se istiËe da “Ëini okosnicu i temelj ostvarenja mnogih drugih, Konvencijom 

(sc. Konvencijom o pravima djeteta) zajamËenih prava“ (Hrabar, 2005.).
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»ak i kada postoji visoko slaganje 
struËnjaka o procjeni razine 
rizika za dijete, Ëesto ne postoji 
slaganje o naËinu djelovanja i 
potrebnim intervencijama.

2
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Poglavlje 4. 

Rane intervencije i ostale 
intervencije u zajednici kao 
podrška roditeljima pod 
rizicima
 
1. UVOD

U ovom poglavlju1 pokuπat Êu prikazati πiri kontekst sagledavanja moguÊih naËina podrπke i 

pomoÊi roditeljima pod rizikom koji zbog razliËitih nepovoljnih okolnosti imaju poteπkoÊa da na 

odgovarajuÊi naËin skrbe za djecu. 

Kao πto Ëitatelj moæe vidjeti, u ovoj knjizi koristimo pojam “obitelj/roditelji pod rizikom”. Pod tim 

vidom zanimljiva je rasprava H. Barrett (2003.) koja pokazuje kako se terminologija mijenjala od 

ranije koriπtenih pojmova kao πto je “disfunkcionalna obitelj”, preko “riziËnih obitelji” ili “ranjivih 

obitelji”, do danas najËeπÊe koriπtenog termina “obitelj/roditelji pod rizikom”. Ovakav razvoj termi-

nologije jasno ocrtava i promjenu pogleda na uzroke poteπkoÊa koje imaju roditelji u odgoju, koji 

je znatno manje stigmatizirajuÊi. Opravdano je pretpostaviti da i ovoj pojam nije niti konaËan, niti 

optimalan i da Êe se i dalje mijenjati kako se budu mijenjali druπtveno dominantno razumijevanje 

i pristup roditeljstvu.

PolazeÊi od Revidirane strategije socijalne kohezije VijeÊa Europe (2004.), danas su u Europi pri-

oritet visokokvalitetni akcijski projekti Ëiji je cilj promicanje individualnog i socijalnog razvoja, a 

koji imaju u æariπtu izazove kao πto su siromaπtvo, druπtvena nejednakost i nasilje. Ovaj pristup 

shematski moæemo prikazati na sljedeÊi naËin:

1  Ovaj prilog je revidirani tekst rada M. AjdukoviÊ “Rane intervencije kao podrπka roditeljima pod socijalnim rizicima” (2006.).

Marina AjdukoviÊ
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Suvremeni izazovi individualnog 

i socijalnog razvoja:

nejednakost (rodna, • 

dobna, klasna…)

siromaπtvo i socijalna • 

iskljuËenost

nasilje• 

globalizacija i • 

socijalna promjena

Prioritetna podruËja djelovanja:

1. Podrπka razvoju djece i mladih i pozitivnom rodi-

teljstvu utemeljena na koncepciji osnaæivanja i ekosi-

stemskoj perspektivi uz sagledavanje Ëimbenika rizika 

i zaπtite, moguÊnosti i poteπkoÊa. 

2. Ranjive skupine ukljuËujuÊi djecu koja odrastaju 

u posebno teπkim okolnostima, mlade u sukobu sa 

zakonom, djecu s invaliditetom, djecu Ëiji su roditelji 

kroniËno bolesni ili s invaliditetom, djecu i mlade u 

institucijama…

3. Podrπka razvoju pozitivnog okruæenja za individu-

alni i socijalni razvoj, ukljuËujuÊi obitelji, susjedstva, 

zajednice, πkole, institucije i usluge

4. Evaluacija intervencija koje podræavaju socijalne 

programe i socijalnu politiku, ukljuËujuÊi zastupanje, 

pilot-projekte, razvoj potencijala za odræive socijalne 

sustave i usluge, cost-benefi t analizu…

PolazeÊi od podrπke razvoju djece i pozitivnog roditeljstva kao jednog od naËina borbe protiv so-

cijalne iskljuËenosti, VijeÊe Europe u prvom desetljeÊu 21. stoljeÊa sustavno se bavi aktivnostima 

Ëiji je cilj konceptualizacija i promicanje pozitivnog roditeljstva. Tako je 2001. godine objavljen 

materijal Parenting, support for parents (“Roditeljstvo, podrπka za roditelje”) (Council of Europe, 

2001.) koji sadræi prikaz obiljeæja suvremene obitelji, vrijednosti i pojmova vezanih uz roditeljstvo, 

djelotvornih programa podrπke i voenja obitelji te πirih mjera socijalne politike od znaËaja za ro-

diteljstvo. U prosincu 2006. godine usvojene su Preporuke zemljama Ëlanicama o politici podrπke 
pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe, 2006.). Godinu dana kasnije objavljeno je i popratno 

izvjeπÊe pod nazivom Parenting in Contemporary Europe: A Positive Approach (“Roditeljstvo u 

suvremenoj Europi: pozitivni pristup”) (Daly, 2007.). Osnovna naËela navedena u Preporukama 

znaËajna su za sve roditelje, ali su posebno naglaπene potrebe roditelja u riziËnim okolnostima i 

pod rizikom za socijalno iskljuËivanje, kojima treba osigurati dodatnu pozornost i podrπku kako bi 

mogli ispuniti svoje roditeljske odgovornosti.
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PolazeÊi od veÊeg broja dokumenta (Council of Europe, 2001., 2005., 2006.; Barrett, 2003. i drugi), 

razvidno je da kontinuirani razvoj sveobuhvatne strategije podrπke obiteljima s djecom pod soci-

jalnim rizicima treba obuhvatiti: 

razliËite razine intervencija ∑ od mjera socijalne politike do neposrednog rada s pojedinim • 

obiteljima,

potrebe specifi Ënih skupina roditelja kao πto su npr. samohrani roditelji, roditelji s invalidite-• 

tom ili kroniËnim bolestima, siromaπni roditelji, previπe zaposleni roditelji i sl.,

specifi Ëne potrebe djece koje proizlaze iz npr. razvojne dobi djeteta, razvojnih poteπkoÊa i • 

problema u ponaπanju, tjelesnih ili kognitivnih ograniËenja, 

πirok raspon dostupnih oblika pomoÊi i podrπke obiteljima u lokalnoj zajednici,• 

integrirani pristup djetetu i obitelji s pozicije razliËitih sustava zbrinjavanja,• 

jasno promiπljanje najboljeg interesa djeteta na svakoj razini djelovanja, • 

fi nancijska sredstva i ljudske resurse koji Êe omoguÊiti πiroku dostupnost predvienih inter-• 

vencija i mjera te

sustavnu evaluaciju svih poduzimanih mjera i intervencija te djelovanje temeljeno na znanju • 

i dokazima.

Neposredni i dugoroËni uËinci razvoja ovakvog sustavnog druπtvenog pristupa pomoÊi i podrπci 

obiteljima pod socijalnim rizicima brojni su i mogu se oËitovati u πirokom rasponu pokazatelja 

∑ od bolje kvalitete æivota obitelji, boljih razvojnih ishoda djece, manjeg rizika od zlostavljanja i 

zanemarivanja djece u obitelji, manjeg rizika za izdvajanje djece iz obitelji, manjeg rizika za razvoj 

poremeÊaja u ponaπanju djece i dr. Samo je po sebi razumljivo da izostajanje ovakvih programa 

podrπke i pomoÊi moæe dovesti do razliËitih nepovoljnih okolnosti kao πto su socijalna iskljuËenost 

i marginalizacija obitelji, porast nasilja u obitelji, ukljuËujuÊi nasilje nad djecom, slabiji razvojni 

ishodi djece, neprihvatljivo ponaπanje mladih, ukljuËujuÊi sukob sa zakonom i sl.

U ovom poglavlju u fokusu je jedno specifi Ëno podruËje djelovanja, a to je razvoj programa ranih 

intervencija i intervencija u zajednici s roditeljima pod socijalnim rizicima i s onim obiteljima u 

kojima su se veÊ oËitovale poteπkoÊe, propusti i slabosti u odgoju koji ugroæavaju razvoj djece. 

Radi se o podruËju djelovanja koje je usmjereno na ojaËavanje obiteljske kohezije i bolju zaπtitu 

djece (Wolf, 2007.).
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2. ODREÐENJE KLJU»NIH POJMOVA

U nas se u pravilu ne posveÊuje dovoljno pozornosti odreivanju kljuËnih pojmova od znaËaja za 

razumijevanje nekog pristupa i/ili modela profesionalnog djelovanja. »esto se podrazumijeva da 

postoji jasno razumijevanje koriπtenih pojmova i da je njihovo znaËenje dogovoreni ishod paæljive 

rasprave i usklaivanja. No praksa pokazuje da to nije tako i da postoji niz nejasnoÊa vezanih i uz 

Ëesto koriπtene pojmove kao πto su npr. opÊa i/ili ciljana prevencija s obiteljima, rane intervencije 

i tretmani2. Stoga sam smatrala da je bitno dati odreenja pojmova od kojih kreÊemo pri koncep-

tualizaciji tzv. ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici s obiteljima pod rizikom.3 

Polazimo od pristupa poznatog kao “intervencijski spektar” koji ukljuËuje prevenciju, tretman i 

odræavanje stanja (Mrazek i Haggerty, 1994., prema BaπiÊ, 2001.). U ovom intervencijskom spektru 

na podruËju prevencije koristi se podjela prevencije na: univerzalne intervencije/prevenciju, se-

lektivne intervencije/prevenciju i indicirane intervencije/prevenciju (Gordon, 1983.). BaπiÊ navodi 

da “iako Êe biti teπko striktno odvojiti prevenciju od tretmana (naroËito u pojedinaËnom sluËaju), 

a tretman od odræavanja stanja, navedeni sustav omoguÊava da se adekvatno stupnju rizika i 

potreba pojedinaca ili specifi Ënih skupina postavi najprimjereniji naËin skrbi” (BaπiÊ, 2001: 38). 

Autorica zastupa pristup u kojem se pojam prevencije odnosi samo na one intervencije koje se 

poduzimaju prije inicijalnog poËetka nekog odstupanja ili ponaπajnih problema. To je u skladu 

i s jeziËnim odreenjem pojma prevencija po kojem prevenirati znaËi “preduhitriti, odreenom 

radnjom uËiniti da se πto izbjegne”, a prevencija znaËi “ukupnost postupaka koji spreËavaju da se 

dogodi, izbije ili zavlada neπto nepovoljno” odnosno “radnju koja Êe proizvesti zaπtitu od Ëega” 

(AniÊ, 1998.). Pristup “intervencijskog spektra” koristimo kao doprinos jasnijem pojaπnjavanju 

odreenih razina druπtvenog djelovanja u radu s obiteljima, djecom i mladima.4

2  Na primjer, grupni rad s roditeljima s ciljem unapreenja roditeljskih vjeπtina moæe se provoditi i na razini opÊe prevencije i na razini 

ranih intervencija. Pri tome Êe kao program opÊe prevencije biti namijenjen svim roditeljima, a sudjelovanje u grupama Êe biti iskljuËivo 

dobrovoljno. Kao program rane intervencije bit Êe namijenjen roditeljima koji veÊ imaju odreene poteπkoÊe u odgoju djece, roditeljima 

koji su veÊ oËitovali neka neodgovarajuÊa ponaπanja, a sudjelovanje u ovakvom programu moæe biti sugerirano ili Ëak obavezno. 

3  U nas su najveÊi doprinos konceptualizaciji ovih pojmova, no specifi Ëno usmjereno na poremeÊaje u ponaπanju djece i mladih dali 

nastavnici Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta u veÊem broju publikacija (BaπiÊ, 2000.; BaπiÊ, J., FeriÊ, M. i KranæeliÊ, V., 2001.; BaπiÊ, 

Žiæak i Koller-TrboviÊ, 2004.; Žiæak, A., Koller-TrboviÊ, N. i Lebedina-Manzoni, M., 2001.).

4  Ova odreenja nisu doslovno preuzeta od pojedinog autora ili skupine autora, veÊ su ishod primjene spoznaja o prevenciji, interven-

cijskom spektru te Ëiniteljima zaπtite i rizika temeljem prethodno citirane literature na specifi Ëno podruËje rada s obiteljima. Koriπteni su 

takoer i RjeËnik hrvatskog jezika (AniÊ, 1998.) i RjeËnik stranih rijeËi (AniÊ i Goldstein, 1999.) kao i rjeËnici strukovnog jezika. Svrha ovih 

odreenja nije detaljna analiza svakog od ovih pojmova, nego odreivanje koncepcijskog okvira ovog rada.
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Rizici 
Rizik se odnosi na opasnost koju se do stanovite mjere moæe predvidjeti i odrediti joj teæinu.

Rizik je sloæeni pojam koji upuÊuje na nepovoljne okolnosti koje su u pravilu vezane uz izvanjske 

dogaaje. Istodobno ukljuËuje nesigurnost i ugroæene potrebe, nepovoljne ishode vezane uz neke 

gubitke ili prijetnju gubitkom, ali i moguÊnost promjene i postizanja povoljnih ishoda (Macgill i 

Siu, 2004.).

Socijalni rizici
Socijalne rizike moæemo odrediti kao nepovoljne druπtvene okolnosti koje onemoguÊavaju ili 

predstavljaju prijetnju zadovoljavanju potreba Ëlanova druπtva i mogu dovesti do nepovoljnih 

ishoda na osobnoj, obiteljskoj i razini zajednice, te kao takve predstavljaju prijetnju druπtvu u 

cjelini. Prijetnja ili izloæenost socijalnim rizicima mogu potaknuti kod pojedinca, druπtvenih grupa 

i druπtva proces promjene tih nepovoljnih druπtvenih okolnosti. 

Psihosocijalni rizici
Psihosocijalni rizici odraæavaju nepovoljnu interakciju individualnih i socijalnih okolnosti, koja 

onemoguÊava ili predstavlja prijetnju zadovoljavanju potreba pojedinca i ostvarivanju njegovih 

znaËajnih uloga. Prijetnja ili izloæenost psihosocijalnim rizicima moæe potaknuti uvoenje promjena 

u individualnom (npr. unapreivanje vjeπtina roditeljstva) i/ili socijalnom æivotu pojedinca (rad 

na poveÊanju socijalne mreæe) te unapreenju druπtvenih mjera podrπke roditeljima pod rizicima 

(npr. uvoenje alimentacijskog fonda koji Êe osigurati jednoroditeljskim obiteljima sredstva nuæna 

za uzdræavanje djece). 

»imbenici rizika 
Individualna obiljeæja, socioekonomski, kulturni, demografski i drugi uvjeti i okolnosti koji 

poveÊavaju vjerojatnost neodgovarajuÊih odgojnih postupaka i neprimjernog obiteljskog okruæenja 

te ugroæavanja djeteta u obitelji.

»imbenici zaπtite 
Unutarnje i vanjske snage koje pomaæu obitelji da bolje podnosi rizike ili ih ublaæuju. Mogu se 

razlikovati tri skupine Ëinitelja zaπtite: (1) zaπtitnici ∑ πtite iako su rizici prisutni (npr. socijalna 

podrπka), (2) prekidaËi ∑ prekidaju lanac riziËnih Ëimbenika (npr. uspjeπna obiteljska medijacija) i 

(3) suzbijaËi ∑ spreËavaju pojavljivanje Ëinitelja rizika (npr. sudjelovanje u grupi za razvoj roditeljske 

kompetencije).
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Korisnik/korisnica
Osoba koja dobiva/koristi pomoÊ ili usluge sustava socijalne skrbi. Iako pojam korisnik odnosno 

korisnica jednostrano odreuje uloge sudionika u procesu socijalnog rada ograniËavajuÊi ih na 

to “da netko neπto treba, a netko drugi to ima i daje” (»aËainoviË VogrinËiË i sur., 2007.:1), ovaj 

pojam je uobiËajen i zbog toga ga i mi koristimo u ovom tekstu.5 Uz to, pojam “korisnik” koristi 

se i u aktualnom Zakonu o socijalnoj skrbi.

Konceptu ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici kojeg zastupamo u ovoj knjizi bolje bi 

odgovarao pojam suradnici ili su-stvaratelji za roditelje i struËnjake koji zajedno rade na promjeni 

nekih nepovoljnih okolnosti ili osnaæivanju obitelji za kvalitetno ispunjavanje svojih roditeljskih 

funkcija.

Intervencije
Intervencije su namjerni postupci namijenjeni podupiranju i/ili pomaganju korisnicima da savladaju 

svoje teπkoÊe i postignu svoje ciljeve povezane s razvojem potrebnih znanja, vrednota i vjeπtina. 

Odnose se na mijenjanje stanja akcijom.

Intervencije obuhvaÊaju tretman, ali i ostale aktivnosti koje se koriste za prevenciju problema te 

za postizanje ciljeva koji vode socijalnoj dobrobiti. Pojam intervencije odnosi se na psihoterapiju, 

zastupanje, posredovanje, socijalno planiranje, rad u zajednici i mnoge druge aktivnosti koje pri-

padaju suvremenom konceptu (psiho)socijalnog rada (Barker, 1999.: 252).

OpÊa prevencija
Skup mjera usmjerenih na sve obitelji s djecom, s ciljem osnaæivanja obitelji i poveÊavanja resursa 

za pozitivni razvoj djece i mladih i smanjivanje utjecaja Ëimbenika rizika na razvoj riziËnih ponaπanja 

roditelja prije njihovog pojavljivanja.

OpÊa prevencija odnosi se na cijelu populaciju ili populacijske skupine koje nisu identifi cirane na 

osnovi nekih individualnih rizika6.

5  U profesionalnom æargonu udomaÊen je i pojam klijent. Ne koristim ga iz dva razloga. Pojam klijent u svom izvornom obliku znaËi po-

danik, πtiÊenik. Kasnije su se javila dva dodatna znaËenja (1) osoba s kojom u poslovnom odnosu stoji neka banka, trgovaËka ili industrijska 

organizacije i (2) osoba koja je povjerila voenje svog posla nekom drugom npr. odvjetniku.

6  PolazeÊi od medicinskog modela, pojam opÊe prevencije odgovarao bi pojmu primarne prevencije, rane intervencije odgovarale bi 

pojmu sekundarne prevencije, a pojam tretmana pojmu tercijarne prevencije (Bloom, 1996.; AjdukoviÊ, 2001.).
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Ciljana prevencija
Skup aktivnosti koje su usmjerene na olakπavanje æivotne situacije i osnaæivanje skupina za koje 

se statistiËki gledano zna da su pod veÊim socijalnim rizicima. To su npr. razliËiti programi nami-

jenjeni siromaπnim obiteljima ili samohranim roditeljima i sl. I kod ove razine cilj je da se zaustavi 

pojavljivanje potencijalnih problema ili da neki postojeÊi problem ne postane joπ izraæeniji.

Rane intervencije 
Sve mjere usmjerene na prepoznavanje djece pod rizikom u svojim obiteljima i smanjivanje vje-

rojatnosti pojave ili eskalacije nepoæeljnih ponaπanja roditelja.

Usmjerene su na pojedince ili obitelji kod kojih su identifi cirani mali ali vidljivi znakovi ili simpto-

mi nekog ponaπanja koje odstupa od normi zajednice, a koja potencijalno mogu ugroziti najbolji 

interes djeteta. Pretpostavka ranih intervencija je identifi ciranje konkretnih obitelji u kojima djeca 

veÊ æive pod odreenim psihosocijalnim rizicima i pruæanje nestigmatizirajuÊih oblika pomoÊi, 

podrπke i tretmana u πirem smislu te rijeËi. 

Intervencije u zajednici 
Intervencije u zajednici odnose se na sve tretmanske mjere i aktivnosti koje se poduzimaju u 

okruæenju obitelji neovisno jesu li dobrovoljne ili zakonski odreene. KljuËno je πto ne podrazu-

mijevaju institucionalni tretman.

Tretman
Skup aktivnosti i mjera koje poduzimaju specijalizirane struËne sluæbe, pojedinci i/ili institucije u 

cilju postizanja pozitivnih, individualno i druπtveno poæeljnih promjena u obiteljima s djecom i u nji-

hovom okruæenju (npr. psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilniËkog ponaπanja u obitelji).

NaËin postupanja u nekoj situaciji pri rjeπavanju nekog problema.

Podrπka obiteljima
Podrπka je podræavanje neËijih nastojanja, djelovanja i ideja. 

Glavni zadatak podrπke obiteljima jest osnaæiti roditelje da ispune svoju temeljenu ulogu u po-

dizanju i odgoju djece te im omoguÊiti da osiguraju odgovarajuÊu brigu za svoju djecu. Podrπka 

obiteljima pruæa se kroz mjere socijalne politike i kroz usluge koje podiæu kvalitetu roditeljstva 

∑ obrazovanje za roditeljstvo, savjetovanje, besplatne telefonske linije na kojima roditelji mogu 

dobiti odgovore na neka znaËajna pitanja i sl.
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Podrπka obiteljima podrazumijeva aktivnu ulogu i partnerstvo struËnjaka i roditelja. Biti podræavan 

podrazumijeva puno aktivnosti roditelja (Sandbaek, 2007.). 

PolazeÊi od najboljeg interesa djeteta i njegovog prava na æivot u obitelji, te obveze dræave da 

osigura sigurnost i okolnosti za optimalan razvoj djece, u podruËju podrπke i pomoÊi obiteljima 

pod rizikom i zaπtite najboljeg interesa djece mogu se koristiti sljedeÊi pojmovi koji predstavljaju 

kontinuum intervencija razliËitog intenziteta poduzetih mjera i obuhvata populacije. 

Intervencijski spektar u radu s obiteljima s djecom

Prevencija:1. 

OpÊa prevencija ukljuËujuÊi mjere socijalne politikea. 

Ciljana prevencija ukljuËujuÊi mjere socijalne politikeb. 

Rane intervencije 2. 

Psihosocijalni programi koji se provode s obiteljima i/ili djecom u neposrednom okruæenju a. 

obitelji i lokalnoj zajednici, a koji su usmjereni na osnaæivanje obitelji koje su pod malim 

ili umjerenim rizicima za obnaπanje svojih uloga i funkcija

Materijalna skrbb. 

Mjere obiteljskopravne zaπtite kao npr. upozorenje roditeljima na propuste u odgojuc. 7

Ostale aktivnosti usmjerene na osnaæivanje i promjenu ponaπanja roditelja (npr. upuÊivanje d. 

u “πkolu za roditelje”) 

Zakonski obavezne intervencije koje se provode u zajednici 3. 

Mjere obiteljskopravne zaπtite kao npr. nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, dnevno a. 

udomiteljstvo ili dnevni boravak djeteta u ustanovi, a koji su usmjereni na osnaæivanje 

obitelji koje su pod umjerenim ili velikim rizicima za obnaπanje svojih uloga i funkcija

Ostale obavezne mjere usmjerene na osnaæivanje i promjenu ponaπanja roditelja (npr. b. 

upuÊivanje u psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilniËkog ponaπanja)

Alternativno zbrinjavanje djece izvan obitelji4. 

Izvaninstitucionalno ili institucionalno zbrinjavanje djeteta kao mjera obiteljskopravne a. 

zaπtite ili temeljem Zakona o socijalnoj skrbi u sluËajevima kad je dijete izloæeno takvim 

rizicima u obitelji da su njegova sigurnost i dobrobit ozbiljno ugroæeni

7  O mjerama obiteljskopravne zaπtite i pravu djeteta na æivot u obitelji pogledati u Hrabar (2003.; 2005.) te u tekstu M. JelaviÊ “Regula-

tiva i praksa u provoenju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi” u ovoj knjizi.
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Rad s roditeljima usmjeren na promjenu ponaπanja roditelja dok je dijete izdvojeno, b. 

ukljuËujuÊi tretman i/ili lijeËenje roditelja (npr. lijeËenje od ovisnosti, tretman nasilniËkog 

ponaπanja i drugo)

Posttretmanske intervencije koje podræavaju roditelje i djecu u odræavaju postignute 5. 

promjene.

Kao πto moæemo vidjeti, u ovom kontinuumu isprepliÊu se tri kriterija ∑ zakonski kriterij (dobro-

voljno odnosno obavezno sudjelovanje), kriterij rizika (niska, umjerena i visoka razina rizika) te 

sadræajni (roditeljske vjeπtine, ali i neka druga specifi Ëna podruËja kao πto su npr. ovisnost, na-

silniËko ponaπanje te mjere materijalnog zbrinjavanja). Takoer, valja imati na umu i relativnost 

ove podjele. Naime, neke intervencije kao npr. nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi imaju 

preventivni znaËaj za spreËavanje poduzimanja nekih intenzivnijih mjera kao npr. izdvajanja djece 

iz bioloπke obitelji. No, ipak ga ne moæemo smatrati prevencijom u uæem smislu te rijeËi. Takoer, 

nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi tek se rijetko izriËe kao rana intervencija u smislu u 

kojem je defi nirano u ovom tekstu. Ipak, postoje u hrvatskoj praksi i takvi sluËajevi kad se nadzor 

nad izvrπavanjem roditeljske skrbi izriËe kao rana intervencija. To su npr. sluËajevi vrlo mladih 

roditelja koji su doπli iz obitelji u kojima su bili izloæeni razliËitim rizicima, a koji su prema svom 

djetetu briæni. Osnovnih cilj nadzora u tim su sluËajevima podrπka i “Ëuvanje” od rizika.

PolazeÊi od ekosistemske teorijske perspektive8 i parafrazirajuÊi Bloomov model prevencije (Bloom, 

1996.), ono πto je zajedniËko ovom intervencijskom spektru, neovisno o razini djelovanja, moæe se 

izraziti sljedeÊom “jednadæbom”: 

poveÊanje poveÊanje poveÊanje

osobnih socijalne resursa

snaga podrπke okruæenja

INTERVENCIJE =

smanjivanje smanjivanje smanjivanje

osobnih stresora pritisaka

ograniËenja iz socijalnih iz πireg 

odnosa okruæenja

         

8  Viπe o ekosistemskoj teoriji moæe se naÊi u tekstu M. AjdukoviÊ “Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi kao proces planiranih 

promjena u obitelji” u ovoj knjizi.
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3. RANE INTERVENCIJE I OSTALE INTERVENCIJE U ZAJEDNICI S OBITELJIMA POD SOCIJALNIM 
RIZICIMA

Kad govorimo o ranim intervencijama s obiteljima koje su izloæene socijalnim rizicima odnosno s 

obiteljima u kojima djeca ne dobivaju odgovarajuÊu skrb, pojam rani odnosi se na dva aspekta:

ranu dob djeteta ∑ ukoliko je obitelj pod socijalnim rizicima, vaæno je da intervencije budu 1. 

dostupne πto ranije u æivotnoj dobi djeteta;

rano na kontinuumu rizika ∑ bitno je da rizici budu prepoznati πto ranije i da intervencije budu 2. 

dostupne prije nego πto se dosegne visoka razina rizika. 

U dokumentu VijeÊa Europe o ulozi ranih psihosocijalnih intervencija u prevenciji poremeÊaja u 

ponaπanju (Council of Europe, 2000.) navodi se da pri primjeni ranih psihosocijalnih intervencija 

treba poπtovati naËela koja moæemo opravdano primijeniti i u radu s roditeljima pod rizicima:

djelotvornost ∑ intervencije postiæu æeljeni cilj i sustavno se evaluiraju, poduzimaju se u pra-• 

vom trenutku i usklauju se razine ukljuËenih resursa s teæinom situacije tj. razinom rizika; 

minimum intervencije ∑ intervencije trebaju biti usklaene s potrebama i nenametljive;• 

proporcionalnost ∑ razina intervencija treba biti usklaena s razinom rizika;• 

nestigmatizacija ∑ intervencije ne smiju biti takve da posrame ili okrive djecu ili njihove obi-• 

telji i zajednicu;

nediskriminacija ∑ intervencije se provode na naËin koji osigurava da ne postoji bilo kakva • 

razlika u postupanju ili dostupnosti temeljem spola, etniËke pripadnosti, jezika, vjeroispovijedi, 

politiËkih, materijalnih, socijalnih ili bilo kojih drugih aspekta moguÊe nejednakosti;

struËnost i osposobljenost svih ukljuËenih u koordiniranje i provedbu ranih psihosocijalnih • 

intervencija.

PolazeÊi od ekosistemske teorije9, vrijednosni okvir rano-intervencijskih programa za podrπku 

obitelji moæe se izraziti na sljedeÊi naËin (Schechter i Knitzer, 2004.):

usmjerenost na osnaæivanje i ojaËavanje nasuprot usmjerenosti na probleme;• 

usmjerenost na snage obitelji i zajednice;• 

“vrπnjaËka” podrπka odnosno organizirana podrπka koju obitelji pod socijalnim rizicima • 

pruæaju druge obitelji;

nestigmatizacija;• 

prevencija nasuprot radu u krizi;• 

rad s cijelom obitelji;• 

pruæanje usluga u obitelji i/ili u zajednici .• 

9 Više o ekosistemskoj perspektivi se može proËitati u poglavlju 8. 
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PolazeÊi od toga, fokus programa za podrπku obitelji je (Schechter i Knitzer, 2004.):

podrπka obiteljima u roditeljskoj ulozi i zadaÊama/funkcijama;• 

jaËanje obitelji;• 

promicanje pozitivnog razvoja djeteta;• 

povezivanje obitelji sa πirom zajednicom;• 

zadovoljavanje temeljnih potreba obitelji.• 

Ukoliko bismo iz svega navedenog saæeli kljuËne aspekte ranih intervencija, oni bi bili:

pravodobno prepoznavanje rizika i njihova dobra procjena,1. 

usklaivanje kontinuuma rizika s kontinuumom intenziteta intervencija i2. 

usmjerenost na snage obitelj i njezino ojaËavanje u kontekstu zajednice.3. 

Drugim rijeËima, pri odabiru pristupa treba poÊi od procjene rizika, ali i od procjene moguÊnosti 

i jakih strana obitelji te jakih strana i slabosti okruæenja u kojem æivi.

Ukoliko na taj naËin procjenjujemo obitelji u kojima su odgoj i zbrinjavanje djece pod rizikom, 

moæemo ih podijeliti u tri skupine:

obitelji i djeca pod minimalnim ili malim rizikom, • 

obitelji i djeca pod srednjim rizikom i• 

obitelji i djeca pod visokim rizikom i/ili obitelji koje su se veÊ riziËno ponaπale.• 

Navest Êemo razlike meu obiteljima pod malim i visokim rizikom:

1. Obitelji pod minimalnim ili malim rizikom 
ProsjeËna sociodemografska obiljeæja; relativno dobre roditeljske kompetencije (znanja, vjeπtine i 

stavovi o odgoju), obitelj ima odgovarajuÊu socijalnu interakciju sa zajednicom i socijalnu mreæu; 

prisutni su psihosocijalni stresori umjerenog intenziteta; resursi obitelji nadilaze stresore i socijal-

ne rizike. Primjeri takvih stresora mogu biti promjena radne i/ili fi nancijske situacije obitelji (npr. 

nagli gubitak posla jednog od roditelja), gubitak stana (npr. dobivanje otkaza iz unajmljenog stana 

zbog roenja joπ jednog djeteta), razdvajanje roditelja ili razvod braka, sukobi u obitelji manjeg 

intenziteta, roenje djeteta koje ima kroniËne zdravstvene poteπkoÊe ili je neuroriziËno i sliËno.

Potrebna podrπka i pomoÊ obitelji malog su do umjerenog intenziteta. Sudjelovanje u programima 

podrπke i pomoÊi je dobrovoljno. U pravilu se radi o programima na razini opÊe ili ciljane prevencije 

ili nekim ciljanim mjerama socijalne politike.
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2. Obitelji pod srednjim rizikom 
Postoje neke nepovoljne okolnosti kao npr. nepovoljna sociodemografska obiljeæja (siromaπtvo, 

neobrazovanost, povremena nezaposlenost), roditeljske kompetencije (znanja, vjeπtine i stavovi 

o odgoju) slabije su izraæene, socijalna mreæa je mala, roditelji su boleæljivi ili imaju kognitivna 

ograniËenja. Dakle, roditelj/i su izloæeni nepovoljnim okolnostima u nekoliko podruËja, ali su one 

slabije izraæene od obiteljskih snaga i resursa. Primjer takve situacije je npr. maloljetna majka koja 

se joπ πkoluje, ima teπkoÊa u prepoznavanju nekih djetetovih potreba, ali ima dobru podrπku obi-

telji. Ili npr. obitelj koja zbog gubitka posla oca zbog zatvaranja tvornice ne moæe osigurati grijanje 

i odgovarajuÊu hranu za djecu, socijalno je izolirana i nema podrπku πire obitelji, postoje verbalni 

sukobi roditelja zbog fi nancijske situacije, ali je privræenost djece i roditelja snaæna.

Potrebna podrπka i pomoÊ obitelji umjerenog su intenziteta. U pravilu se radi o dobrovoljnom 

sudjelovanju i mjerama socijalne zaπtite, ali je moguÊe izricanje neke obavezne mjere sudjelo-

vanja u programima podrπke i pomoÊi koji se provode u lokalnoj zajednici (npr. dnevni smjeπtaj 

djeteta).

3. Obitelji pod visokim rizikom i/ili obitelji koje su se veÊ riziËno ponaπale
Nepovoljna sociodemografska obiljeæja; slabe roditeljske kompetencije (znanja, vjeπtine i stavovi 

o odgoju), slabe socijalne interakcije u zajednici i mala ili nepostojeÊa socijalna mreæa; kroniËni 

psihosocijalni stresori; psihosocijalni rizici nadilaze resurse obitelji. Primjeri takvih situacija su 

npr. kroniËni alkoholizam ili ovisnost nekog od Ëlanova obitelji, stalna nezaposlenost, nasilje kao 

obrazac obiteljske komunikacije i rjeπavanja dnevnih poteπkoÊa, kroniËne poteπkoÊe u odgoju 

djece, djeca veÊ oËituju poteπkoÊe u ponaπanju i sl.

Potrebna je intenzivna podrπka i pomoÊ obitelji. U pravilu, sudjelovanje u programima je obavezno. 

NajËeπÊe se radi o programima koji se provode u lokalnoj zajednici, ali moæe doÊi i do zahtjeva za 

zbrinjavanjem djeteta izvan bioloπke obitelji dok se ne promijeni obiteljska situacija.

Razina rizika kojoj je izloæena obitelj visoko je povezana s razinom rizika kojem je izloæeno dijete 

u toj obitelji. Ponavljamo, iako ovdje govorimo o programima namijenjenim roditeljima odnosno 

obiteljima, u fokusu interesa su djeca. Pri tome se nastoji postiÊi podudarnost kontinuuma razina 

rizika kojem je izloæeno dijete u obitelji i kontinuuma razina intervencija i programa namijenjenih 

obiteljima, kako bi se zaπtitila dobrobit djeteta i sprijeËilo njegovo izdvajanje iz obitelji. MoguÊe 

vienje opisano je u tablici 1 u kojoj smo pokuπali integrirati dva kriterija odabira aktivnosti ∑ razinu 

rizika i dobrovoljnost odnosno zakonsku obavezu sudjelovanja.
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Tablica 1. Rane intervencije i ostale intervencije u zajednici namijenjene obiteljima pod rizicima 
∑ kontinuum rizika i dobrovoljnost/obaveznost intervencija

Razine rizika kojem je izloæeno dijete u obitelji i kontinuum razina intervencija i programa namijenjenih obiteljima 

kako bi se zaπtitila dobrobit djeteta i sprijeËilo izdvajanje djeteta iz obitelji

MALA RAZINA RIZIKA UMJERENA RAZINA RIZIKA VISOKA RAZINA RIZIKA

Prava roditelja na podrπku i pomoÊ u promjeni æivotnih okolnosti i unapreenju roditeljskih vjeπtina

Pravo roditelja/obitelji na pomoÊ i podrπku u 

odgoju djece i podizanju kvalitete æivota

Mjere iz Zakona o socijalnoj skrbi, Nacionalne 

obiteljske politike, Nacionalnog plana aktivno-

sti za dobrobit, prava i interese djece i drugih 

strateπkih dokumenata 

Provode ih obiteljski centri, CZSS-ovi, zdrav-

stvene institucije, udruge civilnog druπtva…

RazliËiti programi i mjere kao npr. materijalna 

pomoÊ obiteljima, savjetovaliπni rad, πkole za 

roditelje, obiteljska medijacija, grupni rad s 

djecom…

flflfl

Programi kao πto su npr. obitelji za podrπku 

obiteljima, podrπka obiteljima u obitelji (“kuÊne 

posjete”), grupe za podrπku roditelja…

flflfl

LijeËenje roditelja, krizne intervencije…

Obaveza roditelja da promjeni æivotne okolnosti i/ili neodgovarajuÊa roditeljska ponaπanja 

Mjere obiteljskopravne zaπtite blaæeg inten-

ziteta kao npr. upozorenje roditeljima na pro-

puste u odgoju

Mjere obiteljskopravne zaπtite veÊeg inten-

ziteta kao npr. nadzor nad izvršavanjem ro-

diteljske skrbi

Zaπtitne mjere iz prekrπajnog ili kaznenog 

zakonodavstva kao npr. psihosocijalni tre-

tman nasilniËkog ponaπanja, lijeËenje od 

alkoholizma… flflfl

Intenzivniji programi kao npr. dnevno 

udomiteljstvo, poludnevni boravak djece 

u ustanovama. 
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Prijelaz sa zavrπnog dijela kontinuuma tzv. ranih intervencija i ostalih intervencija u zajednici, Ëiji 

je cilj unapreenje kvalitete æivota djece u obitelji, smanjivanje razvojnih rizika i stvaranje uvjeta 

za sigurno odrastanje djeteta u obitelji, na podruËje intervencija koje ukljuËuje izdvajanje djeteta 

iz obitelji ponekad je teπko razgraniËiti. Ono ovisi i o diskrecijskoj odluci nadleænih sluæbi i njiho-

voj procjeni ugroæenosti djeteta, rizika i potencijala za promjenu roditelja. Takoer, iste se mjere 

mogu predloæiti ili naloæiti roditeljima i onda kada je dijete izdvojeno iz obitelji kako bi se stvorile 

pretpostavke za njegov siguran povratak. 

Procjeni razine ugroæenosti i rizika kojem je izloæeno dijete, potencijali roditelja za dovoljno kvali-

tetno roditeljstvo te moguÊnosti koje pruæa okruæenje u kojim æive detaljno su opisani u kasnijim 

poglavljima. 

4. DOSTUPNOST PROGRAMA CILJANE PREVENCIJE I RANIH INTERVENCIJA U HRVATSKOJ

Kroz razliËite dokumente u Hrvatskoj se potiËu programi ranih intervencija. Dobar primjer takvih 

strateπkih dokumenata je Nacionalni plan aktivnosti za dobrobit, prava i interese djece 2006.-2012. 
(Ministarstvo obitelji, branitelja i meugeneracijske solidarnosti, 2006.) u kojem se kao prioritet-

ne navodi veÊi broj aktivnosti koje bismo mogli smatrati ciljanom prevencijom i/ili ranim inter-

vencijama usmjerenim na unapreivanje roditeljskih kompetencija. Tako se u Ëetvrtom dijelu 

pod naslovom Uloga obitelji u podizanju i odgoju djece izmeu ostalog navodi potreba πirenja 

mreæe obrazovnih usluga i programa namijenjenih jaËanju roditeljske kompetencije kao i potreba 

πirenja obiteljskih centara i savjetovaliπta za djecu, mlade i roditelje. U petom dijelu pod naslovom 

Socijalna skrb kao jedan od prioriteta navodi se potreba uvoenja novih oblika rada s obiteljima, 

ukljuËujuÊi “πkole za roditelje” za one roditelje koji su u tretmanu centra za socijalnu skrb zbog 

neodgovarajuÊih roditeljskih postupaka. 

Neke od intervencija/programa veÊ postoje, ali nisu u dovoljnoj mjeri dostupne, a neke se tek 

trebaju razviti u narednom razdoblju. Analizirat Êemo nekoliko postojeÊih programa pod vidom 

njihove dostupnosti i moguÊnosti unapreenja.
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Tablica 2. Primjeri programa ranih intervencija s obiteljima dostupnih u Hrvatskoj 

Program/usluga Tko provodi 

program

PoteπkoÊe u provoenju 

i dostupnosti

MoguÊnosti unapreenja

Savjetovaliπni rad 

s roditeljima
Obiteljski centri, 

CZSS-ovi, udruge 

civilnog druπtva, 

vjerske organizacije

Nedovoljna dostupnost, 

pogotovo u manje 

urbanim sredinama

PoteπkoÊe kontinuiranog 

fi nanciranja kada su 

nositelji aktivnosti udruge 

Promicati koncepciju 

pozitivnog roditeljstva

Promicati znaËaj 

savjetovaliπnog rada, “πkola” 

za roditelje i grupnog rada 

s roditeljima u javnosti

Razviti mreæu mobilnih timove 

za pruæanje ovih programa 

Osigurati sredstva 

za kontinuirani rad 

djelotvornih programa

Poticati lokalne inicijative

Uvesti sustavnu 

evaluaciju ishoda

Edukacija/πkola 

za roditelje
Obiteljski centri, 

CZSS-ovi, udruge 

civilnog druπtva

Nedovoljna dostupnost; 

poteπkoÊe u osiguranju 

kontinuiranog 

fi nanciranja; poteπkoÊe 

motiviranja roditelja

Grupni rad s 

roditeljima 

riziËnog ponaπanja

Obiteljski centri, 

CZSS-ovi, udruge 

civilnog druπtva

Nedovoljna dostupnost; 

poteπkoÊe u osiguranju 

kontinuiranog 

fi nanciranja; poteπkoÊe 

motiviranja roditelja

Dnevni boravak 

djece u ustanovi 

socijalne skrbi

Domovi za djecu Dostupnost samo 

u sredinama gdje 

postoje djeËji domovi

Razvoj dnevnog udomiteljstva; 

uputnice socijalnih sluæbi za 

boravak djeteta u vrtiÊu i sliËno

Iako postoji niz primjera tzv. dobre prakse u provoenju ovih i sliËnih intervencija, kljuËni problemi 

su njihova nedovoljna dostupnost, Ëesti prekidi u radu u nekoj sredini zbog poteπkoÊa fi nanciranja 

ili nedovoljnih ljudskih resursa, ali i nedostatak sustavne evaluacije njihove djelotvornosti odnosno 

evaluacije ishoda.
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Tu moæemo uvrstiti i psihosocijalni tretman nasilniËkog ponaπanja koji se izriËe temeljem Zakona 

o zaπtiti od nasilja u obitelji ili temeljem Kaznenog zakona odnosno Zakona o kaznenom postupku 

(AjdukoviÊ, 2004.) s obzirom da se radi o intervenciji koja, kad je uspjeπna, predstavlja “prekidaË” 

riziËnih Ëimbenika. Na æalost, ni ovaj oblik rada nije sustavno organiziran na potreban naËin i pro-

vodi se tek u zanemarivom broju sluËajeva u kojima bi se mogao ponuditi kao intervencija.

Ukoliko se pogledaju dobra iskustva prakse iz svijeta, postoji joπ niz aktivnosti i programa koji se 

mogu ponuditi obiteljima na kontinuumu tzv. ranih intervencija i intervencija u zajednici. Spomenut 

Êemo ovdje npr. πvedski model “obitelji za podrπku obiteljima” i model “kuÊnih posjeta” u obite-

ljima koji je karakteristiËan za anglosaksonske zemlje (AjdukoviÊ, 2006.). 

Obitelji za podrπku u Švedskoj posebna su metoda socijalne potpore djeci koja æive u obiteljima s 

teπkoÊama. I dijete i roditelj dobivaju dodatni resurs. Dijete dobiva “dodatnu obitelj” s kojom pro-

vodi jedan ili dva vikenda mjeseËno, jednu ili dvije noÊi svakog tjedna i nekoliko tjedana praznika 

tijekom godine. Roditelj proπiruje mreæu podrπke i dobiva neko vrijeme za sebe i svoje potrebe. U 

obitelji za podrπku prema djetetu se odnose kao prema Ëlanu obitelji, ono sudjeluje u svakodnevnici 

te obitelji. Ova mjera moæe trajati izmeu nekoliko mjeseci i nekoliko godina. 

Ova mjera voena je idejom da sudjelovanje u svakodnevnom æivotu ove dodatne obitelji djetetu 

pomaæe da izgradi otpornost i bolje se nosi sa æivotom u svojoj obitelji. »lanovi obitelji za podrπku 

sluæe kao modeli uspjeπnog suoËavanja s razliËitim æivotnim situacijama, kao πto je primjerice 

rjeπavanje sukoba. Dijete sudjeluje u novim socijalnim aktivnostima i izgrauje πiru socijalnu 

mreæu. Sudjelovanje u obitelji za podrπku moæe dati strukturu svakodnevnom æivotu djeteta kojemu 

to nedostaje. S druge strane, roditelji koji zatraæe obitelj za podrπku Ëesto su samohrane majke, 

kojima se na ovaj naËin olakπava dio roditeljskih duænosti. Obitelji za podrπku mogu biti vrlo vaæne 

za roditelje koji imaju slabu socijalnu mreæu ili pate od ovisnosti, duπevnih poremeÊaja ili drugih 

zdravstvenih problema.

Ova vrsta brige za djecu ima odreene sliËnosti s udomiteljskim obiteljima. Dijete odreeno dulje 

ili kraÊe vrijeme boravi s obitelji za podrπku, punopravno sudjelujuÊi u socijalnim aktivnostima 

te obitelji i mora se dræati istih pravila ponaπanja kao i druga djeca u toj obitelji. KljuËna razlika 

u odnosu na udomiteljske obitelji je u tome πto je mjera obitelji za podrπku voena idejom da 

dijete uz ovakav oblik potpore i pomoÊi djetetu i roditelju moæe nastaviti trajno æivjeti sa svojom 

bioloπkom obitelji. 

Program podrπke obitelji u obitelji (POO) kroz kuÊne posjete provodi se u mnogim zemljama ∑ 

Velikoj Britaniji, Australiji, Kanadi, Sjedinjenim AmeriËkim Dræavama. Ovi programi u pravilu su 
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osmiπljeni kao “programi za zdravi poËetak” i osiguravaju redovne posjete obiteljima pod rizikom 

u rasponu od nekoliko tjedana pa do prvih pet godina djetetovog æivota. To su dobrovoljni pro-

gram podrπke obiteljima osmiπljeni da sprijeËe slabe razvojne ishode ukljuËujuÊi i zlostavljanje 

djece. Što se tiËe sadræaja i naËina rada, ova intervencija se u velikoj mjeri podudara s nadzorom 

nad izvršavanjem roditeljske skrbi. Ipak, postoje dvije kljuËne razlike. Kao prvo, u ovom progra-

mu sudjelovanje je u potpunosti dobrovoljno. Drugo, ovdje se polazi od okolnosti koje su riziËne 

za pojavu neodgovarajuÊih roditeljskih postupaka, dok se nadzor nad izvršavanjem roditeljske 

skrbi izriËe kad su se veÊ pojavila neodgovarajuÊa roditeljska ponaπanja. Ovu intervenciju tipiËno 

oznaËava:

rano prepoznavanje obitelji kojima je potrebna podrπka kroz sustav nestigmatizirajuÊe podrπke • 

i pomoÊi (Ëesto i kroz sustav zdravstva),

nuenje usluga u ranoj fazi ∑ joπ prije roenja ili neposredno nakon roenja djeteta i prije • 

nego je doπlo do ugroæavanja djeteta ,

usluge se nude u obitelji, a ne u ustanovama zdravstva ili socijalne skrbi,• 

radi se o proaktivnim uslugama koje podræavaju obitelji i u Ëijem su fokusu osnaæivanje obitelji • 

i jaËanje odnosa dijete-roditelj (nisu usmjereni na obiteljske nedostatke),

osiguravaju izobrazbu roditelja i rad s obitelji po naËelima • case managementa kako bi se 

obitelj povezala sa sustavom formalne podrπke.

Ovi programi pokazali su se posebno djelotvornima u prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja djece 

u obitelji. NaËelo POO-a je sljedeÊe: “Zbog Ëega da Ëekamo s intervencijama sve dok djetetu nije 

nanesena πteta i da to tada Ëinimo na skupi, stigmatizirajuÊ i nedobrovoljan naËin, ako umjesto 

toga moæemo intervenirati ranije i izbjeÊi πtetu na relativno jeftin i djelotvoran naËin” (ISPCAN, 

2006.).

Na neke od moguÊnosti koje nisu izrijekom navedene u zakonu, ali su zakonski moguÊe, kao πto je 

npr. dnevno udomiteljstvo, nadoπli su i u praksi poËeli koristiti sudionici ovog projekta. Takoer, 

u nas joπ ne postoje telefonske linije za roditelje na kojima mogu dobiti odgovore i savjetovanje u 

svezi nekih tema kao πto su odgoj djece bez nasilja, reagiranje u sluËajevima ovisnosti i poremeÊaja 

u ponaπanju djece i sl. 
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5. ZAKLJU»NA RAZMIŠLJANJA

1. Najbolji interes djeteta
Kao πto je uvodno navedeno, u praksi veÊine zemalja model “podrπke obitelji”, koji je usmjeren 

na ojaËavanje obitelji kako bi preuzela svoje funkcije u odgoju djece, integriran je s modelom 

“spaπavanja djece” odnosno njihovog izdvajanja iz riziËnog okruæenja. Svaki od ovih modela ima 

svoje “dobro lice”, ali i naliËje. Tako primarna usmjerenost na “spaπavanje djece” dovodi do toga 

da se iz obitelji izdvajaju mnoga djeca Ëije su obitelji imale potencijale da uz odgovarajuÊu podrπku 

struËnjaka skrbe za njih. Priklanjanje modelu “podrπke obitelji” Ëesto dovodi do toga da se mnoga 

djeca veÊi broj puta kratkotrajno izdvajaju i vraÊaju u obitelj Ëime se dodatno ugroæava njihovo 

mentalno zdravlje. Nuæno je uravnoteæeno koristiti ova dva pristupa, u svakom pojedinaËnom 

sluËaju vodeÊi raËuna o najboljem interesu djeteta (Gudbrandsson, 2004.). Za postizanje ravnoteæe 

bitno je razvijanje mehanizama pruæanja profesionalne pomoÊi struËnjacima prilikom donoπenja 

najdjelotvornije odluke, odnosno kod procjenjivanja kada je potrebno usmjeriti intervencije na 

pruæanje pomoÊi obitelji, a kada zaπtita djeteta zahtijeva izdvajanje iz obitelji. 

Ovaj program UNICEF-ovog ureda za Hrvatsku, koji se odvija u okviru akcije “Svako dijete treba 

obitelj”, izmeu ostalog usmjeren je i na poveÊavanje kompetencije struËnjaka sustava socijalne 

skrbi za pruæanje djelotvornih ranih intervencija kako do izdvajanja djece iz obitelji ne bi doπlo, 

odnosno kako bi se osigurale dovoljno dobre okolnosti æivota za djecu i u obiteljima pod poveÊanim 

socijalnim rizicima.

2. EtiËki aspekti ranih intervencija
Mnoga empirijska istraæivanja pokazala su da su rane intervencije i ostale intervencije u zajednici 

usmjerene na poveÊanje roditeljske kompetencije i podrπku obitelji najdjelotvornije. Miπljenja sam 

da, Ëak ako se takve intervencije ponude obiteljima koje su pogreπno identifi cirane kao riziËne, to 

nije etiËki sporno, s obzirom da su sadræaji intervencija usmjereni na unapreenje kvalitete odnosa 

u obitelji i razvoj roditeljskih vjeπtina, a usluge se pruæaju na nestigmatizirajuÊ naËin. EtiËka dilema 

tim je manja ako se radi o dobrovoljnom sudjelovanju u takvim programima prevencije. 

No treba imati na umu da rane intervencije mogu biti skupe. Naime, one pretpostavljaju sustavan 

rad s obitelji tijekom duljeg vremena i individualizirani pristup. Dakle, relativna skupoÊa ovakvih 

intervencija dodatno nameÊe potrebu valjane selekcije obitelji koje Êe dobiti takve usluge na 

teret dræave. Pri procjenjivanju razine rizika mogu se koristiti sociodemografski i kliniËki pristup. 

Najbolje je da se nadopunjuju. Temeljem sociodemografskih Ëinitelja rizika utvruju se potenci-

jalno riziËne obitelji, a temeljem kliniËkog pristupa meu njima se izdvajaju one koje su stvarno 

riziËne. Naime, kliniËki pristup podrazumijeva dobru procjenu znanja i stavova roditelja o odgojnim 
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postupcima, procjenu kvalitete interakcije roditelja i djece, te jaËinu emocionalne veze djeteta 

s obitelji (AjdukoviÊ, 2001.). U ovom projektu izmeu ostalog prireeni su i instrumenti koji Êe 

struËnjacima sustava socijalne skrbi olakπati takve procjene.

3. KorisniËka perspektiva
Istraæivanja su pokazala da roditeljev doæivljavaj struËnjaka moæe znaËajno utjecati na djelotvornost 

ranih intervencija (Dumbrill, 2006.). Roditelji koji doæivljavaju da struËnjaci koriste moÊ “nad njima” 

ËeπÊe se otvoreno opiru i suprotstavljaju ili “igraju igre” pretvarajuÊi se da surauju. Roditelji koji 

doæivljavaju da struËnjaci koriste svoju profesionalnu moÊ kako bi im pomogli razvijaju bolji odnos 

suradnje sa struËnjakom. Nije se pokazalo da na roditeljsku percepciju struËnjaka utjeËe Ëinjenica 

jesu li roditelji dobrovoljni ili “nedobrovoljni” korisnici intervencija.

StruËnjaci koji rade na ovom podruËju moraju razumjeti ne samo kako roditelji vide problem, nego 

i kako doæivljavaju moÊ struËnjaka odnosno sustava kojeg struËnjak reprezentira. Stoga je u poËet-

noj fazi rada nuæno upoznati perspektivu roditelja i njihov doæivljaj struËnjakove moÊi. Intervenciju 

treba zapoËeti obraÊanjem pozornosti i oslovljavanjem pitanja razlike u moÊi koja postoji izmeu 

struËnjaka i roditelja te prepoznavanjem i prihvaÊanjem strahova koje mogu imati roditelji.

Kada govorimo o korisniËkoj perspektivi, nuæno je ukljuËiti dijete kad god je to prikladno s obzirom 

na djetetovu dob, kako bi dalo povratne informacije o iskustvima intervencija i kako bi se njegovo 

ili njezino miπljenje uzelo u obzir pri izradi i provedbi plana zbrinjavanja i planirane promjene obi-

teljske situacije. U ovoj knjizi neÊemo posvetiti posebnu pozornost vjeπtinama neposrednog rada 

s roditeljima na naËelima korisniËke perspektive. No sugeriramo svima koji se bave pruæanjem 

dobrovoljnih ili za roditelje obaveznih intervencija da proËitaju i dobro prouËe knjigu Gabi »aËino-

viË VogrinËiÊ i suradnika “Uspostavljanje radnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom radu” 

(2007.).
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Poglavlje 5.

Skrb za dijete Ëiji je razvoj 
ugrožen u obitelji
1. UVOD

Svaka se intervencija socijalnog rada, pa tako i ona na podruËju socijalne skrbi za djecu, u prvom 

redu temelji na procjeni potreba, a nakon toga na planu i programu promjena koji se tijekom 

provoenja, a u suradnji s korisnicima, prilagoava. Kad se radi o djeci, struËni pristup u Hrvatskoj 

u pravilu obiljeæava usmjerenost na procjenjivanje razine rizika i sigurnosti. Zahtjevi za djelo-

tvornom praksom pokazuju da je potreban pomak prema jedinstvenoj i sustavnoj, usklaenoj i 

planiranoj procjeni potreba i moguÊnosti promjene obiteljske situacije. Zaπto je procjenjivanje i 

planiranje u skrbi za djecu tako vaæno? Zato πto je jedan od osnovnih zahtjeva odnosno preduvje-

ta pravilnog i normalnog djetetovog razvoja, a πto je i u Konvenciji defi nirano kao pravo djeteta, 

pravo na odrastanje u stabilnom i sigurnom okruæenju. To ukljuËuje stabilnost i briænost ljudi koji 

skrbe za dijete, te prostornu i vremensku stabilnost koja djetetu osigurava siguran razvoj. Ako 

se stabilnost i sigurnost ne mogu osigurati u bioloπkoj obitelji, onda ih treba osigurati drugdje 

odnosno drugaËije. 

Odluka o intervencijama na podruËju zaπtite djece, s obzirom da se radi o odluËivanju o neËijem 

æivotu, jedna je od zahtjevnijih odluka koju donose struËnjaci socijalne skrbi. Osnovna teπkoÊa u 

procesu odluËivanja proizlazi iz dalekoseænosti takvih odluka, u prvom redu socijalnih i psiholoπkih 

posljedica odvajanja od obitelji nasuprot posljedicama ostanka u teπkoj obiteljskoj situaciji. Pri tome 

posebnu teπkoÊu predstavlja predvianje rizika buduÊe ugroæenosti djeteta u obitelji, ukljuËujuÊi 

zlostavljanje i zanemarivanje te posljedica ugroæenosti na razvoj djeteta. U cjelini, odluËivanje u 

sluËajevima skrbi za djecu Ëesto je komplicirano zbog nepotpunih ili spornih Ëinjenica, vremenskog 

ograniËenja i nepredvidljivih buduÊih dogaanja (Budd, 2005.). 

IstraæivaËi i struËnjaci slaæu se da je odluka o izdvajanju dijeteta iz bioloπke obitelji jedna od najteæih 

odluka koju donose struËnjaci socijalne skrbi (prema Arad, 2001.). Kao πto je veÊ navedeno, poslje-

dice takve odluke su dalekoseæne, a k tome u nadleænim zakonima ili pravilnicima nisu dane jasne 

Branka SladoviÊ Franz i Marina AjdukoviÊ
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upute o tome kada i kako takvu odluku treba donijeti (prema Arad, 2001.). Ove teπkoÊe pogotovo se 

javljaju u sluËajevima kad situacija nije “crno-bijela”, odnosno kad postoje okolnosti za izdvajanje 

djeteta iz obitelji, ali i za njegov ostanak. To dovodi struËnjake da donose tzv. diskrecijske odluke, 

koje su Ëesto pod utjecajem odreenih nesistematskih Ëimbenika kao πto su npr. ukljuËenost medija 

u sluËaj, iskustva s prethodnim sluËajevima, osobni stavovi prema roditeljstvu i sl.

»ak i kada postoji visoko slaganje struËnjaka o procjeni razine rizika za dijete, Ëesto ne postoji 

slaganje o naËinu djelovanja i potrebnim intervencijama. Upravo je relativno slaba objektivnost, 

u smislu vjerojatnosti donoπenja istih odluka od strane razliËitih struËnjaka, najveÊi problem na 

podruËju donoπenja odluka o zaπtiti djece (prema Gold i sur, 2001.), te je stoga potrebno proces 

donoπenja odluka dodatno pojasniti i istraæiti. 

U cilju odreivanja bar nekih smjernica i poboljπanja kvalitete i konzistentnosti u donoπenju odlu-

ka, na dræavnoj se razini Ëesto donose protokoli i modeli postupanja u sluËajevima zaπtite djece. 

Tako je npr. svaka dræava SAD-a prihvatila odreeni protokol poËetne procjene rizika i sigurnosti 

(Berkowitz, 1991.), a nakon njega provode se daljnje procjene, praÊenja i pruæa podrπka obitelji pre-

ma odreenom modelu, ovisno o problemskim podruËjima te teorijskom i praktiËnom odreenju 

struËnjaka i sluæbe koja skrbi za obitelj. SliËno funkcioniraju i sluæbe zaπtite djece u Europi, a 

posebna pozornost posveÊuje se upravo procjenjivanju kao temelju djelotvornih intervencija. U 

Velikoj Britaniji postoji izvrstan dokument “Upute za procjenu djece u stanju potrebe i njihovih 

obitelji” kojeg su 2000. godine zajedno donijela nadleæna dræavna tijela za zdravlje, obrazovanje 

i unutarnje poslove (Department of Health, 2000.). ZnaËajno proπirivanje ovih uputa, koje su pr-

venstveno usmjerene na djecu i mlade ∑ korisnike socijalne skrbi, priredilo je nadleæno dræavno 

tijelo za obrazovanje Velike Britanije koje je 2006. godine objavilo “Upute za procjenjivanje djece 

i mladih ∑ Integrirano djelovanje za unapreivanje ishoda za djecu i mlade ljude” koje su viπe 

usmjerene na procjenjivanje potrebe djece i mladih koji imaju specifi Ëne potrebe, ali nisu nuæno 

pod rizicima (Department for Education and Skills, 2006.). 

Koriπtenjem modela i protokola donoπenje odluka u najboljem interesu djeteta i dalje ostaje 

daleko od “egzaktne” znanosti, a ne bi bilo realno niti oËekivati donoπenje tako teπkih odluka 

samo na temelju Ëvrstih empirijskih pokazatelja, “tvrdih” podataka ili objektivnog znanja koje je 

“osloboeno” vrijednosti. Ipak, postojanje jedinstvenih protokola za procjenu razine ugroæenosti 

djeteta i pruæanje zaπtite, razvijanje jasnih modela praÊenja djelotvornosti intervencija te njihova 

provedba nuæno poveÊavaju objektivnost i pouzdanost u donoπenju odluka. 

Izbor dostupnih i djelotvornih intervencija zaπtite djece u nekoj zajednici (dræavnoj i/ili lokalnoj) 

odraæava razliËit kulturalni i socijalni kontekst te razliËite norme i vrijednosti javnosti (Gold i sur., 
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2001.). Ovisno o njima, razliËito je shvaÊanje i osiguravanje najboljeg interesa djeteta (kako u za-

konima, tako i u profesionalnoj praksi) koje se stavlja u odnos prema privatnosti obitelji, odnosno 

pravu graana na privatnost, bez intervencije dræave. Naravno, iznad svih prava je pravo na æivot, 

te stoga u procesu odluËivanja u situacijama u kojima su ugroæeni djetetovo zdravlje i æivot, ovo 

nije suprotstavljeno. 

Jedno od zanimljivih pitanja u sagledavanju procesa donoπenja odluka jest pitanje πto sve utjeËe 

na struËnjake pri donoπenju odluka? Prema Aradu (2001.), razliËita su istraæivanja ukazala na niz 

okolnosti koje su najuæe povezane s odlukom o izdvajanju djeteta. To su najËeπÊe obiljeæja rodi-
telja kao npr. problemi u ponaπanju roditelja (i to ËeπÊe kod majke), tjelesna bolest, psiholoπke 

poteπkoÊe i mentalne bolesti, hospitalizacija, upotreba droga i alkohola, zatim siromaπtvo obitelji, 
ukljuËujuÊi nedostatak sigurnog izvora prihoda, loπe odræavanje domaÊinstva, jednoroditeljstvo 

(neovisno o uzroku, dakle i uslijed razvoda ili udoviπtva), te roditeljski stil i vjeπtine, ukljuËujuÊi 

probleme svakodnevnog funkcioniranja u roditeljskoj ulozi, loπ odnos roditelja i djece te nedostatak 

roditeljske suradnje sa struËnjakom socijalne skrbi. Naravno da je izdvajanje djece iz tih razloga 

zapravo moralno i struËno upitno (jer sami za sebe ne predstavljaju “dovoljan” rizik, ako nema 

zlostavljanja i zanemarivanja), ali u praksi oni utjeËu na odluke. Iako se radi o nizu okolnosti, nije 

jasna veza izmeu njih. Nema, naime, niti jednog istraæivanja koje ukazuje na to da iste okolnosti 

utjeËu na procjenu rizika za dijete kao i na donoπenje odluka o vrsti intervencija, ukljuËujuÊi i onu 

o smjeπtaju djeteta izvan vlastite obitelji. 

Na donoπenje odluka nadalje utjeËu i radno optereÊenje struËnjaka, dijeljenje odgovornosti, osobni 

stavovi te stvarne moguÊnosti pomoÊi i podrπke obiteljima (Arad, 2001.). Nema sumnje da zaπtitu 

djece u Hrvatskoj dodatno oteæavaju, izmeu ostalog, i prekapacitiranost timova za brak i obitelj 

brojem sluËajeva, nerazvijenost sustava podrπke obitelji unutar i izvan sustava socijalne skrbi i 

nepostojanje supervizije kao temeljnog naËina osnaæivanja struËnjaka i zajedniËkog rjeπavanja 

profesionalnih dilema (SladoviÊ Franz, 2004.). 

Nadalje, hrvatsko je istraæivanje pokazalo da su struËnjaci socijalne skrbi za djecu usmjereni na 

vanjske pokazatelje i posljedice zlostavljanja djece te na dokazivanje i opravdavanje izdvajanja 

uslijed Ëega se postavlja pitanje pravodobnosti poduzimanja mjera, a posebno smjeπtaja djeteta 

izvan vlastite obitelji. Ukoliko se dulje vrijeme Ëeka s intervencijom (kako bi se zbog zahtjeva poli-

cije i pravosua prikupili dokazi), jasno je da kljuËni kriterij nije sigurnost i najbolji interes djeteta 

te se prepoznaje model “spaπavanja” djece (πto je svakako kasna intervencija) a ne model zaπtite 

djece (πto je rana, pravovremena intervencija). Takoer, u hrvatskoj se praksi vrlo rijetko koriste 

instrumenti ∑ upitnici, skale, Ëek-liste ∑ na podruËju procjenjivanja obitelji. VeÊ dulje vrijeme pri-

sutna je potreba za jedinstvenim instrumentarijem na podruËju analize obiteljske situacije, koji 
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bi olakπao donoπenje odluka. Npr., u svezi odluke o izdvajanju djece najveÊe se dvojbe javljaju u 

sluËajevima kada roditelji, s kojima su djeca emocionalno bliska, æele pravilno brinuti za njih, ali 

to iz niza razloga ne Ëine. Takoer, dvojbe se javljaju i glede stvarnih moguÊnosti za pomoÊ djeci 

u nekom realnom okruæenju odnosno pojedinoj lokalnoj zajednici (SladoviÊ Franz, 2004.). NajveÊa 

sadræajna slabost hrvatske prakse jest u nedostatku plana intervencija te sustava pomoÊi i podrπke 

unutar obitelji i u bliæoj lokalnoj zajednici. 

Novi naËin procjenjivanja obitelji, posebno obiteljskih resursa i rizika, potreban je i zbog: a) suvre-

menog pristupa u socijalnom radu u kojem je jasno naznaËen i argumentiran znaËaj sudjelovanja 

samih roditelja kao suradnika pri procjeni te kao sustvaratelja promjene, b) poveÊanja objektivnosti 

u donoπenju odluka (uoËena je podudarnost unutar timova, ali ne i meu timovima odnosno cen-

trima za socijalnu skrb), c) smanjivanja emocionalne iscrpljenosti struËnjaka uslijed objektivnog 

i subjektivnog osjeÊaja nepodijeljene odgovornosti te d) novih naËina ukljuËenosti struËnjaka u 

obiteljskopravnu zaπtitu kao vanjskog suradnika suda, pri Ëemu on mora svoja miπljenja i prijedloge 

argumentirati na naËin razumljiv drugim struËnjacima u postupku zaπtite djece. 

Da bi se ponudile smjernice i poboljπala kvaliteta, dosljednost i objektivnost u donoπenju takvih 

odluka, potrebno je poËetnu procjenu rizika i sigurnosti djeteta unaprijediti i razraditi. Ovdje pola-

zimo od modela sveobuhvatne obiteljske procjene (Schene, 2005.) koji je prilagoen i provjeren 

tijekom projekta “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” u hrvatskom 

sustavu socijalne skrbi za djecu. Nakon saznanja o ugroæenosti pravilnog razvoja djeteta i procjene 

ukupne razine rizika i sigurnosti, potrebno je pokuπati razumjeti ono πto se dogaa, shvatiti zaπto 

se dogaa i πto je potrebno da bi se ponovno uspostavilo roditeljsko funkcioniranje i sprijeËilo 

ponovno dogaanje nekog oblika ugroæenosti djeteta te je potrebno provoditi sveobuhvatno 

obiteljsko procjenjivanje. 

Valja razlikovati procjenu razine rizika i sigurnosti djeteta u njegovoj obitelji od procjenjivanja 

riziËnih Ëimbenika koji postoje i djeluju u obitelji, kod roditelja i djece. Procjena rizika i sigur-

nosti djeteta najËeπÊe je poËetni odnosno trijaæni postupak kojim se odreuje ukupna razina 

ugroæenosti djeteta i njegove sigurnosti. Ukoliko se utvrdi visok rizik i nepostojanje sigurnosti, 

odnosno ugroæenost zdravlja i æivota djeteta, potrebno je provesti hitnu intervenciju osigurava-

nja neposredne sigurnosti djeteta (npr. izdvajanjem nasilnog roditelja, smjeπtajem djeteta izvan 

vlastite obitelji itd.). Ukoliko je ukupni rizik manji i postoji dovoljna sigurnost, valja pristupiti sve-

buhvatnom obiteljskom procjenjivanju koje poËiva na daljnjem i detaljnijem utvrivanju riziËnih 

Ëimbenika koji postoje i djeluju u obitelji, kao i utvrivanju obiteljskih prednosti i zaπtitnih snaga. 

O razumijevanju i znaËaju meuodnosa riziËnih i zaπtitnih Ëimbenika u obitelji, roditelja i djece te 

okolinskih faktora ovisi, izmeu ostalog, i odabir intervencija i mjera socijalne skrbi.   
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Iako je jeziËno i profesionalno uobiËajen termin “procjenjivanje obitelji”, gramatiËka je promjena 

potrebna zbog promjene znaËenja odnosno naglaπavanja sudjelovanja roditelja i djece u samom 

procesu procjenjivanja njihove obiteljske situacije i planiranja intervencija, jer je njihov aktivan 

suradniËki angaæman temelj promjena usmjerenih na osiguravanje pravilnog razvoja djeteta. 

No, u nekim aspektima i sluËajevima sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja, npr. pri upotre-

bi predloæenih instrumenata1 ili pri suradnji s drugim sluæbama, kao i tijekom poËetne procjene 

razine rizika i sigurnosti, procjenjivanje obitelji i dalje je prikladan izraz, ukoliko je rezultat analize 

informacija struËnjaka o obitelji. 

Valja pojasniti da se zapravo ne radi o dodatnom, a joπ manje novom profesionalnom zadatku, jer 

svaki struËnjak socijalne skrbi za djecu i sada svakodnevno procjenjuje i na temelju toga donosi 

odluke. No istraæivanja i iskustvo ovog projekta pokazuju da se procjenjivanje u sluËajevima u 

kojima su riziËne okolnosti izraæene i traju dulje vrijeme Ëesto temelji na nedovoljnoj koliËini priku-

pljenih informacija (a ponekad i vrlo selektivno prikupljenih). Namjera je potaknuti sveobuhvatan, 

jedinstven i pravovremen model obiteljskog procjenjivanja usmjeren na rane intervencije i podrπku 

obitelji, na obiteljske snage, a ne samo rizike. U tom je smislu znaËajno osigurati detaljnije plani-

ranje procjenjivanja, paæljivu provedbu, vrijeme za promiπljanje i donoπenje odluka te konzultacije 

s kolegama i superviziju sluËaja ako je potrebno. 

Ovo poglavlje bavi se razumijevanjem procesa socijalne skrbi za djecu Ëiji je razvoj pod rizikom u 

obitelji. Taj proces zapoËinje procjenjivanjem, no ono je tek prva stepenica ka kvalitetnom planu 

intervencija. Valja imati na umu da nakon πto se temeljem jednog ovakvog sveobuhvatnog pri-

stupa/modela procjenjivanja prikupe sve znaËajne informacije i podaci, struËnjaci te informacije 

analiziraju, ocjenjuju njihov znaËaj i konzultiraju se, te tek tada donose odluku. Iza toga slijedi 

planiranje intervencija i usluga. Dakle, proces procjenjivanja i donoπenja odluka ne nadovezuju 

se neposredno jedan na drugi, veÊ se izmeu njih zbiva sloæeni kognitivni proces koji omoguÊava 

da do izraæaja dou struËnost, kreativnost, vrijednosno opredjeljenje struËnjaka i njegove/njezine 

vjeπtine do aktivnog ukljuËivanja roditelja u taj proces kao suradnika. U tekstu koji slijedi osvrnut 

Êemo se na taj proces.

1  Pogledati poglavlje “Instrumenti socijalnog rada za procjenu obiteljske situacije i potreba djece”.
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2. PROCES PLANIRANJA I PROVOÐENJA SKRBI ZA DIJETE »IJI JE RAZVOJ UGROŽEN U 
OBITELJI

Proces skrbi za dijete koje je pod eventualnim rizikom u obitelji moæe poËeti na nekoliko naËina. 

Socijalna sluæba moæe biti upozorena od neke druge sluæbe ili organizacije (vrtiÊ, πkola, policija, 

zdravstvena sluæba, udruga i drugi) na dijete Ëije potrebe nisu dobro zadovoljene ili su ugroæene. 

Socijalni radnici i drugi struËnjaci nadleænog CZSS-a mogu radeÊi neke druge aktivnosti (npr. 

pri razvodu braka ili pri dodjeli materijalnih oblika pomoÊi) uoËiti da je neko dijete potencijalno 

ugroæeno u obitelji. Takoer, jedan ili oba roditelja mogu se obratiti za pomoÊ CZSS-a radi boljeg 

zadovoljavanja potreba svog djeteta/djece. Tada se pokreÊe postupak kojem u pravilu struËnjaci 

ne mogu znati ishod u terminima mjera obiteljskopravne ili socijalne skrbi, ali dobro znaju postu-

pak. Iako je u ovoj knjizi u fokusu nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi kao intervencija koja 

se odvija u i s obitelji i koja Ëesto predstavlja zadnju mjeru prije alternativnog oblika zbrinjavanja 

djece izvan bioloπke obitelji, ovdje Êemo opisati proces skrbi za djecu koja su pod rizicima u obitelji 

neovisno o navedenim mjerama. 

Na slici 1 prikazano je kako bi trebao teÊi takav proces planiranja i provoenja neposredne skrbi 

za svako pojedino dijete. 
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Slika 1. Proces planiranja i provoenja neposredne skrbi za djecu Ëiji je razvoj ugroæen u obitelji

Nastavak na stranici 84.

Sumnja ili evidentiranje nekog od oblika ugroæavanja prava i potreba djece

PoËetna procjena neposredne razine ugroæenosti/sigurnosti djeteta 

i donoπenje odluke o neposrednoj zaπtiti djeteta

Dijete nije ugroæeno ili je izloæeno 

malim, prihvatljivim rizicima ∑ 

nema potrebe za daljnjim obave-

znim intervencijama.

Roditelji mogu dobiti informacije 

gdje mogu dobiti podrπku, pomoÊ, 

savjetovanje ako za to imaju potre-

bu (npr. u obiteljskim centrima).

Dijete je izloæeno srednjoj razini 

rizika; u obitelji postoje resursi za 

osiguravanje osnovne sigurnosti 

i potreba djeteta.

Dijete ostaje u obitelji uz 

odgovarajuÊu podrπku i nadzor.

Sveobuhvatna obiteljska procjena (SOP) ∑ procjena dugoroËnih 

moguÊnosti obitelji da pruæi odgovarajuÊu skrb za dijete, rizika i sna-

ga obitelji i njezinih pojedinih Ëlanova ukljuËujuÊi i dijete i obiteljsko 

okruæenje.

Dijete je izloæeno velikim 

rizicima.

Dijete se izdvaja iz obitelji.
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Planira se i provodi program rada 

s obitelji i djetetom Ëiji je cilj po-

stizanje i odræavanje promjene 

ponaπanja roditelja i osnaæivanje 

obitelji i djeteta.

Roditelji dovoljno dobro obnaπaju 

sve svoje roditeljske funkcije.

Planirano je kratkotrajno izdva-

janje djeteta iz obitelji; planira se 

rad s obitelji i defi niraju se ishodi 

rada i promjena u obitelji potreb-

na za povratak djeteta.

Planirano je trajno ili dulje izdva-

janje djeteta iz obitelji; odluËuje 

se o dugoroËnoj skrbi (usvaja-

nje, dugotrajno udomiteljstvo); u 

sluËaju dugotrajnog izdvajanja 

koje nije rezultiralo usvajanjem 

planira se podrπka djetetu nakon 

osamostaljivanja.

Dijete je odraslo i nema viπe 

potrebe za intervencijama.

Sustavno praÊenje djelotvornosti intervencija, ukljuËujuÊi korisniËku evaluaciju rada struËnjaka i 

prilagoavanje rada izmijenjenim potrebama djeteta i obitelji.

Ukoliko su promijenjene neke bitne okolnosti ili kao sastavni dio planirane evaluacije ponovno se provodi 

SOP, odnosno radi se njegova nadopuna. 

Zavrπavanje tretmana i procjena njegove uspjeπnosti (korisniËka i struËnjaËka).

Dijete ostaje u obitelji uz 

odgovarajuÊu podrπku i/ili 

nadzor.

Dijete se naknadno izdvaja iz 

obitelji zbog izostanka potreb-

ne promjene roditelja, a teme-

ljem SOP-a planira se duljina 

izdvajanja.

Dijete ostaje izdvojeno iz obitelji, 

a temeljem SOP-a planira se 

duljina izdvajanja.
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Kad je ugroæavanje djeteta u obitelji utvreno (u praksi se u pravilu radi o zlostavljanju i/ili zane-

marivanju djeteta), djelotvorne intervencije podrazumijevaju postizanje nekoliko ciljeva:

neposrednu zaπtitu djeteta,1. 

stvaranje uvjeta za optimalni psihosocijalni razvoj ugroæenog djeteta,2. 

 kroz

promjenu ponaπanja Ëlanova obitelji i3. 

stvaranje mreæe struËnjaka koji Êe timski raditi na planiranju i provoenju intervencija. 4. 

Djetetova sigurnost treba imati prednost pred svim ostalim intervencijama s obitelji. S obzirom 

da za neku djecu ostanak u obitelji predstavlja opasnost, prva zadaÊa struËnjaka jest paæljiva i 

toËna procjena potencijala roditelja da prestanu s ponaπanjima koja su ugroæavajuÊa po dijete i 

da se pojavni oblici ugroæavanja djeteta neÊe ponavljati. Pri toj procjeni moraju se koristiti jasna 

empirijska uporiπta, a zdravstvene i socijalne sluæbe moraju biti odgovarajuÊe osposobljene da 

odgovore na te zahtjeve. Temeljem takve procjene, struËnjaci Êe donijeti odluku je li u djetetovom 

najboljem interesu izdvajanje iz obitelji ili se potrebna promjena i sigurnost djeteta mogu osigurati 

u obitelji uz odgovarajuÊi program pomoÊi, voenja i nadziranja obitelji, te se upravo u takvim 

situacijama izriËe nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. 

Na slici 1 moæe se takoer uoËiti razlika izmeu poËetne i sveobuhvatne procjene. Inicijalna/poËetna 

procjena je brza procjena koja se radi za svako dijete koje je upuÊeno socijalnoj sluæbi. Trebalo bi 

ju napraviti πto hitnije, najdulje za sedam dana. Ovisno o okolnostima moæe ukljuËiti:

intervjue s djetetom i Ëlanovima obitelji, ukoliko je to primjereno,• 

ukljuËivanje drugih sluæbi u prikupljanje i osiguravanje informacija, ukoliko je to potrebno i • 

primjereno te

konzultacije s nadleænima sluæbama i tijelima,• 

 a rezultira:

zabiljeπkama o inicijalnoj procjeni.• 

odlukom o buduÊim akcijama/mjerama ili odlukom da akcije/mjere nisu potrebne.• 

informiranjem drugih sluæbi o odlukama te• 

informiranjem obitelji o odlukama i planu osiguravanja podrπke.• 

Sveobuhvatna procjena jest dubinska procjena koja ukljuËuje najvaænije aspekte “trokuta” procje-

njivanja (slika 2). U pravilu, treba ju napraviti u razdoblju do 30 dana.

Bez obzira radi li se o inicijalnoj ili sveobuhvatnoj procjeni, roditelji, a ukoliko je primjeno i dijete, 

moraju pismeno i/ili na drugi odgovarajuÊi naËin biti informirani o odlukama te imati moguÊnost da 

se zabiljeæi njihov stav, neslaganje ili da isprave evidentirane informacije ukoliko je to opravdano. 
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U svim fazama roditelj treba biti informiran o tome πto Êe se raditi. To je jedan od naËina Ëuvanja 

odnosa i onda kada situacija nije ugodna. Kako moæe izgledati takvo usmeno ili pismeno informi-

ranje u fazi procjenjivanja opisano je u dodatku 1.

Pri odluËivanju vaæno je imati na umu da djeca trebaju sigurnost i da ne mogu Ëekati u beskraj da 

se dogodi promjena. U nekim obiteljima u kojima se dogodilo zlostavljanje ima roditelja koji se 

ne mogu promijeniti dovoljno brzo da bi se osigurala sigurnost djeteta. Tada je nuæno izdvajanje 

djeteta iz obitelji. U takvim situacijama nuæno je urediti naËin i prirodu kontakata u svjetlu toga πto 

se sve zna o obitelji. Pri tome je najvaæniji najbolji interes djeteta oblikovan u skladu s djetetovim 

miπljenjem.

Ponekad je potrebno privremeno izdvojiti dijete/djecu iz obitelji. To olakπava/omoguÊava pro-

mjenu ponaπanja roditelja dok dijete æivi negdje drugdje u sigurnom okruæenju. Treba paæljivo 

promisliti o prirodi usluga koje Êe roditelji i dijete dobiti za vrijeme tog razdoblja te kako odræati 

ostvarenu promjenu kad se dijete vrati u obitelj. Neke obitelji Êe i u tom razdoblju trebati pomoÊ. 

U nastavku su kriteriji koji upuÊuju na slabu vjerojatnost povratka djeteta u obitelj u kojoj je bilo 

zlostavljano:

roditelj zlostavljaË u cijelosti ili znaËajno poriËe bilo kakvu odgovornost za djetetov razvojni • 

status ili zlostavljanje,

dijete je odbaËeno ili izravno okrivljavano, • 

djetetove potrebe nisu prepoznate i roditelj stavlja na prvo mjesto svoje potrebe,• 

roditelji rijetko pokazuju zabrinutost ili priznaju trajnije poteπkoÊe kao πto su alkohol ili psi-• 

hijatrijske poteπkoÊe,

za vrijeme terapijskih intervencija odnosi unutar obitelji i sa struËnjakom se ne mijenjaju.• 

Ipak, veÊina roditelja sposobna je za promjenu i uz odgovarajuÊe intervencije, u stanju je osigurati 

sigurno okruæenje djetetu.

3. PROCJENJIVANJE U SKRBI ZA DJECU 

Osnovna svrha procesa procjenjivanja jest donoπenje odluka i plana intervencije koji su ute-

meljeni na Ëinjenicama i promiπljenim zakljuËcima. Procjenjivanjem se poveÊava upotrebljivost 

prikupljenih podataka i dokumentacije te objektivnost odluka (vjerojatnost istovjetnih odluka kod 

viπe razliËitih struËnjaka). Nadalje, uz cjelovito procjenjivanje otvorena je moguÊnost usporedbe 

s drugim sluËajevima zaπtite djece i konzultacija s drugim struËnjacima. Posebna je vrijednost i u 

tome πto poËetno procjenjivanje predstavlja tzv. base-line odnosno poËetnu toËku u odnosu na 
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koju je moguÊe empirijsko praÊenje napretka ostvarivanja plana u svakom pojedinom sluËaju/

dijelu aktivnosti, a konaËno i veÊa moguÊnost evaluacije djelotvornosti sluæbe i usluga.

Iako je procjenjivanje kljuËni pojam socijalnog rada, niti u pravilnicima o radu niti u relevantnim 

zakonima nije zasebno navedeno. Smatra se da je ono dio intervencije, no ono zahtjeva svakako 

dodatno vrijeme i usredotoËenu pozornost te ga treba promatrati dvojako: ono je s jedne strane 

dogaaj (posebno u poËetnoj fazi), ali je i proces (kontinuirano praÊenje i procjenjivanje potreba 

i moguÊnosti promjene). U oba sluËaja treba ga promatrati odvojeno od intervencije. »ak i kada 

se dogaa paralelno, procjenjivanje je zaseban postupak te se samo jedan njegov dio, onaj koji 

se odnosi na prikupljanje podataka, dogaa istovremeno, a ostalo (analiza i planiranje usluga) 

se provodi kao zaseban postupak. No, obiteljsko procjenjivanje, kada u njemu aktivno sudjeluju 

roditelji i djeca, takoer ima obiljeæja intervencije.

Poznata su tri modela procjenjivanja u socijalnom radu: ispitujuÊi, proceduralni i uzajamni (Milner 

i O’Byrne, 2002.). Prema ispitujuÊem modelu podaci se prikupljaju i analiziraju u skladu s unaprijed 

postavljenim teorijama i saznanjima o tome πto se dogaa s nekim korisnikom i obitelji (npr. uvid 

u obitelj prilikom razvoda braka, kada se provjeravaju æivotni uvjeti djece). Proceduralni model 

karakterizira utvrivanje Ëinjenica, npr. zadovoljava li korisnik neke kriterije za dobivanje odreene 

usluge, kada, osim iznimno, nije potrebno prosuivanje prema diskrecijskoj odluci (npr. prilikom 

odluËivanja o materijalnim pravima). Prema uzajamnom modelu, u kojem su svi ljudi struËnjaci 

za svoje probleme, informacije se razmjenjuju, struËnjak ne daje interpretaciju problema nego se 

utvruje korisnikova percepcija postojeÊeg problema i njegova spremnost na promjenu, iden-

tifi ciraju se resursi i potencijali i zajedniËki otkriva kako da korisnik najbolje iskoristi unutraπnje 

(obiteljske) i vanjske moguÊnosti (od strane druπtva, lokalne zajednice, CZSS-a) kako bi se postigli 

zajedniËki dogovoreni ciljevi. Takoer, uzajamnost podrazumijeva i evaluaciju rada struËnjaka od 

strane korisnika. 

Uzajamni model procjene istovremeno je intervencijski, osnaæujuÊ, edukativan i preventivan. 

Uzajamni model procjene jest model koji valja koristiti prilikom sveobuhvatnog obiteljskog pro-

cjenjivanja u svrhu zaπtite djeteta, a ispitujuÊi i proceduralni model moguÊe je i potrebno koristiti 

u odreenim segmentima, ali se ne smiju smatrati dovoljnim u skrbi za djecu. S obzirom da je 

uzajamni model vremenski zahtjevan, a procjenjivanje kao posebni postupak joπ uvijek nije pre-

poznato kao kljuËno u zaπtiti djece, jasno je da se u naπoj praksi skrbi za djecu (a uglavnom i u 

drugim podruËjima socijalnog rada) viπe koriste ispitujuÊi i proceduralni model, nego uzajamni. 

Naime, iako ispitujuÊi i proceduralni model nisu osnaæujuÊi i u njima je korisnik objekt procjene, 

oni sami po sebi omoguÊavaju veÊu sigurnost u donoπenju odluka, jednostavniji su za provedbu 

i subjektivno “lakπi” za preoptereÊenog struËnjaka. 
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Procjenjivanje u skrbi za djecu Ëesto se konceptualno razmatra kroz tzv. trokut procjenjivanja 

(slika 2), u Ëijem su srediπtu dijete i njegova sigurnost, stabilnost i dobrobit, a stranice trokuta 

Ëine djetetove razvojne potrebe, roditeljske sposobnosti te obiteljski Ëinitelji i Ëinitelji iz okoline 

(DH, 2000.; Grey, 2002.). Ovaj multidimenzionalni model procjenjivanja djeteta i obitelji nudi novu 

perspektivu roditeljstva na koje utjeËe mnoπtvo faktora.

Slika 2. Trokut procjenjivanja (Grey, 2002.) 

Na ovaj trokut procjenjivanja Ëesto Êemo se vraÊati u tekstu koji slijedi s obzirom da smatramo da 

se radi o vrlo dobro utemeljenom, primjenjivom i jasnom modelu. NaËela “trokuta procjenjivanja” 

su sljedeÊa (DH, 2000: 10):

usmjeren je na dijete,• 

utemeljen je na djeËjem razvoju,• 

temelji se na ekoloπkom pristupu,• 

DIJETE 
Osiguravanje 
i promicanje 

dobrobiti

OBITELJSKI I OKOLINSKI »IMBENICI

zdravljeobrazovanje

em
ocionalni razvoj i ponašanje

identitet

obiteljski i socijalni odnosi

socijalna prezentacija

vještine skrbi za sebe

o
b

it
e
lj
s
k
a
 p

o
v
ij
e
s
t 

i
 f

u
n

k
c
io

n
ir

a
n

je

s
ta

n
o

v
a

n
je

za
p

o
s
le

n
je

p
ri

h
o

d
i

o
b

it
e
lj
s
k
a
 s

o
c
ij
a
ln

a

 i
n

te
g

ra
c
ij

a

re
s
u

rs
i 
za

je
d

n
ic

e

osnovna skrb

osiguravanje sigurn
osti

emocionalna to
plin

a

potic
anje

vodstvo i p
ostavlje

ne granica

stabiln
ost

RO
D

ITELJSKE SPO
SO

BN
O

ST
D

JE
TE

TO
V

E 
RA

ZV
O

JN
E 

PO
TR

EB
E

UNICEF 1.indd   88UNICEF 1.indd   88 6/5/08   10:18:28 AM6/5/08   10:18:28 AM



89 Rane intervencije s obiteljima u 
kojima je razvoj djece pod rizikom

Poglavlje 5

osigurava jednakost moguÊnosti,• 

ukljuËuje rad s djecom i obitelji,• 

temelji se na kako na snagama tako i na poteπkoÊama,• 

temelji se na meuresornoj suradnji u procjenjivanju i osiguravanju usluga,• 

kontinuirani je proces, a ne jedan “dogaaj”,• 

provodi se paralelno s drugim akcijama i uslugama,• 

rukovodi se na praksi utemeljenoj na dokazima.• 

Ovdje Êemo se osvrnuti samo na neke od ovih aspekta Ëije bi pojaπnjenje bilo dobrodoπlo. 

Kao πto vidimo, “trokut procjenjivanja” ukljuËuje i procjenu poteπkoÊa djeteta i kvalitetu odnosa 

dijete-roditelj, a ne samo roditeljskih sposobnosti. Procjena djeteta poduzima se kako bi se utvrdilo 

tjelesno ili razvojno zaostajanje te kognitivno, emocionalno, socijalno i ponaπajno funkcioniranje 

djeteta. Problemi na tim podruËjima mogu ukazati na posebne potrebe djeteta kojih roditelj treba 

biti svjestan. Ako nisu identifi cirani problemi na podruËju funkcioniranja djeteta, teπko je argu-

mentirati da roditelj, ako je primarni skrbnik, nema minimalnu razinu potrebnih kompetencija. 

Argument da roditelj nije u stanju zadovoljiti potrebe djeteta koje ima poteπkoÊa zahtjeva dokaz 

da je dijete pod rizikom od buduÊe πtete zbog trenutnog funkcioniranja roditelja (npr. ovisnost o 

drogama roditelja) (Harnet, 2007.). 

Usmjerenost na dijete znaËi da je dijete u fokusu tijekom cijelog procesa procjene i da se u obzir 

uvijek uzima djetetova perspektiva. Iskustva pokazuju da se u nekim sloæenim obiteljskim situa-

cijama u kojima su npr. prisutni nasilje meu roditeljima, depresija jednog od roditelja ili akutni 

stambeni problemi, moæe iz fokusa izgubiti dijete. Ipak, iako su u fokusu djetetove potrebe, rijetko 

je moguÊe promicati djetetovu dobrobit bez promicanja dobrobiti znaËajnih odraslih u njihovom 

æivotu. 

Vaæno je neposredno raditi s djetetom tijekom procjene, ukljuËujuÊi razvoj viπestrukih, dobno, 

spolno i kulturalno odgovarajuÊih naËina za utvrivanje njegovih æelja i osjeÊaja, te razumijevanja 

znaËenja koje odreene situacije i iskustva imaju za njega. No, valja uvijek imati na umu da djete-

tovo pravo da se izrazi ne znaËi i djetetovo pravo samoodreenja u ovakvim sloæenim situacijama, 

nego se odnosi na njegovo ukljuËivanje u proces procjenjivanja i donoπenja odluka od znaËaja za 

djetetov æivot (PeËnik, 2007.: 23). Pri tome treba voditi raËuna o razvojnom kapacitetima djeteta 

za sudjelovanje i odluËivanje. 

Iako je suradnja s roditeljima vrlo znaËajna, ona nije krajnji cilj odnosno cilj po sebi. Cilj uvijek 

treba biti ∑ osigurati i promicati dobrobit djeteta. Razvoj suradnog odnosa s djetetom i Ëlanovima 
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obitelji neÊe uvijek biti jednostavan i lagan. Pogotovo ga se teπko uspostavlja ako je djetetu na-

nesena ozbiljna πteta i ako se planira izdvajanje djeteta iz obitelji. Bez obzira na teπkoÊe, vaæno je 

ustrajati u ukljuËivanju obitelji i djeteta u proces procjene. Kvaliteta prvih ili ranih susreta utjecat 

Êe na kasniju suradnju, no iskustva pokazuju da se bez obzira na teæinu situacije i mjera odnos 

moæe uspostaviti. 

“Trokut procjenjivanja” jest konceptualna mapa koja se koristi kako bi se razumjelo πto se dogaa 

djeci bez obzira na okolnosti u kojima odrastaju, a ekosistemski pristup omoguÊava razumijevanje 

djeteta i njegove obitelji u kontekstu zajednice i kulture.

Procjenjivanje treba rezultirati:

analizom potreba djeteta i roditeljskih sposobnosti da na njih reagira na odgovarajuÊi naËin • 

u kontekstu obitelji,

utvrivanjem treba li, i ako da, koje intervencije poduzeti da bi se osigurala dobrobit djeteta • 

ili mlade osobe,

realistiËnim planom akcije (ukljuËujuÊi usluge koje treba osigurati) koji ukljuËuje informacije • 

o tome tko je za πto odgovoran, kada se πto treba odvijati i proces praÊenja te

planom praÊenja provoenja i evaluacije ishoda aktivnosti.• 

Ovaj posljednji aspekt, plan evaluacije aktivnosti, ukljuËuje i izradu tzv. paralelnog odnosno alterna-

tivnog plana koji opisuje mjere i korake koji Êe se poduzeti ukoliko plan akcije i njegova provedba 

ne budu djelotvorni odnosno ne poluËe oËekivane ishode. Roditelje takoer treba upoznati s tim 

alternativnim planom πto ima dva pozitivna ishoda ∑ osigurava se njihova odgovarajuÊa infor-

miranost kao kljuËnih sudionika te se potencijalno poveÊava njihova motivacija za promjenom i 

njezinim odræavanjem (Monck i sur., 2004.).

OpÊenito proces procjenjivanja treba provoditi u partnerstvu s djetetom i obitelji i uz njihovu su-

glasnost. To ukljuËuje i dovrπavanje plana akcije. Izuzetak su situacije kad je opravdana briga da 

je dijete izloæeno zlostavljanju ili da mu/joj se nanosi πteta. Za neke obitelji proces procjenjivanja 

je sam po sebi terapeutska intervencija. Biti u prilici da se sagledaju problemi na konstruktivan 

naËin, sa struËnjacima koji su spremni sluπati i pomagati obitelji da refl ektira o tome πto se dogaa, 

moæe ponekad biti dovoljno da se nae rjeπenje.

UNICEF 1.indd   90UNICEF 1.indd   90 6/5/08   10:18:29 AM6/5/08   10:18:29 AM



91 Rane intervencije s obiteljima u 
kojima je razvoj djece pod rizikom

Poglavlje 5

Dodatak 1.

PREDLOŽAK ZA INFORMIRANJE RODITELJA U FAZI 
PROCJENJIVANJA2

Što je procjena?
Vi/netko u Vaπe ime/odreena sluæba obratili su nam se za pomoÊ u vezi poteπkoÊa koje imate, a 

koje imaju utjecaja na Vaπu djecu. Kako bismo Vam mogli pomoÊi, trebamo znati viπe o Vama i 

Vaπoj obitelji. To znaËi da trebamo prikupiti odreene informacije, razgovarati o njima s Vama te 

se uskladiti oko toga πto bi se moglo poduzeti. Mi to zovemo procjenjivanjem.

Zbog Ëega se provodi procjenjivanje?
Kroz proces procjenjivanja Vaπe situacije, bit Êe moguÊe vidjeti kakva je pomoÊ i podrπka potrebna 

Vama i Vaπoj obitelji i tko tu pomoÊ moæe najbolje dati. Informacije Êe se sakupiti i zabiljeæiti. Sve 

informacije koje Êete nam dati bit Êe povjerljive. Ako bude potrebno da ih raspravimo s nekim 

drugim, o tome Êemo Vas izvijestiti i traæiti Vaπu suglasnost. Jedini izuzetak su informacije koje 

ukazuju na ozbiljnu prijetnju dobrobiti vaπeg djeteta. Tada Êete biti informirani o vaπim pravima 

u toj novoj situaciji.

Što Êe se dogoditi?
Sudjelovanje u procjenjivanju znaËi da Êete se nekoliko puta susresti sa socijalnim radnikom i 

Ëlanovima tima za brak i obitelj. Ukoliko su djeca dovoljno stara i ona Êe po potrebi sudjelovati 

u tome. Ako Vama i Vaπoj obitelji pomaæu drugi ljudi, i njih Êemo pitati za miπljenje. O tome Êete 

biti informirani i pitat Êemo Vas za miπljenje o tome.

Svrha procjenjivanja je napraviti plan djelovanja koji Êe biti u skladu s potrebama Vaπe djece i 

Vaπim potrebama da nauËite bolje reagirati na potrebe vaπe djece. Dobit Êete kopiju plana.

Što se od vas oËekuje?
Mi znamo da gotovo svi roditelji æele postupati na naËin koji je najbolji za njihovu djecu. 

Sudjelovanjem u sveobuhvatnom obiteljskom procjenjivanju pomoÊi Êete nam da prepoznamo 

snage koje Vi i obitelj imate, kao i poteπkoÊe s kojima se suoËavate. Najbolje Êete nam pomoÊi 

ako nam kaæete πto je to πto radite dobro u obitelji i koje su vaπe poteπkoÊe.

Mi Êemo Vas informirati o tome πto radimo i o Ëemu razmiπljamo u vezi situacije Vaπe obitelji. 

Takoer Vam æelimo reÊi da je sigurnost djeteta naπa prva briga.

Što moæete oËekivati od nas?
Mi Êemo paæljivo sluπati πto imate reÊi, kazat Êemo Vam svoje miπljenje o situaciji, te ako je po-

trebno pruæiti Vam pomoÊ u odgoju djece i rjeπavanju Vaπih teπkoÊa. Znamo da uz malo pomoÊi 

gotovo sve obitelji mogu rijeπiti svoje probleme i naπ je cilj da Vam pomognemo u tome.

2  Prireeno prema Framework for the Assessment of Children in Need and their Families (Department of Health, 2000.). 
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Poglavlje 6.

Sveobuhvatno obiteljsko 
procjenjivanje u socijalnoj 
skrbi za djecu
1. OSNOVNA OBILJEŽJA SVEOBUHVATNOG OBITELJSKOG PROCJENJIVANJA U ZAŠTITI DJECE 
UGROŽENOG RAZVOJA U OBITELJI

U skrbi za djecu struËnjaci se Ëesto nalaze u situaciji da nakon poËetne procjene situacije, kad je 

procijenjeno da je dijete izloæeno odreenim rizicima u obitelji, nastave s produbljenom tzv. sve-

obuhvatnom obiteljskom procjenom kako bi se πto bolje planirale usluge i intervencije u skladu s 

djetetovim potrebama i potrebama njegove obitelji odnosno njegovog primarnog okruæenja.

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje jest proces identifi ciranja, prikupljanja, objedinjavanja, 

integriranja i analize informacija od znaËaja za dijete, obitelj i njihovo okruæenje, kako bi se u svojoj 

sloæenoj interakciji razumjeli riziËni Ëimbenici koji utjeËu na djetetovu sigurnost, stabilnost i dobro-

bit, roditeljski zaπtitni kapaciteti i sposobnost obitelji kao i kapaciteti okruæenja. Ono predstavlja 

osnovu za donoπenje odluka i planiranje intervencija koje pridonose trajnijoj promjeni u obitelji 

odnosno osiguravanju uvjeta pravilnog razvoja djece. Naglasak je na zajedniËkom procjenjivanju, 

gdje su svi Ëlanovi obitelji, uz struËnjaka, istovremeno i procjenjivaËi i aktivni sudionici procesa 

procjenjivanja i planiranja intervencija.

 

OpÊenito, svrha sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja jest utvrivanje i analiziranje svih riziËnih 

Ëinitelja i okolnosti te prednosti i zaπtitnih faktora na razini cijele obitelji (ukljuËivo i zajednice u 

kojoj æive), roditelja i svakog pojedinog djeteta, kako bi se identifi cirale ukupne potrebe djeteta i 

obitelji te moguÊnosti za podræavanje sposobnosti obitelji da zadovolji potrebe svojih Ëlanova i 

osigura najbolji interes djeteta. Cilj je, u prvom redu, razviti plan usluga i mjera odnosno strategiju 

intervencija koje koristeÊi individualne, obiteljske i okolinske prednosti umanjuju (ili ih potpuno 

“rjeπavaju”) utjecaj riziËnih Ëinitelja na djetetovu dobrobit i sigurnost. Nadalje, specifi Ëni su ciljevi 

sastavljanje liste problemskih podruËja i prioriteta onoga πto se moæe promijeniti intervencijama; 

Branka SladoviÊ Franz
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fokusirano pomaganje obitelji i drugim struËnjacima ukljuËenima u rad s obitelji da poboljπaju nje-

zino funkcioniranje; utvrivanje djelotvornosti i iskoristivosti usluga i intervencija. Ostvarivanjem 

navedenih ciljeva ukupno se poveÊava vjerojatnost da Êe usluge odgovarati stvarnim potrebama 

i odnositi se na kljuËna pitanja i probleme obitelji. 

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje nije postupak koji poËiva na jednom teorijskom konceptu 

unutar kojeg su zadana pitanja i znaËenja iz kojih se izvode zakljuËci, veÊ u sebi obuhvaÊa niz teo-

rijsko-znanstvenih postavki. Meu najznaËajnijima su teorija potreba, teorije o roditeljstvu, teorija 

privræenosti, razvojne teorije, ekosistemska teorija i teorije o riziku, stresu i suoËavanju. 

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje nije nuæno provoditi za svaku prijavu i svaki sluËaj, nego 

samo u odreenim situacijama kada su obiteljske okolnosti sloæene te je potrebno paæljivo anali-

ziranje situacije prije donoπenja odluka. Ako se prilikom prvog susreta odnosno odlaska u obitelj 

utvrdi visok rizik po dijete uz nepostojanje dovoljne sigurnosti za djetetov æivot i dobrobit, tada se 

djetetu osigurava skrb izvan vlastite obitelji. No, ukoliko se utvrdi mali ili srednji rizik po dijete uz 

veÊu razinu sigurnosti, tada se u cilju daljnjeg rada pristupa sveobuhvatnoj obiteljskoj procjeni. 

Ovisno o sloæenosti obiteljske situacije, sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje moæe se provesti 

prije izricanja bilo koje mjere obiteljskopravne zaπtite, u cilju utvrivanja potrebnih oblika pomoÊi 

i podrπke, a moæe se provoditi i tijekom provedbe nadzora nad izvršavanjem roditeljske skrbi. 

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u pravilu vodi nadleæni socijalni radnik, a informaci-

je znaËajne za obiteljsko procjenjivanje moæe prikupljati i voditelj mjere NIRS-a u dogovoru s 

nadleænim socijalnim radnikom. 

Rana ukljuËenost u procjenjivanje potreba i poteπkoÊa obitelji i djeteta nuæna je pretpostavka 

razvoja valjanog razumijevanja okolnosti koje stvaraju potrebu za intervencijama socijalne skr-

bi. Osim sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja na poËetku rada s obitelji, sljedeÊi znaËajan 

trenutak kada ga je potrebno ponovno provesti jest onaj kada je potrebno donijeti nove kljuËne 

odluke o æivotu i smjeπtaju djeteta uslijed promjene æivotnih okolnosti (npr. odlazak majke na dulje 

bolniËko lijeËenje, potreba za smjeπtajem djeteta izvan vlastite obitelji, povratak djeteta u vlastitu 

obitelj, prestanak roditeljske skrbi itd.). Nadalje, potrebno ga je provoditi i periodiËno (neovisno o 

novim dogaajima), a prema unaprijed odreenom planu, npr. nakon tri mjeseca, prije prestanka 

neke mjere i sl. Jasno je da ga treba provoditi i u svrhu trajne procjene napretka i potreba odno-

sno praÊenja obitelji jer se potrebe mijenjaju kako obitelji “napreduju” ili “nazaduju”, a posebno 

kako se mijenja spremnost roditelja na promjenu (Trevithick, 2006.). Takoer, nove informacije 

(npr. osnivanje nove braËne zajednice) daju nove uvide u postojeÊe potrebe i obiteljske prilike te 

utjeËu na obiteljsku dinamiku i interakcije i potiËu preispitivanje starih i eventualno promiπljanje 
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o drugaËijim intervencijama i rjeπenjima. Naravno, pretpostavka kontinuiranog procjenjivanja je 

regularni proces komunikacije izmeu nadleænog socijalnog radnika i korisnika ili drugih pruæatelja 

usluga (npr. voditelja mjere nadzora) i obitelji jer se neke informacije i uvidi mogu dobiti samo 

kroz pruæanje usluga.

Da bi se provelo sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje, vaæno je njihovu situaciju individualizirati, 

zadræati meuprogramski fokus i aktivno ukljuËiti obitelj (Schene, 2005.). 

Iako su sliËne okolnosti prisutne kod mnogih obitelji, svaka je obitelj jedinstvena po naËinu na 

koji razliËiti Ëinitelji utjeËu na trajanje problema, njihove sposobnosti, motivaciju za promjenom, 

vrijednosti, obrasce komunikacije i ukupno funkcioniranje. Osim na procjenjivanje, individualizacija 

se odnosi i na pruæanje usluga ∑ svaka obitelj treba dobiti specifi Ëan program usluga odnosno sa 

svakom obitelji treba napraviti veÊ spomenuti individualizirani suradni projekt pomoÊi. Pri tome je 

nuæna spremnost sluæbe da razlikuje ono πto obitelj treba od onoga πto se obitelji moæe ponuditi. 

Potrebno je partnerstvo s drugima u lokalnoj zajednici kako bi se osiguralo da se razviju potrebne 

usluge i postanu ravnomjerno dostupne na svim podruËjima. 

Bez iznimke, svaka obitelj ima, kao i pojedinac, viπestruke potrebe te je nuæna kombinacija progra-

ma koji sluæe djeci i obiteljima. U tom je smislu potrebno zajedniËko planiranje socijalnih sluæbi s 

ostalim Ëimbenicima u lokalnoj zajednici i Ëlanovima obitelji. Takvo okupljanje i rad mogu imati 

formu zajedniËkog sastanka o nekom djetetu/obitelji ili grupe za planiranje rada i podrπku obitelji 

koja Êe se kontinuirano sastajati dok se odreene potrebe ne zadovolje1. »esto su i druge sluæbe 

veÊ ukljuËene u rad s obitelji i imaju informacije koje mogu biti od koristi za sveobuhvatno obi-

teljsko procjenjivanje. Upravo je odgovornost sluæbi za zaπtitu djece osigurati da sve prikupljene 

informacije i sluæbe budu ukljuËene u plan intervencija. 

Kako je poËetni zadatak struËnjaka motiviranje obitelji odnosno roditelja na promjenu, tako je kao 

preduvjet tome kljuËna sposobnost socijalnog radnika da ukljuËi obitelj u procjenu s obzirom da 

je percepcija roditelja o njihovoj situaciji znaËajan Ëimbenik promjene i planiranja intervencija. 

Nuæno je da struËnjak razumije potrebu korisnika za osjeÊajem uzajamnosti i podijeljene moÊi u 

odnosu jer ako mu je “rjeπenje” nametnuto, ono smanjuje motivaciju i on ne doæivljava struËnjaka 

kao osobu koja mu pomaæe, niti predloæene intervencije korisnima za dijete i sebe (npr. dnevno 

udomiteljstvo). Aktivna ukljuËenost Ëlanova obitelji treba biti æeljena, kako od njih samih, tako i 

od struËnjaka.  

1  Zemalje koje njeguju tzv. korisniËku perspektivu veÊ dugo imaju ovakve oblike rada. U literaturi se najËeπÊe javljaju pod nazivom fam-
ily treatment conference.

UNICEF 1.indd   95UNICEF 1.indd   95 6/5/08   10:18:29 AM6/5/08   10:18:29 AM



96Rane intervencije s obiteljima u 
kojima je razvoj djece pod rizikom

Poglavlje 6

Jasno je da kada stranci-struËnjaci “ulaze u kuÊu” gotovo svaka obitelj u nekoj mjeri ima potrebu 

postaviti granicu, zaπtiti se i ne otkriti do kraja. Ipak, visok stupanj roditeljske nesuradnje zasigurno 

oteæava, ako ne i spreËava intervenciju s cijelom obitelji (prema Gold i sur., 2001.), moæe utjecati 

na odluku o uslugama i povezan je s veÊim rizikom za dijete. Neki instrumenti za procjenu obitelji 

zapravo ukljuËuju u sebi roditeljsku reakciju na struËnjaka i to kao jedan od faktora koji odreuju 

rizik ili bolje reËeno prepreku u ostvarivanju promjene. UkljuËivanje obitelji u proces procjene je 

vrlo dinamiËan proces koji se kreÊe i napreduje kao i njihova spremnost i sposobnost za promjene. 

Roditeljska je suradnja vaæan faktor u odreivanju potencijalnog uspjeha intervencije, no ona ne 

bi smjela utjecati na odabir intervencije. Suradnja sa socijalnim radnikom ukljuËuje viπe eleme-

nata, kao npr. preuzimanje odgovornosti za problem, motivaciju za promjenom i spremnost za 

aktivno sudjelovanje u tretmanu. Upravo te varijable ukazuju socijalnom radniku hoÊe li i koliko 

Êe roditelj iskoristiti intervencije. Opredijeljenost za uzajamni model procjene i ukljuËivanje obitelji 

podrazumijevaju da socijalni radnik zajedno s roditeljima promiπlja πto im je potrebno da bi svom 

djetetu osigurali sigurnost, stabilnost i dobrobit. 

Kvaliteta ukljuËenosti Ëlanova obitelji u vezi je sa “stupnjevima promjene” (Prochaska, 1994.; prema 

Trevithick, 2006.), odnosno njihovom spremnoπÊu na prihvaÊanje situacije i promjenu. 

Stupnjevi promjene

Stupnjevi promjene prepoznati su u razliËitim podruËjima socijalnog rada te se uËestalo koriste 

u procjeni napretka. Na stupnjeve promjene, kao i na procjenu potreba i moguÊnosti promjene, 

utjeËe i miπljenje Ëlanova obitelji o tome koje su im intervencije, sluæbe i oblici podrπke znaËajni 

i pomaæu im, a koji ne i zaπto. »ak i ako je njihova percepcija nepotpuna ili imaju predrasude, 

ipak je njihovo miπljenje vaæno za realistiËno planiranje usluga jer utjeËe na uspjeh intervencije. 

Prvi stupanj promjene naziva se bez razmiπljanja o promjeni, a obiljeæava ga poËetno odbijanje 

bilo kakve promjene, slijedi razmiπljanje o promjeni, u kojem postoji svijest o problemu, ali nije 

uËinjeno niπta da bi se problem razrijeπio, zatim dolazi stupanj pripreme za promjenu u kojem 

postoji samo namjera da se poduzme neka akcija za promjenom. Njega slijedi akcija, kada osoba 

mijenja ponaπanje i utjeËe na okolinu te konaËno posljednji stupanj odræavanja promjene u kojem 

se spreËava ponovni ulazak u teπku situaciju i teæi se odræavanju postignutih promjena. U situaciji 

ugroæenog razvoja djeteta valja napomenuti da se svaki roditelj moæe nalaziti na razliËitom stupnju 

promjene. Nadalje, s obzirom na viπestrukost problema, svaka se osoba moæe nalaziti na razliËitim 

stupnjevima promjene u svezi razliËitih problema. Odreivanje stupnja kljuËno je za planiranje 

intervencije. U sluËajevima duljeg rada s obitelji treba odrediti u koji se stupanj osoba stalno vraÊa 

i zaπto, te koje korake treba poduzeti da bi se sprijeËilo nazadovanje i omoguÊio napredak. U tablici 

1 prikazana su osnovna obiljeæja svakog stupnja promjene. 
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Tablica 1. Stupnjevi promjene roditelja u skrbi za djecu (prilagoeno prema Trevithick, 2006.)

STUPANJ PROMJENE PONAŠANJA RODITELJA

Bez razmiπljanja o promjeni

 

“Nisam uËinio niπta loπe i ne 

æelim socijalnu sluæbu u kuÊi.”

poËetno odbijanje promjene • 

roditelji ne vide u Ëemu je problem, iako on moæe biti oËigledan • 

svima ostalima (obitelji, prijateljima, lijeËniku, socijalnom radniku) 

uslijed neuvianja problema, ne postoji potreba i namjera • 

za promjenom ponaπanja niti sada niti u buduÊnosti

ponekad postoji prebacivanje problema na druge ili ljutnja • 

uslijed nerazumijevanja, po njima, “pravog” problema 

ponekad postoji djelomiËna svijest o problemu ali i potreba za obranom • 

i pesimizam koji spreËavaju pokuπaj utjecanja na promjene 

Razmiπljanje o promjeni

“Znam da kuÊa treba 

biti urednija.”

postoji svijest roditelja o problemu, ali nije uËinio • 

niπta da bi se problem razrijeπio

ako se roditelj pomaknuo ka uvianju postojanja problema i • 

nadalje mu treba pomoÊi da bude spreman na promjenu

ponekad se roditelji “zaglave u kroniËnom razmiπljanju” • 

(analiziranje problema, uzroka i moguÊih rjeπenja, traæenje 

krivca, æalovanje nad teπkim æivotnim prilikama itd.)

razmiπljanje i verbaliziranje zamjena su za djelovanje • 

Priprema za promjenu

“Sutra Êu oËistiti kuÊu…”

postoji namjera da se poduzme neka akcija i promjena, no valja • 

razlikovati namjeru od stvarnog poduzimanja akcija i koraka

Ëesta su domiπljata objaπnjenja i opravdanja o tome πto • 

spreËava roditelje u izvrπavanju dogovorenog

roditelji u ovoj fazi pokazuju neke manje promjene na • 

razini ponaπanja, no postoji ambivalencija o stvarnim 

moguÊnostima vlastite promjene i svrsi te promjene

ponekad se ovaj stupanj promjene prepoznaje i po æelji da se • 

“napravi previπe u premalo vremena”, odnosno po roditeljskim 

nerealistiËno velikim ciljevima ili kao nesposobnost da se zajedno 

sa struËnjakom odrede jasni ciljevi ili kriteriji za uspjeh 
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Akcija 

“Otiπla sam na burzu rada i 

lijeËniku i predala zahtjev za 

zdravstveno osiguranje itd.”

mijenja se ponaπanje roditelja i utjeËe na najbliæu okolinu i • 

iskustva Ëlanova obitelji, kako bi se prevladali problemi

postoji energija i predanost promjeni, a promjene koje su pokrenute • 

vidljive su i drugima (moguÊnost za pohvalu i poticaj!)

opasnost ∑ akcija ne znaËi dovoljno veliku i stvarnu promjenu• 

ako je akcija ishitrena i nametnuta, tada nakon akcije nastupa neuspjeh i • 

povratak na neko ranije ponaπanje, odnosno prethodni stupanj promjene 

Odræavanje promjene

“Nisam pio proteklih πest 

mjeseci, zadræao sam 

posao, posjeÊivao sam 

dijete redovno itd.”

roditelj poduzima sve potrebno da se ponovno ne nae u • 

teπkoj situaciju i nastoji odræati postignute promjene 

zbrajaju se dobrobiti i koristi uslijed poduzetih akcija i promjena • 

(ako izostane dobrobit i podrπka, promjena se ne odræava)

odræavanje•  nije pasivno stanje, veÊ kontinuum promjena

odræavanje novog ponaπanja moæe zahtijevati viπe energije nego • 

pokretanje novih promjena, jer je odræavanje dugotrajan zadatak 

koji nema isto priznanje od strane drugih ili osjeÊaj postignuÊa

zbog vaænosti odræavanja promjena, kratkotrajni i brzi • 

pristupi rjeπavanju problema u skrbi za djecu nisu uspjeπni 

dugoroËno, πto je nuæno potrebno zbog stabilnosti 

2. POSTUPAK PROVEDBE SVEOBUHVATNOG OBITELJSKOG PROCJENJIVANJA 

Osnovni koraci u procesu sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja (SOP) jesu: 

pregled postojeÊih informacija (ukoliko je obitelj od prije u sustavu socijalne skrbi),• 

susreti s obitelji (najbolje obiteljski grupni sastanak), • 

intervjuiranje djece i mladih, • 

sastanak s drugim struËnjacima, • 

provoenje specijaliziranih procjena, npr. pregleda kod logopeda, testiranja roditelja na • 

opojna sredstva, psihijatrijskog vjeπtaËenja i sl., 

identifi ciranje obiteljskih potreba i riziËnih okolnosti koje pridonose potrebi za intervencijom • 

socijalne skrbi i

donoπenje miπljenja i odluka o uslugama i sluæbama koje ih trebaju osigurati. • 

U cilju trajnog procjenjivanja napretka i potreba, svi se koraci povremeno ponavljaju.
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Proces sveobuhvatne obiteljske procjene zapravo se nastavlja na informacije koje su prikupljene u 

poËetnom/trijaænom procesu procjenjivanja razine rizika i sigurnosti za dijete i uvidom u socijalnu 

anamnezu, ako se radi o novom sluËaju. Ako se radi o “starom” sluËaju, proces sveobuhvatnog obi-

teljskog procjenjivanja nastavlja se na prethodni, pri Ëemu se prikupljaju i analiziraju informacije u 

onom podruËju i dijelu procesa koji je potreban ili u cijelosti, ako se radi o zavrπavanju sluËaja.  

Informacije valja oblikovati i analizirati na relativno ujednaËen naËin, kao πto je prikazano u primje-

rima (vidi Dodatak 3 ovog poglavlja i priloge s primjerima na kraju knjige), a prema Predloπku za 
sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje (Dodatak 1). Zapisivanje i saæimanje postupaka i informacija 

tj. ≈pisanje√ sveobuhvatne obiteljske procjene (SOP-a) ima u prvom redu analitiËku, a tek potom 

dokumentacijsku svrhu. Kada se sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje iznova provodi, tada se 

i pisani dokument SOP-a nadopunjuje unutar provedenog podnaslova, s aktualnim datumom (o 

Ëemu viπe u Smjernicama za pisanje SOP-a, u Dodatku 2, koji je nastao tijekom projekta temeljem 

prvih iskustava struËnjaka u provedbi i pisanju SOP-a).

PoËetni dio sveobuhvatne obiteljske procjene jest planiranje procjenjivanja, dakle odreivanje πto 

sve treba doznati o odreenoj obitelji i njezinim Ëlanovima. Nekoliko je naËina prikupljanja podata-

ka. Ponajprije treba provjeriti i iskoristiti postojeÊu dokumentaciju prikupljenu u CZSS-u (iz drugih 

referada) kao i dokumentaciju drugih sluæbi, ako za to postoji potreba, npr. zdravstvenih institucija, 

πkole ili vrtiÊa i sl. Iznimno vaæan, sudjelujuÊi aspekt prikupljanja podataka, jest razgovor i opaæanje 

komunikacije i odnosa meu Ëlanovima obitelji, roditeljima, djecom i mladima. U odreenim je 

sluËajevima potrebno provesti i razgovor s drugim struËnjacima, kao npr. pedijatrima, uËiteljima, 

odgajateljicama u djeËjem vrtiÊu itd. Poseban naËin prikupljanja podataka jest i upotreba specifi Ënih 

instrumenata procjene, bilo da ih koristi i ispunjava struËnjak koji provodi sveobuhvatnu obitelj-

sku procjenu ili drugi struËnjak ukljuËen u rad s obitelji ili pak Ëlanovi obitelji sami. U zasebnom 

poglavlju ove knjige navedeni su neki instrumenti koji pri tome mogu biti od koristi.

Osnovno je etiËko naËelo prilikom svakog procjenjivanja u socijalnoj skrbi upoznati korisnika s 

Ëinjenicom da se provodi procjenjivanje te ga pozvati da aktivno u njemu sudjeluje. Pri tome je 

vaæno na poËetku kontakta razjasniti zbog Ëega je doπlo do potrebe za ukljuËenosti struËnjaka 

socijalne skrbi u obiteljski æivot, te tko Êe sve biti ukljuËen u postupak procjenjivanja i planiranja 

intervencija. U postupcima sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja, naËelo aktivne ukljuËenosti 

Ëlanova obitelji zapravo je nuæan preduvjet provedbe i djelotvornosti mjera i intervencija za zaπtitu 

djece. O tome je veÊ bilo govora u prethodnim dijelovima knjige.

Posebno je pitanje πto sve treba procjenjivati, odnosno tko sve treba biti ukljuËen u procjenu kao 

subjekt i objekt procjene. U prvom redu, u fokusu procjenjivanja trebaju biti sva djeca i mladi u 
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obitelji. Dakle, ne samo ono dijete za koga postoji sumnja na ugroæeni razvoj ili koje oËituje proble-

matiËna ponaπanja. Nadalje, potrebno je procjenjivati oba roditelja, bilo da su im djeca povjerena 

na Ëuvanje i odgoj ili ne. Uz to, treba procjenjivati i druge pruæatelje skrbi u kuÊi ili one koji uËestalo 

skrbe za dijete (oËuh, teta koja æivi s majkom, bake i djedovi, susjeda). Ovisno o situaciji, procijeniti 

treba i potencijalne skrbnike iz najuæeg okruæenja (roake, susjede, kumove i sl.). 

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje ne usmjerava se samo na jedan dogaaj (povod zbog 

kojeg je potrebna zaπtita djeteta), veÊ je usmjereno na ukupne sadaπnje okolnosti “ovdje i sada”. 

Tek nakon detaljne procjene u sadaπnjem vremenu, proπlost se uzima u obzir u mjeri u kojoj 

odreuje odnosno utjeËe na sadaπnje prilike, kao npr. u smislu prepoznavanja obrazaca roditelj-

skog ponaπanja kroz vrijeme. 

S obzirom na osnovni zahtjev individualizacije procjene i mnoge probleme s kojima je obitelj 

suoËena, nije moguÊe unaprijed opÊenito odrediti πto sve treba procjenjivati odnosno koja su to 

podruËja i sadræaji procjenjivanja. Primjeri podruËja procjenjivanja prikazani su u tablici 2.2  

Tablica 2. Primjeri podruËja procjenjivanja 

PodruËja 

procjenjivanja 

roditelja 

zadovoljavanje osnovnih potreba djeteta, izvrπavanje • 

roditeljskih zadaÊa i roditeljske sposobnosti 

naËini discipliniranja, obrasci nadzora djeteta, razumijevanje • 

razvojnih i/ili emocionalnih potreba djeteta

problemi u osiguravanju osnovnih æivotnih uvjeta: zarada, • 

zaposlenje, prikladno stanovanje, prijevoz 

problemi u prihvaÊanju odgovornosti, sposobnost prepoznavanja problema, • 

motivacija za promjenu, stupanj promjene, odreivanje problemskih podruËja

reakcije na struËnjaka i sluæbu socijalne skrbi• 

obrasci socijalnih interakcija, agresivnost, kontakti s • 

drugim ljudima, mreæa socijalne podrπke 

proπlost i povijest roditelja ili skrbnika, ukljuËujuÊi zlostavljanje i zanemarivanje• 

ponaπanja/stanja u svezi s obiteljskim nasiljem, psihiËkim i fi ziËkim zdravljem, • 

intelektualnim sposobnostima, alkoholizmom i upotrebom droga itd. 

2  Kao πto moæemo vidjeti, ova podruËja procjenjivanja dobro se podudaraju s tzv. trokutom procjenjivanja, samo su neπto detaljnije 

razraena.
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PodruËja 

procjenjivanja djece
Ovisno o dobi i razvojnom stupnju djeteta treba prikupiti i informacije o • 

prednostima/snagama, rizicima i potrebama djeteta u odnosu na: 

fi ziËko zdravlje i motoriËke vjeπtine• 

intelektualne sposobnosti i kognitivno funkcioniranje• 

πkolski uspjeh• 

emocionalno i socijalno funkcioniranje• 

ranjivost/sposobnost za komunikaciju i samozaπtitu • 

razvojne potrebe• 

PodruËja 

procjenjivanja 

mladih 

spremnost da æive samostalno• 

sposobnost da skrbe za svoje fi ziËke potrebe i potrebe mentalnog zdravlja• 

vjeπtine samozastupanja• 

buduÊi obrazovni planovi • 

vjeπtine svakodnevnog æivota (kuhanje, peglanje)• 

zaposlenje, razvoj karijere• 

kvaliteta osobnih poznanstava i socijalna mreæa u lokalnoj zajednici • 

Proces koji se odvija od prikupljanja informacija do donoπenja odluka i plana intervenci-

ja jest vrlo zahtjevan i Ëesto kritiËan za osiguravanje sigurnosti i najboljeg interesa djeteta. 

Stoga je ponajprije vaæno odrediti: 

koje potrebe moraju biti zadovoljene prve kako bi se smanjio rizik i poveÊala sigurnost,• 

koje usluge Êe djelotvorno zadovoljiti potrebe obitelji i • 

kako iskoristiti obiteljske prednosti i snage kao dio procesa planiranja usluga i razvoja indi-• 

vidualiziranog suradnog projekta pomoÊi. 

U nekim situacijama sveobuhvatna obiteljska procjena ne daje jasnu sliku o sposobnostima rodi-

telja za promjenu. Te obitelji oznaËava jedno ili viπe sljedeÊih obiljeæja:

nesigurnost preuzimaju li roditelji odgovornost za zlostavljanje djeteta ili stanje djetetovog • 

razvoja,

potrebe djece mogu se doæivljavati primarnima, ali roditelj svoje potrebe zadovoljava kao • 

dominantne,

dijete moæe biti ærtveno janje, a odnos privræenosti roditelj-dijete ambivalentan ili • 

anksiozan,

obrasci obitelji su rigidni, a ne zdravo fl eksibilni,• 

odnos sa struËnjacima je ambivalentan.• 
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U takvim situacijama u procesu donoπenja odluka i razvoja individualiziranog suradnog projekta 

pomoÊi nuæno je, a u svim ostalim situacijama preporuËljivo, osigurati superviziju ili kolegijalne 

konzultacije. Takoer, u stvaranju plana rada znaËajno je ukljuËiti i koordinirati i druge pruæatelje 

usluga kako bi se provjerila izvedivost plana. Valja naglasiti da je u povezivanju sveobuhvatne 

obiteljske procjene i razvoja plana usluga i intervencija posebno znaËajno da Ëlanovi obitelji budu 

ukljuËeni u proces od samog poËetka tj. od procjene do razvoja plana kako bi zajedno sa struË-

njacima odredili πto bi moglo pozitivno utjecati na promjenu njihove situacije. To je znaËajno u 

kontekstu zajedniËke odgovornosti struËnjaka i roditelja i njihove suradniËke posveÊenosti da se 

uËine nuæne promjene. Takoer, ukljuËivanje djece i mladih u razvoj plana promjene ima znaËajan 

utjecaj na obiteljsko razumijevanje oËekivanja i njihovu spremnost da naprave nuæne promjene.  

Plan se izrauje nakon πto se analiziraju sve informacije tijekom sveobuhvatne obiteljske procjene 

te identifi ciraju intervencije odnosno plan promjena i akcije kojima se zadovoljavaju obiteljske 

potrebe i olakπavaju nuæne promjene kao i njihova trajnost da bi se postigla odræiva sigurnost i 

dobrobit svakog djeteta. Posebno treba biti naglaπeno koriπtenje zaπtitnih faktora obitelji kao toËaka 

na kojima se grade nuæne promjene koje pojaËavaju njihovu motivaciju za promjenom. Nadalje, 

plan treba osnaæiti obitelj, biti realistiËan i dohvatljiv te konaËno sadræavati jasne razloge donoπenja 

odreenih odluka i plana intervencija te posljedice neizvrπavanja dogovorenog. 
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Dodatak 1

PREDLOŽAK ZA SVEOBUHVATNO OBITELJSKO PROCJENJIVANJE

Priprema
Pregled postojeÊih informacija (opis sluËaja, o Ëemu se radi, od kada, πto je do sada uËinjeno, • 
poËetna procjena razine rizika i sigurnosti djeteta).

Plan prikupljanja informacija (πto je potrebno saznati, od koga, s kim, kada, instrumenti so-• 
cijalnog rada, specijalizirane procjene drugih struËnjaka).

Identifi ciranje i dokumentiranje rizika, prednosti, moguÊih potreba i usluga:• 
prednosti (koji su zaπtitni Ëinitelji u obitelji, πto se moæe iskoristiti za promjenu kod djeteta,  °
roditelja, u cijeloj obitelji, u zajednici),

rizici (koja su problemska podruËja, πto sve oteæava obiteljsku situaciju i pridonosi  °
ugroæenosti djeteta ∑ kod djeteta, roditelja, cijele obitelji i zajednice),

moguÊe odluke (koje usluge, sluæbe, intervencije, na poËetku i kasnije). °

Procjenjivanje obiteljskih potreba
Razgovori s roditeljima (jednim roditeljem ili zajedno, teme i pristup roditeljima, ciljevi raz-• 
govora: πto æelimo doznati/otkriti/procijeniti, koliko susreta, rezultati/uvidi/spoznaje).

Razgovori s djecom (s jednim djetetom nasamo ili sa svom djecom, s i bez prisutnosti rodi-• 
telja, teme i pristup, ciljevi razgovora: πto æelimo doznati/postiÊi/procijeniti, koliko susreta, 

rezultati/uvidi/spoznaje).

Razgovor s drugim pruæateljima usluga (s kim, kada, o Ëemu, rezultati/uvidi/spoznaje).• 
Odræavanje zajedniËkog sastanka (svi Ëlanovi obitelji i svi ukljuËeni u zaπtitu djeteta).• 

Analiza informacija i identifi kacija potreba: donošenje odluka i razvoj plana promjena
Analiza informacija (πto proizlazi iz prikupljenih informacija: koje su potrebe djece, koje su • 
potrebe roditelja, problemska podruËja, kakve su roditeljske sposobnosti i funkcije, na kojem 

su stupnju promjene, lista prioriteta).

Povezivanje procjene i razvoja plana promjena i programa rada ukljuËujuÊi usluge koje obitelj • 
æeli/treba dobiti (πto je potrebno uËiniti, tko, do kada, koje su usluge planirane za kasnije). 

Paralelno planiranje koje ukljuËuje planiranje alternativnih mjera odnosno sljedeÊih koraka • 
koji se poduzimaju ako plan akcije ne poluËi rezultate u odreenom roku.

Kontinuirano procjenjivanje napretka 
Kontinuirano procjenjivanje napretka (kada i kako Êe se provjeriti uspjeπnost intervencije, πto • 
ako bude neuspjeπna ili neprovediva, kada Êe se izvrπiti ponovno sveobuhvatno obiteljsko 

procjenjivanje).

Ponovna procjena potreba (nakon odreenog, planiranog vremena).• 

Rezultati ponovnog praÊenja i planiranje
Razgovor s Ëlanovima obitelji i struËnjacima (periodiËno ili u kljuËnim trenucima sluËaja, • 
ponovno procjenjivanje situacije, nove informacije, promjene u obiteljskoj situaciji).

Izrada i/ili nadopune plana promjena i programa rada.• 
KorisniËka perspektiva: procjena rada struËnjaka i zadovoljstva postignutim promjenama. • 

ZAVRŠNO PROCJENJIVANJE PRILIKOM ZATVARANJA SLU»AJA
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Dodatak 2

SMJERNICE ZA “PISANJE” SVEOBUHVATNE OBITELJSKE 
PROCJENE3 (SOP) 

a) Nakon izrade plana prikupljanja informacija, treba pristupiti provedbi obiteljskog procjenjivanja 

i potom zabiljeæiti ono πto je obavljeno (datum, mjesto, tko, πto, rezultat).

SOP se uvijek piπe od sadaπnjeg trenutka i unaprijed, nikako ne unatrag, jedino proπlo vrijeme je 

u Pregledu postojeÊih informacija. Analiza informacija ne provodi se u isto vrijeme veÊ nakon πto 

su informacije prikupljene.

b) Na prvoj stranici SOP-a treba biti jasno navedeno tko i πto je u fokusu. 

Nije potrebno ponavljati podatke iz anamneze, niti opπirno opisivati obiteljsku situaciju, veÊ pre-

gled informacija treba biti kronoloπki, u funkciji svrhe SOP-a (npr. u obitelji je roeno petero djece, 

od toga je troje udomljeno, imena i dob), dakle sadræavati samo one relevantne podatke bitne za 

analizu, planiranje i donoπenje odluka. Detaljni se podaci i dalje nalaze u socijalnoj anamnezi, koju 

se moæe i treba napisati, ili je veÊ napisana u drugoj referadi za svakoga Ëlana obitelji posebno, 

te u odreenu svrhu, npr. prilikom prijave o ugroæenom razvoju djeteta, prilikom razvoda braka, 

traæenja materijalne pomoÊi i sl. Anamneza je faktografski dokument (u koji se uvijek moæe pogle-

dati), a SOP je radni dokument za cijelu obitelj, i njih se dvoje nadopunjuju. Svrha je SOP-a manje 

u dokumentiranju, a viπe u organiziranju informacija na naËin koji je djelotvorniji za razmiπljanje 

o promjenama i odlukama.

c) Liste Ëinitelja slabosti i prednosti (odnosno rizika i snaga) na odreenoj razini procjene (indivi-

dualnoj, obiteljskoj) ne moraju biti dugaËke, veÊ specifi Ëne. 

Iako je evidentiranje prednosti i rizika moguÊe za oba roditelja zajedno, kao i za svu djecu, ko-• 

risnije ih je pisati odvojeno za svakog roditelja i za svako dijete (posebno u nekim sluËajevima, 

npr. kada je u pitanju povjeravanje djeteta ili smjeπtaj djeteta, u sluËaju starije dobi djeteta 

itd.). ZajedniËke liste (za cijelu obitelj ili za oba roditelja ili za svu djecu u obitelji) moguÊe 

su i korisne u osnaæivanju obitelji, prezentaciji drugim struËnjacima i sluæbama, kasnijem 

praÊenju obitelji itd. 

Odvojene liste prednosti i rizika omoguÊavaju veÊu jasnoÊu u sljedeÊim pitanjima: s kojim rodite-

ljem treba raditi na kojim zadacima, koja su podruËja i problemi promjenjivi, a koji nisu, na Ëemu 

se temelji moguÊnost promjene, zatim u poticanju pojedinaËne odnosno individualne odgovornosti 

za promjenu te u boljem iskoriπtavanju moguÊnosti evaluacije i procjene napretka. 

d) SOP nuæno treba sadræavati odnosno iz njega treba biti jasno: kolikom je procijenjena razina 

rizika i sigurnosti djeteta (na odreeni datum) te koliko je djetetov razvoj u odreenim uvjetima, s 

3  StruËnjaci iz prakse koji su sudjelovali o ovom projektu poruËuju kako je “provedba i pisanje prvog SOP-a bilo vrlo teπko, drugog neπto 

lakπe, pa Êe svaki sljedeÊi biti joπ lakπi.”
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obzirom na sve Ëinitelje, ugroæen te kakva je procjena izvrπavanja roditeljskih zadaÊa i roditeljskih 

sposobnosti na kojoj poËiva odreivanje moguÊnosti promjene i vremenski rok.

Tko je sve iz zajednice odnosno drugih sluæbi ukljuËen u skrb za obitelj.• 

KorisniËka perspektiva: miπljenje roditelja i djece ∑ kakvu pomoÊ trebaju i oËekuju, kako vide • 

svoje probleme, kako defi niraju svoje potrebe, koji su instrumenti procjene i samoprocjene 

koriπteni (iz koπarice ili drugi) i πto su pokazale specijalizirane procjene drugih struËnjaka; jasni 

i detaljni planovi intervencije (kako za roditelje, tako i za ukljuËene struËnjake) s defi niranim 

problemskim podruËjima, zadacima i vremenskim rokovima. 

U planovima trebaju biti zastupljeni svi Ëlanovi obitelji, a potrebe djece u jasnoj vezi s mje-• 

rama i intervencijama

Kada Êe se ponovno procjenjivati i kako Êe se defi nirati uspjeh, πto Êe se poduzeti u sluËaju • 

neuspjeha poduzete mjere ili intervencija (tzv. paralelno planiranje, Monck i sur, 2004.). 

e) PraÊenje.

U planiranim razdobljima (nakon jednog, tri ili πest mjeseci), na zahtjev ili ako su se dogodile znaËaj-

ne promjene, SOP se ponovno izrauje na naËin da se napiπu nove informacije, a ne ponavljaju 

se stare (npr. mama u bolnici, te stoga…). Poglavlja se mogu nadopunjavati novim dijelovima 

kada se okolnosti promijene ili kada se prikupe nove informacije (o Ëemu se detaljnije informacije 

nalaze u ostaloj dokumentaciji). MoguÊe je dopisivati u ranija poglavlja ili u nastavku, uz datum, 

koje su promjene nastupile, koje odluke ili koraci iz toga proizlaze, do kada Êe se oni provesti, πto 

eventualno treba joπ doznati i kada Êe i tko evaluirati uspjeπnost intervencija. 
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Dodatak 3

PRIMJER RADA I PISANJA SVEOBUHVATNE OBITELJSKE 
PROCJENE S NAPOMENAMA 
 

U ovom tekstu prikazan je primjer provedbe, analize i pisanja sveobuhvatne obiteljske procjene, 

zajedno s izvjeπÊem o NIRS-u te programom rada, koji je proveden tijekom ovog projekta. Odabran 

je primjer koji opisuje nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi “srednje teæine” i po svojim je 

kljuËnim obiljeæjima uËestao u praksi. Radi se o obitelji s viπe djece koja su zanemarivana, u obitelji 

æive oba roditelja i djed, problemi su viπestruki, oba roditelja su nezaposlena, a njihove roditeljske 

sposobnosti loπe su prema osrednjima. 

SluËaj je prikazan tako da su u lijevom stupcu podaci koji se odnose na obitelj, a u desnom 

stupcu pod nazivom “napomene”, ukazano je na moguÊnosti unapreivanja provedbe i pisanja 

SOP-a. Ovaj se pristup koristi, kako bi se unaprijedilo razumijevanje postupka u stvarnoj praktiËnoj 

situaciji.  

OPIS SLU»AJA NAPOMENA

Maja, 32 godine, zavrπila O©, majka πestero djece. O prvom djetetu, Ani, 12 

godina, roenoj izvanbraËno, neutvrenog oËinstva, brinu Majini roditelji. 

Ana ne iskazuje teπkoÊe u ponaπanju, normalno se razvija i πkoluje. Maja 

je u vezi sa Stjepanom, 44 godine, otac 5 djece. Stjepan ima nekoliko braÊe 

i sestara, a najprisniji je sa sestrom Dorom, koja s obitelji æivi u susjednom 

mjestu.  

Potrebno je upisati svrhu 
odnosno razlog provedbe i 
pisanja sveobuhvatne obiteljske 
procjene u odreenom trenutku.

ZajedniËka djeca: blizanke Verica i Lara roene 1995., Zrinka roena 1997., 

Dragutin 1999. godine i Marija roena 2001. godine. Blizankama odgoen 

redovni polazak u πkolu, sada su u treÊem razredu, a Zrinka u drugom, sve 

prema prilagoenom programu. PoËetkom 2002. godine Zrinka je poËela 

izraæavati poteπkoÊe ponaπanja ∑ plakanje, vriπtanje, koËenje dijelova tijela, 

autoagresivnost i agresiju, neposluh. LijeËena je u bolnici zbog smetnji 

ponaπanja F91, dislalije F80 i Lambliasis A07.1. Uvedena terapija psihofar-

makom Mellerilom, te redovne kontrole svakih nekoliko mjeseci. Psiholog 

je utvrdio graniËne mentalne sposobnosti, na nivou LMR (66) te potrebu 

logopedske terapije.

Detaljne informacije o obitelji nalaze 
se u socijalnoj anamnezi, pa nema 
potrebe da se ponavljaju u SOP-u.

Potrebno je jasnije navesti tko je 
u fokusu intervencije ∑ sva djeca, 
πkolska djeca ili samo Zrinka.
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Stambene prilike ispodprosjeËne (dvije prostorije), stanuju zajedno s dje-

dom, bez adekvatnog sanitarnog Ëvora. ZapoËeta izgradnja novog dijela, 

prekinuta zbog nedostatka materijalnih sredstava. Oba roditelja nezapo-

slena, korisnici pomoÊi za uzdræavanje pri CZSS-u u iznosu od 2360,00 kn, 

djeËji doplatak u iznosu od 1495,00 kn, a povremene prihode ostvaruju od 

oËevog rada u graevini. 

Nakon anonimnih dojava i uvida u obiteljske poteπkoÊe (nehigijenski uvjeti 

stanovanja, djeca zapuπtena i prljava, oËeva agresivnost i sklonost alko-

holu, majka dijelom briæna ali i emocionalno hladna, bez kontakta s prvom 

kÊeri Anom, bez radnih navika, slaba socijalna mreæa, u sukobu s muæevom 

rodbinom, djeca bez odgojnih poticaja i s akademskih teπkoÊama,) NIRS 

prvi put izreËen u ljeto 2005. 

Potrebno je navesti kolika je 
procjena rizika i sigurnosti djece.

Tko je provodio NIRS? 

Opis sluËaja treba nadopuniti 
i podatkom kakvi su 
dosadaπnji rezultati provedbe 
jednogodiπnjeg NIRS-a.

PLAN PRIKUPLJANJA INFORMACIJA

Uvid u raniju sluæbenu dokumentaciju Centra, posebice ukljuËujuÊi • 

dostupnu medicinsku dokumentaciju vezanu uz kÊerku Zrinku.

Razgovori sa Ëlanovima obitelji (roditeljima i djecom), te Ëlanovima • 

πire obitelji (npr. Majini roditelji i braÊa, Stjepanova sestra).

Opaæanje za vrijeme boravka socijalnog radnika • 

u obitelj (odnosa, ponaπanja...).

Informacije od drugih struËnjaka (logoped osnovne πkole koju • 

pohaaju djevojËice, te nadleæna lijeËnica opÊe prakse).

S obzirom da je u obitelji viπe djece 
treba navesti za koju je djevojËicu 
izvrπeno procjenjivanje.
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Lista za provjeru obiteljskih rizika 
Otac = 2 (prisutnost obiteljskog nasilja meu partnerima; razvojne nespo-

sobnosti koje ometaju pružanje adekvatne rod. skrbi)

Majka = 4 (prethodno izdvajanje biološkog djeteta, kÊerke Ane; prisutnost 

obiteljskog nasilja meu partnerima; majËino zanemarivanje u djetinjstvu; 

razvojna nesposobnost koja ometa pružanje adekvatne roditeljske skrbi)

Lista za provjeru obiteljskih snaga 
Otac i majka = 4 (iskazivanje verbalne spremnosti; preuzimanje dijela odgo-

vornosti o problemima u obitelji;  poštivanje zakona, dosada nisu osuivani; 

nisu mentalno bolesni)

Kempeov inventar obiteljskih stresora 
Otac = 3 netoËne tvrdnje (negira fi ziËko zlostavljanje/zanemarivanje u dje-

tinjstvu; nije osuivan, psihiËki bolestan, ne koristi opojna sredstva; ne 

smatra se izoliranim, s niskim samopoštovanjem ili depresivnim); 7 toËnih 

tvrdnji (sadašnje korištenje usluga CZSS-a, višestruke stresne situacije; 

moguÊnost agresivnih ispada; nerealna oËekivanja od djece; grubo ka-

žnjavanje djeteta; doživljavanje kÊerke Zrinke kao “vrlo teškog djeteta”, a 

što vodi nerazvijanju privrženosti kod djevojËice)

Majka = 2 netoËne tvrdnje (ona osobno negira fi ziËko zlostavljanje/zane-

marivanje u djetinjstvu; dosada nije osuivana, psihiËki bolesna, ne koristi 

opojna sredstva); 8 toËnih tvrdnji (sadašnje korištenje usluga CZSS-a; ona 

osobno, a i moja procjena je da se unatoË svemu smatra izoliranom, ni-

skog samopoštovanja, povremeno depresivna; višestruke stresne situacije, 

moguÊnost agresivnih ispada ukoliko se problemi nastave i nadalje, a sve 

obveze ostanu na njoj; nerealna oËekivanja od djece; grubo kažnjavanje 

djeteta; doživljavanje kÊerke Zrinke kao “vrlo teškog djeteta”, a što vodi 

nerazvijanju privrženosti kod djevojËice, kao i kod oca)

Koriπtena je i Lista za procjenu rizika i upitnik Sadaπnji odnosi izmeu 
Ëlanova obitelji. 

Dovoljno je navesti instrument koji 
je korišten te kljuËne rezultate, npr. 
broj rizika i prednosti te podatke 
koji eventualno nedostaju. Liste 
s rezultatima koje se koriste pri 
procjenjivanju ulažu se u dosje 
obitelji i dostupne su po potrebi.

U ovom prilogu ostavljen je detaljan 
prikaz rezultata za tri upitnika iz 
originalnog SOP-a kao primjer. 
Ponavljamo nije potrebno takvo 
detaljno navoenje rezultata.
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IDENTIFICIRANJE I DOKUMENTIRANJE RIZIKA I PREDNOSTI OBITELJI

ZajedniËke prednosti

Verbalna spremnost na promjene•  ∑ od prvog “ulaska” u obitelj, roditelji 

su upoznati s moguÊnoπÊu izricanja mjere nadzora nad izvrπavanjem 

roditeljske skrbi, πto se naposljetku i dogodilo. Nakon uspostavljenog 

kontakta, oba roditelja su prihvatila suradnju, iako se s vremenom ste-

kao dojam kako je spremnost na promjene zaista verbalnog karaktera, 

posebice kod oca.

Prednosti obitelji vrlo su detaljno 
opisane. Dovoljno ih je samo 
taksativno navesti, dok se njihovo 
detaljno objaπnjenje moæe nalaziti u 
biljeπkama o posjetu obitelji, izvjeπÊu 
o provoenju NIRS-a itd.

Preuzimanje dijela odgovornosti•  ∑ iako su u poËetku rada odbijali od-

govornost za nastale poteπkoÊe u obitelji, prihvaÊanjem mjere NIRS-a 

supruænici su ipak preuzeli odgovornost za svoje ranije postupke, 

shvaÊajuÊi kako neke stvari ipak nisu “normalne” i kako ih treba mi-

jenjati. Takav njihov stav trebalo bi cijelo vrijeme koristiti kao temelj za 

daljnju suradnju. 

Potrebno je konkretno navesti za 
koje su stvari roditelji shvatili da nisu 
“normalne”.

Prednosti oca

Apstinencija od alkohola•  ∑ otac je dugogodiπnji alkoholiËar, no posljed-

njih nekoliko mjeseci smanjeno pije. Tome je pridonijelo i to πto je imao 

odreenih zdravstvenih poteπkoÊa, te su mu lijeËnici takoer savjetovali 

apstinenciju. Nisam sigurna je li u potpunosti prestao piti, obzirom da 

Ëesto odlazi raditi graevinske poslove, gdje moæe doÊi u kontakt s piÊem, 

ali niti pri jednom dolasku nisam ga zatekla alkoholiziranog. Supruga 

takoer nijeËe njegovo ponovo pijenje.

Ovakav detaljan prikaz prednosti 
obitelji moæe biti prikladan prilikom 
prezentacije sluËaja na superviziji, 
sudu, tematskim sastancima s ili o 
obitelji i sl.

Uredniji raniji i sadaπnji fi ziËki izgled u odnosu na suprugu•  ∑ otac od 

poËetka njeguje uredniji fi ziËki izgled. »esto istiËe kako mu smeta neu-

rednost æene. Uredniji izgled nastavila sam poticati kod supruge. Iako se 

od poËetka pravdala kako ona ima cijelu kuÊu “na sebi” i brigu za djecu, 

njena se higijena zaista popravila. 

Nespremnost na “gubitak” djece•  ∑ od samog poËetka otac izriËito ponav-

lja kako ne æeli i neÊe dopustiti da mu bilo tko oduzme njegovu djecu i da 

Êe sve uËiniti da ostanu s njim. Smatram da je takvo stajaliπte pozitivno 

i na njemu treba graditi odluke koje se odnose na djecu.
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Prednosti majke 

Briga o egzistencijalnim potrebama•  ∑ unatoË brojnosti obitelji, skromnim 

i neredovitim prihodima, majka se dobro brine o zadovoljavanju osnov-

nih potreba. Brine da su uvijek podmireni troπkovi za prehranu obitelji i 

reæije. Prvo podmiri te troπkove, a tek onda druge izdatke. U dogovoru s 

poznanicima, nabavi dio hrane (svinju, piliÊe i sl.) nekoliko puta tijekom 

godine, dogovorivπi se pritom za nekoliko rata mjeseËne otplate kako bi 

joj bilo lakπe. Svjesna je da bez toga obitelj ne moæe funkcionirati.

PrihvaÊanje mjere nadzora•  ∑ majka je vrlo brzo prihvatila mjeru nadzora. 

Iako se kontakt uspostavljao s oba roditelja, djelatnici centra prve su 

kontakte uspostavljali s njom, procjenjujuÊi ju kao nekoga tko Êe bræe od 

supruga prihvatiti suradnju. Vrlo kratko vrijeme se ljutila, naglaπavajuÊi 

kako je prijava obitelji centru osveta ljubomornih susjeda. 

Poboljπanje higijene•  ∑ veÊ nakon prvih susreta, poradila je na poboljπanju 

higijene kuÊe, svoje osobne higijene te higijene djece. Naime, majka je 

ranije u kuÊu ulazila u gumenim Ëizmama, takva spremajuÊi i ruËak ili 

veËeru. Kada je izlazila izvan kuÊe, bila je neπto urednijeg izgleda, ali 

ukoliko taj dan nije nigdje iπla, u potpunosti je zanemarila svoj izgled 

(nije se umila, promjenila odjeÊu...). Takvo ponaπanje odræavala je i kod 

djece, posebice kod dvoje najmlaih koji nisu iπli u πkolu (“Pa πto Êe se 

prati, kada su cijeli dan kod kuÊe i igraju se...”). KuÊu su oliËili, pobacali 

nepotrebne stvari, uredili pod i druge aparate za domaÊinstvo. 

Svakodnevna skrb za djecu i ostatak obitelji•  ∑ i u neprimjerenim materi-

jalnim i stambenim uvjetima, majka je i ranije odræavala brigu o obitelji. 

Kuhala je, brinula se za djecu, odlazila u πkolu, interesirala se za njihov 

uspjeh. Ona je vodila brigu i o djevojËici koja ima ozbiljnih zdravstvenih 

poteπkoÊa. Moram istaknuti kako je sve to Ëinila sama, bez prevelike 

pomoÊi i podrπke supruga. U nekoliko navrata mi je rekla kako je i sama 

znala da se stvari ne razvijaju dobro, ali joj muæ nikada nije pomogao. 

DapaËe, uglavnom je vikao na nju i grdio ju. Navodno joj je i prijetio kako 

Êe ju ostaviti, πto ju je dodatno frustriralo. 

Nejasno je jesu li opisana poboljπanja 
zajedniËki napravili otac i majka ili 
majka sama. Jesu li to zajedniËke 
prednosti ili prednosti majke?
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RIZICI OBITELJI

ZajedniËki rizici

Sniæene intelektualne i odgojne sposobnost ∑ • oba su roditelja sniæenih 

intelektualnih i odgojnih moguÊnosti. Otac je zavrπio Ëetiri razreda O©, 

ne sjeÊa se zaπto nije nastavio daljnje πkolovanje, ali misli da poteπkoÊa 

s uËenjem nije imao. Majka je zavrπila cijelu osnovnu πkolu, no nekoli-

ko razreda ponavljala je po dva puta. I njezini roditelji, ali i ona sama, 

kaæu kako su je na kraju nastavnici pustili, jer bi bila πteta da ne zavrπi 

πkolu kad je bila mirna i posluπna. Ipak, uspjeha unatoË silnom trudu nije 

imala. Iako nikada nije kategorizirana, stjeËe se dojam da je πto se tiËe 

kognitivnih funkcija na granici prosjeËnosti. Odrastanje u obitelji u kojoj 

su bili prisutni alkoholizam roditelja, odgojne poteπkoÊe i poremeÊaji 

u ponaπanju braÊe i sestra dodatno se odrazilo na njezine roditeljske i 

odgojne vjeπtine. Maja je dio propusta vezanih uz osnovni odgoj djece 

(higijena, πkola...) poËinila iz razloga πto to niti njoj nije bilo “usaeno” 

tijekom odrastanja kao neπto potrebno.

Tko je procijenio intelektualne 
sposobnosti roditelja?

Teæe socioekonomske prilike (ali ne i ugroæavajuÊe• ) ∑ obitelj æivi u 

oteæanim socioekonomskim prilikama, u iznimno skuËenom stambenom 

prostoru, te sa skromnim materijalnim prihodima. U odnosu na ostalu 

populaciju, æive na rubu egzistencije, no prilike zasada nisu u tolikoj mjeri 

ugroæavajuÊe da bi se poduzimale neke druge mjere.

Nejasno je koliko su æivotni uvjeti 
“teπki”. 

Neprimjeren stambeni prostor ∑•  obitelj praktiËki stanuje u dvije prostorije, 

πto je obzirom na broj Ëlanova obitelji neprimjereno. Djeca spavaju u sobi 

s djedom, otac i majka u kuhinji. Kako su zapoËeli dogradnju kuÊe, kada je 

toplije vrijeme otac spava u nadograenim, ali nedovrπenim prostorijama. 

Radi ovakve situacije, djeca nemaju svoj vlastiti prostor. DjevojËice koje 

pohaaju πkolu doslovce se guraju na kuhinjskom stolu prilikom pisanja 

domaÊe zadaÊe. Kako djeca ne posjeduju svoj prostor, tako niti roditelji 

nemaju vlastiti prostor u kojem bi mogli imati vrijeme za intimnost.  

Moæda bi koristilo u svrhu poboljπanja 
kvalitete æivota materijalno pomoÊi 
obitelji da uredi æivotni prostor.

Loπe navike • ∑ majka je teπko prihvatila promjene, posebice one vezane 

uz odgoj djece. U poËetku nadzora, ali joπ i sada, detaljno proraujemo 

kako nije uobiËajeno da se djeca ne umivaju, ne Ëeπljaju, nose istu odjeÊu 

nekoliko dana, vrijeme provode bez nadzora i znanja roditelja. Djeca 

koja pohaaju πkolu moraju redovno uËiti, biti pitana πto im je zadaÊa, 

πto su radila toga dana, koje su im obveze i sl. Dio tih “ne-navika” vrlo je 

ukorijenjen u ponaπanju majke kao neπto normalno. 
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Alkoholizam oca • ∑ u ionako teπkim prilikama alkoholizam oca dodatno 

oteæava obiteljsko funkcioniranje, posebice ukoliko se radi o opetovanom 

pijenju koje kod njega dovodi do nasilniËkog ponaπanja (fi ziËki napada 

suprugu ili djecu).

Ranije partnersko nasilje izmeu oca i majke • ∑ prema ranijim saznanjima 

(susjeda i nekoliko anonimnih dojava), znalo je biti fi ziËkih obraËuna meu 

supruænicima. Maja to ne negira. Isto tako, otac je u nekoliko navrata 

fi ziËki kaznio djecu, istukavπi ih remenom i πibom.  

Viπestruka problematika•  ∑ u obitelji je zapravo prisutno nekoliko vrsta 

poteπkoÊa, od teπkih socioekonomskih prilika, odgojnih i zdravstvenih 

poteπkoÊa djece do priliËno loπih odnosa meu supruænicima.

Stigmatiziranost obitelji, te nezainteresiranost socijalne sredine za obitelj • 

∑ obitelj nije prihvaÊena u sredini u kojoj æivi. Radi se o malenom mjestu, 

gdje se svi uglavnom poznaju. Posljednjih nekoliko godina, zamjerili su se 

dvojici prvih susjeda, koji su im potom zagradili dvoriπte i zabranili prolaz 

preko njega, πto su im dotada dopuπtali. Drugi susjedi ne æele komentirati 

obitelj, ali istiËu “kako i nije Ëudno πto se takve stvari dogaaju, jer svi 

znaju odakle i iz kakvih obitelji roditelji potjeËu”. Ne vole da se njihova 

djeca igraju s Majinom i Stjepanovom djecom.

Nedovoljan odgojni rad s djecom u πkoli • ∑ osim pedagoginje πkole koju 

djeca pohaaju, naæalost nitko od ostalih djelatnika nije pokazao pre-

velik interes za djecu, poteπkoÊe u obitelji i eventualnu pomoÊ. ©koli 

je najvaænije da djeca, a posebice Zrinka, ne ometaju rad druge djece i 

ukoliko to bude bilo tako, neÊe im praviti probleme, te Êe djeca zavrπiti 

niæe razrede osnovne πkole.

Ranija ukljuËenost u sustav socijalne skrbi (obitelj majke)• 

Stigmatiziranost kÊerke Zrinke • ∑ iako su prema ocjenama lijeËnika smet-

nje u ponaπanju koje Zrinka oËituje sada u fazi poboljπanja, miπljenja sam 

kako je dijete u svim segmentima æivota obiljeæeno i izdvojeno. U obitelji, 

brat i sestre znaju kako njihova sestra ponekad zna svaπta raditi i tad se 

maknu od nje i ne igraju se s njom. Isto rade i djeca u πkoli. Roditelji nisu 

nikada s njima razgovarali o tome zaπto se to dogaa i kako se tada tre-

baju ponaπati. Iako maleni, i najmlai brat i sestra znaju pobjeÊi od Zrinke. 

Roditelji Ëesto govore kako je Zrinka “teπko dijete”, a ne znaju zaπto. Niti 

meusobno nikada ozbiljnije nisu razgovarali o tom problemu. 

Treba konkretno pojasniti πto znaËi 
“svaπta” raditi.
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Rizici oca

ranija sklonost alkoholu (nekoliko recidiva)• 

ranije fi ziËko i verbalno agresivno ponaπanje• 

nizak prag tolerancije na frustraciju• 

nedovoljna angaæiranost u brizi o djeci• 

naruπeno fi ziËko zdravlje (povreda kraljeænice...)• 

nedovoljna angaæiranost u pronalasku poslova • 

kako bio zaradio dodatna sredstva

nerazvijene radne navike• 

Ako se usporede otac i majka, 
proizlazi da on ima potrebne 
roditeljske vjeπtine, jer se za majku 
navodi da ih nema (iako se majka 
samostalno brine o djeci). S druge 
strane, njegovi su rizici u odnosu 
na majku bitno izraæeniji. U pitanju 
su vjerojatno razliËita oËekivanja u 
odnosu na uloge oca i majke u obitelji.

Rizici majke

nedostatak roditeljskih vjeπtina• 

loπije socijalne i komunikacijske vjeπtine• 

samostalna briga o djeci• 

briga o djetetu sa zdravstvenim poteπkoÊama • 

(redovni kontrolni pregledi)

maloduπnost• 

neprihvaÊanje od strane Ëlanova muæeve obitelji• 

Rizici kÊerke Zrinke 

pogorπanje postojeÊih zdravstvenih poteπkoÊa• 

neadekvatan razvoj privræenosti• 

loπ πkolski uspjeh• 

potpuna odbaËenost od strane roditelja/braÊe i sestara• 

OdbaËenost nije potpuna jer se 
majka ipak brine o njoj.

Rizici ostalo troje djece

loπ πkolski uspjeh• 

moguÊ razvoj poremeÊaja u ponaπanju• 

odgojne poteπkoÊe• 

nerazvijene socijalne vjeπtine• 

O kojim se konkretnim odgojnim 
poteπkoÊama rad?
Nisu navedene prednosti Zrinke niti 
ostale djece.
Nejasno je na koje se troje djece 
odnose navedeni rizici s obzirom 
da ih ima Ëetvero. Pretpostavljamo 
da je izostavljeno najmlae dijete 
koje je predπkolske dobi. No i kod 
nje bi trebalo osigurati preventivne 
aktivnosti prije polaska u πkolu (npr. 
ukljuËivanje u vrtiÊ), s obzirom na 
obiteljski obrazac odnosa prema 
πkoli.
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PROCJENJIVANJE OBITELJSKIH POTREBA

Koliko je bilo moguÊe u danoj situaciji, pokuπala sam obaviti zajedniËke 

razgovore s roditeljima i djecom, te zasebno sa kÊerkama Zrinkom, Vericom 

i Larom, dok s najmlaih dvoje to nije bilo moguÊe zbog njihove dobi. 

Pokuπala sam im objasniti kako bi bilo dobro da zajedniËki pokuπamo defi -

nirati πto smo dosada napravili te na kojim bi podruËjima joπ bilo potrebno 

raditi. ©to misle o cijeloj situaciji? Na koji naËin misle da moæemo poboljπati 

stvari? Radi skuËenosti prostora, razgovori su voeni u nekoliko navrata, 

moram istaknuti, Ëak i na pomalo nespretan naËin. Dok bih ja razgovarala s 

majkom, ocem ili nekom od djevojËica, ostatak djece bi vriπtao, provirujuÊi 

kroz vrata.

U kojem je podruËju i πto do sada 
napravljeno?

ANALIZA INFORMACIJA I IDENTIFIKACIJA POTREBA: DONO©ENJE 

ODLUKA I RAZVOJ PLANA PROMJENA

ZajedniËki smo procijenili sljedeÊa problemska podruËja:

LO©I ODNOSI SUPRUŽNIKA (uËenje nenasilnog rjeπavanja sukoba, • 

podjela uloga...) 

NEADEKVATNA BRIGA O DJECI (koja pretpostavlja ukljuËenost oba • 

roditelja, πkolske potrebe djece ∑ briga o πkolskom uspjehu, redovan 

nadzor, osiguranje pribora, provoenje slobodnog vremena, zdravstvene 

poteπkoÊe kÊerke Zrinke, postavljanje jasnih i realistiËnih zahtjeva djeci, 

primjereno kaænjavanje, toplija komunikacija) 

Potrebno je koristiti pojam 
discipliniranje.

PROBLEM HIGIJENE PROSTORA I HIGIJENE DJECE• 

NEPOSTOJANJE SOCIJALNE MREŽE• 

A u svezi sa sljedeÊim ciljevima:• 

Obitelj

kvalitetniji obiteljski æivot• 

razgraniËenje roditeljskih uloga (tko?, πto?)• 

uËenje roditeljskih i socijalnih vjeπtina• 

©to konkretno znaËi “kvalitetniji 
obiteljski æivot” za ovu obitelj? ©to 
iz njihove perspektive znaËi “bolji” 
æivot?

Otac

razvijanje radnih navika• 

uËenje nenasilnog naËina rjeπavanja sukoba• 

pruæanje podrπke i pomoÊi supruzi u • 

svakodnevnim poslovima i brizi o djeci
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Majka

poboljπanje partnerskih odnosa• 

potruditi se ostvariti bolje odnose s drugim Ëlanovima proπirene obitelji• 

izbjegavanje negativnih ponaπanja (konfrontiranja, optuæivanja, potrebe • 

za stalnim branjenjem…)

intenzivniji odnos sa kÊerkom Anom• 

KÊer Zrinka 

stalne kontrole i terapije kod nadleænih lijeËnika• 

redovite logopedske vjeæbe• 

smanjenje agresivnih ispada, ljutnje naspram braÊe i sestara• 

porast samopouzdanja• 

topliji i njeæniji odnos od strane roditelja• 

unapreivati odnos Zrinke s bratom, sestrama i vrπnjacima• 

KÊeri Verica i Lara 

pomoÊ u uËenju

bolji πkolski uspjeh

ukljuËivanje u neke obiteljske obveze

kvalitetnije provedeno vrijeme s roditeljima

Sin Danijel i kÊer Magdalena 

ukljuËivanje u vrtiÊ

bolja organizacija slobodnog vremena

nadzor roditelja

kvalitetnije provedeno vrijeme s oba roditelja

Pojasniti πto se misli pod pojmom 
“nadzor roditelja”.

Temeljem utvrenog, predlaæe se nastavak provedbe NIRS-a tijekom srpnja, 

kolovoza i rujna, s ciljem daljnjeg rjeπavanja problema obitelji te daljnje 

provedbe sveobuhvatnog obiteljskog procjenjivanja. 
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Daljnje informacije valja prikupiti i na sljedeÊe naËine: 

U suradnji sa zdravstvenim djelatnicima (nadleæna lijeËnica, neuropedija-

trica, logoped). Logopeda pokuπati angaæirati za rad sa Zrinkom u okviru 

πkole (moæda i s blizankama?). 

Primjena specifi Ënih instrumenata procjene (Lista za procjenu privræenosti, 
Izraæavanje osjeÊaja djeteta, Obiteljsko i djeËje pripadanje zajednici) ∑ 

nakon intenzivnijeg rada s djetetom i obitelji. 
Daljnji rad s Ëlanovima obitelji (roditeljima i djecom) metodama razgovora, 

poticanja i ohrabrivanja, kako bi se stekao uvid u postojeÊe i novonastale 

potrebe te njihovo ispunjavanje.

Organiziranje zajedniËkog sastanaka svih struËnjaka koji su ukljuËeni u 

rad obitelji.

Nedostaje planiranje prikupljanja 
informacija o roditeljskim 
sposobnostima i funkcijama te o 
stupnjevima promjene svakog od 
roditelja.

Nedostaje lista prioriteta.

KONTINUIRANO PROCJENJIVANJE NAPRETKA

Analizirati Êe se izvjeπÊe o provedbi NIRS-a za srpanj, kolovoz i rujan 

2006. 

Izradit Êe se plan promjena i program rada s roditeljima koji Êe se provoditi 

do poËetka 2007. godine.

Ponovna sveobuhvatna obiteljska procjena potreba izvrπit Êe se u sijeËnju 

2007. godine.

REZULTATI PONOVNOG PRAΔENJA I PLANIRANJE

1.9.2006. ∑ Temeljem izvjeπÊa o NIRS-u za razdoblje srpnja, kolovoza i ruj-

na 2006 ∑ s obzirom na πkolske praznike obiteljska situacija je s manje 

teπkoÊa. Otac je tjedan dana lijeËen zbog akutnog pankreatitisa u bolnici. 

Sinu Dragutinu odgoeno je πkolovanje i preporuËena obrada u poliklinici 

Suvag u Zagrebu. Majka se pobrinula za πkolske knjige i redovnije kuha. 

Najstarija kÊi Ana ËeπÊe je dolazila u posjetu. 
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15.9.2006. ∑ Izraen je program rada za obitelj za razdoblje listopada, stu-

denog i prosinca 2006.  

Program rada nalazi se iza napisanog 
SOP-a.

10.1.2007. ∑ Temeljem izvjeπÊa o NIRS-u za razdoblje listopada, stu-

denog i prosinca 2006 ∑ Zrinkino stanje se pogorπalo te je ponovo na 

psihofarmakoloπkoj terapiji. Podigli su kredit za bijelu tehniku od 9600 kuna. 

DjevojËice su zavrπile prvo tromjeseËje s dobrim uspjehom, majka odlazi u 

πkolu. Higijena prostora i majke i dalje je loπa, djece neπto bolja. Predlaæe 

se poduzimanje mjera za ureenje stambene situacije te planiranje i ukljuËi-

vanje drugih aktera u lokalnoj zajednici u rjeπavanje stambene situacije. 

U izvjeπÊu o NIRS-u koje se nalazi u 
nastavku ne navodi se dovoljno jasno 
u kolikoj je mjeri izvrπen program 
rada 
i kolika su postignuÊa.

Takoer, nema informacija o radu 
i rezultatima u svezi loπih odnosa 
supruænika.

Nema informacija o tome je li 
Dragutin odveden u Suvag, πto je bilo 
predvieno programom rada, jer se 
radi o novonastaloj potrebi. 

U cijelom SOP-u najmlaa djevojËica 
Magdalena spominje se samo 
jedanput.

NIRS se nastavlja i tijekom 2007. godine. Osnovni sadræaj rada jest 

unapreivanje stambene situacije i poboljπavanje higijenskih uvjeta te 

spreËavanje zanemarivanja djece. Utvren je recidivizam alkoholizma oca 

te ga je potrebno uputiti na lijeËenje. Promjene u ponaπanju roditelja vrlo su 

spore, ali surauju u namjeri da zadovolje potrebe djece koliko mogu.  

ZAVR©NO PROCJENJIVANJE PRILIKOM ZATVARANJA SLU»AJA

Procjenjuje se da je obitelji potrebna trajna podrπka i pomoÊ u brizi za 

djecu. 
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PROGRAM RADA za obitelj M. za razdoblje 1.10.2006. - 31.12.2006. 

PODRU»JE ∑ Osnovne potrebe djece/obitelji
Ciljevi:

odræavati i nadalje poticati osobnu higijenu djece i majke, te higijenu prostora1. 

poboljπanje majËina izgleda (vanjπtine)2. 

Aktivnosti i sadræaj rada
redovito pranje odjeÊe• 

redovito ËiπÊenje kuÊe• 

odræavanje osobne higijene djece• 

poveÊani majËin angaæman u svezi vlastita izgleda (frizura, odjeÊa i sl.)• 

Metode
razgovor o dosadaπnjem ponaπanju (loπe uËinjenim stvarima te poboljπanju u odnosu na • 

ranije)

pouËavanje, demonstriranje na primjerima iz svakodnevnog æivota• 

poticanje i nadziranje• 

Nositelji i vremenski rok
obitelj i voditelj mjere• 

rok: listopad, studeni i prosinac • 

PODRU»JE Odnosi meu partnerima
Ciljevi: 

ukljuËivanje oca u odgoj djece1. 

podjela poslova izmeu oca i majke2. 

Aktivnosti i sadræaj rada
zajedniËki napraviti popis aktivnosti koje otac moæe raditi s djecom• 

uvesti svakodnevno vrijeme koje iskljuËivo otac provodi uz djecu• 

napraviti popis aktivnosti u svezi voenja domaÊinstva koje bi otac mogao preuzeti od majke • 

(npr. odlazak u veÊe kupovine, odlazak u Naπice radi prijave na zavod i sl., ugovaranje kupnje 

graevinskog materijala, dogovor s radnicima...)

Metode
zajedniËka izrada LISTA AKTIVNOSTI koje bi roditelji trebali provoditi• 

poticanje• 

pregovaranje ∑ posredovanje• 

nadzor• 
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Nositelji i vremenski rok
otac i majka• 

voditelj mjere• 

rok: liste napraviti πto prije, provoditi tijekom listopada, studenog i prosinca• 

PODRU»JE ∑ Osnovne potrebe djece
Ciljevi: 

praÊenje zdravstvenih poteπkoÊa djece (kÊerke Zrinke i sina Drage)1. 

praÊenje πkolskog uspjeha djece      2. 

Aktivnosti i sadræaj rada
u dogovoru s roditeljima, kontakt voditelja mjere s neuropsihijatricom u vezi Zrinkine daljnje • 

terapije 

odvoenje Dragutina na dodatne preglede, prema uputama predπkolske sluæbe• 

kontakt s pedagoπkom sluæbom πkole i nadleænim uËiteljicama • 

redovite kontrole, odlasci lijeËniku• 

Metode
psihoedukacija roditelja, ali i braÊe i sestara o Zrinkinim poteπkoÊama (upotrebom pisanih • 

materijala, uËenjem odreenih vjeπtina)

razgovor• 

poticanje• 

savjetovanje• 

nadzor • ∑ promatranje

Nositelji i vremenski rok
obitelj• 

voditelj mjere• 

zdravstvena i πkolska sluæba• 

razdoblje: listopad, studeni i prosinac• 
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IZVJEŠE O NADZORU NAD IZVRŠAVANJEM RODITELJSKE SKRBI 
u obitelji M. (listopad, studeni i prosinac 2006. godine)

Tijekom mjeseca prosinca kod kÊerke Zrinke doπlo je do promjena u ponaπanju. Ponovo se poËela 

agresivno ponaπati prema roditeljima, sestrama i bratu. Odbijala je posluπnost, a na molbe i za-

htjeve roditelja joπ bi viπe ustrajala u nepoæeljnom ponaπanju. Bez razloga bi tukla sestre, nasrtala 

na njih. Navodno bi ju isprovocirala i najmanja sitnica. 

Kada mi se Maja obratila s molbom za pomoÊ iako nije bilo vrijeme kontrole dogovorili smo se 

da odmah kontaktiramo odjel pedijatrije i lijeËnika koji vodi djevojËicu i pokuπamo dogovoriti πto 

hitniji pregled. I nakon mojih i Majinih poziva, reËeno nam je da ne postoji moguÊnost ranije po-

sjete kod nadleænog lijeËnika te ukoliko se radi o pogorπanju neka se majka s djetetom javi u KB 

na ambulantni pedijatrijski pregled. Maja je odvela djevojËicu, nakon Ëega joj je ponovo uvedena 

terapija Tegretolom dva puta na dan (ujutro i naveËer). Navedenu terapiju djevojËica je uzimala i 

prije, a samoinicijativno joj ju je ukinula majka. Nakon uvoenja terapije, Zrinka je puno mirnija. 

Kontrolni pregled predvien je za mjesec dana. 

Obitelj je za nabavku aparata za domaÊinstvo podigla potroπaËki kredit u trgovini “Radioton” u 

Naπicama. Kupili su hladnjak (1000,00 kn), hladnjak za duboko zamrzavanje (2300,00 kn), mikro-

valnu peÊnicu, DVD i joπ neke sitnije aparate. Kredit je ukupno iznosio 9600,00 kn, a kao jamstvo 

trgovina je prihvatila redovitu isplatu djeËjeg doplatka. MjeseËna rata iznosi oko 900,00 kn, tako 

je djeËji doplatak (1590,00kn) umanjen za ratu kredita te njegova isplata sada iznosi oko 600,00 

kn. Kredit je podignut na rok od godinu dana; otplata traje do studenog 2007. godine. Protekli 

mjesec obitelj je dobila veliki raËun za struju, rata iznosi 880,00 kn. Obzirom na dosadaπnju malenu 

potroπnju, Maja je rekla kako Êe vidjeti u HEP-u πto se dogaa. 

Dana 29.11.2006. godine Stjepan je bio u bolnici na kontroli kraljeænice. Savjetovane su mu i daljnje 

kontrole s obzirom da lijeËnici predviaju kako Êe najvjerojatnije biti potrebna operacija. Stjepan u 

svakom razgovoru tvrdi da ne pije. Navodi kako katkad popije pokoje pivo, ali se ne opija. Prilikom 

posjeta nisam ga zatekla alkoholiziranog. I nadalje vrlo malo pomaæe Maji oko voenja kuÊanstva. 

Uglavnom se pravda svojim zdravstvenim poteπkoÊama, a po njegovim rijeËima Maja se u tim 

stvarima snalazi bolje od njega. 

Sin Drago pohaa predπkolski odgoj u obliænjem mjestu. Putuje autobusom, πto obitelj mora 

plaÊati dodatnih 15,00 kn. DjevojËice su uspjeπno zavrπile πkolsko tromjeseËje. Sve tri su zavrπile s 

dobrim uspjehom. Oboje roditelja istiËu zadovoljstvo takvim ocjenama. Misle da bi moglo i bolje, 

ali im je zapravo puno vaænije da uspjeh nije negativan. U studenom 2006. godine kontaktirala sam 

nastavnicu i pedagoginju πkole koju pohaaju. Obje istiËu kako s djevojËicama nema poteπkoÊa u 
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πkoli. Obzirom na njihove potencijale, oni su zadovoljni. U πkolu dolazi iskljuËivo majka; redovno 

na roditeljske sastanke, a povremeno i na informacije.            

Vrijeme praznika djeca su uglavnom provela u kuÊi ili kod susjede, odnosno kume koja Maji Ëesto 

pomaæe. PriËuva djecu dok je ona odsutna, opere joj rublje i sl. DjevojËice su u stalnom iπËekivanju 

raËunala, koje im je obeÊala teta iz Švicarske. VeÊ su i napravile mjesto gdje Êe raËunalo biti 

smjeπteno. 

Higijena kuÊe i prostora neπto je loπija nego ranije. »im doe hladnije vrijeme, kiπa i blato, odmah 

je i kuÊa prljavija. UnatoË svim naπim razgovorima, djeca vrlo Ëesto ne skidaju obuÊu i prljavih 

cipela ulaze u kuÊu. Ipak, moram istaknuti da se stjeËe dojam kako se djeca redovno kupaju i umi-

vaju. Osobna higijena majke neπto je loπija. Kod kuÊe Ëesto boravi u prljavoj odjeÊi, staroj i punoj 

mrlja. Razgovarali smo o tome, da takvu odjeÊu treba bacati i mijenjati, s obzirom da odjeÊe ima. 

Naime, u proteklom razdoblju u nekoliko navrata obitelji sam odnijela odjeÊu, obuÊu i igraËke 

koju sam dobila od prijatelja i poznanika. Higijenu treba odræavati svakodnevno, a posebice djecu 

poticati na to.          

Maja redovno kuha. Obitelj je imala “svinjokolju”, a na obliænjoj farmi kupila je piliÊe i kokoπi kad 

su bili po sniæenoj cijeni. »esto kaæe kako æive skromno, ali se ona trudi koliko moæe. Kupi djeci i 

slatkiπa i voÊa i povrÊa, πto naæalost radi njihove brojnosti ne traje dugo. Majina najstarija kÊerka 

Ana dolazi redovno. Majka ne zna za neke poteπkoÊe s njom. Navodno joj govori kako mora biti 

dobra, iÊi u πkolu, ne skitati se i sl. Sukoba sa susjedima i nadalje nema. Maja kaæe kako izbjegava 

susjede s kojima ne priËa, a djeci brani odlazak k njima.          

Kao πto je evidentno iz dosadaπnjeg rada s obitelji, a i nakon razgovora s kolegicama iz obitelj-

skopravne zaπtite, zakljuËili smo kako bi u predstojeÊem razdoblju bilo dobro zajedno s obitelji 

pokuπati poduzeti odreene mjere za ureenje stambene situacije. Naime, za dovrπetak kuÊe koju 

su zapoËeli nije potrebno joπ puno, ali obitelj vrlo teπko moæe navedeno realizirati sama. 

Radovi su zastali u ovom zimskom periodu, ali i zato πto joπ uvijek otplaÊuju graevinski materijal 

i vraÊaju dugovanja za protekle radove. 

PomoÊ u bilo kojem obliku, novËana sredstva, otplata dugovanja, kupovina materijala, dobro bi 

im doπla. U tom smjeru, a uz podrπku ove sluæbe, obitelj je upuÊena kako se obratiti odreenim 

sluæbama (uveÊana jednokratna novËana pomoÊ MZSS-a putem ovog centra, jedinici lokalne 

uprave, æupaniji...). 

      
10.01.2007.
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Važno je stvoriti uvjete za pozitivno 
roditeljstvo tako da se osigura 
da oni koji odgajaju djecu imaju 
pristup odgovarajuÊoj razini 
razliËitih resursa (materijalnim, 
psihološkim, socijalnim i kulturnim).

3
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Poglavlje 7  Mila JelaviÊ

Regulativa i praksa u 
provoenju nadzora nad 
izvrπavanjem roditeljske 
skrbi 
1. UVOD

Obiteljsko je okruæje prirodna sredina za rast i razvoj djeteta i zaπtitu njegove dobrobiti. Da bi dije-

te potpuno i skladno razvilo svoju osobnost, potrebno je da raste i odgaja se okruæeno ljubavlju, 

zadovoljstvom i razumijevanjem, πto se najËeπÊe ostvaruje u obitelji. Samo na taj naËin roditelji 

Êe ispuniti svoju duænost osiguranja uvjeta za stabilno odrastanje i razvoj djeteta.

UtvrujuÊi potrebu posebne skrbi i brige za djecu, dræava je i u Ustavu Republike Hrvatske1 (Ël. 

63.) obvezala roditelje na duænost odgoja i uzdræavanja djeteta te osiguranja prava djeteta na 

potpun i skladan razvoj njegove osobnosti. Vaænost odrastanja djeteta u vlastitoj obitelji istiËu i 

meunarodni dokumenti i propisi. Tako je Konvencijom o pravima djeteta2 odreeno da, radi pot-

punog i skladnog razvoja svoje osobnosti, dijete treba rasti u obiteljskoj sredini, u ozraËju sreÊe, 

ljubavi i razumijevanja. 

UvaæavajuÊi razvojne potrebe svakog djeteta, u obiteljsko zakonodavstvo Republike Hrvatske 

ugraen je Ëitav niz djetetovih prava i duænosti te duænosti i prava roditelja, sve sa ciljem osiguranja 

poticajnog okruæenja za djetetov rast i razvoj. 

Roditelji najËeπÊe svoju roditeljsku ulogu izvrπavaju poπtujuÊi naËelo najboljeg interesa djeteta 

te skrbe za djetetove potrebe na odgovarajuÊi naËin. No, naæalost ima i onih koji svoju ulogu ne 

1 Ustav Republike Hrvatske, Narodne novine, br. 41/01; 55/01.

2 Konvencija o pravima djeteta, Sluæbeni list SFRJ, 15/1990.; Narodne novine ∑ Meunarodni ugovori, br. 12/1993., 20/1997. 
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izvrπavaju na naËin da osiguravaju djetetu razvoj sukladan njegovim potrebama. Zbog toga je 

dræava duæna osigurati mehanizme zaπtite djece, te razliËitim mjerama utjecati da skrb za djecu 

bude sukladna njihovim potrebama. Takoer je duæna osigurati ostvarenje prava djeteta i njegovih 

roditelja na kvalitetnu i pravovremenu struËnu podrπku, bez obzira je li pomoÊ i podrπka potrebna 

na kraÊe ili duæe vrijeme.

 

Obiteljskim zakonom3 propisane su  mjere obiteljskopravne zaπtite djeteta koje izriËu centar za 

socijalnu skrb i sud, a  primjenjuju se kad obiteljska situacija, radi zaπtite djeteta, zahtijeva inter-

venciju nekog od nadleænih tijela.

Tema su ovoga poglavlja preventivne mjere obiteljskopravne zaπtite, a to su:

upozorenje roditeljima na pogreπke i propuste u skrbi i odgoju djeteta (Ël. 109. ObZ-a) i1. 

nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (Ël. 110. ObZ-a).2. 

Izuzetno je vaæno prepoznati kada i kako (kojom mjerom obiteljskopravne zaπtite) intervenirati u 

odnose roditelja i djece u obitelji u kojoj se ugroæava ili krπi neko od djetetovih prava, πto zahtjeva 

temeljitu struËnu i kompetentnu procjenu. OËuvanje ili uspostava obiteljskih odnosa poæeljnih 

za odgovarajuÊu skrb za djecu u velikoj mjeri ovise o trenutku kad se intervencija pruæa, ali i o 

struËnom pristupu osoba koje su pozvane pruæiti pomoÊ u naruπenim obiteljskim odnosima. Ako 

je intervencija zakaπnjela, puno je teæe postiÊi i male pomake u poboljπanju i rjeπavanju obiteljske 

situacije, dok se moæe oËekivati da Êe uËinak biti puno bolji i bræi ako se u naruπene odnose ro-

ditelja i djece intervenira Ëim je moguÊe ranije. Da bi se Ëim ranije otkrile situacije ugroæavanja i 

krπenja djeËjih prava potreban je dobro obuËen i motiviran struËni kadar u svim ustanovama koje 

se bave djecom i obiteljima ∑ vrtiÊima, πkolama, zdravstvenim ustanovama, centrima za socijalnu 

skrb itd. 

Zakonodavac je centar za socijalnu skrb (u daljnjem tekstu: centar) oznaËio nositeljem primjene 

preventivnih mjera obiteljskopravne zaπtite, propisanih Obiteljskim zakonom, i na taj mu naËin 

dao moguÊnost i obvezu da u zaπtiti djece i njihovog najboljeg interesa intervenira mjerama za 

njihovu zaπtitu.  

Mjera upozorenja roditelja na propuste u skrbi i odgoju djece i mjera nadzora nad izvrπavanjem 

roditeljske skrbi, kao preventivne mjere zaπtite djece izuzetno su vaæne. O njihovoj primjeni ovise 

i pravo i interes djeteta na æivot uz roditelje. Mjerama upozorenja i nadzora prevenira se izdva-

janje djeteta iz vlastite obitelji te na taj naËin poπtuje njegovo pravo  na odrastanje u bioloπkom 

3  Obiteljski zakon, Narodne novine br. 116/03.; 17/04. i 136/04.
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okruæenju, pravo na sigurnost i odgoj u obitelji. Izricanjem ovih mjera dijete ostaje u obitelji, a 

svrha je njihova izricanja pomoÊ roditeljima u skrbi i odgoju djeteta.

Obje mjere izriËe centar za socijalnu skrb kad utvrdi:

da su propusti roditelja u brizi o djetetu blaæeg karaktera i• 

da se nepoæeljno ponaπanje roditelja moæe otkloniti• 

savjetima, °

nadziranjem, °

upozorenjem roditelja da ne ponavljaju pogreπke, °

praÊenjem ponaπanja roditelja, °

pomoÊi u snalaæenju u situacijama u kojima roditelji ne znaju πto i kako Ëiniti itd. °

Velika je obveza i odgovornost na centru, odnosno njegovim struËnim radnicima, da ispravno pro-

cijene kakav Êe vid pomoÊi omoguÊiti roditelju uvid u ponaπanje kojim ugroæava dobrobit djeteta, 

kao i promjenu takvog ponaπanja, te kakav je potencijal roditelja da svoje pogreπke i propuste 

ispravi. Ove mjere izriËu se kad se procjeni da roditelj joπ ima snage, volje i motiviran je za skrb 

za dijete, te da je u stanju, uz struËnu podrπku, brinuti za dijete na odgovarajuÊi naËin. Ukoliko nije 

siguran u preostale moguÊnosti i vjeπtine roditelja ili ih ne moæe procijeniti, centar je duæan, u cilju 

zaπtite djeteta, predloæiti sudu donoπenje odgovarajuÊe mjere iz njegove nadleænosti.

 

Za izricanje mjera obiteljskopravne zaπtite nuæan je timski i interdisciplinaran pristup i timska obra-

da svakog sluËaja. Stoga je, prema unutarnjem ustroju centra, izricanje mjera obiteljskopravne 

zaπtite u djelokrugu rada struËnog tima za brak i obitelj, kojeg Ëine pravnik, psiholog i socijalni 

radnik. Pogreπka je ako u svaki sluËaj nisu ukljuËena sva tri Ëlana tima jer svaki od njih sudjeluje 

znanjima i kompetencijama iz svoje struke u svojoj struËnoj domeni. 

StruËni radnici centra Ëesto se pitaju kojim redoslijedom izricati mjere obiteljskopravne zaπtite. 

Vaæno je istaÊi da se mjere obiteljskopravne zaπtite ne moraju nuæno izricati postepeno, od “lakπih“ 

prema “teæima“. Neke obiteljske situacije, u pravilu one kod kojih se pravovremeno uoËi propust 

ili pogreπka roditelja, zahtijevaju takav pristup tj. postepeno izricanje mjera, no mnoge iziskuju i 

drugaËiji redoslijed u izricanju, odnosno “preskakanje“ blaæe mjere. Vaæno je samo da na utvrene 

propuste roditelja centar reagira pravovremeno i odgovarajuÊom mjerom ili prijedlogom. 
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2. UPOZORENJE RODITELJIMA NA POGRE©KE I PROPUSTE U SKRBI I ODGOJU DJETETA 

»lankom 109. Obiteljskog zakona odreeno je:

Centar za socijalnu skrb upozorit Êe roditelje na pogreπke i propuste u skrbi i odgoju djeteta 
i pomoÊi im da te pogreπke i propuste uklone, a moæe ih uputiti u savjetovaliπte ili πkolu za 
roditelje.

 Kada se roditeljima izriËe mjera upozorenja?2.1. 

Pored pitanja kada se roditelju izriËe mjera upozorenja, puno je drugih nedoumica i pitanja koja se 

pojavljuju pred struËnim radnicima prilikom izricanja ove mjere. S obzirom na namjenu ovog ove 

knjige, a to je pomoÊ u praktiËnoj primjeni odredbi o zaπtiti djece, navest Êemo najËeπÊa pitanja s 

kojima se susreÊe svaki struËni radnik kada radi na sluËaju u kojem je, zbog propusta roditelja u 

skrbi i brizi za dijete, nuæno intervenirati ovom mjerom obiteljskopravne zaπtite. Neka od pitanja 

su:

Za koja se ponaπanja odnosno propuste roditelja izriËe mjera upozorenja?• 

U kojoj formi?• 

Je li uËinkovitija ako se izriËe pisano?• 

Kakav je uËinak ove mjere?• 

Koliko se Ëesto ova mjera moæe izreÊi?• 

Moæe li se izreÊi viπekratno istim osobama?• 

Koliko se Ëesto nakon upozorenja izriËe teæa mjera i koja?• 

Zakonodavac nije ponudio odgovore na ova pitanja, ali je praksa uspostavila struËne standarde 

i ponaπanja kojih bi se trebalo pridræavati. Uvidom u spise, a i prema izjavama struËnih radnika 

centara, saznaje se da se upozorenje izriËe najËeπÊe za one propuste roditelja za koje se utvrdi da 

su se dogodili jedanput ili da se dogaaju rijetko, a posljedice po dijete nisu teπke. Primjerice, ako 

roditelj na vrijeme ne odvede dijete na cijepljenje, ako ne doe na vrijeme po dijete u vrtiÊ, ako 

povremeno dijete poπalje neuredno u πkolu, ne nabavi djetetu na vrijeme πkolski pribor i sl. 

Valja istaknuti da i ovakva ponaπanja roditelja mogu izazvati teæe posljedice po dijete ako se ponav-

ljaju i traju dulje vrijeme. Stoga, ako je procjena struËnog radnika da Êe kod roditelja jednokratnom 

intervencijom ∑ upozorenjem ∑ uspjeti promijeniti ponaπanje na naËin da se propusti u skrbi za 

dijete viπe ne ponavljaju, odnosno da je roditelj stekao uvid u vlastite pogreπke i postao kritiËan 

prema njima, tada je izbor mjere pogoen. PolazeÊi od toga, ova mjera ima prvenstveno edukativni 

karakter. Pogreπno je i besmisleno izricati ovu mjeru samo da bi se poπtovao redoslijed izricanja 

mjera od blaæih prema teæima, ako struËni radnik ima saznanja i iskustvo s odreenim roditeljem 

UNICEF 2.indd   128UNICEF 2.indd   128 6/5/08   10:16:20 AM6/5/08   10:16:20 AM



129 Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 7

koji mu govore da se vjerojatno niπta neÊe dogoditi u smislu promjene njegova ponaπanja, te da 

nije vjerojatno da Êe ispraviti greπke u skrbi za dijete.

Kad se govori o naËinu (formi) na koji  se upozorenje izriËe, istiËe se da ono nema formu uprav-

nog akta (to je stajaliπte i Upravnog suda RH). Sve viπe se napuπta praksa da se upozorenje na 

propuste roditelju izriËe usmeno, najËeπÊe u prostorijama centra za socijalnu skrb, s napomenom 

u sluæbenoj biljeπci da je mjera izreËena i objaπnjenjem zbog kakvog ponaπanja roditelja. 

Upozorenje se izriËe i u pisanoj formi tj. formi dopisa, koji se roditelju uruËuje neposredno ili 

putem poπte. Ovakav naËin izricanja mjere upozorenja preporuËa se iz viπe razloga. Kao prvo, 

valja naglasiti da Êe roditelj pismeno upozorenje koje dobije na ruke u centru ili ga primi poπtom, 

proËitati i prema njemu imati drugaËiji odnos nego prema usmeno izreËenoj mjeri. Pri usmenom 

izricanju mjere, roditelj Ëesto u otporu neÊe niti sasluπati ono na πto ga se upozorava i πto se od 

njega nakon izricanja mjere oËekuje, te Ëesto mjeru neÊe shvatiti ozbiljno ni obvezujuÊe. Pisani 

trag jest neπto πto ga podsjeÊa da mu je odreena obveza dana, da se od njega oËekuje odreena 

reakcija ili prestanak nekog ponaπanja, da Êe sluæbena osoba provjeravati je li svoju zadaÊu ispunio, 

da Êe  ponovo morati objaπnjavati je li izvrπio ono πto mu je u zadatak dano itd. 

Naravno, poticanje izricanja upozorenja u pismenoj formi zbog svih navedenih razloga ne znaËi 

da izostaje dijalog roditelja i struËnjaka. ©toviπe, takav razgovor koji ima elemente savjetovanja 

nuæno treba prethoditi  pismenom upozorenju. No, bez obzira u kojoj se formi upozorenje izriËe, 

ono ima jednaku snagu i jednako obvezuje onoga kome je izreËeno.

Glede utvrene ponovne potrebe za intervencijom u obiteljske odnose, nuæno je dobro promisliti 

treba li ponovo izricati istu mjeru ili je situacija pak takva da iziskuje primjenu neke druge mjere. 

U razdoblju od 2000. do 2005. godine, prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,4 

izreËeno je ukupno 24 228 mjera upozorenja.

2000. ∑ 3119• 

2001. ∑ 3585 • 

2002. ∑ 4772  (za 6332 djece)• 

2003. ∑ 3948  (za 5327 djece)         • 

2004. ∑ 4341  (za 5976 djece)• 

2005. ∑  4463 (za 6272 djece)• 

4  Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi koje ono godiπnje prikuplja o izreËenim mjerama obiteljskopravne zaπtite na razini 

dræave.
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Naæalost, kao ni kod drugih mjera, ne postoji evaluacija uËinkovitosti ove mjere te bi valjalo πto 

prije pokrenuti istraæivanja koja bi mogla pokazati u kojim situacijama upozorenje na pogreπke i 

propuste u odgoju izreËeno roditeljima ima oËekivani uËinak na promjenu njihovog ponaπanja.

3. NADZOR NAD IZVR©AVANJEM RODITELJSKE SKRBI 

»lankom 110. Obiteljskog zakona odreeno je:

“(1) Centar za socijalnu skrb odredit Êe nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi kad su pogreπke 
i propusti u skrbi o djetetu viπevrsni ili uËestali ili kad je roditeljima potrebna posebna pomoÊ u 
odgoju djeteta.
(2) Odlukom o nadzoru odredit Êe se program nadzora nad roditeljima i djetetom te imenovati 
osoba koja Êe program provoditi.
(3) Program nadzora moæe sadræavati upuÊivanje djeteta u dom za djecu u poludnevni ili dnevni 
smjeπtaj, upuÊivanje roditelja i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lijeËenja i druge 
struËne pomoÊi.
(4) Nadzor se odreuje u najkraÊem trajanju od πest mjeseci. Osoba koja provodi program nadzora 
podnosi centru za socijalnu skrb izvjeπÊe najmanje jedanput u dva mjeseca, a na zahtjev centra 
za socijalnu skrb i ËeπÊe.
(5) Osoba koja provodi nadzor nad roditeljskom skrbi mora ispunjavati pretpostavke za skrbnika, 
a ne moæe biti srodnik u ravnoj lozi ni poboËnoj do drugog stupnja.
(6) Osoba koja provodi nadzor nad roditeljskom skrbi ima pravo na mjeseËnu naknadu kao i 
naknadu opravdanih troπkova na teret sredstava socijalne skrbi. Sluæbenik centra za socijalnu 
skrb ima pravo na mjeseËnu naknadu kad nadzor nad ostvarivanjem roditeljske skrbi, uz posebno 
odobrenje ravnatelja, provodi izvan uredovnog vremena.
(7) Ministar nadleæan za poslove socijalne skrbi propisat Êe visinu iznosa i naËin isplate naknade 
za provoenje nadzora nad roditeljskom skrbi.“ 

Kao i kod upozorenja roditeljima na propuste u skrbi i odgoju djeteta, i kod izricanja ove mjere 

redovito se pojavljuje niz pitanja na koje Ëesto, zbog specifi Ënosti i kompleksnosti situacije, nije 

moguÊe pronaÊi sve odgovore ili se oni vrlo teπko pronalaze. U mnogim situacijama u kojima nije 

moguÊe jasno sagledati ni utvrditi stupanj povrede djeËjih prava, a samim time ni pravilno izabrati 

odgovarajuÊu mjeru, centar se odluËuje za mjeru nadzora. Viπe je razloga za to. Neke svakako treba 

traæiti u Ëinjenici da, zbog urgentnosti i potrebe da se u odnose roditelja i djece intervenira Ëim 

prije, nema vremena za temeljitije preispitivanje obiteljske situacije, veÊ situacija nalaæe potrebu 

intervencije. U takvom sluËaju nedovoljne istraæenosti obiteljske situacije, izbor mjere nadzora nad 

izvrπenjem roditeljske skrbi Ëini se najprikladnijim jer osigurava praÊenje situacije i intervenciju 

u postupke roditelja. S druge strane, naime, izbor ove mjere popriliËno je “zahvalan“. Kao mjera 
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dovoljno je “blag“ jer nema velikih i drastiËnih promjena ni rezova, dijete ostaje s roditeljima u 

obitelji, a centru daje prostor i osnovu za ËeπÊe, konkretnije i sistematiËnije prisustvo u obitelji i 

na taj naËin bolji uvid u stvarno stanje, te za ulaganje napora i prilagodbu u izvrπavanju mjere. 

O ovoj mjeri u praksi se Ëesto govori kao o “rastezljivoj“ jer njena primjena ovisi i o doæivljaju 

onoga tko ju primjenjuje.  Valja istaÊi da se pored situacija u kojima se mjera nadzora koristi na 

ispravan naËin  nerijetko nailazi i na one kod kojih je nedvojbeno da se radi o njenoj potpuno krivoj 

primjeni kao i o neodgovarajuÊem izboru mjere. Stoga je vaæno kontinuirano provoditi edukaciju 

struËnih radnika koji rade na primjeni ove, kao i ostalih mjera, jer se jedino na taj naËin one mogu 

ujednaËeno koristiti i primjenjivati. U sluËaju kad se roditelj ogluπuje izreËenom nadzoru, centar 

je duæan, radi uËinkovitije zaπtite djeteta te ostvarenja zakonom defi nirane uloge, poduzeti druge 

mjere obiteljskopravne zaπtite (npr. predloæiti sudu pokretanje postupka za oduzimanje prava 

roditelju na æivot sa svojim djetetom i njegov  odgoj) koje Êe uËinkovitije djelovati na roditelja i 

promjenu njegova ponaπanja.  U sluËaju da ni tada nema pozitivnih pomaka i da je obiteljskom 

situacijom ugroæen razvoj djeteta, centar je duæan pokrenuti sudski postupak za oduzimanje prava 

roditelju na æivot sa svojim djetetom i njegov odgoj, odnosno postupak izdvajanje djeteta iz obitelji 

i osiguranja primjerenog smjeπtaja.

3.1. Koji su kriteriji za izricanje mjere nadzora?

Zakonodavac, kao ni u sluËaju upozorenja na pogreπke i propuste u odgoju djeteta, nije jasno i 

precizno defi nirao kriterije situacija u kojima se nadzor izriËe. Postavljaju se pitanja je li dovoljno 

jasno πto znaËe “viπevrsni i uËestali propusti roditelja“, koji su to propusti te koje posljedice po 

dijete trebaju proisteÊi da bi se izrekla mjera nadzora. S pozicije onih koji predlaæu i provode ovu 

mjeru, to stvara nesigurnost i brojne dileme. No, s druge strane to gotovo i nije moguÊe odrediti 

i defi nirati. Nije moguÊe predvidjeti sve æivotne situacije koje iziskuju intervencije nadleænih tijela 

u odnose roditelja i djece i taksativno ih nabrojati te svrstati pod neku mjeru. StruËne osobe koje 

obrauju kriznu situaciju u obitelji u koju treba intervenirati suoËavaju se s brojnim dilemama, no 

to im daje slobodu i moguÊnost primjene posebnih znanja svih disciplina koje sudjeluju u timskoj 

obradi sluËaja. Pri odabiru mjere koju Êe izreÊi roditeljima, centar se mora rukovoditi stupnjem 

ugroæenosti djeËjeg prava kao i posljedicama koje takvo ponaπanje refl ektira na dijete. Bilo bi 

neprimjereno izricati mjeru nadzora, s ciljem poboljπanja obiteljske situacije, ako je ponaπanje 

roditelja takvo da moæe prouzroËiti, primjerice, smrt djeteta.  
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3.2. ©to se odreuje odlukom o nadzoru?

Odlukom o odreivanju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi roditelju se izriËe nadzor, na-

vodi se ime djeteta u odnosu na koje se nadzor odreuje, odreuje se rok u kojem Êe se nadzor 

provoditi, imenuje se osoba koja Êe nadzor provoditi, odreuje se program nadzora te naknada 

za provoenje nadzora.

Izricanje nadzora znaËi odreivanje obveze roditelju koje se on mora pridræavati, pod rizikom pri-

mjene druge mjere (primjerice oduzimanja prava roditelju ne æivot s vlastitim djetetom i njegov 

odgoj) ako ju ne uvaæava ili ne poπtuje. Odreuje se, dakle, Ëinidba ili nalog za obustavu Ëinidbe 

te osnova za praÊenje od strane sluæbene osobe poπtuje li roditelj izreËeno ili ne. 

Odreivanjem nadzora mora se odrediti i osoba koja Êe izreËeni nadzor provoditi, prema programu 

koji zajedno izrauju struËni tim centra za socijalnu skrb i, ako je ikako moguÊe, roditelj. U skladu s 

dobi i zrelosti djeteta u pogledu kojeg se nadzor provodi, vaæno je i dijete upoznati s programom 

nadzora. Osoba koju odlukom o izricanju nadzora centar odredi da provodi nadzor postaje vodi-

telj nadzora. Voditelj nadzora u okviru izraenog programa i vremena na koje je nadzor izreËen 

pomaæe, upuÊuje, korigira, posjeÊuje, kontrolira, savjetuje itd. roditelje kako ispraviti svoje loπe 

postupke prema djetetu, kako izaÊi iz krizne situacije te kako steÊi navike i ponaπanja kojima se πtiti 

dobrobit djeteta. O svom radu i opaæanjima u obitelji voditelj nadzora duæan je podnositi centru 

redovita izvjeπÊa. Stavkom 4. Ël. 110. Obiteljskog zakona odreeno je da se izvjeπÊa podnose naj-

manje jedanput u dva mjeseca, a na zahtjev centra i ËeπÊe. Nuæno je da nadleæni socijalni radnik 

ili druga zaduæena osoba u timu za brak i obitelj CZSS-a redovito Ëita izvjeπÊa i prati πto se dogaa 

s obitelji, je li rad na nekim aspektima obiteljske situacije nedovoljan, jesu li se pojavili neki novi 

problemi, ima li voditelj poteπkoÊa u uspostavljanju odnosa i sl. 

NajËeπÊe se dogaa da voditelj mjere poπtuje zakonski rok za podnoπenje izvjeπÊa, πto u mno-

gim situacijama ne odgovara okolnostima situacije. Vaæno je da voditelj mjere nadzora procje-

njuje svaku pojedinaËnu situaciju i ocijeni treba li radi sustavnijeg praÊenja obiteljske situacije i 

ËeπÊe izvjeπtavati centar o svojim opaæanjima i procjeni uspjeπnosti provoenja mjere. Na ovo 

bi svakako trebao utjecati stupanj povrede djeËjeg prava odnosno intenzitet napora roditelja 

da isprave svoje pogreπke. Kao πto se jednakim intenzitetom ne krπe i ugroæavaju djeËja prava, 

tako se ni popravci ugroze ili krπenja ne ispravljaju na isti naËin i jednakim intenzitetom. Zaπto bi 

onda podnoπenje izvjeπÊa bilo ujednaËeno, odnosno podnosilo se prema zakonskom minimumu? 

Kvaliteta provoenja mjere nadzora trebala bi se ocjenjivati i prema ovom kriteriju. 
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U situacijama kada roditelj prihvaÊa nadzor kao pomoÊ, a ne kao “neopravdano i bezrazloæno 

mijeπanje u njegovu obitelj“, moguÊe je ostvariti suradnju na izradi programa nadzora. Tada je 

veÊa vjerojatnost da Êe provoenje mjere donijeti pozitivan uËinak jer Êe roditelj imati bolji uvid 

u stav centra o tome kakvo se ponaπanje tretira kao pogreπno i kako je takvo ponaπanje moguÊe 

Ëim prije korigirati. Ova moguÊnost ne mora nuæno biti manja ako roditelj odbija sudjelovati u 

izradi programa nadzora.  

 

3.3. ©to program nadzora sadræava?

Ovo je kljuËno pitanje, no njemu se do sada u praksi, makar u formalnom smislu, nije pridavao 

odgovarajuÊi znaËaj. Naprotiv, uvidom u velik broj programa nadzora, s obzirom na zadaÊu vodi-

telja i obveze roditelja, stjeËe se dojam da se djeËja prava krπe i ugroæavaju gotovo na isti naËin, da 

su propusti roditelja gotovo identiËni, a da se i ispravljanje loπih postupka roditelja oËekuje gotovo 

jednakim intenzitetom. To govori da se programu nadzora, a time i samom nadzoru, ne prilazi 

na naËin koji je zakonodavac zamislio. Za oËekivati je da Êe i rezultat koji se postiæe provoenjem 

nadzora na takav naËin biti upitniji. Uspjeπnost provoenja nadzora ovisi o mnogim elementima i 

svaki od njih ima svoju ulogu, no program nadzora mora se istaÊi kao kljuËni. Ako program sadræi 

pauπalno navedene obveze roditelja i voditelja nadzora, to moæe upuÊivati da obiteljska situacija 

uopÊe nije “dobro snimljena“ i teπko je oËekivati da Êe aktivnosti i mjere programa koji se provo-

di donijeti potreban rezultat. Od velikog je znaËaja za uspjeh ove mjere pravilna procjena stanja, 

uvaæavanje specifi Ënosti svake pojedine situacije te odgovarajuÊi program po kojem Êe se nadzor 

provoditi. Da bi se to postiglo, potrebno je ukljuËiti Ëlanove obitelji ne samo u procjenjivanje veÊ i 

u izradu programa, o Ëemu se viπe govori u sljedeÊim poglavljima. Obiteljski zakon (Ël. 110. st.3.) 

navodi πto je sve moguÊe ugraditi u program nadzora kao obvezu roditelju. Iz toga se zakljuËuje 

da su ovlasti centra doista velike, samo je nuæna dobro procijeniti koja od danih moguÊnosti moæe 

dati rezultat u konkretnoj situaciji te kakva je suradnja roditelja. Koriπtenje moguÊnosti kao πto 

su upuÊivanje djeteta u dom za djecu na poludnevni ili dnevni smjeπtaj ili upuÊivanje roditelja 

i djeteta u zdravstvene i druge ustanove radi lijeËenja i druge struËne pomoÊi uvelike ovisi od 

moguÊnostima koje lokalna zajednica nudi. Ovome svakako treba pridodati upuÊivanje u πkolu 

za roditelje, kao jedan od naËina pruæanja pomoÊi roditelju za promjenu ponaπanja, odnosno 

osiguranje odgovornog roditeljstva. Ako u odreenoj sredini nema moguÊnosti upuÊivanja rodi-

telja, primjerice u ustanovu radi lijeËenja ili “πkolu za roditelje“, potrebno je razmisliti koje druge 

moguÊnosti stoje na raspolaganju centru i πto je moguÊe koristiti u cilju pomoÊi roditelju. Ukoliko 

u odreenoj sredini ne postoji ustanova za upuÊivanje djeteta na poludnevni ili dnevni smjeπtaj, 

valja razmisliti je li takav smjeπtaj moguÊe realizirati u udomiteljskoj obitelji. Obiteljskim zakonom 

takva moguÊnost nije iskljuËena. Paralelno s poludnevnim ili dnevnim smjeπtajem djeteta, nuæno 

je struËno raditi s roditeljima. Ovakav oblik skrbi za dijete poæeljno je koristiti kad su oboje ili jedan 
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od roditelja smanjenih sposobnosti, primjerice kada se radi o roditeljima s lakom mentalnom re-

tardacijom i sl. Osiguranjem smjeπtaja na dio dana ili cijeli dan ipak se djetetu osigurava dnevni 

ritam i obveze koje su za djecu uobiËajene, osigurani su mu kuhani ruËak i primjeren prostor itd., 

a dolaskom kuÊi, a makar i na spavanje, ne prekida se kontinuitet odnosa dijete ∑ roditelj.  

Da bi se provoenjem nadzora rijeπila krizna situacija u obitelji i uspostavilo stanje koje jamËi 

odgovarajuÊu skrb za dijete, program mora biti konkretan, provediv i provjerljiv. Ako roditelj nije 

sudjelovao u izradi programa, mora biti upoznat s njim, a ovisno o dobi i moguÊnosti razumije-

vanja potrebno je s programom upoznati i dijete. NajËeπÊe program sadræava obvezu voditelja 

nadzora da u odreenim vremenskim razmacima odlazi u obitelj, provjerava kod lijeËnika brigu za 

zdravlje djeteta, provjerava u vrtiÊu kasni li roditelj ili zaboravlja na vrijeme doÊi po dijete, dovodi 

li ga u vrtiÊ za vrijeme svog godiπnjeg odmora i sl. Program bi trebao sadræavati ciljeve koji se æele 

postiÊi i ulogu svih ∑ i voditelja, i roditelja, i drugih, npr. nastavnika, kao i njihove obveze, rokove 

izvrπenja, indikatore uspjeπnosti itd. S obzirom da se u dispozitivu rjeπenja o odreivanju nadzo-

ra navodi (ili bi se trebalo navoditi), da je program nadzora sastavni dio rjeπenja, mora se voditi 

raËuna da program bude operativan, konkretan i izvodljiv. Naime, i iz pravila primjene Zakona o 

opÊem upravnom postupku5, kao postupovnih pravila, proizlazi da izreka rjeπenja mora biti jasna, 

koncizna, neoptereÊena suviπnim i nepotrebnim detaljima, jednom rijeËju izvrπiva.

3.4. Na koji se rok nadzor izriËe?

Zakonom je uspostavljen samo minimalni rok, πest mjeseci, na koji se nadzor izriËe (Ël. 110. st.4.). 

Duljina trajanja, kao i eventualno ponovno izricanje iste mjere, ostavljeni su struËnoj procjeni 

centra. Odreivanje roka u kojem Êe se ova mjera provoditi ovisi o stanju ugroæenosti djetetovih 

prava, potencijalima roditelja za ispravak ponaπanja kojim ugroæavaju djetetova prava u obitelji 

te uËincima koji se postiæu provoenjem ove mjere. Svaka pojedinaËna situacija zahtijeva stvar-

nu snimku stanja odnosa roditelja i djece i odreivanje roka u skladu s time. Optimalan rok nije 

jednostavno odrediti, kao πto nije moguÊe ni sa sigurnoπÊu predvidjeti kako Êe se situacija u obi-

telji odvijati. Intenzitet krizne situacije takoer je pokazatelj potrebnog trajanja nadzora koji Êe se 

izreÊi. Neispravno bi bilo rok odreivati bez ikakve projekcije oËekivanog ponaπanja roditelja, kao 

i bez ikakvog saznanja o tome odrediti primjerice πest mjeseci, godinu dana ili viπe. Jednako je 

neispravno odrediti kratak rok i ne postiÊi rezultat u poboljπanju a prekinuti nadzor, kao i nadzor 

izreÊi na dulji rok a ne postizati nikakve promjene loπeg ponaπanja roditelja. 

5  Zakon o opÊem upravnom postupku, Narodne novine, broj 53/1991.
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Ovdje je nuæno praviti razliku i s obzirom na sposobnosti roditelja. Roditelju Ëije su sposobnosti 

skromnije i koji ulaæe maksimalan napor u skrb i odgoj djeteta u skladu sa svojim moguÊnostima, 

neÊe se odrediti jednaka duljina trajanja nadzora kao i roditelju Ëije su sposobnosti neupitne, ali 

se iz nekih drugih razloga neodgovorno ponaπa prema djetetu. Ovaj prvi zasluæuje tolerantniji 

pristup i duljina trajanja nadzora, ako dijete nije ugroæeno, neÊe se ograniËavati na iste rokove 

kao kod roditelja koji nije tako skromnih moguÊnosti.  U takvim sluËajevima gdje  roditelj/i imaju 

intelektualna ograniËenja potrebna je kontinuirana podrπka i nadzor se moæe dulje provoditi.

Ako se tijekom provoenja nadzora utvrdi da se postiæu pozitivni pomaci, a joπ nisu na takvoj 

razini da se nadziranje i pomoÊ mogu prekinuti, prije proteka roka na koji je izreËen nadzor treba 

provesti postupak i novom odlukom utvrditi postoji li potreba da se provoenje nadzora produæi 

za joπ neko vrijeme koje se procjeni potrebnim. Ukoliko je provoenjem nadzora ispunjena svrha 

izricanja ove mjere, odnosno postignuta potrebna razina zaπtite djeteta, nadzor se neÊe produlji-

vati, odnosno prekinut Êe se ako za njegovo provoenje nema daljnje potrebe, a prema odluci bi 

se joπ trebao provoditi. No, bez obzira prestaje li nadzor nakon prvog ili ponovno izreËenog roka, 

uputno je i preporuËljivo, makar joπ neko vrijeme s manjim intenzitetom na najprimjereniji naËin 

pratiti obiteljsku situaciju.   

U naπoj praksi nije sustavno uvedeno niti zakonski dovoljno jasno defi nirano praÊenje obitelji/

pojedinaca nakon πto je neka mjera i formalno okonËana. Nedvojbeno je da je i zbog evaluacije 

uËinkovitosti mjera, i zbog podrπke obitelji u snalaæenju u nekim novim situacijama u odgoju, 

takvo praÊenje potrebno. Nuæno je samo roditelje upoznati s tim zbog Ëega Êe ih i na koji naËin 

CZSS  i dalje kontaktirati.

3.5. Tko moæe provoditi nadzor?

Zakonodavac je odredio da nadzor moæe provoditi samo osoba koja ispunjava uvjete za skrbnika, 

a nije srodnik u ravnoj lozi ni poboËnoj do drugog stupnja (ObZ, Ël. 110. st. 5.). Uvjeti za skrbnika 

odreeni su Ëlancima 174. i 175. Obiteljskog zakona6 i prilikom odreivanja nadzora centar je duæan 

6 »lanak 174. ObZ-a: “(1) Skrbnikom se imenuje osoba koja ima osobine i sposobnosti za obavljanje skrbniπtva i koja pristane biti 

skrbnikom.“»lanak 175. ObZ-a: “Skrbnik ne moæe biti osoba:

koja je liπena roditeljske skrbi,1. 

koja je liπena poslovne sposobnosti,2. 

Ëiji su interesi u suprotnosti s interesom πtiÊenika,3. 

od koje se, s obzirom na njeno ponaπanje i osobine te odnose sa πtiÊenikom, ne moæe oËekivati da Êe pravilno obavljati duænost 4. 

skrbnika,

s kojom je πtiÊenik sklopio ugovor o doæivotnom uzdræavanju,5. 

s Ëijim je braËnim drugom πtiÊenik sklopio ugovor o doæivotnom uzdræavanju.“6. 
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provjeriti ispunjava li osoba koju namjerava imenovati voditeljem nadzora traæene uvjete. Nadzor 

moæe provoditi sluæbenik centra za socijalnu skrb ili njegov vanjski suradnik. Profi l struËnjaka nije 

defi niran, no uspostavljena je praksa, kad su u pitanju vanjski suradnici, da se preferiraju struË-

njaci humanistiËkih znanosti s iskustvom u radu s djecom. SliËno se postupa i kad se voditeljem 

nadzora imenuje sluæbenik centra. Zbog sumnje u objektivnost, ali i da saËuva kvalitetu odnosa 

meu Ëlanovima obitelji, zakonodavac je iskljuËio moguÊnost da se voditeljem nadzora imenuje 

srodnik u ravnoj lozi, dakle baka ili djed, kao i srodnik u poboËnoj liniji do drugog stupnja. 

U grupu osoba koje ne mogu provoditi nadzor Obiteljskim zakonom nisu svrstani ravnatelj cen-

tra/predstojnik podruænice/voditelj ureda kao ni voditelj postupka, no ovdje je nuæno primijeniti 

analogiju sa skrbniπtvom gdje su eksplicitno navedene sve osobe koje ne mogu biti imenovane 

skrbnikom. Kao razlozi za takvo postupanje opravdano se navode sukob interesa, ali i moguÊnost 

zloporabe poloæaja jer nije rijeπeno kome bi se podnosila izvjeπÊa o provoenju nadzora. 

U praksi postoje brojne poteπkoÊe oko pronalaæenja osoba koje udovoljavaju uvjetima, pristaju 

biti voditelji nadzora i to rade na najbolji moguÊi naËin. Djelomice je tomu razlog potreba veli-

kog zalaganja voditelja nadzora, upitnog uspjeha i naknade koja objektivno nije stimulativna. 

Istovremeno postoje i ograniËenja uspostavljena Pravilnikom o visini iznosa i naËinu isplate na-

knade za provoenje nadzora nad roditeljskom skrbi7 koja odreuju da jedna osoba u isto vrijeme 

moæe provoditi nadzor u najviπe tri sluËaja (Ël.1. st. 3. Pravilnika). 

Kad je pak rijeË o sluËajevima nadzora koje provode sluæbenici centra, o tome su stavovi dvojbe-

ni. »esto je opravdano takvu osobu imenovati voditeljem nadzora jer ona ima najviπe podataka 

o obitelji i za oËekivati je da Êe joj to koristiti prilikom odreivanja na koji naËin postupati i kako 

bolje suraivati s roditeljem. No, opravdano je i sumnjati u uspjeh provoenja takvog nadzora, 

jer se ne smije zanemariti ni Ëinjenica da uvoenje nove osobe u sluËaj donosi pozitivan rezultat, 

bolju motivaciju roditelja i sl.  

Valja napomenuti da postoji moguÊnost promjene osobe koja provodi nadzor. Ako se prateÊi 

provoenje nadzora utvrdi da voditelj ne provodi nadzor na zadovoljavajuÊi naËin, ne izvrπava 

program nadzora, ne podnosi izvjeπÊa na vrijeme ili iz drugih razloga postoji sumnja u uspjeh 

provoenja ove mjere, centar moæe imenovanog voditelja nadzora razrijeπiti duænosti i odrediti 

drugog voditelja na preostali rok u kojem se nadzor provodi, odnosno na ponovno utvreni rok 

ako se to pokaæe potrebnim.

7 Pravilnik o visini iznosa i naËinu isplate naknade za provoenje nadzora nad roditeljskom skrbi, Narodne novine, broj 32/2005.

UNICEF 2.indd   136UNICEF 2.indd   136 6/5/08   10:16:22 AM6/5/08   10:16:22 AM



137 Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 7

Od izuzetne je vaænosti kontinuirana organizacija edukacija i supervizija voditelja nadzora, posebice 

kada se radi o vanjskim suradnicima.

3.6. Tko ima pravo na naknadu i opravdan troπak? 

Pravo na naknadu za provoenje mjere nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi ima voditelj 

nadzora ∑ vanjski suradnik, kao i sluæbenik centra za socijalnu skrb, ako nadzor obavlja izvan radnog 

vremena, uz uvjet da za to ima odobrenje ravnatelja. Odobrenje ravnatelja u ovakvim sluËajevima 

ne treba biti u formi upravnog akta, veÊ pisanog pristanka koji mora biti u spisu predmeta. 

Kada se govori o nadzoru nad izvrπenjem roditeljske skrbi, pored Obiteljskog zakona svakako valja 

spomenuti i  Pravilnik o visini iznosa i naËinu isplate naknade za provoenje nadzora nad rodi-

teljskom skrbi. Navedenim pravilnikom, kao pomoÊnim podzakonskim aktom, razraen je naËin 

isplate naknade u sluËajevima provoenja nadzora nad roditeljskom skrbi. Naknada za provoenje 

nadzora nad roditeljskom skrbi odreuje se odlukom o izricanju nadzora, a visina iznosa  naknade 

za provoenje nadzora utvruje se do visine osnovice pomoÊi za uzdræavanje, sukladno propisima o 

socijalnoj skrbi. Sve do donoπenja navedenog pravilnika nije bilo defi nirano na koji naËin postupiti 

glede naknade za provoenje nadzora u sluËajevima kad nadzor provodi jedna osoba u odnosu 

na viπe djece u istoj obitelji. Drugim rijeËima, bilo je nejasno kako postupiti kad se primjerice ra-

dilo o nadzoru nad obitelji s troje ili viπe djece. Ili πto uËiniti kad se nadzor izriËe roditeljima koji 

æive odvojeno. S jedne strane, nedvojbeno je da se radi o jednim roditeljima, a s druge radi se o 

troje ili viπe djece s vrlo vjerojatno razliËitim problemima i potreban je angaæman zasigurno veÊi 

i zahtjevniji nego kada se nadzor provodi u odnosu na jedno dijete. Stoga je vaæeÊim Pravilnikom 

otklonjen nedostatak za ovakve situacije pa se naknada, ako je nadzor odreen u odnosu na viπe 

od troje djece u istoj obitelji, moæe odrediti do visine dvostrukog iznosa osnovice za socijalna da-

vanja. To meutim stvara i zabunu s obzirom na ograniËavajuÊu okolnost propisanu Pravilnikom, 

a to je da jedna osoba moæe provoditi nadzor u najviπe tri sluËaja istovremeno. 

Ako se uzme u obzir opravdanost da u jednoj obitelji, bez obzira na broj djece, uz procjenu da je 

opravdano oËekivati postizanje æeljenog uËinka, nadzor provodi jedna osoba, koja Êe najlakπe pra-

titi ukupnost odnosa i imati iste kriterije procjene za ista ili sliËna ponaπanja u obitelji, opravdano 

je od centra za socijalnu skrb oËekivati i odreivanje iste osobe za provoenje nadzora u odnosu 

na svu djecu. No, ukoliko tako postupi, centar Êe istovremeno prekrπiti odredbe Pravilnika. Stoga 

bi s obzirom na navedenu Ëinjenicu valjalo razmisliti je li moguÊe na prihvatljiviji naËin rijeπiti 

ovakve situacije. 
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Kako bi naknada dobivena za izvrπavanje nadzora doista bila naknada za uloæeni trud, zakono-

davac je uveo i pravo na opravdan troπak voditelju nadzora (ObZ, Ël. 110., st. 6.). Naime, dogaa 

se primjerice da putni troπkovi voditelja nadzora od mjesta njegovog stanovanja do prebivaliπta 

ili boraviπta obitelji u kojoj vrπi nadzor prelaze visinu naknade dobivene za provoenje nadzora. 

Stoga je bilo poteπkoÊa oko pronalaæenja osobe koja bi provodila nadzor u ovakvim sluËajevima, 

pa se ovakvim zakonskim rjeπenjem nastoji otkloniti takva zapreka. No, valja istaÊi da ponekad Ëak 

ni unatoË saznanju da Êe dobiti naknadu opravdanog troπka ne postoji interes vanjskih suradnika 

za prihvaÊanjem nadzora ako je taj nadzor povezan s problemom putovanja do obitelji. Stoga se 

ovakve situacije najËeπÊe “rjeπavaju“ imenovanjem sluæbenika centra voditeljem nadzora, bez 

obzira na opravdanost. Provoenje nadzora ponekad znaËi da Êe voditelj dijete, nad Ëijim rodite-

ljima provodi nadzor, odvesti na kino predstavu, utakmicu ili izlet, te da Êe za tu aktivnost imati 

dodatan troπak. Centar treba pod opravdan troπak priznati i ovakav troπak, uz uvjet da se uz zahtjev 

za naknadu takvog troπka priloæi i raËun za obavljenu aktivnost. Opravdan troπak moæe nastati ako 

voditelj nadzora dijete prati u posjet drugom roditelju koji se trenutno nalazi u bolnici, zatvoru 

ili je iz drugih razloga odsutan, kao i u nizu drugih sliËnih situacija. Ovakve situacije moraju se 

procjenjivati uvaæavajuÊi najbolji interes djeteta i pogreπno bi bilo uskratiti djetetu neki doæivljaj 

ili aktivnost koja je njegovim vrπnjacima uobiËajena i redovita, neπto πto se podrazumijeva.   

Prema podacima Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi,8 u razdoblju od 2000. do 2005. godine 

izreËen je sljedeÊi broj mjera nadzora:  

ODLUKE 2000. g. 2001. g. 2002. g. 2003. g. 2004. g. 2005. g.

1. Broj odluka centra kad roditelji æive 

zajedno 1538 1759 1514 1452 1454 1418

2. Broj odluka centra kad roditelji æive 

odvojeno

- od toga samo jednom roditelju 

477

343

537

337

646

388

809

383

890

412

807

388

3. Broj djece Ëijim je roditeljima  

izreËena mjera nadzora 3289 1232 1538 1482

Iz prikazanih podataka vidljivo je da se broj izreËenih mjera nadzora nad izvrπenjem roditeljske 

skrbi u razdoblju od 2003. do 2005. na godiπnjoj razini gotovo ustalio, dakle nema tendenciju rasta, 

a πto je bila odlika trogodiπnjeg razdoblja prije toga.  

8 Podaci Ministarstva zdravstva i socijalne skrbi koje godiπnje na razini dræave prikuplja podatke o izreËenim mjerama obiteljskopravne 

zaπtite.
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Podaci takoer govore da se nadzor izriËe roditeljima i u sluËajevima kad æive zajedno, kao i u 

onima kad æive odvojeno. Kad roditelji æive zajedno, nadzor se izriËe nad oboje roditelja. Meutim, 

u situaciji odvojenog æivota roditelja vidljivo je da se nadzor u svakom sluËaju ne izriËe u odnosu 

na oboje roditelja. Je li to stoga πto nema razloga drugog roditelja “obuhvatiti“ mjerom nadzora 

ili se njegove roditeljske kompetencije, zato πto je vjerojatnije da ne æivi s djetetom, ni ne procje-

njuju, ili mu se pak uopÊe ne daje informacija o nadzoru nad drugim roditeljem. Je li opravdano 

i smije li se drugom roditelju koji ne æivi s djetetom, a nije liπen roditeljske skrbi, uopÊe preπutjeti 

Ëinjenica izreËenog nadzora roditelju koji æivi s djetetom? Ovakav naËin ne uklapa se u naËelo o 

zajedniËkoj roditeljskoj skrbi i ne bi ga trebalo prakticirati. Postavlja se pitanje πto bi bilo najbolje 

uËiniti u ovakvoj situaciji  da se zaπtiti najbolji interes djeteta.

3.7. Kada i kako zavrπiti nadzor?

Ovo je joπ jedna situacija koja zahtjeva maksimalan angaæman struËnih radnika centra. Nadzor 

zavrπava utvrivanjem da je prestala potreba za daljnjim prisustvom centra odnosno voditelja 

nadzora u odreenoj obitelji, odnosno odlukom za primjenom ili iniciranjem primjene druge mjere 

ukoliko nadzor nije dao oËekivani rezultat. U sluËaju kad se nadzor prestaje provoditi iz razloga πto 

se obiteljska situacija sredila, roditelji dobro funkcioniraju, nema krπenja djeËjih prava, te nema 

viπe potrebe za intervencijom centra u obitelji, centar Êe obustaviti provoenje mjere. Prestanak 

provoenja mjere moæe biti i istek roka na koji je nadzor izreËen, pa nije potrebno donositi nikakvu 

odluku ili se odlukom utvruje da je prestala potreba za daljnjim nadziranjem obitelji. Ukoliko 

mjera nadzora nije dala pozitivan rezultat, nuæno je primijeniti odnosno inicirati donoπenje neke 

druge mjere, primjerice oduzimanja prava roditelju da æivi sa svojim djetetom (ObZ, Ël. 111.).9 

Centar je duæan preispitati sve aspekte æivota djeteta s roditeljima i u interesu djeteta odluËiti na 

koji ga naËin ubuduÊe zaπtititi. 

Nadzor je kao mjeru opravdano i preporuËljivo primijeniti i u sluËaju povratka djeteta roditelji-

ma nakon πto je bilo izdvojeno iz obitelji i smjeπteno u udomiteljskoj obitelji ili ustanovi. Nakon 

prestanka razloga za smjeπtaj djeteta, odnosno osiguravanja uvjeta za povratak u obitelj, vaæno 

je obiteljsku situaciju joπ neko vrijeme pratiti. PraÊenje i nadziranje potrebno je radi prilagodbe 

djeteta na naËin æivota u obitelji, ponovnog stjecanja navika æivota u obitelji, a duljina provoenja 

nadzora svakako ovisi i o duljini djetetova odsustva iz obitelji, uËestalosti kontakata s roditeljima 

9 »lankom 111. ObZ-a odreeno je da Êe sud u izvanparniËnom postupku oduzeti pravo roditelju da æivi sa svojim djetetom i odgaja 

ga ako u veÊoj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta te ga povjeriti na Ëuvanje i odgoj drugoj osobi, ustanovi ili pravnoj osobi koja 

obavlja djelatnost socijalne skrbi. Smatra se da roditelj u veÊoj mjeri zanemaruje podizanje i odgoj djeteta ako ne skrbi dovoljno o prehrani, 

higijeni, medicinskoj pomoÊi, redovitom pohaanju πkole itd. Ova mjera moæe se izreÊi i roditelju koji niπta nije poduzeo da dijete zaπtiti od 

πtetnih postupaka drugog roditelja, Ëlanova obiteljske zajednice ili druge osobe.
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za to vrijeme i sl. Tek kad je posve siguran da interes djeteta nije upitan u obitelji, centar Êe ju 

prestati nadzirati.

Dileme se javljaju i kod predlaganja pokretanja postupka za oduzimanje prava roditelju da æivi 

sa svojim djetetom ili liπenje roditeljske skrbi, i postavlja se pitanje treba li dijete odmah izdvojiti 

iz obitelji i osigurati mu zamjensku skrb (te na taj naËin prejudicirati odluku) ili ga treba ostaviti 

u obitelji i Ëekati ishod postupka (i time ostaviti dijete da i dalje bude izloæeno loπim postupcima 

roditelja). Donoπenje ovakve odluke u sudskoj je nadleænosti, a centar moæe odluËiti o smjeπtaju 

djeteta samo temeljem Zakona o socijalnoj skrbi,10 dakle uz suglasnost roditelja.  

3.8. Nadzor po odluci suda

U uvodnom dijelu ovoga rada reËeno je da nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi izriËe centar 

za socijalnu skrb. Ovdje se govori o iznimci od navedenog pravila.

»lankom 100.11 Obiteljskog zakona defi nirano je kada sud moæe, ako to zahtijevaju okolnosti sluËaja, 

donijeti odluku da se uz nazoËnost neke druge osobe mogu odræavati susreti i druæenja s roditeljem 

koji ne æivi s djetetom. Ako postoje poteπkoÊe u ostvarivanju ovog vaænog prava djeteta, nadzor 

nad susretima i druæenjem moæe odrediti i centar. NajËeπÊe se takav nadzor odreuje kada postoji 

nesuglasje pa i sukob meu roditeljima oko odvijanja kontakata. Roditelj s kojim dijete æivi Ëesto 

spreËava ili ograniËava kontakt s drugim roditeljem, krπeÊi na taj naËin  pravo svoga djeteta da 

se susreÊe s drugim roditeljem, a takvo svoje ponaπanje negira ili nastoji na razne naËine prikriti 

ili opravdati. NajËeπÊa su opravdanja takvog roditelja zaπtita interesa djeteta kojem takvi kontakti 

navodno πtete ili ih dijete ne æeli odnosno protivi im se. Radi utvrivanja stvarnog stanja centar 

moæe odrediti nadzor nad kontaktima dajuÊi time osnovu neutralnoj osobi da na primjeren naËin 

tijekom vremena koje se procjeni potrebnim “nadgleda“ πto se stvarno dogaa, spreËava li roditelj 

s kojim dijete æivi kontakt s drugim roditeljem ili dijete odbija susretati se s roditeljem s kojim ne 

æivi. Kako se ovakve situacije dogaaju i za vrijeme trajanja brakorazvodnog postupka, odnosno 

postupka odluËivanja s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti, zakonodavac je, radi praktiËnosti a i kako 

bi se izbjeglo istovremeno voenje sudskog i upravnog postupka, dao i sudu moguÊnost da odredi 

osobu u Ëijoj Êe se nazoËnosti kontakti odvijati. Prijedlog osobe, na traæenje suda, daje centar. 

10 Zakon o socijalnoj skrbi, Narodne novine, broj 73/97.; 27/01.; 59/01.; 82/01.; 103/03.; 44/06. i 77/07.

11 »lanak 100. ObZ-a glasi: “(1) Ako roditelji ne æive u obiteljskoj zajednici, sud Êe odluËiti s kojim Êe roditeljem dijete æivjeti te odrediti 

naËin i vrijeme susreta i druæenja djeteta s drugim roditeljem. (2) Radi zaπtite dobrobiti djeteta susreti i druæenja djeteta s roditeljem  koji 

ne æivi s djetetom mogu se ograniËiti ili zabraniti, a prema okolnostima sluËaja sud moæe odrediti osobu u Ëijoj Êe se nazoËnosti odræavati 

susreti i druæenje. (3) Na zahtjev suda centar za socijalnu skrb predloæit Êe osobu iz stavka 2. ovoga Ëlanka, na koju se na odgovarajuÊi naËin 

primjenjuju odredbe iz Ëlanka 110. stavka 5. do 7. ovoga Zakona. (...)“  

UNICEF 2.indd   140UNICEF 2.indd   140 6/5/08   10:16:23 AM6/5/08   10:16:23 AM



141 Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 7

Prema tako imenovanom voditelju nadzora centar ima iste ovlasti i duænosti kao da ga je i sam 

imenovao (traæenje izvjeπÊa, plaÊanje naknade za vrπenje nadzora itd.).

Obaveza je centra da i u ovakvim sluËajevima, kao i kad sam donosi odluku o nadzoru, izradi pro-

gram  po kojem Êe se nadzor provoditi. PostojeÊom odredbom (Ël. 100., st. 3.) nije defi nirano na 

koji rok sud moæe izreÊi nadzor, a kako rok mora biti odreen (Ël. 110., st. 4.), nejasno je kako Êe u 

ovakvoj situaciji sud postupiti. Da bi se izbjegle nedoumice u ovakvim situacijama, odnosno dok 

se taj rok ne regulira Obiteljskim zakonom, najjednostavnijim se Ëini da centar uz prijedlog osobe 

koja Êe provoditi nadzor sudu predloæi i rok na koji Êe se ovakav nadzor izreÊi. Protekom roka na 

koji je sud izrekao nadzor, centar Êe provjeriti je li i nadalje potrebno nadzirati konkretnu obiteljsku 

situaciju te ako utvrdi da je to potrebno svojom odlukom odrediti daljnji nadzor.    

4. NEKA SPECIFI»NA PITANJA OD ZNA»AJA ZA PROVOÐENJE NADZORA NAD IZVR©AVANJEM 
RODITELJSKE SKRBI

4.1. Poloæaj djeteta prilikom izricanja i provoenja mjere nadzora

Iako se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi izriËe roditelju/roditeljima kada Ëine pogreπke i 

propuste u skrbi za dijete, u postojeÊoj praksi nije zamijeÊeno znaËajnije sudjelovanje djece, niti 

je istaknut poloæaj djeteta u postupku izricanja mjere nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. 

Gledano s formalnog aspekta, odmah se moæe reÊi da se u tom pogledu grijeπi. Treba li dijete i u 

kojoj mjeri biti ukljuËeno prilikom izricanja mjere i treba li informacije koje su dragocjene u procjeni 

obiteljske situacije traæiti i od djeteta12 u odnosu na koje se nadzor izriËe, voditelju postupka ne bi 

smjelo ostavljati dilemu, no kako to uËiniti u skladu s razvojnom dobi i zrelosti djeteta, pitanje je na 

koje odgovor trebaju dati ostali Ëlanovi struËnog tima za djecu, brak i obitelj, a posebice psiholog. 

Uporiπte za ukljuËivanje djeteta u postupak izricanja mjere nadzora nad izvrπavanjem roditeljske 

skrbi nalazi se u odredbi Ëlanka  89.  Obiteljskog zakona:

“(1) Dijete ima pravo traæiti zaπtitu svojih prava pred nadleænim tijelima koja su o tome duæna 
obavijestiti centar za socijalnu skrb.
(...)
(5) U postupcima u kojima se odluËuje o nekom djetetovom pravu ili interesu, dijete ima pravo 

12 U dijelu knjige “Skrb za djecu Ëiji je razvoj ugroæen u obitelji”, “Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje u zaπtiti djece ugroæenog raz-

voja u obitelji” te tekstu “Instrumenti socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba djece”  jasno je navedeno kada, zbog 

Ëega, u kojim okolnostima  i na koji naËin valja ukljuËiti dijete u proces procjenjivanja. 

UNICEF 2.indd   141UNICEF 2.indd   141 6/5/08   10:16:23 AM6/5/08   10:16:23 AM



142Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 7

na prikladan naËin saznati vaæne okolnosti sluËaja, dobiti savjet i izraziti svoje miπljenje te biti 
obavijeπteno o moguÊim posljedicama uvaæavanja njegova miπljenja. Miπljenje se uzima u obzir 
u skladu s njegovom dobi i zrelosti.“ 

Apostrofi rajuÊi stavke 1. i 5. navedenog Ëlanka, smatram da se djecu ni u kom sluËaju ne smije 

zaobiÊi u postupcima izricanja nadzora, da ih treba upoznati sa situacijom koja slijedi, s time πto 

nova situacija za njih same, ali i za obitelj, znaËi te po moguÊnosti od djeteta saznati kako ono 

gleda na cjelokupnu situaciju i kako je njegovo/njezino miπljenje, naravno sukladno njegovoj/

njezinoj dobi i zrelosti.

Pored toga, istiËe se nuænost upoznavanja djeteta s voditeljem mjere nadzora i prije nego se 

mjera poËne izvrπavati. Propuπtanje upoznavanja djeteta s voditeljem nadzora moæe biti dodatan 

i intenzivan izvor stresa za dijete. Uvoenje, u pravilu, nepoznate osobe u æivot djeteta bez ika-

kve pripreme i prihvaÊanja od strane djeteta moæe izazvati uznemirenost i nesigurnost i umjesto 

pomoÊi i podrπke biti novi rizik u æivotu djeteta.  Naime, nepoznata situacija, odnosno nejasna 

uloga voditelja nadzora, moæe kod djeteta izazvati strah za roditelja, zabrinutost za obitelj i svoj 

daljnji æivot u obitelji. Dijete koje je privræeno roditeljima, u æelji da saËuva lojalnost roditeljima 

i “odræi” obitelj moæe izbjegavati kontakt s voditeljem mjere ili biti vrlo zatvoreno, πto sigurno 

ne pridonosi ostvarivanju krajnjih ciljeva mjere, a to su najbolji interes djeteta i njegova/njezina 

sigurnost u obitelji. Zbog toga djetetu svakako treba reÊi iz kojih razloga i na koji Êe naËin nova 

osoba sudjelovati u njegovom/njezinom æivotu, æivotu obitelji  te πto se od te osobe oËekuje, kao 

i πto se oËekuje od djeteta.

4.2. Je li nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi “pravo“ ili “obveza“ roditelja?

Iako roditelji nadzor najËeπÊe doæivljavaju kao “neπto πto je nametnuto“ te kao “nepotrebno 

mijeπanje i uplitanje u odnose roditelja i djece“ dakle kao “obvezu“, stipulacija odredbe kojom se 

regulira nadzor ne treba usmjeravati na takvo tumaËenje. Na nadzor se ni u kom sluËaju ne treba 

gledati iskljuËivo kao na obvezu roditelja da postupa po pravilima i uputama koje mu je centar za 

socijalnu skrb zadao. Nadzor jest obveza, ali i pravo roditelja na pomoÊ u situaciji u kojoj se ne 

snalazi dovoljno dobro u svojoj roditeljskoj ulozi i u kojoj se oËekuje da Êe se provoenjem mjere 

nadzora propusti i pogreπke otkloniti. Nadzor se ne moæe izreÊi na prijedlog roditelja, jer se postu-

pak pokreÊe po sluæbenoj duænosti, ali se prijedlog roditelja i njegova poruka da mu je potrebna 

pomoÊ u odgoju mogu smatrati inicijativom za izricanje ove mjere.

StruËni radnici centara moraju uloæiti puno viπe truda u promjenu stava roditelja o mjeri nadzora 

nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, kako bi se on doæivljavao kao mjera kojom dræava roditeljima 
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putem centra za socijalnu skrb pomaæe u pravilnoj i poticajnoj brizi za djecu, a ne kao kazna ili 

sankcija za uËinjene propuste. Jedna je od njihovih bitnih zadaÊa da roditelju koji Ëini propuste 

u skrbi za dijete pribliæe mjeru nadzora i svoju ulogu, kao i ulogu voditelja nadzora kao podrπku 

i pomoÊ, a ne kao prijetnju pred nekom drugom mjerom. Da bi se olakπala ta zadaÊa struËnjaka, 

u prilogu ove knjige nalazi se i letak koji se moæe dati roditeljima i biti orijentir struËnjacima u 

razgovoru o ovoj mjeri s roditeljima. 

Ipak, valja istaÊi da roditelja uvijek treba upoznati mjerom koja slijedi, ako se nadzorom ne ostvari 

æeljeno ili ako se ne postigne oËekivano poboljπanje u izvrπavanju roditeljskih funkcija i ponaπanju 

roditelja prema djetetu, a u skladu s paralelnim planiranjem intervencija. Dakle, ova mjera ima i 

obiljeæja obaveze, i svojevrsne “kuπnje” motivacije, i kapaciteta sposobnosti roditelja za potrebnom 

promjenom u razvojnom interesu djeteta. No, da bi se moglo procijeniti tu motivaciju i kapacitete 

roditelja za potrebnom promjenom, nuæno je osigurati struËnu pomoÊ i podrπku na jasan i struk-

turiran naËin, defi niran programom u Ëijoj su izradi aktivno sudjelovali roditelji i djeca na naËin 

koji je opisan u prethodnom odlomku. 

5. ZAKLJU»NE PREPORUKE 

»injenica da su broj i vrsta mjera obiteljskopravne zaπtite propisanih vaæeÊim Obiteljskim zakonom 

jednaki onima koje je joπ 1978. godine propisao Zakon o braku i porodiËnim odnosima13 ozbiljno 

navodi na razmiπljanje i pitanje prati li obiteljsko zakonodavstvo u ovom dijelu stvarni æivot i ima 

li mehanizme kojima Êe u zaπtiti djece odgovoriti na svakodnevne æivotne situacije. Neupitnost 

novih æivotnih situacija, brojni meunarodni dokumenti kojih je i Republika Hrvatska potpisnik, u 

prvom redu Konvencija o pravima djeteta, nalaæu ozbiljno razmiπljanje je li postojeÊa lepeza mjera 

dostatna, odnosno treba li ju dopuniti i proπiriti radi uËinkovitije zaπtite djeteta. U prilog promjeni 

pravnog stanja, s obzirom na promjenu svakodnevnih æivotnih situacija, govore i mnogi nacionalni 

propisi kojima se πtiti dobrobit djeteta. Opravdano je zapitati se je li dræava osigurala mehanizme 

kojima Êe se intervenirati u odnose roditelja i djece, a da se istovremeno poπtuju brojna prava 

djeteta koja πtite njegovo pravo na æivot u obitelji, pravo na roditeljsku skrb itd. PrateÊi primjenu 

mjera u praksi te istovremeno njihov uËinak i uspjeπnost, opravdano se zakljuËuje da je nuæno 

razmiπljati o proπirenju broja i vrste mjera kojima bi se, u cilju pomoÊi u skrbi i odgoju djece, po-

moglo roditeljima. S obzirom da se dræava u ustavnim odredbama obvezala na posebnu brigu i 

skrb za djecu i obitelj, duæna je osigurati i provedbu istih. 

13 Zakon o braku i porodiËnim odnosima ∑ proËiπÊeni tekst, Narodne novine, broj 51/1989.  
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U pravcu osiguranja πto humanijeg okruæenja za odgoj djeteta, prije nego se nadleæna tijela odluËe 

na primjenu mjere izdvajanje iz obitelji, svakako se valja zapitati jesu li iscrpljene sve moguÊnosti u 

bioloπkoj obitelji. Naæalost, uvijek Êe biti situacija u kojima Êe postojati potreba za primjenom mjere 

izdvajanja djeteta iz obitelji, no nuæno je prije toga uËiniti sve da roditelji steknu uvid i postanu 

svjesni svojih neodgovarajuÊih postupaka, kao i da se njihovo ponaπanje promijeni kako bi dijete 

ostalo s njima. Izmeu nadzora i oduzimanja prava roditelju da æivi sa svojim djetetom, odnosno 

izdvajanja djeteta iz obitelji,  nalazi se izuzetno πirok prostor za djelovanje, kako roditelja tako i 

dræave, odnosno njenih institucija. Da bi uËinkovitije pomogla roditeljima koji nemaju dovoljno 

sposobnosti, motivacije i znanja da na primjereniji naËin skrbe za djecu, nuæno je da dræava svoje 

intervencije, intenzitet djelovanja, naËin te rok u kojem je roditeljima potrebna pomoÊ prilagodi 

njihovim potrebama. Opravdano je tvrditi da nadzor ne osigurava uËinkovitu zaπtitu i pomoÊ u 

onim situacijama kada su propusti roditelja takve naravi da se uËinak ne moæe postiÊi uobiËajenim 

provoenjem nadzora tj. obilascima, provjerom itd. Boravak struËnjaka u kuÊi dio dana ili cijeli 

dan, upuÊivanje u dnevne roditeljske obveze, demonstriranje poæeljnog ponaπanja, pomaganje 

djeci u izradi domaÊe zadaÊe ili odvoenje na dodatne aktivnosti, svakako bi velikom broju rodi-

telja pomoglo da shvate na koji naËin treba brinuti za ove potrebe djece, a ujedno zadræalo djecu 

u obiteljskom okruæju. To bi znaËilo poveÊanu potrebu rada s roditeljima, dulje vrijeme koje bi se 

posveÊivalo njima, a za oËekivati je da bi rezultat bio u korist djece, vidljiv i mjerljiv. Davanjem 

moguÊnosti za ovakav rad s djecom i roditeljima, u odreenom broju sluËajeva prevenirala bi se 

potreba za primjenom mjere izdvajanja djeteta iz obitelji. MoguÊnoπÊu primjene ovakve mjere 

utjecalo bi se i na proces deinstitucionalizacije kao opredjeljenja dræave za primjerenijom skrbi 

za djecu. To bi ujedno znaËilo uvoenje u sustav skrbi za djecu joπ jedne, i to vrlo znaËajne, pre-

ventivne mjere zaπtite koja bi roditeljima osigurala pomoÊ kakva im je potrebna. U tom se sluËaju 

moæe oËekivati veÊa uËinkovitost ostalih preventivnih mjera obiteljskopravne zaπtite te ostanak i 

odrastanje veÊeg djece uz roditelje.
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Poglavlje 8 Marina AjdukoviÊ

Nadzor nad izvrπavanjem 
roditeljske skrbi kao 
proces planiranih promjena 
s obitelji
1. KLJU»NA OBILJEŽJA NADZORA NAD IZVR©AVANJEM RODITELJSKE SKRBI 

Temeljni ciljevi i naËin provoenja nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (NIRS) ukljuËuju:

neposrednu zaπtitu djeteta,• 

stvaranje stabilnih uvjeta za optimalni psihosocijalni razvoj djeteta Ëiji je razvoj pod rizikom • 

u bioloπkoj obitelji,

razvoj pozitivnog i privræenog roditeljstva, promjenu ponaπanja Ëlanova obitelji u skladu s • 

najboljim interesom djeteta i odræavanje te promjene i

stvaranje mreæe struËnjaka koji Êe timski raditi na planiranju i provoenju ove intervencije. • 

Razvoj pozitivnog roditeljstva jest kljuËna pretpostavka za optimalni razvoj djece i njihovu sigur-

nost. Pozitivno roditeljstvo jest suvremeni koncept roditeljstva i odnosi na ponaπanja roditelja 

koja su utemeljena na najboljem interesu djeteta ∑ njegovanje, osnaæivanje, nenasilje, uvaæavanje 

i voenje djeteta, ukljuËujuÊi uspostavljanje granica kako bi se ostvario puni razvoj djeteta (Council 

of Europe, 2006.). Upravo zbog ovog posljednjeg aspekta roditeljstva, uspostavljanja granica koje 

omoguÊavaju puni razvoj djeteta, nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi izriËe se i u sluËaje-

vima kad djeca i mladi oËituju riziËna ponaπanja,  kao πto su bjeæanje iz πkole, πkolski neuspjeh, 

eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti i sl.

Vaæno je stvoriti uvjete za pozitivno roditeljstvo tako da se osigura da oni koji odgajaju djecu imaju 

dostup odgovarajuÊoj razini razliËitih resursa (materijalnim, psiholoπkim, socijalnim i kulturalnim). 
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Takoer treba osigurati kvalitativni aspekt roditeljstva i omoguÊiti roditeljima dostupnost niza 

usluga i programa usmjerenih na sadræaj roditeljskih zadaÊa (Council of Europe, 2006.).

PolazeÊi od navedenog, nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi je istodobno:

mjera obiteljskopravne zaπtite•  Ëiji je cilj zaπtita djeteta i pomoÊ roditeljima da otklone pogreπke 

i propuste u odgoju1,

rana intervencija•  u odnosu na alternativne naËine zbrinjavanja djece izvan obitelji, Ëiji je 

cilj osiguravanje dovoljno kvalitetne roditeljske skrbi i potrebne razine sigurnosti djeteta te 

kvalitetnije zadovoljavanje djetetovih razvojnih potreba; na taj naËin spreËava se izdvajanje 

djeteta iz obitelji uz osiguravanje njegovog najboljeg interesa i

proces suvremenog socijalnog rada i proces voenja planiranih promjena•  koji su zajedniËki 

planirali socijalni radnik i/ili drugi struËnjaci u sustavu socijalne skrbi kao i sama obitelj kojoj 

je izreËena ova mjera obiteljskopravne zaπtite; voenje procesa planiranih promjena jest 

kljuËni dio paradigme suvremenog socijalnog rada (Urbanc, 2006.).

Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi moæe se koristiti i kao razdoblje produljenog procjenji-

vanja potencijala i motivacije roditelja za promjenu. Naime, u nekim situacijama odluka hoÊe li 

djeca biti izdvojena iz obitelji nije jednostavna. Ukoliko dijete nije neposredno ugroæeno ali odrasta 

pod rizicima, na tu odluku osim aktualne situacije u obitelji treba utjecati i procjena sposobno-

sti/kapaciteta roditelja za zadovoljavanjem potreba djeteta i za promjenom svojeg roditeljskog 

ponaπanja. Procjena roditelja u odreenoj toËci obiteljskog æivota osigurava znaËajne informacije 

o funkcioniranju obitelji, no Ëesto je za odluËivanje kljuËna procjena kapaciteta obitelji i motivacije 

roditelja za promjenu i razvoj roditeljskih vjeπtina. To nije moguÊe pouzdano procijeniti tijekom 

jednokratne procjene (Harnett, 2007.).  Stoga se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi moæe 

izreÊi i u cilju pouzdanijeg procjenjivanja kapaciteta za promjenu na bolje. To ukljuËuje (1) pregled 

aktualnog roditeljskog funkcioniranja, (2) operativno i specifi Ëno defi nirane ciljeve promjene, (3) 

provoenje intervencija usmjerenih na postizanje planirane promjene i (4) objektivno procjenjivanje 

napretka tijekom vremena, ukljuËujuÊi evaluaciju spremnosti roditelja da se ukljuËe i surauju te 

stupanj u kojem je cilj postignut.

Nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi pretpostavlja integrativni pristup obitelji, ukljuËujuÊi dje-

lotvorno voenje sluËaja odnosno tzv. case management. Pojasnit Êemo ova dva pojma.

1 Pogledati detaljnije tekstove M. JelaviÊ i A. KoraÊ u ovoj knjizi.
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2. INTEGRATIVNI PRISTUP U SOCIJALNOM RADU

Kad govorimo o integrativnom pristupu2 u socijalnom radu moæemo razlikovati dvije razine:

Neposredna razina  djelovanja ∑ pretpostavlja koordinirani pristup razliËitih sluæbi u radu s • 

pojedinim korisnikom, u ovom sluËaju obitelji; ova razina poznata je kao voenje sluËaja ili 

tzv. case management*
Teorijska razina djelovanja ∑ pretpostavlja integriranje razliËitih teorija koje omoguÊavaju • 

bogatije i cjelovitije sagledavanje potreba korisnika, u ovom sluËaju ranjive obitelji, i naËina 

njihova zadovoljavanja. Pri tome je vaæno imati na umu razliku izmeu integrativnog i eklek-

tiËkog pristupa. Za razliku od eklektiËkog3, integrativni pristup nudi stvaranje nove kvalitete 

u radu s obiteljima koristeÊi razliËite teorijske perspektive.

2.1. Voenje sluËaja

Voenje sluËaja  predstavlja neposrednu razinu integrativnog djelovanja u radu s pojedinom 

obitelji, odnosno koordinaciju aktivnosti i usluga koje odreena obitelj dobiva. Ova koordinacija 

podrazumijeva da su oni koji pruæaju usluge dosljedni, da se nadopunjavaju, ne ponavljaju i da 

su usmjereni ka postizanju istog cilja. Integracija rada na sluËaju dogaa se kako unutar pojedine 

organizacije, tako i meu organizacijama (Barker, 1999.).

Voenje sluËaja odnosi se na postupak planiranja i praÊenja usluga koje razliËite sluæbe i institucije 

pruæaju korisniku. U pravilu jedna sluæba ili institucija preuzima primarnu odgovornost za rad s 

korisnikom i odreuje voditelja sluËaja koji koordinira usluge i zastupa korisnika (Barker, 1999.). U 

sluËaju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, voenje sluËaja dio je odgovornosti nadleænog 

socijalnog radnika odnosno tima za brak i obitelj. Voditelj nadzora jest njihova “produæena ruka”, 

osoba koja neposredno provodi najveÊi dio dogovorenih zadaÊa. 

Voenje sluËaja predstavlja pristup koji osigurava da korisnici koji su suoËeni sa sloæenim i 

viπestrukim problemima i ograniËenjima dobiju sve potrebne usluge na vremenski usklaen i 

primjeren naËin (Rubin, 1987.).  U teoriji socijalnog rada povezano je sa psihosocijalnim radom 

koji naglaπava proπirivanje moguÊnosti razvijanjem sustava resursa, povezivanjem ljudi sa su-

stavima resursa te, ËineÊi te sustave dostupnijima ljudima i njihovim potrebama, poticanjem 

2 Integracija (integratio, lat.), spajanje dijelova u cjelinu, objedinjavanje; povezivanje razliËitih zadaÊa i programa u funkcionalnu cjelinu.

3 Eklekticizam u fi lozofi ji, znanosti u umjetnosti, nekreativna metoda kojom se iz razliËitih misaonih sustava, teorija, stilova i sl. izabiru 

pojedine teze i spajaju u novu cjelinu bez znaËajnijih novih elementa. Eklektik (uvredljivo) onaj koji je nekritiËno napabirËio znanje iz raznih 

izvora, a nema vlastitih ideja. (AniÊ i Goldstein, 1999., str. 355). 

* U suvremenoj literaturi sve se ËešÊe koristi pojam care management odnosno voenje skrbi.
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koordinacije tih sustava resursa (Rubin, 1987.). U literaturi se danas sve ËeπÊe kao sinonim koristi 

pojam “umreæavanje socijalnih usluga”. Time se podrazumijeva svjesno djelovanje u cilju pove-

zivanja ljudi i institucija u smislu suradnje te zbog ostvarivanja zajedniËkih interesa. Ovaj pristup 

obiljeæavaju  tri aspekta djelovanja: (1) informiranje, (2) koordinacija i (3) kooperacija (Bullinger i 

Nowak, 1998.).

Istraæivanja korisniËke perspektive pokazala su da korisnici æele da usluge imaju viπestruki fo-

kus, pogotovo kad su poteπkoÊe viπestruke i prisutne dulje vrijeme. Nadzor nad izvrπavanjem 

roditeljske skrbi Ëesto je takva vrsta intervencije,  pogotovo ako se ne zapoËne dovoljno rano. 

Pri tome, viπestruki fokus usluga  zahtijeva odgovarajuÊu koordinaciju usluga ∑ mnogi korisnici 

usluga iskusili su nedostatak koordinacije i osjeÊali da ih se πalje “amo-tamo”, od savjetovaliπta 

do savjetovaliπta, od jedne ustanove do druge, a da nisu bili na odgovarajuÊi naËin informirani o 

tome πto se zapravo traæi i πto se dogaa.

Drugi razlog zbog kojeg su integrativne intervencije vaæne jest πto intervencija u jednom podruËju 

mijenja ostale aspekte obiteljskog æivota i utjeËe na ostale intervencije. Stoga je nuæno holistiËko 

razmiπljanje i sposobnost da se prije poduzimanja intervencija uzmu u obzir moguÊi ishodi u 

razliËitim podruËjima (prema Sandbaek, 2007.). U boljem razumijevanju ovog aspekta integra-

tivnog pristupa struËnjacima pomaæe sistemska (obiteljska) teorija. Tako npr. valja predvidjeti da 

Êe poveÊana posveÊenost majke pripremi za πkolu djeteta s razvojnim poteπkoÊama nuæno staviti 

pred oca veÊu ulogu u skrbi za ostalu djecu. 

Djelotvornost je takoer argument za usmjerenost na integrirano i koordinirano djelovanje. 

Istraæivanja pokazuju da su najdjelotvornije strategije one koje osiguravaju da sluæbe surauju 

tako dobro da mogu stvoriti toËke zajedniËkih susreta na mjestima koja roditelji i inaËe koriste 

zbog odreenih potreba. Uzmimo za primjer sluËaj majke zlostavljane u partnerskom odnosu, koja 

nakon razvoda braka sama odgaja djecu. Evidentirana je zbog blaæih oblika nasilja nad jednim od 

djece i kao dio mjera kaznenog zakonodavstva upuÊena je na psihosocijalni tretman radi otklanja-

nja nasilniËkog ponaπanja. Istodobno se vodi i nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. Djeca 

imaju poteπkoÊa s ponaπanjem u πkoli i upuÊena su na terapiju u psihijatrijsku sluæbu za mlade. 

Istodobno su ukljuËena i u programa pomoÊi u uËenju.  Broj struËnjaka i sluæbi ukljuËenih u rad s 

ovom obitelji takav je da nuæno zahtijeva koordinaciju i zajedniËke sastanke struËnjaka s majkom, 

kako bi se planirale aktivnosti i kako obitelj ne bi bila preplavljena uslugama koje se preklapaju ili 

nisu od neposrednog znaËaja za obiteljsku situaciju. Iskustva takvih sastanaka, poznatih u svijetu 

kao grupe za razvoj i provoenje plana podrπke i pomoÊ obitelji (family group/treatment confe-
rences ), pokazala su se kao jako dobra rjeπenja, no kad nas na æalost nisu dio prakse.
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2.2. Psihosocijalni pristup

Psihosocijalni rad usmjeren je na unapreenje meuljudskih odnosa i æivotne situacije korisnika, 

njegovo osnaæivanje, psiholoπku i socijalnu dobrobit, ukljuËujuÊi bolje transakcije s okruæenjem. 

Danas se Ëesto navodi da je “socijalni rad psihosocijalni rad”, ako pod pojmom “psihosocijalni” 

podrazumijevamo podruËje ljudskog iskustva koje je stvoreno u meuodnosu psiholoπkih obiljeæja 

pojedinca i njegovog socijalnog okruæenja (Howe, 2002.). 

Smatram da istodobni interes za oboje ∑ pojedinca i obiljeæja njegovog socijalnog okruæenja ∑ koji 

je kljuËno obiljeæje psihosocijalnog pristupa, nije vezan samo za socijalni rad kao profesiju, veÊ se 

radi o pristupu ljudima u nevolji koji je nuæan neovisno o profesiji struËnjaka i specifi Ënim potre-

bama i/ili poteπkoÊama korisnika. Ovisno o specifi Ënim potrebama i/ili poteπkoÊama pojedinca i 

specifi Ënoj izobrazbi struËnjaka, naglasak moæe biti na psiholoπkim ili na socijalnim Ëimbenicima, 

no nikada se ne smije izgubiti iz fokusa osoba u svom okruæenju. 

PolazeÊi od psihosocijalnog pristupa, postoje tri razliËita naËina na koje struËnjak potiËe promjenu 

u æivotu korisnika, u ovom sluËaju roditelja:

Promjena se moæe postiÊi neposrednim djelovanjem struËnjaka. To u pravilu ukljuËuje rad 1. 

na promjeni okruæenja korisnika. Tako npr. struËnjak CZSS-a moæe traæiti dodatnu novËanu 

pomoÊ za korisnika kako bi mu se unaprijedila stambena situacija. To ukljuËuje i zastupanje 

korisnika pri razliËitim sluæbama i ustanovama, npr. pri dobivanju mjesta u vrtiÊu za dijete 

Ëija majka nije zaposlena, ali traæi posao ili ima neke druge teπkoÊe.  Kao πto je navedeno u 

Preporukama VijeÊa Europe za politiku podrπke pozitivnom roditeljstvu (Council of Europe, 

2006.), materijalni aspekti kao npr. sredstva za æivot, stanovanje i zdravstvene potrebe trebaju 

biti prioriteti jer su nuæna pretpostavka da se odrasli mogu posvetiti roditeljskoj ulozi. 

Promjena se moæe postiÊi izravnim usmjeravanjem korisnika na promjene koje treba unijeti u 2. 

svoj æivot. Iako struËnjak predlaæe promjenu, korisnik je taj koji ima odgovornost za djelovanje 

i promjene koje treba izvrπiti. To je npr. roditelj koji odvodi dijete okulistu na zahtjev socijalnog 

radnika ili rjeπava svoje zdravstveno osiguranje uz pomoÊ nadleæne socijalne sluæbe.

Promjena se moæe postiÊi neizravnim voenjem, odnosno tako πto struËnjak osnaæuje kori-3. 

snika da preuzme odgovornost za svoj æivot i odluke koje Êe donijeti i provesti. ©to se tiËe 

roditeljstva, to znaËi poticanje promjena u smjeru razvoja pozitivnog odnosa roditelja i djeteta 

i roditeljstva u najboljem interesu djece. To je roditeljstvo u kojem roditelji imaju razvoj djece 

i njihovu dobrobit kao prioritete i odgajaju djecu na naËin da imaju najbolje postignuÊe u 

obitelji, u πkoli, s prijateljima i u zajednici.
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Sve ove razine djelovanja mogu se naÊi u programima rada nadzora nad izvrπavanjem roditeljske 

skrbi. Pri tome je struËnjak odgovoran za proces osnaæivanja korisnika i stvaranje okruæenja u 

kojem Êe on ili ona donijeti najbolju odluku. Koja Êe to biti odluka, kako Êe se ona ostvariti i sve 

ostalo jest odgovornost korisnika. Pri tome je kljuËan odnos povjerenja i partnerstva struËnjaka i 

korisnika. Takoer, valja imati na umu da roditelji imaju i druge uloge u æivotu. Treba voditi raËuna 

i o potrebama i pravima djece, kao i o potrebama i pravima roditelja, majki i oËeva, te razumjeti 

njihove sloæene uzajamne utjecaje (Daly, 2007.).

2.3. Ekosistemska perspektiva ∑ doprinos teorijskoj integraciji pristupa obitelji pod socijalnim 
rizicima

Integrativno povezivanje razliËitih teorijskih ishodiπta u posljednjih se dvadesetak godina razvijalo 

kao odgovor na sloæene potrebe korisnika sustava socijalne skrbi, te kao reakcija na teoretski eklek-

ticizam u socijalnom radu. Najpoznatiju integraciju predstavlja ekosistemska teorija. Ekosistemska 

perspektiva  πiroko je prihvaÊena u socijalnom radu jer odraæava temeljnu psihosocijalnu para-

digmu socijalnog rada, a to je sagledavanje osobe-u-okruæenju. Naime, pokazalo se da socijalni 

radnici Ëesto propuπtaju prepoznati na koji su naËin materijalne poteπkoÊe, problemi stanovanja 

ili nedostatak socijalne podrπke, prepreke u rjeπavanju nekih znaËajnih rizika kao πto je npr. na-

silje. Kao πto se navodi u izvjeπÊu VijeÊa Europe o pozitivnom roditeljstvu (Daly, 2007.), socijalni 

su uvjeti srediπnji za ostvarivanje prava i duænosti roditelja. U skladu s Konvencijom o pravima 

djeteta, paralelno s oËekivanjem kako roditelji trebaju ispunjavati svoje roditeljske duænosti treba  

iÊi i oËekivanje od dræave da osigura odgovarajuÊu podrπku i mjere socijalne politike koje Êe to 

omoguÊiti i/ili olakπati roditeljima (PeÊnik, 2007). 

Ekosistemska perspektiva omoguÊila je socijalnim radnicima da izoπtre psihosocijalni fokus kroz 

leÊu sistemskog pristupa koji ne razdvaja osobu od okruæenja veÊ je sagledava u transakcijskoj 

stvarnosti. Pojam “leÊa” koristi se kako bi se naglasila perspektiva, odnosno naËin gledanja koji 

usmjerava pogled od klijenta i socijalnog radnika ka sloæenoj transakciji unutar pojedinog sluËaja. 

On pomaæe da se poveæu svi relevantni aspekti i prepozna njihova interakcija. 

Ekosistemska perspektiva dala je i znaËajni doprinos konceptualizaciji osnaæivanja. Iz ekosistemske 

perspektive promjena pojedinaca, obitelji i zajednica ne samo da nije nemoguÊa veÊ je i kontinu-

irana i neizbjeæna. Ekosistemska perspektiva sugerira da zaπtitni utjecaj moæe biti uveden u æivot 

pojedinca kroz bilo koji odnos koji je dio ekosistema (osobna obiljeæja, snage obitelji, socijalna 

politika kojom se promiËe obrazovanje i sl.). ©toviπe, ti pozitivni utjecaji mogu odjeknuti kroz cijeli 

ekoloπki sistem djeteta, mlade osobe ili obitelji, poveÊavajuÊi i olakπavajuÊi moguÊnost povoljnih 

uËinaka prilagodbe.
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Ekosistemska perspektiva nudi naËine opisivanja i objaπnjavanja ljudskog funkcioniranja 

odnosno:

nudi fi lozofski pogled na ljudsko biÊe u okruæenju/kontekstu,• 

usmjerena je na transakcije meu ljudima, • 

opisuje aktualno ponaπanje kao “prilagodbu” osobe na okruæenje,• 

konceptualizira sva ponaπanja kao adaptabilna okruæenju,• 

slijedi razvoj promjena ponaπanja tijekom vremena kao odgovor na unutarnje i izvanjske • 

“sile” i

nudi razliËite i viπestruke strategije promjene.• 

Ilustrirat Êemo navedno jednim primjerom. Mladu samohranu majku, koja je bila zanemarena kao 

dijete i ima nisko samopoπtovanje, patronaæna sluæba procijenila je kao riziËnu za zlostavljanje i/

ili zanemarivanje djeteta jer ima poteπkoÊa u uspostavljanju odnosa sa svojom bebom. No, uz 

njezina proπla iskustva koja su utjecala na razvoj osobina njezine liËnosti, na to kako Êe se ona 

ponaπati u novoj socijalnoj situaciji ∑ ulozi majke ∑ utjecat Êe i njezina aktualna razina doæivljenog 

stresa, njezina znanja o odgoju djece, kao i njezina aktualna socijalna mreæa. U skladu s tim, i dje-

lovanje Ëiji je cilj njezino ojaËavanje kao majke bit Êe usmjereno i na razvoj mreæe podrπke (npr. 

pronalaæenje osobe koja Êe joj povremeno ili svakodnevno pomoÊi Ëuvati bebu), i na uËenje nekih 

vjeπtina znaËajnih za razvoj odnosa s djetetom kroz npr. ukljuËivanje u baby-fi tness program, i na 

pitanja profesionalne orijentacije i zapoπljavanja u buduÊnosti, kao i na smjeπtaj djeteta u jaslice. 

Naravno, sigurnost dijeta i njegove potrebe trebaju cijelo vrijeme biti u fokusu.

Ovaj primjer jasno pokazuje da procjena situacije ove mlade majke te planiranje intervencija tre-

baju ukljuËivati (1) obiljeæja njezine liËnosti, ukljuËujuÊi prethodna iskustva, (2) obiljeæja njezinih 

aktualnih meuljudskih odnosa, ali i (3) πiru socijalnu mreæu zajednice u kojoj æivi, ukljuËujuÊi 

institucije i sluæbe druπtva koje stoje na raspolaganju u smanjivanju rizika za zlostavljanje djeteta, 

te (4) potrebe i specifi Ënosti djeteta. U planiranju intervencija socijalni radnik/radnica i majka proÊi 

Êe kroz  proces “pregovaranja” o prioritetima djelovanja i naËinima rada. Pri tome struËnjak treba 

imati na umu da ne postoji standardni i jedini ispravan naËin roditeljstva. 

U teorijskoj konceptualizaciji provoenja nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, uz ekosistem-

sku perspektivu, unijeli smo i teoriju privræenosti, kako u procesu procjenjivanja tako i u planiranju 

intervencija (Dodatak 1).4 

4 Viπe o tome Ëitatelji mogu naÊi u Ëlancima objavljenim u Ljetopisu socijalnog rada (AjdukoviÊ, Kregar OreπkoviÊ i Laklija, 2007a.; Ajdu-

koviÊ, Kregar OreπkoviÊ i Laklija, 2007b). 
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3. PROCES SOCIJALNOG RADA KAO PROCES POSTIZANJA PLANIRANIH PROMJENA

PolazeÊi od psihosocijalne perspektive, proces planiranih promjena odnosi se na situaciju u kojoj 

socijalni radnik radi s korisnikom, a ne za korisnika. Djelovanje je usmjereno na promjenu æivotne 

situacije koja moæe znaËiti prilagodbu korisnika/korisnice na okruæenje i promjene u æivotnoj situa-

ciji (npr. prilagodba na zahtjeve nove uloge ∑ uloge majke), ali i promjenu te situacije (npr. πirenje 

mreæe podrπke, dodatno obrazovanje i sl.). I za jedan i za drugi aspekt vaæan je rast i razvoj korisnika 

koji omoguÊuju drukËiji pogled na situaciju i prilagodbu na nju ili spoznavanje svojih resursa i 

resursa okruæenja koji mu omoguÊuju promjenu te situacije. U proces planiranih promjena korisnik 

se ukljuËuje svojim aktivnim djelovanjem da bi promijenio svoju æivotnu situaciju.

Sve navedeno lako se moæe primijeniti na nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, a neposredno 

je vezano uz suvremeno odreenje socijalnog rada. PodsjeÊam: 

Socijalni rad kao profesija promiËe socijalne promjene, rjeπavanje problema u meuljudskim 
odnosima te osnaæivanje i oslobaanje ljudi kako bi se poveÊala njihova dobrobit. KoristeÊi teorije 
ljudskog ponaπanja i socijalnih sustava, socijalni rad djeluje na mjestima gdje dolazi do interakcije 
ljudi i njihovog okruæenja. Principi ljudskih prava i socijalne pravde temeljni su za socijalni rad. 
(OpÊa skupπtina Meunarodnog udruæenja socijalnih radnika, srpanj 2000.)

Kao πto smo mogli vidjeti, osnovna svrha socijalnog rada jest postizanje promjena. Iskustvo je 

svakog praktiËara da se promjene, koje bi kao ishod trebale imati veÊu dobrobit ljudi, ne postiæu 

“preko noÊi”. Da bi se postigle promjene potrebno je vrijeme, potreban je proces.5  K tome, isku-

stvo pokazuje da ljudi æele promjenu, ali da se ne vole mijenjati. Kao πto Êemo kasnije pokazati, to 

predstavlja poseban izazov voditeljima nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi.

Prema Howeu (1995.), proces socijalnog rada ima pet temeljnih koraka:

Identifi kacija problema ili potreba: O Ëemu se radi?1. 

Procjena ili analiza ljudi i njihove situacije: ©to se dogaa?2. 

Uspostavljanje ciljeva, planova i namjera: ©to treba uraditi?3. 

Metode odnosno naËini postizanja ciljeve, zadovoljavanja potreba i rijeπavanja problema: 4. 

Kako to treba uraditi? 

PeriodiËni pregled i evaluacija problema, procjene, ciljeva i metoda: Je li postignuto?5. 

5 Podsjetimo se znaËenja rijeËi proces ∑ tijek razvitka neËega; ukupnost radnji koje se obavljaju da se dobije odreeni rezultat.
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Urbanc (2006.) proces socijalnog rada imenuje specifi Ëno kao proces planiranih promjena koji 

predstavlja niz “interakcija izmeu socijalnog radnika i korisnika/korisnica, a usmjeren je na za-

jedniËki odabrani i dogovoreni cilj.” Proces planiranih promjena K. Urbanc predstavlja kroz πest 

faza: (1) fazu inicijalnog kontakta, (2) fazu socijalne procjene, (3) fazu uspostavljanja ciljeva, (4) 

fazu planiranja i provoenja aktivnosti, (5) fazu evaluacije i (6) fazu zavrπavanja procesa planiranih 

promjena. 

Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi bit Êe predstavljen u narednim poglavljima kroz nave-

dene faze, pri Ëemu Êe posebna pozornost biti posveÊena fazi procjene, fazi uspostavljanja ciljeva 

i  fazi planiranja aktivnosti.

KljuËni dio procesa socijalnog rada jest procjena. Tijekom procesa procjenjivanja struËnjak nastoji 

razumjeti ono πto ljudi govore, osjeÊaju i misle, ono πto Ëine. OsjeÊaji i razmiπljanja socijalnog 

radnika/radnice nisu izuzeti iz te analize. Bitno je imati na umu da procjenjivanje treba voditi bo-

ljem razumijevanju, a ne vrednovanju i prosuivanju. Takoer je bitno imati na umu da se pro-

cjenjivanje odvija kontinuirano ∑ od prvog kontakta socijalnog radnika i obitelji, pa do evaluacije 

i zavrπavanja rada.

4. PREPREKE U ODVIJANJU PROCESA PLANIRANIH PROMJENA TIJEKOM NADZORA NAD 
IZVR©AVANJEM RODITELJSKE SKRBI

Prepreke u odvijanju procesa planiranih promjena su oËekivane. Po miπljenju K. Urbanc (2006.) 

prepreke se najËeπÊe odnose na nedostatak znanja, informacija i vjeπtina korisnika, nedostupnost 

izvora podrπke i pomoÊi korisnicima i nedostatak motivacije korisnika. Nedostatak motivacije oËe-

kivana je prepreka kod korisnika koji su tzv. nedobrovoljni klijenti, a to su Ëesto roditelji kojima je 

izreËen nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi. Stoga je razumijevanju i poticanju motivacije kod 

nedobrovoljnih korisnika potrebno posveti dodatnu pozornost.6

»lanovi obitelji obiËno ne æele suraivati pri provoenju NIRS-a iz nekoliko razloga ∑ boje se, ne 

smatraju da oni ili dijete imaju problema ili su opÊenito neprijateljski raspoloæeni prema  sluæbama 

socijalne skrbi. Mogu biti u otporu zbog prirode svojih poteπkoÊa, npr. psihijatrijske bolesti, pro-

blema s alkoholom/drogama ili zbog toga πto su za neπto optuæeni. 

6 PreporuËujem struËnjacima da u motiviranju roditelja koriste knjigu K. Killen (2001.) Izdani: zlostavljana djeca su odgovornost svih nas, 

poglavlje 20, Motivacijski rad s roditeljima.
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Abela i Berlioz (2007.) opravdano upozoravaju da “roditelji Ëesto i onda kad im je pomoÊ nuæna 

i svjesni su toga, nastoje izbjeÊi pomoÊ nadleænih sluæbi jer se boje da Êe im djeca biti oduzeta i 

smjeπtena drugdje. I taj njihov strah je opravdan… Njihova djeca su izdvajana zbog ‘neodgovarajuÊih 

uvjeta’, nedostataka resursa i neodgovarajuÊe odræavanog domaÊinstva”  (str. 100).  U skladu su 

s tim i iskustva koja Ëesto Ëujemo od djelatnika naπih djeËjih domova koji govore da sudovi ne 

odobravaju odlaske djece roditeljima na praznike ako je socijalna sluæba utvrdila da je pri obilasku 

kuÊanstvo bilo neuredno. 

Isti autori usmjeravaju pozornost na specifi Ënost odnosa pomagaËa i roditelja koji su socijalno 

iskljuËeni ili pod rizikom za socijalnu iskljuËenost (zbog siromaπtva, neobrazovanosti, invaliditeta, 

dugotrajne nezaposlenosti ili etniciteta). IskljuËene osobe imaju poteπkoÊa u odræavanju stabilnih 

odnosa s drugima i Ëesto se ne osjeÊaju dijelom zajednice. 

Izolacija, nedostatak osoba na koje se mogu osloniti u svom krugu, socijalna i emocionalna ranji-

vost, nesigurnost, siromaπtvo, tjelesna i mentalna bolest nadovezuju se jedno na drugo i slabe 

roditeljski potencijal osobe. UpuÊuju i na problem nedostataka digniteta: 

Ljudi koji æive u situaciji socijalne iskljuËenosti i ekstremnog siromaπtva osjeÊaju da njihov 
dignitet nije prepoznat i poπtovan. Zbog toga osjeÊaju da ih se neÊe Ëuti ili sluπati. ©toviπe mogu 
se osjeÊati beskorisnima i kao da nemaju mjesto u druπtvu. (…) Prva bitka koju iskljuËeni moraju 
dobiti jest da budu poπtovani i da mogu ostvarivati svoja prva kao i drugi graani. (Council of 
Europe, 1998b:20; prema Abela i Berlioz, 2007.: 93)

Dakle, socijalna iskljuËenost ili rizik socijalne iskljuËenosti zbog svih navedenih razloga mogu 

biti prepreka uspostavljanju odnosa struËnjaka i roditelja. O tome struËnjaci trebaju voditi raËu-

na. Njihova odgovornost je da (1) prepoznaju razine i aspekte socijalne iskljuËenosti obitelji, (2) 

prepoznaju kako ta socijalna iskljuËenost utjeËe na komunikaciju i odnose obitelji sa socijalnim 

sluæbama te da (3) tome prilagode svoj pristup obitelji. 

Bez obzira πto je uzrok nevoljkosti korisnika, vrata suradnje trebaju biti otvorena. Najmanje πto se 

moæe uËiniti jest informirati Ëlanove obitelji o tome πto se dogaa i kako mogu bolje sudjelovati u 

tome te Ëuti njihovo miπljenje. No valja imati na umu da nastojanje da se aktivno ukljuËe Ëlanovi 

obitelji ne treba biti vaænije od djetetove sigurnosti.

PoteπkoÊe u odvijanju nadzora nad izvrπenjem roditeljske skrbi mogu biti vezane i uz organizaciju 

provoenja mjere, pristup voditelja mjere roditeljima te njegova/njezina znanja i vjeπtine potrebne 

UNICEF 2.indd   154UNICEF 2.indd   154 6/5/08   10:16:26 AM6/5/08   10:16:26 AM



155 Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 8

za djelotvorni rad na ovom podruËju. Takoer, to mogu biti i kontratransferne reakcije7 struËnjaka 

koje su Ëeste u radu s obiteljima, te njihove strategije “preæivljavanja”8 u ovom zahtjevnom poslu 

u kojem u nas ne dobivaju sustavno potrebnu superviziju. 

Ponekad je odbijanje suradnje popraÊeno agresivnim, nasilnim i prijeteÊim ili kritizerskim 

ponaπanjem roditelja. StruËnjaci u takvim situacijama mogu izbjegavati kontakt s Ëlanovima obi-

telji ili se nepotrebno izlagati prijeteÊoj situaciji.9 U takvim situacijama supervizija je nuæna. 

3.1. Rezultati istraæivanja poteπkoÊa u provoenju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi u 
Hrvatskoj

Potaknuti ovim projektom, proveli smo jedno malo istraæivanje u kojem su sudjelovali 81 voditelj 

i voditeljica nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi iz prigodnog uzorka centara za socijalnu 

skrb. Iskazali su da se u svom radu kao voditelji najËeπÊe suoËavaju sa slijedeÊim situacijama:

mnogostruki socijalni problemi kojima je izloæena obitelj,• 

rad s roditeljima Ëije su vrijednosti razliËite od njihovih, • 

poteπkoÊe uspostavljanja suradnje s drugim ustanovama,• 

rad s roditeljima koji ne mijenjaju svoj roditeljski stil,• 

ograniËena sredstva za pomoÊ roditeljima,• 

interveniranje “na licu mjesta” kad se pojave problemi u kuÊnoj posjeti obitelji,• 

rad s roditeljima s Ëijim se odlukama ne slaæu,• 

rad s pasivnim i nemotiviranim roditeljima,• 

zanemarivanje djece u obitelji,• 

rad s roditeljima koji pokazuju da su prisiljeni na ovaj oblik pomoÊi,• 

rad s roditeljima da prihvate djecu takvom kakva jesu i• 

rad s obiteljima u kojima postoji zlouporaba alkohola.• 

7 Kontratransfer je proces u kojem struËnjak osjeÊajno reagira prema korisniku u skladu s osjeÊajima koje ima u odnosu s njemu vaænom 

osobom iz privatnog æivota. Kontratransfer moæe sprijeËiti struËnjaka da doæivi korisnika takvim kakav on ili ona jest, te time oteæati ili Ëak 

onemoguÊiti struËnjaku da ga podræi u teπkoÊama koje ima. Suvremena teorija smatra da je nemoguÊe izbjeÊi kontratransferne reakcije, te 

da one mogu i obogatiti tretman ako se osvijeste i koriste kao instrument u radu. Kako bi struËnjak zaustavio kontratrasfer i iskoristio ga u 

radu, neophodno je da ga osvijesti, πto pretpostavlja da struËnjak ima sposobnosti samospoznavanja i refl ektiranja te promiπljanja odnosa. 

StruËnjacima u prepoznavanju kontratransfera moæe pomoÊi slijedeÊe pitanje: Jesu li moje reakcije prema klijentu sliËne mojim reakcijama 
prema nekoj od meni vaænih osoba?
8 NajËeπÊe strategije “preæivljavanja” struËnjaka u radu s viπestrukim problemima obitelji s djecom su emocionalno povlaËenje, umanji-

vanje poteπkoÊa s kojima s korisnik suoËava i premjeπtanje problema, pretjerano identifi ciranje i “spaπavanje” korisnika (AjdukoviÊ, 2004.; 

AjdukoviÊ, 2007.). 

9 Viπe o naËinim razrjeπavanja smetnji u suradnom odnosu moæe se proËitati u posljednjem dijelu knjige G. »aËinoviË VogrinËiË i sur. 

(2007.).
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U skladu s najËeπÊim situacijama pri provoenju mjere, kao najËeπÊe poteπkoÊe voditelji navode 

sljedeÊa obiljeæja ponaπanja roditelja s kojima rade:

nemotiviranost i otpor prema promjeni (f=23),1. 

nespremnost na suradnju i neprihvaÊanje mjere (f=21),2. 

nepridræavanje dogovora (f=11),3. 

pasivnost (f=9),4. 

nedostatak uvida u probleme zbog  kojih je izreËen nadzor (f=7),5. 

laganje roditelja (f=6),6. 

nekritiËnost prema vlastitim loπim postupcima (f=6) i7. 

neprihvaÊanje, nerazumijevanje i tek kratkotrajno pridræavanje savjeta (f=5).8. 

Ovi su podaci u skladu s prethodno navedenim preprekama u odvijanju procesa planiranih pro-

mjena. Ukoliko pogledamo navode naπih struËnjaka nuæno se postavlja pitanje o svrsi same mjere 

ukoliko se na odgovarajuÊi naËin ne pristupi pitanju motivacije roditelja kojima se izriËe nadzor 

nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. 

Procjene voditelja o poteπkoÊama u radu koje proizlaze iz njihovih osobina klasifi cirali smo u dvije 

skupine ∑ one koje su vezane uz znanje, vjeπtine i potrebu za daljnjom edukacijom i supervizijom, 

te one koje su vezane uz suoËavanje s izazovima provoenja nadzora na emocionalnom planu. 

PoteπkoÊe u voenju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi koje su vezane uz VODITELJA

Znanje i vjeπtine SuoËavanje s neuspjehom

nedostatak znanja iz obiteljskog savjetovanja 1. 

i psihoterapijskih pristupa (f=4)

nedostatak kvalitetne edukacije i podrπke 2. 

voditeljima, te struËnog usavrπavanja (f=4)

nepoznavanje zakonske regulative (f=3)3. 

manjak iskustva u ovom podruËju (f=3)4. 

nedostatak supervizije (f=3)5. 

nedovoljno iskustvo i znanje za rad sa ærtvama 6. 

obiteljskog zlostavljanja, PSTP-om, ovisnicima i 

drugim novim problemima i druπtvenim normama (f=3)

nerealna, prevelika oËekivanja (f=9)1. 

frustriranost, razoËaranje neuspjehom, 2. 

nezadovoljstvo postignutim (f=8)

teπko podnoπenje otpora roditelja prema struËnjaku 3. 

kao osobi, nedostatak pozitivnih povratnih informacija, 

osjeÊaj bespomoÊnosti i uzaludnog truda (f=5)

osjeÊaj nemoÊi zbog nemoguÊnosti zadovoljenja 4. 

osnovnih egzistencijalnih potreba obitelji (f=3)

mali pomaci u radu (f=2)5. 

nemoguÊnost utjecaja na roditelje 6. 

da promijene ponaπanje (f=2)

æelja za brzim promjenama7. 

osobne frustracije zbog nemoguÊnosti pomaganja 8. 

obitelji zbog neadekvatne mreæe, podrπke u 

sustavu, nekritiËnosti i nemotiviranosti obitelji
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Zanimljivo je da voditelji navode potrebu dodatnih znanja iz obiteljske terapije odnosno psihote-

rapije, ali veÊina je njihovih poteπkoÊa (desni stupac tablice) takva da bi je bitno olakπalo drugaËije 

razumijevanje korisniËke situacije i uspostavljanje suradnog i osobnog odnosa u procesu nadzora 

te supervizija. Bez obzira na to, nedvojbeno je potrebno posvetiti dodatnu pozornost produbljivanju 

znanja struËnjaka na ovom podruËju kroz njihovu ciljanu edukaciju i superviziju. 

Bez obzira na poteπkoÊe, voditelji mjere iskazali su niz pozitivnih uËinaka rada s obiteljima na njihov 

profesionalni rast i razvoj. Upravo na tim pozitivnim uËincima valja graditi strategiju motiviranja 

novih voditelja mjere i osnaæivanja postojeÊih. 

Pozitivni uËinci voenja nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi za profesionalni razvoj VODITELJA

Komunikacija Razumijevanje razliËitosti

bolje komunikacijske vjeπtine (f=13)1. 

aktivnije sluπanje (f=12)2. 

veÊe strpljenje (f=12)3. 

veÊa empatija (f=8)4. 

bolje pregovaraËke sposobnosti (f=5)5. 

razdvajanje granica moje, zajedniËke 6. 

i tue odgovornosti (f=4)

jasnija komunikacija, jasnije izraæavanje 7. 

miπljenja i uputa (f=4)

vjeπtine konfrontiranja (f=3)8. 

razvijena suradnja s drugim ustanovama (f=3)9. 

razumijevanje i tolerancija razliËitosti 1. 

(razliËitih ljudi, drugaËijih kultura) (f=7)

veÊe razumijevanje potreba i naËina 2. 

æivota korisnika (f=4)

veÊe poπtovanje prema tuim 3. 

strategijama preæivljavanja

razumijevanje drugaËijih  kriterija 4. 

sretnog æivota od mojih

uËenje prihvaÊanja ljudi kakvima jesu5. 

veÊa tolerancija na pogreπne, ali 6. 

dobronamjerne roditeljske postupke

upoznavanje s razliËitim svjetonazorima 7. 

i stilovima æivota

Kao πto je veÊ navedeno, roditeljev doæivljavaj struËnjaka i kvaliteta njihova odnosa znaËajno utjeËu 

na djelotvornost ranih intervencija, pa tako i na provoenje nadzora nad izvrπavanjem roditeljske 

skrbi. Roditelji koji doæivljavaju da struËnjaci koriste moÊ nad njima, ËeπÊe se otvoreno opiru i 

suprotstavljaju ili “igraju igre” pretvarajuÊi se da surauju. Roditelji koji doæivljavaju da struËnjaci 

koriste svoju profesionalnu moÊ kako bi im pomogli, teæe razvoju odnosa suradnje sa struËnjakom. 

Nije se pokazalo da na roditeljsku percepciju struËnjaka utjeËe Ëinjenica jesu li roditelji dobrovoljni 

ili nedobrovoljni korisnici intervencija (Dumbrill, 2006.).

StruËnjaci koji rade na ovom podruËju trebaju razumjeti ne samo kako roditelji vide problem, nego 

i kako doæivljavaju moÊ struËnjak, a odnosno sustava kojeg on reprezentira. Stoga je u poËetnoj 
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fazi rada nuæno upoznati perspektivu roditelja i njihov doæivljaj struËnjaËke moÊi. Intervencije treba 

zapoËeti s tim da se obrati pozornost i oslovi pitanje razlike u moÊi koja postoji izmeu struËnjaka 

i roditelja te prepoznavanjem i prihvaÊanjem strahova koje roditelji mogu imati. 

Tijekom cijeloga rada vaæno je imati na umu da je odnos struËnjak-korisnik kljuËan element promje-

ne. PolazeÊi od teorije privræenosti, Howe (1995.) naglaπava da su pri tome kljuËni razumijevanje, 

emocionalna podrπka, praktiËna podrπka te pouzdan i senzibilan odnos struËnjaka i korisnika. 

ZnaËajan doprinos razumijevanju znaËaja odnosa struËnjak-korisnik daju Gabi »aËinoviË VogrinËiË i 

suradnici u veÊ spomenutoj knjizi “Uspostavljanje radnog odnosa i osobnog kontakta u socijalnom 

radu” (2007.). Smatram da je navedena knjiga nezaobilazna za sve koji rade na ovom podruËju jer 

daje odgovor na pitanje KAKO i ZBOG »EGA UPRAVO TAKO uspostaviti pomaæuÊi odnos i sve 

koji su povezani s odreenim problemom ukljuËiti u njegovo rjeπavanje.

Razumijevanje onoga πto se dogaa omoguÊava socijalnom radniku/struËnjaku da “ostane s 

korisnikom”, da ne odustane. Procjena utemeljena na razvojnoj perspektivi osigurava snaæan 

kognitivni temelj za ukljuËeni i Ëvrsti pristup struËnjaka korisniku u kasnijem radu. Razumijevanje 

drugih ne pomaæe samo socijalnom radniku/pomagaËu. Iskustvo da ga netko razumije pomaæe 

takoer i korisniku da se osjeti vrijednim i prihvaÊenim. Roditelj koji osjeÊa da ga socijalni radnik/

pomagaË ne razumije ili ne pokazuje interes za njegovu situaciju, osjeÊa odbojnost i neprijateljstvo 

i moæe prekinuti kontakt. Razumjeti i doæivjeti razumijevanje moÊna su obiljeæja svih ljudskih od-

nosa (Howe, 1995.). To je posebno vaæno u situacijama stresa i poteπkoÊa. U istraæivanju iskustava 

roditelja koji odgajaju djecu u siromaπnom okruæenju Ghate i Hazel (2002.) utvrdili su da roditelji 

æele usluge koje im omoguÊavaju da se osjeÊaju u “kontroli” i da visoko vrednuju kad ih se sasluπa 

i kad se poπtuje njih kao osobe i iskustvo s kojim dolaze. 

Brojna istraæivanja ukazuju na ljekoviti znaËaj podrπke u suoËavanju sa stresnim i traumatskim 

æivotnim dogaajima. Izostanak podrπke pridonosi osjeÊaju osamljenosti, depresije i oËaja. Kad je 

podrπka prisutna raste samopouzdanje i lakπe se podnose tereti svakodnevnice. Podrπka se moæe 

izraæavati na dva naËina ∑ kao praktiËna i kao emocionalna.  PraktiËna podrπka obiteljima odnosi 

se na pomoÊ u brizi za djecu, pomoÊ u osiguravanju boljih uvjeta æivota te pomoÊ u boljem gospo-

darenju ili pristupu resursima. Emocionalna podrπka znaËi moguÊnost da se u nekoga pouzdamo, 

da znamo da su ljudi dostupni kad ih trebamo, da smo prepoznati, prihvaÊeni i vrednovani. Odnosi 

se i na motivacijske aspekte kao πto su ohrabrivanje i potvrivanje.

Takav pristup struËnjaka osigurava humane intervencije i unapreuje emocionalno okruæenje kori-

snika. Kao πto navodi Howe (1995.), “ako je cilj (socijalnog rada) da se unaprijedi kvaliteta iskustava 

u meuljudskim odnosima, socijalni radnik, kao i svi drugi struËnjaci koji rade u socijalnoj skrbi, 
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nemaju drugi izbor no razumjeti dinamiku izmeu povijesti korisnikovih meuljudskih odnosa, 

njegove liËnosti i obiljeæja njihovog aktualnog okruæenja, kako socijalnog tako i materijalnog” (str. 

223.). 

Ovaj dio zavrπit Êu citiranjem Bowlbya (1988, str. 136.), Ëija teorija privræenosti daje znaËajan do-

prinos razumijevanju razvoja liËnosti i socijalnih odnosa:

Iako se kapacitet za razvojne promjene smanjuje s godinama, promjena se kontinuirano zbiva 
tijekom æivotnog kruga. Promjene na bolje ili na gore uvijek su moguÊe. Taj kontinuirani potencijal 
za promjenu znaËi da ne postoji razdoblje æivota u kojem je osoba neranjiva na nevolje, kao i da 
nema razdoblja u æivotu u kojem osoba nije prijemËiva za povoljne utjecaje.

Smatram da je ovo razmiπljanje dobar temelj nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi.
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Dodatak 1

RAD S RODITELJIMA IZ PERSPEKTIVE TEORIJE PRIVRŽENOSTI ∑  
PRIMJER IZ PRAKSE 

Za dublje razumijevanje teorije privræenosti i njezine primjene u radu s djecom i obiteljima jedan 

je od kljuËnih pojma tzv. unutarnji radni model. Ovaj Êemo pojam detaljnije objasniti kako bi se 

mogao bolje pratiti sluËaj iz prakse koji je prikazan u ovom prilogu10. 

Kao rezultat viπestrukih djetetovih iskustava brige ili nebrige primarnog skrbnika u vezi zadovo-

ljenja djetetovih  potreba, kod djeteta se formira sustav uvjerenja i ponaπanja koji se temelji na 

generalnom oËekivanju kako Êe skrbnik reagirati na njegove potrebe. Tako se razvija unutarnji 
radni model djeteta. Unutarnji radni modeli predstavljaju kognitivnu reprezentaciju doæivljenih 

iskustva i oËekivanja koja su temeljem njih izgraena te integriraju dvije osnovne procjene: 

percepciju vlastite kompetentnosti i vrijednosti da se bude voljen ≈ model sebe ≈ dijete pro-1. 

cjenjuje sebe kao osobu vrijednu pomoÊi, podrπke i ljubavi ili kao osobu koja nije vrijedna 

toga i

percepciju oËekivanja dostupnosti i adekvatnog reagiranja fi gure privræenosti ≈model drugih 2. 

≈ dijete procjenjuje objekt privræenosti kao osobu kojoj se moæe vjerovati i koja odgovara na 

potrebe za podrπkom i zaπtitom ili kao osobu kojoj se ne moæe vjerovati i koja ne odgovara 

na njegove potrebe. 

Smatra se da su radni modeli sebe i drugih komplementarni, te da se aktiviraju u situacijama 

stresa. Iako unutarnji radni modeli imaju funkciju prilagodbe jer pomaæu pojedincu da anticipira 

dogaaje, predvidi buduÊnost i na osnovu toga stvara planove tj. odluke o podrπci koju osoba 

traæi, odnosno izbjegava, oni s druge strane ograniËavaju pojedinca u novim iskustvima. 

Dijete koje je razvilo pozitivni unutarnji radni model o sebi Êe misliti da je vrijedno/æeljeno, sigurno 

i sposobno/moÊno. Svoje roditelje/staratelje doæivljavat Êe dostupnim, kao osobe koje razumiju 

i zadovoljavaju njegove/njezine potrebe. Za razliku od toga, dijete koje je razvilo negativan radni 

unutarnji model  o sebi Êe misliti da je bezvrijedno, da nije sigurno i da je bespomoÊno. To je odraz 

iskustva s roditeljem/skrbnikom koji nije pouzdan, koji ne reagira i ne razumije potrebe djeteta, 

koji je prijeteÊi, opasan ili odbacujuÊi.

10 Navedeni primjer preuzet je iz Ëlanka AjdukoviÊ, M., Kregar OreπkoviÊ, K. i Laklija, M. “ZnaËaj teorije privræenosti za konceptualizaciju 

javne skrbi za djecu” (2007.). 
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Opis situacije Analiza pod vidom teorije privræenosti

Majka (34 godine), odrasla je uz fi ziËki i emocionalno zlostavljajuÊu 

majku alkoholiËarku. Otac koji je po njenom miπljenju bio izvor podrπke 

poginuo je kad je imala 8 godina.  Bila je izdvojena u udomiteljsku obitelj, 

ali ju je majka vratila nazad. Znatno starijeg brata i sestru odgojila je 

majËina sestra.

U djetinjstvu razvijena dezorijentirano-
dezorganizirana privræenost.
Negativni unutarnji radni model majke.

Udala se u dobi od 21 godine nakon samo mjesec dana poznanstva. U 

novoj obitelji takoer je bila izloæena zlostavljanu svekrve, svekra, muæa 

i muæevog brata. Zabranjuju joj bilo kakav kontakt s obitelji.

Potkrepljivanje negativnog 
radnog modela.

OptereÊena svojim poteπkoÊama, kao majka se osjeÊala loπe i nekom-

petentno u odnosu prema svoj starijoj djevojËici (13 godina) koja je od 

poËetka bila zahtjevna beba. Suprugova majka (baka) preuzima brigu 

za djevojËicu. DjevojËica Ëesto pokazuje ljutnju prema majci i znakove 

odbijajuÊe privræenosti. 

Pod visokom razinom stresa i bez 
podrπke majke nije bila fi gura stabilne 
privræenosti svoj starijoj djevojËici.
Ima nerealna oËekivanja od djevojËice.

S mlaom djevojËicom (8 godina), koja je bila jednostavna i dobra beba, 

razvila je znatno bolji odnos jer je kako je sama rekla “napokon je tu bio 

netko tko je njoj (majci) davao ljubav i razumijevanje.” 

Kad joj dijete pruæa razumijevanje i 
podrπku, bolje funkcionira kao majka.

Starija djevojËica je vrlo ljubomorna na bolji odnos majke sa sestrom i 

oËituje sve viπe nasilja kako kod kuÊe tako i u πkoli. Prebacuju je u tzv. 

prilagoeni program.

I kod djevojËice se potkrepljuje 
negativni unutarnji radni model.

Otac pronalazi novu partnericu. Nakon joπ jedne nasilne epizode, majka 

je izbaËena iz kuÊe. DjevojËice ostaju s ocem.

Daljnje potkrepljivanje negativnog 
radnog modela majke

Djeca su dodijeljena ocu koji, iako je pruæao bolje uvjete za æivot, nije 

predstavljao stabilnu fi guru za razvoj privræenosti. 

Daljnje potkrepljivanje negativnog 
radnog modela majke

Kontakti s majkom su bili puni sukoba i starija djevojËica je Ëesto 

vrijeala majku. MajËino nasilje prema djevojËici eskalira. Otac je 

prijavio nasilniËko ponaπanje majke policiji i oduzeto joj je pravo na 

kontakte s djevojËicama. 

Daljnje potkrepljivanje negativnog 
radnog modela majke i kÊerke

Uvjet za obnavljanje kontakata bila je psihoterapija majke. I starija dje-

vojËica (13 godina), koja je oËekivano oËitovala sve viπe problema u 

ponaπanju, upuÊena je na psihoterapiju u drugu instituciju. 

Prilika za razvoj korektivnog iskustva 
bliskog odnosa majke i kÊeri.

Nakon poËetnog opreza, majka razvija odnos povjerenja s terapeutki-

njom. Na terapiji istodobno izraæava veliku æelju i veliki strah od kontakta, 

pogotovo sa starijom djevojËicom. Ima idealizirano oËekivanje od prvog 

susreta s mlaom djevojËicom.  Prorauje svoja traumatska iskustva 

iz djetinjstva.

Uz pomoÊ terapeuta povezuju se iskustva 
iz proπlosti sa sadaπnjim odnosom s 
djecom (terapeut priËa æivotnu priËu 
majke iz perspektive teorije privræenosti).
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Tijekom svoje terapije starija djevojËica izraæavala je veliku ljutnju i 

ambivalenciju prema majci. »esto je izraæavala osjeÊaj nepravde zbog 

toga πto i ona ide na psihoterapiju, a majka ne poduzima niπta. 

DjevojËica dobiva mjesto gdje 
netko razumije njezinu ljutnju.

Centar podræava obnavljanje kontakata. UoËavaju znaËajno promjenu 

u ponaπanju i komunikaciji majke. 

Na terapijskim susretima pripremljen je sadræaj prvih kontakata i us-

postavljen je kontakt sa struËnjakom pod Ëijim su se nadzorom trebali 

odvijati kontakti.

Stvorena prilika za obnovu 
odnosa i mijenjanje unutarnjih 
negativnih radnih modela.

Suradnja terapeuta i djelatnika CZSS-a omoguÊila je stvaranje preduvjeta za nastavak komunikacije 

majke s djecom. Bez ovakve suradnje i bez moguÊnosti i majke i starije djevojËice da prorade svoje 

osjeÊaje, te bez podrπke majci da preuzme odgovornost za svoje ponaπanje, razumije i prihvati 

osjeÊaje svoje starije kÊeri, kontakti ili ne bi bili moguÊi ili bi i dalje potvrivali negativne unutarnje 

radne modele koje su imale i jedna i druga. Terapeutovo priËanje æivotne priËe iz perspektive teorije 

privræenosti dalo je dodatni smisao i razumijevanje majËinim iskustvima iz njezine primarne obitelji 

i dodatnu motivaciju za kvalitetnije majËinstvo. Naglaπavamo da se stvorila pretpostavka, no tu rad 

nije zavrπio. Naæalost, preporuka terapeuta da u prvom razdoblju kontakti majke s djevojËicama 

budu pod nadzorom nije se ostvarila. Nakon prvog oduπevljenja majke i djevojËica susretima, 

ubrzo se javljaju situacije u kojima djevojËice “testiraju” majËinu promjenu razliËitim zahtjevima 

koje ona ne moæe ispuniti (npr. kupovanje skupog mobitela). Bez mreæe podrπke u stvarnoj æivotnoj 

situaciji, koju je mogao omoguÊiti nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi ili kontakt pod nadzorom, 

majka doæivljava krizu, a odnosi izmeu nje i djevojËica ponovno su naruπeni.

Ovaj sluËaj pokazuje koliko je vaæno sagledati svaku situaciju u svoj njezinoj sloæenosti i tran-

sakcijama te realno procijeniti resurse i prepreke promjene, te koliko je vaæna strpljivost svih 

ukljuËenih. 
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Poglavlje 9  Marina AjdukoviÊ i Branka SladoviÊ Franz

Smjernice za izradu 
programa i plana nadzora 
nad izvrπavanjem 
roditeljske skrbi kao 
procesa planiranih 
pozitivnih promjena u 
obitelji
1. UVOD

Krajnji cilj nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (NIRS) jest promjena ponaπanja roditelja 

koja ugroæavaju razvoj djece ili nisu u skladu sa specifi Ënim razvojnim potrebama djece te usvaja-

nje novih ponaπanja koja su u skladu s potrebama i najboljim interesom djece.  PolazeÊi od toga, 

nadzoru nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, iako se radi o zakonski odreenoj mjeri, pristupa se 

kao procesu planiranih promjena koji je imanentan (psiho)socijalnom radu. Pokuπat Êemo iz te 

perspektive dodatno produbiti razumijevanje ove mjere obiteljskopravne zaπtite. KljuËni pojam 

u njezinom nazivu jest NADZOR, odnosno paæljiva kontrola, praÊenje, nadgledanje. Doslovno 

shvaÊanje pojma NADZOR ne podrazumijeva promjenu, veÊ zadræavanje stanja status quo. Ali 

to nije namjera zakonodavca, nije u skladu sa suvremenim socijalnim radom, niti je u skladu s 

pristupom struËnjaka koji u praksi provode ovu mjeru obiteljskopravne zaπtite. 
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Izazovnost rada na podruËju NIRS-a ilustrirat Êemo miπljenjem jedne voditeljice nadzora:

Kao socijalna radnica radim na podruËju skrbniπtva. Imam jako puno korisnika i preoptereÊena sam 
poslom. Ipak sam prihvatila da budem voditelj dva nadzora, jer je to prilika da radim pravi socijalni 
rad. To je neπto Ëemu se napokon mogu posvetiti svim svojim znanjem socijalnog rada.

2. PROGRAMIRANJE RADA NA PROVOÐENJU NADZORA NAD IZVR©AVANJEM RODITELJSKE 
SKRBI 

Izrada programa rada, koja je dio zakonske obaveze vezane uz ovu mjeru, polazeÊi od suvreme-

nog socijalnog rada, kljuËna je pretpostavka djelotvornog provoenja nadzora nad izvrπavanjem 

roditeljske skrbi kao procesa pozitivnih promjena u obitelji. No, uz program rada koji se odnosi na 

sadræajnu dimenziju tj. opisuje πto se sve radi i koji je oËekivani ishod djelovanja, bitan je i plan 

rada koji se odnosi na vremensku dimenziju tj. zajedniËko odreivanje prioriteta i ukljuËenih osoba 

u njihovo ostvarivanje. Nema djelotvornog programa bez plana, niti plana bez dobro defi niranog 

programa. Ipak, po naπem miπljenju, program je nadreeni pojam pojmu plan. Dosljedno naπem 

pristupu u kojem teæimo pojaπnjavanju kljuËnih pojmova, pokuπat Êemo πto jasnije navesti πto na 

mislimo kad koristimo pojmove “program” i “plan”. 

2.1. ©to je program?

Program je (AniÊ, 1998.): 

sadræaj i cilj rada kakve djelatnosti koji treba izvrπiti, • 

sadræaj koji æeli ostvariti druπtvena organizacija, organ dræavne vlasti.• 

Kao πto navodi Uzelac (2002.: 53), “program je, kao temeljni struËni dokument oko kojega je 

artikuliran ukupni struËni rad na izvrπenju mjere, prijeko potreban”. Zbog toga je i zakonodavac  

jasno naveo da se odlukom o nadzoru odreuje i program rada s roditeljima i djetetom (ObZ, Ël. 

110, st. 2). U navedenom Ëlanku Obiteljskog zakona doslovno se navodi program nadzora NAD 

roditeljem i djetetom. Kako se u ovom dijelu priruËnika nalazimo u domeni struËnog socijalnog 

rada koristit Êemo pojam program rada S roditeljem i djetetom, naglaπavajuÊi dva aspekta: (1) 

nuænost suradnje struËnjaka i roditelja kao sustvaratelja i suradnika na ostvarivanju programa i 

(2) usmjerenost na promjenu i zajedniËki rad, a ne na nadziranje.

Program daje odgovor na tri jednostavna pitanja ∑ ©TO, TKO i KAKO. S obzirom da program 

ukljuËuje i plan rada kao nezavisni dokument, on daje odgovor i na Ëetvrto pitanje ∑ KADA.  
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Program moæe imati i jasnu vremensku dimenziju i pod tim vidom moæemo razlikovati (prema 

BaπiÊ i Žiæak, 1992.):

okvirni odnosno cjeloviti program provoenje mjere,• 

periodiËni program provoenja mjere (mjeseËni ili tromjeseËni) i• 

program pojedinog susreta.• 

Ukoliko se osvrnemo na NIRS, onda je program koji se navodi kao sastavni dio rjeπenja tzv. okvirni 

program mjere kojeg izrauje nadleæni socijalni radnik odnosno tim CZSS-a zajedno s roditeljima 

i djecom, a voditelj mjere zajedno s roditeljima i djecom izrauje mjeseËne ili tromjeseËne pro-

grame rada, odnosno programe za odreeno kraÊe vremensko razdoblje. Sudjelovanje djece u 

izradi programa valja uskladiti s naËelima Konvencije o pravima djeteta i s razvojnom dobi djece. 

Dobar okvir za to je i EtiËki kodeks istraæivanja s djecom, koji dobro razrauje naËela sudjelovanja 

djece.

Odreenje joπ nekih pojmova

Cilj ono πto se æeli postiÊi, Ëemu se teæi

Ciljano smiπljeno

Zadatak ono πto se kome stavlja u duænost da radi ili izvrπi 

ono πto se treba izvrπiti

ono πto treba rijeπiti, problem koji treba dovesti do rjeπenja pravilnim 

postupkom

Metoda naËin istraæivanja ili praktiËnog postupanja i djelovanja kako bi se doπlo do nekog 

rezultata

Program se defi nira kroz ciljeve i zadatke. Zadaci se mogu odnositi na roditelja, ali sukladno psiho-

socijalnom pristupu i na nadleænog socijalnog radnika i na voditelja mjere. U programu, pogotovo 

u onom koji se odnosi na neko kraÊe razdoblje, mogu se navoditi i metode rada. 

PolazeÊi od suvremenog socijalnog rada, okvirni program nadzora nad izvrπavanjem roditeljske 

skrbi, kao i njegova razrada, trebali bi imati obiljeæja tzv. individualiziranog suradnog projekta 
pomoÊi. Osnovna poruka je da se (1) svaki puta kad se izriËe nadzor program oblikuje specifi Ëno 

za neku odreenu, konkretnu obitelj, (2) program moæe ostvariti jedino ako struËnjaci i roditelji 

surauju i (3) provoenje programa planira na naËelima uspostavljanja dobrih projekta koji su 

usmjereni prema dobrom ishodu ili æeljenom raspletu (prema »aËinoviË VogrinËiË i sur., 2007.).

 

UNICEF 2.indd   165UNICEF 2.indd   165 6/5/08   10:16:29 AM6/5/08   10:16:29 AM



166Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 9

2.2. ©to je plan?

Plan je (AniÊ, 1998.): 

unaprijed utvren skup mjera kojima se predvia ostvarenje odreenih zadataka i vrijeme u • 

kojem ih treba ostvariti,

zamisao o tome πto treba izvrπiti da bi se postigao æeljeni cilj,• 

utvreni red i tok ostvarivanja neËega.• 

Kao πto je prethodno navedeno, plan rada ukljuËuje vremensku dimenziju postizanja æeljenih 

ishoda tj. ciljeva. Plan omoguÊava da se proces pomoÊi roditeljima istraæi i razradi, da se odrede 

meuciljevi i koraci za njihovo ostvarivanje. To je najbolji naËin da se prati kretanje ka krajnjem 

æeljenom cilju i da se kroz savladavanje malih koraka i ostvarivanje malih uspjeha odræava moti-

vacija za nastavak rada svih ukljuËenih.

Pogledajmo jedan primjer iz prakse. U rjeπenju o NIZS-u koje je izreËeno jednom vrlo mladom 

paru s bebom navedeno je da su ciljevi nadzora:

poticanje odgovornog i briænog roditeljstva; savjetovanje i praÊenje/nadziranje skrbi za • 

dijete,

podrπka u stvaranju stabilne partnerske zajednice i meusobno tolerantnog odnosa; poticanje • 

kvalitetnog obiteljskog æivota; izbjegavanje riziËnog druπtva i navika roditelja i

poboljπanje stambenih uvjeta; uËenje planiranja i racionalnog upravljanja prihodima.• 

Ovako navedeni ciljevi, dogovoreni s roditeljima, ne daju jasan odgovor na pitanje πto Êe se raditi, 

kad Êe se raditi, kako Êe se raditi, koje meuciljeve treba ostvariti da bi se navedeno postiglo, kako 

Êemo proslaviti kad neπto postignemo i sl. Za to nam je potreban plan rada, koji voditelj mjere 

izrauje zajedno s roditeljima i u Ëijem sudjelovanju uz njih mogu biti aktivno ukljuËeni i drugi 

djelatnici CZSS-a. Ako npr. mladi par navede da su njihovi sukobi najËeπÊe vezani uz neplansko 

troπenje novca, tada Êe rad na upravljanju prihodima biti jedan od moguÊih prioriteta i ujedno 

sadræaj na kojem Êe neπto nauËiti o vjeπtinama pregovaranja. Ukoliko se to postigne, roditelji su 

korak bliæe izgradnji meusobno tolerantnog odnosa.
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2.3. Koraci razvoja program NIRS-a

PolazeÊi od svega navedenog, moæemo razlikovati sljedeÊe korake u razvoju programa i plana 

nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi kao individualiziranog suradnog projekta pomoÊi 

roditeljima:

temeljem sveobuhvatne obiteljske procjene zajedniËki defi nirati PODRU»JA djelovanja; da 1. 

bi se od problema uspjeπno krenulo ka rjeπenjima tj. ciljevima, potrebno je da sastavni dio 

defi niranja podruËja djelovanja bude specifi Ëno defi niranje problema svih ukljuËenih u ter-

minima ponaπanja;

navedena podruËja djelovanja u okvirnom programu defi niraju se kao KONKRETNI CILJEVI 2. 

za svako od navedenih podruËja;

za svaki cilj defi nirati ISHODE tj. konkretnu promjenu u ponaπanju roditelja i/ili djeteta ili u 3. 

okruæenju koja se oËekuje kao rezultat djelovanja;

defi nirati prioritete djelovanja vodeÊi raËuna o percepciji roditelja tj. korisniËkoj perspektivi i  4. 

najboljem interesu djeteta kojeg zastupa CZSS;

za svaki cilj defi nirati AKTIVNOSTI/ KORAKE/ZADATKE izraæene kao ZNANJA, VJE©TINE i 5. 

VREDNOTE koje roditelj/neka druga znaËajna osoba ukljuËena u problem  treba usvojiti od-

nosno ovladati kao pretpostavku ostvarivanja ciljeva;

za svaku aktivnost/ korak/ zadatak defi nirati naËine na koje se moæe postiÊi odnosno METODE 6. 

RADA;

za svaku aktivnost/ korak/ zadatak defi nirati nositelje suradnje (osobe i/ili institucije);7. 

polazeÊi od oËekivanih ishoda, za svaku aktivnost/ korak/zadatak predvidjeti naËin praÊenja 8. 

i evaluaciju postignutog;

3. DEFINIRANJE CILJEVA 

Ako ne znaπ kuda ideš, ne moraπ se bojati da Êeπ ikada stiÊi.1 

Jasno defi niranje ciljeva kljuËno je za djelotvornost provoenja programa NIRS-a. Stoga Êemo 

tome posvetiti posebnu pozornost. Obiljeæja jasno i poticajno formuliranih ciljeva su (prilagoeno 

prema AjdukoviÊ, 1997.):

konkretni, specifi Ëni i defi nirani u terminima ponaπanja,• 

realistiËni i ostvarivi u æivotnom kontekstu obitelji,• 

mali; male se ciljeve lakπe postiæe nego velike; dohvatljivi,• 

u njima je naglaπeno ono πto se æeli, a ne ono πto se ne æeli te • 

idu od jednostavnijih ka sloæenijim; ostvarivanje dugoroËnih ciljeva je proces, te je vaæno • 

valjano defi nirati prvi korak u njihovu ostvarivanju.

1 Schaupp, 1995.; prema »aËinoviË VogrinËiË, 2001
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Kad se ova opÊa naËela uspostavljanja ciljeva primjene na specifi Ëni kontekst nadzora nad 

izvrπavanjem roditeljske skrbi valja posebno naglasiti sljedeÊe:

Bitno je ukljuËiti roditelje kao sustvaratelje ciljeva.1. 2 Ciljevi su vaæni roditelju i pripadaju mu. 

Stoga trebaju biti formulirani na naËin kojim se roditelj inaËe izraæava. Pitanje je koliko indivi-

dualni cilj koji je formuliran profesionalnim “æargonom” zaista pripada roditelju.

Na poËetku provoenja mjere roditelji rijetko imaju jasno formulirane individualne ciljeve. 2. 

Stoga, voditelj i roditelj(i) zajedno rade na defi niranju ostvarljivih ciljeva koji su znaËajni za 

svakog nositelja interesa. Taj rad treba imati obiljeæja zajedniËkog istraæivanja. Ponekad to 

nije jednostavno jer struËnjaci imaju tendenciju da traæe “brza” rjeπenja polazeÊi od svog 

iskustva. 

Neki ciljevi mogu biti zajedniËki za oba roditelja, a neki individualni, odnosno specifi Ëni za 3. 

pojedinog roditelja.

Defi niranje podruËja promjene i ciljeva provoenja NIRS-a na poËetku mjere predstavlja 4. 

okvir od kojeg roditelj i struËnjaci zajedno kreÊu. No nuæno je saËuvati fl eksibilnost jer se 

æivotni kontekst obitelji mijenja, neke poteπkoÊe prestaju kao posredna posljedica rjeπavanja 

drugih problema ili promjena u okruæenju, a neke se nove poteπkoÊe javljaju tijekom tretma-

na. Parafrazirat Êemo Watzlawicka i suradnike (2003.: 9): “Ni roditelj ni struËnjak ne mogu 

znati niti u kojem smjeru niti koliko promjena je potrebno.” Ovo moæe zvuËati paradoksalno 

s obzirom na sve do sada reËeno o znaËaju izrade programa rada. No, moæemo ovu misao 

sagledati i na drugi naËin. Naime, Ëak i mala postignuta promjena u trenutaËnoj situaciji 

izaziva druge manje promjene, a te manje promjene vode drugim znaËajnijim promjenama 

u skladu s moguÊnostima korisnika. 

PolazeÊi od ekosistemske teorije, zaπtitni utjecaj moæe biti uveden u æivot pojedinca kroz bilo koji 

odnos koji je dio ekosistema (osobna obiljeæja, snage obitelji, socijalna politika kojom se promiËe 

obrazovanje i sl.). Ti pozitivni utjecaji mogu odjeknuti kroz cijeli ekoloπki sistem djeteta, mlade 

osobe ili obitelji, poveÊavajuÊi i olakπavajuÊi moguÊnost povoljnih uËinaka. PolazeÊi od toga, ja-

sno je zbog Ëega program rada treba biti prvenstveno fl eksibilan, ali, jednako vaæno, i osjetljiv na 

uoËavanje postignutih promjena.

2 O znaËaju i prednostima participativnog u odnosu na neparticipativni pristup u procesu procjene potreba i planiranja intervencija 

proËitati viπe u Koller-TrboviÊ i Žiæak (2005.), stranice 28 do 35. 
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3.1. Neke specifi Ënosti procesa defi niranja ciljeva pri provoenju NIRS-a

Ukoliko æelimo da ova mjera postigne svoju krajnju svrhu, program i plan NIRS-a trebao bi biti 

rezultat usklaivanja percepcije roditelja o tome πto je problem/poteπkoÊa/nedostatak i njihove æelje 

za promjenom s procjenom i struËnim miπljenjem struËnjaka o potrebnim promjenama te naËinima 

kako se one mogu postiÊi. Ako je obitelj preplavljena stresnim dogaajima ili ne dijeli vrijednosni 

sustav dominantne kulture, prvo Êe se morati posvetiti puno vremena motiviranju roditelja da 

aktivno sudjeluju u provoenju mjere i da se usklade barem ograniËeni poËetni ciljevi. 

Za to je kljuËno dobro upoznati roditeljev doæivljaj situacije i odnos prema pomagaËu (prema 

AjdukoviÊ, 1995.). To ukljuËuje sljedeÊe:

Koje poteπkoÊe i probleme roditelj navodi? Kako objaπnjava njihove uzroke, ozbiljnost i 1. 

trajanje?

U kojim podruËjima roditelj iskazuje æelju za promjenom:2. 

kod samog sebe.a. 

kod ostalih Ëlanova obitelji,b. 

kod djeteta,c. 

u okolini?d. 

Na kojim podruËjima æivota roditelj sebe vidi uspjeπnim? 3. 

U kakvom je odnosu roditeljev opis situacije i samog sebe s obzirom na stvarno stanje  od-4. 

nosno percepciju situacije od strane struËnjaka?

Kakav je odnos roditelja prema pomagaËu? Kakvo mu je neverbalno ponaπanje?  Koji su 5. 

moguÊi izvori transfera izmeu roditelja/djeteta i vas?

U pravilu, nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi provodi se s roditeljima koji su tzv. nedobro-

voljni korisnici. To ne iskljuËuje koriπtenje suvremenih metoda (psiho)socijalnog rada. 

Stoga je pri izradi programa rada KLJU»NO defi nirati i u πto je moguÊoj mjeri viπe uskladiti:

ciljeve roditelja, • 

ciljeve CZSS-a i • 

ciljeve voditelja nadzora.• 

Na podruËju nepodudaranja ciljeva bitno je da voditelj jasno navede roditeljima koje su njihove 

obaveze i zadaci u vidu najboljeg interesa djeteta te da ih motivira za njihovo ostvarivanje. No, i 

tada je vaæno saËuvati poπtovanje za roditeljsku perspektivu.
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4. PODRU»JA I CILJEVI RADA NA PROVOÐENJU NIRS-a IZRAŽENI KAO O»EKIVANA PROMJENA 
U PONA©ANJU RODITELJA

Temeljem uvida u veliki broj programa nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, identifi cirali smo 

sljedeÊa najËeπÊa podruËja i ciljeve provoenja ove mjere kao procesa planiranih promjena.

1. Materijalne, stambene i druge znaËajne okolnosti obitelji:
srediti osobne dokumente i dokumente djece ukljuËujuÊi zdravstveno osiguranje,• 

poboljπati stambene uvjete (bolje odræavanje stana; pronalaæenje boljeg stana…),• 

djelotvornije/racionalnije raspolagati s novcem,• 

osigurati dodatni prihod u obitelji (rad u vrtu, sezonsko zapoπljavanje…),• 

regulirati radni status,• 

upoznati i koristiti prava koja obitelj ili pojedini Ëlanovi mogu ostvariti (jednokratne pomoÊi, • 

djeËji doplaci…) itd.

2. Osnovne potrebe djece:
redovito kuhati i osigurati djeci primjerenu ishranu,• 

uspostaviti i odræavati osobnu higijenu i higijenu odjeÊe djece i roditelja,• 

redoviti odlasci lijeËniku i pravodobna procijepljenost,• 

prilagoditi æivot obitelji/roditelja specifi Ënim zdravstvenim potrebama ili ograniËenjima • 

djeteta,

uspostaviti i odræavati suradnju roditelja i πkole,• 

poticati dijete u savladavanju πkolskog gradiva i pratiti πkolski napredak djece itd.• 

 

3. Odgoj i odnosi s djecom:
steÊi uvid i bolje razumijevanje samoga sebe i svog ponaπanja kao roditelja,• 

disciplinirati djecu bez nasilnih postupaka,• 

prestati koristiti/zaustaviti nasilje u odgoju,• 

postiÊi dosljednost u odgoju, • 

uskladiti odgojne postupke (otac i majka; roditelj i neki drugi Ëlan obitelji), • 

izraæavati pozitivne osjeÊaje i privræenost  prema djeci,• 

odræavati redovite i kvalitetne susrete s djecom (ukoliko je dijete izdvojeno ili æivi samo s • 

jednim roditeljem),

slobodno vrijeme s djecom provoditi kvalitetno i primjereno njihovoj dobi ,• 

uspostaviti kvalitetnu komunikaciju s djecom,• 

razumjeti prava i odgovornosti djece i roditelja itd.• 
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4. Odnosi meu roditeljima/partnerima i njihovi odnosi sa πirom obitelji:
uspostaviti podjelu posla u obitelji i odgovornosti oko odgoja djece izmeu majke i oca,• 

uspostaviti kvalitetnu komunikaciju meu partnerima,• 

kvalitetno i nenasilno rjeπavati sukobe u partnerskom odnosu, • 

prestati koristiti/zaustaviti nasilje u partnerskom odnosu, • 

ukljuËiti πiru obitelj kao sustav podrπke roditeljima i djeci,• 

uspostaviti (nenasilne) odnose sa πirom obitelji (djed i baka; striËevi …) itd.• 

5. Specifi Ëna ponaπanja i poteπkoÊe roditelja:
redoviti psihijatrijski tretman,• 

uspostaviti i odræati apstinenciju od alkohola/droga,• 

izbjegavati asocijalno druπtvo,• 

paæljivo birati nove partnere,• 

ukljuËiti se u programe za  specifi Ëne poteπkoÊe,• 

ovladati djelotvornim strategijama suoËavanja sa stresom,• 

ovladati djelotvornim strategijama kontrole nasilniËkog ponaπanja itd.• 

6. Specifi Ëna ponaπanja djece: 
redovito pohaati πkolu • 

postizati odgovarajuÊi πkolski uspjeh, • 

prestati koristiti alkohol i lake droge,• 

izbjegavati asocijalno druπtvo, • 

uspostaviti samokontrolu agresivnog ponaπanja u πkoli/obitelji,• 

promijeniti druπtvo, • 

proπiriti socijalnu mreæu itd. • 

Kao πto moæemo zamijetiti, postoji velika podudarnost ovih podruËja rada s elementima “trokuta 

procjenjivanja” koji je detaljno opisan na str. 92. U izradi programa moæe se krenuti od podruËja 

navedenih u “trokutu procjenjivanja”, ali i od ovih podruËja koja su odraz naπe prakse, a dobro 

se podudaraju s okvirom procjenjivanja o kojem govorimo u prethodnim poglavljima. Ono πto je 

bitno jest da problemska podruËja i potrebe budu zahvaÊeni programom.
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5. PRIMJER PROGRAMA ZA POSTIZANJE SPECIFI»NOG CILJA 

Kao πto je veÊ navedeno, pri izradi programa NIRS-a defi niraju se: (1) podruËja rada, (2) specifi Ëni 

ciljevi unutar svakog podruËja, (3) konkretna znanja, vjeπtine, stavovi/vrednote koji predstavljaju 

ishode, odnosno potrebni su za postizanje specifi Ënog cilja, (4) metode i intervencije koje Êe se 

koristiti za njegovo postizanje te (5) naËini praÊenja i vrednovanja. Ovakvo konkretiziranje polazi od 

spoznaje da je za promjenu ponaπanja na osobnoj razini vaæno uzajamno djelovanje tri kognitivna 

aspekta ∑ ZNAM (motivacija koja proizlazi iz znanja, informiranosti), HOΔU (motivacija koja proizlazi 

iz vrednota, stavova, uvjerenja), MOGU (motivacija koja proizlazi iz vjeπtina i sposobnosti).

Kako to moæe izgledati u praksi prikazano je na sljedeÊih pet primjera. Prijedlozi za predloπke za 

izradu plana nalaze se u prilogu na kraju priruËnika. 
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Primjer 1

PODRU»JE RADA: UNAPRE–IVANJE ODGOJNIH POSTUPAKA

SPECIFI»NI CILJ: DOSLJEDNOST U ODGOJU

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine 
koje roditelj treba usvojiti

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u dosadaπnje ponaπanje roditelja

Roditelji iskazuju nezadovoljstvo s ponaπanjem 

djeteta, ali ne mogu konkretno naznaËiti koja 

su to ponaπanja za njih problem niti to dovode 

u vezi sa svojim postupcima. Nedosljedno 

discipliniraju dijete, viπe ovisno o svom 

raspoloæenju nego onome πto dijete uradi. 

Svjesni su da neπto treba promijeniti, 

ali ne znaju πto ni kako.

razgovor o dosadaπnjoj praksi • 

roditelja ∑ dobrim i loπim aspektima

psihoedukacija i prorada • 

odgovarajuÊih sadræaja uz 

pomoÊ broπura ili dijelova 

priruËnika za roditelje

redoviti razgovor o • 

postignuÊu, kako je koji 

od roditelja reagirao; 

pohvaliti pozitivne pomake

zadavanje konkretnih • 

zadataka roditeljima i 

analiza konkretnog sluËaja

razgovor s djetetom• 

Znanja ∑ oËekivani ishodi

Roditelj Êe usvojiti informacije o znaËaju 

dosljednosti u odgoju ∑ zbog Ëega su djeci 

potrebna jasna prvila defi nirana u terminima 

ponaπanja i provjerljiva, kako pratiti njihovo 

poπtivanje, koja se pravila mogu dogovarati i sl.

Roditelj Êe prepoznati i imenovati 

poteπkoÊe i propuste u dosadaπnjoj praksi 

discipliniranja djece i dosljednosti.

demonstriranje na konkretnim • 

primjerima iz æivota djeteta i roditelja

izrada plana promjene ∑ u • 

kojim situacijama Êe roditelj 

primijenjivati nova znanja i vjeπtine

Vjeπtine/ponaπanja ∑ oËekivani ishodi

Roditelj Êe moÊi jasno izraziti ponaπanja djeteta 

koja nisu odgovarajuÊa i koja ponaπanja od 

djeteta u odreenoj situaciji oËekuje.

Roditelj Êe pratiti ponaπanje djeteta i dosljedno 

reagirati pohvalom ili upozorenjem.

razgovor• 

savjetovanje• 

Vrednote/stavovi/uvjerenja 
∑ oËekivani ishodi

Roditelj Êe razviti osjeÊaj osobne 

odgovornosti roditelja za defi niranje i 

praÊenje pravila ponaπanja djeteta.

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja: razlike u odgojnim stavovima oca i majke.

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja: visoka motivacija oba roditelja za postizanje promjene.
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Primjer 2

PODRU»JE RADA: OSNOVNE POTREBE DJECE

SPECIFI»NI CILJ:  REDOVITO KUHATI I OSIGURATI DOBNO ODGOVARAJUΔU PREHRANU DJETETA

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine 

koje treba usvojiti roditelj

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u dosadaπnje ponaπanje: 

roditelji rijetko kuhaju obroke,• 

uglavnom se hrane odvojeno,• 

“suha” prehrana.• 

Ne uviaju da to nije odgovarajuÊa prehrana 

za dijete. 

Znanja ∑ oËekivani ishodi:

o raznovrsnoj prehrani,• 

vrijednost namirnica,• 

vaænost sezonskog voÊa/povrÊa, • 

vaænost kuhanih obroka,• 

vaænost redovitosti obroka,• 

ishrana prilagoena dobi djeteta.• 

Vjeπtine ∑ oËekivani ishodi:

planiranje dnevnih obroka,• 

nabavka potrebnih namirnica,• 

priprema pojedinih • 

obroka- aranæiranje/serviranje.

Vrednote/stavovi/uvjerenja 

∑ oËekivani ishodi:

najmanje jedan zajedniËki kuhani obrok.• 

razgovor o dosadaπnjim • 

prehrambenim navikama obitelji 

uvid/sumiranje dobrih i loπih • 

strana postojeÊih navika

informiranje o osobnim znanjima • 

o pravilnoj i primjerenoj prehrani

utvrditi na razliËite izvore pomoÊi • 

(kuharica, recepti, emisije...)

demonstriranje pojedinih • 

faza kuhanja

zajedniËka nabava namirnica• 

upuÊivanje na razmjenu iskustava • 

s osobom iz bliæe okoline

savjetovanje• 

poticanje i motiviranje• 

praÊenje dnevnog • 

i tjednog jelovnika 

obitelji te kupljenih 

namirnica

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:  ograniËene sposobnosti, neznanje, slab interes, veÊ ukorijenjene 

  loπe navike, loπi materijalni uvjeti.

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja: podrπka πire obitelji, pomoÊ majke/svekrve.
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Primjer 3

PODRU»JE RADA: ODGOJ I ODNOSI S DJECOM

SPECIFI»NI CILJ: ODGAJATI DJECU BEZ NASILNIH POSTUPAKA

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine 
koje treba usvojiti roditelj

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u svoje dosadaπnje ponaπanje :
vaæno je da roditelji jasno prepoznaju • 
svoje nasilne postupke prema djetetu 

(fi ziËko kaænjavanje, “psihiËko 

zlostavljanje”).

Znanja ∑ oËekivani ishodi:
prepoznati nasilno ponaπanje i • 
posljedice takvog ponaπanja na dijete,

nauËiti alternativne naËine • 
discipliniranja.

Vjeπtine ∑ oËekivani ishodi:
usvajanje i primjenjivanje alternativnih • 
oblika discipliniranja (time-out, 

uskraÊivanje privilegija)

uspostavljanje samokontrole roditelja • 
u provokativnim  situacijama ∑ odmak 

od situacije(brojanje do deset).

Vrednote/stavovi/uvjerenja 
∑ oËekivani ishodi:

razviti osjeÊaj i svijest osobne • 
odgovornosti o tome da nasilniËko 

ponaπanje prema djetetu dugoroËno 

utjeËe na njegov psihofi ziËki razvoj

nenasilne metodeodgoja su efi kasnije.• 

razgovor o dosadaπnjem • 
naËinu kaænjavanja, ponaπanju 

djeteta, situacijama koje 

uznemiruju roditelje i potiËu 

ga na nasilno ponaπanje

psihoedukacija, prorada • 
broπura i specifi Ënih djelova 

priruËnika za roditelje 

(“Disciplina i vaπe dijete”)

pokazivanje konkretnog • 
primjera iz svakodnevnog 

æivota djeteta i roditelja (npr. 

dijete je neπto ukralo u trgovini, 

umjesto da ga roditelj istuËe, 

moæe otiÊi s njim u trgovinu, 

platiti ili vratiti ukradenu stvar, 

traæiti da se dijete ispriËa i sl.

 

razgovor• 
savjetovanje• 

jednom tjedno razgovor o tome • 
koliko je bilo takvih situacija, 

kako je roditelj reagirao; 

pohvaliti pozitivne pomake 

zadavanje konkretnih • 
zadataka roditeljima i analiza 

konkretnog sluËaja

razgovor s djetetom, • 
promatranje njegovih reakcija  i 

promjena u ponaπanju u πkoli, 

susjedstvu i πiroj zajednici 

ohrabriti svaki uspjeπni • 
pokuπaj i primjenu, potaknuti 

roditelje da ustraju

zajedniËki razgovor s • 
roditeljem i djetetom

poticanje roditelja da ustraje• 
pohvala• 

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:
usvojeni model ponaπanja,• 
sniæene kognitivne sposobnosti,• 
visoka izloæenost stresu i/ili traumatizirani roditelj,• 
slaba kontrola i na drugim podruËjima.• 

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:
spremnost na suradnju,• 
otvorenost za promjene,• 
razvijena socijalna mreæa/jasni stav protiv fi ziËkog kaænjavanja,• 
moguÊnost ukljuËivanja u πkole za roditelja.• 
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Primjer 4 

PODRU»JE RADA: ODNOS ME–U PARTNERIMA

SPECIFI»NI CILJ: USPOSTAVITI PODJELU POSLA I ODGOVORNOSTI OKO ODGOJA DJECE IZME–U MAJKE  

 I OCA

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine koje treba usvojiti 

roditelj

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u svoje dosadaπnje ponaπanje:

roditelji Êe prepoznati svoje dosadaπnje • 

ponaπanje i raspodjelu poslova oko 

odgoja djece, te vienje drugog 

roditelja (pozitivno i negativno).

Znanja ∑ oËekivani ishodi:

oba roditelja usvojit Êe znanja o razvojnim • 

potrebama djeteta, pravilnom odgoju 

(dosljednost, poticanje, discipliniranje, 

usklaenost odgojnih metoda), u 

skladu sa svojim sposobnostima.

Vjeπtine ∑ oËekivani ishodi:

roditelji Êe usvojiti vjeπtine davanja jasnih • 

poruka i nenasilnog rjeπavanja sukoba

Vrednote/stavovi/uvjerenja ∑ oËekivani ishodi:

roditelji Êe usvojiti stav o potrebi • 

ravnopravnog ukljuËivanja u odgoj djece.

razgovor s roditeljima, • 

po potrebi odvojeno

edukacija, savjeti, • 

broπure, πkole za roditelja

izrada popisa poslova • 

koje radi svaki roditelj 

(zajedno roditelj i voditelj)

vjeæbanje na konkretnim • 

situacijama

kroz biljeπke voditelja• 

evidentiranje promjena • 

u ponaπanju roditelja 

(biljeπke i izvjeπtaji)

evidentiranje • 

promjena u ponaπanju 

roditelja i djece

upotreba instrumenata • 

iz koπarice 

instrumenata

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:

niska obrazovna razina roditelja,• 

patrijarhalni stavovi oba roditelja o “æenskim” i “muπkim” poslovima.• 

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja;

barem jedan od roditelja motiviran za promjenu,• 

vole djecu, æele se brinuti za njih.• 
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Primjer 5

PODRU»JE RADA: SPECIFI»NA PONAŠANJA I POTEŠKOΔE RODITELJA
SPECIFI»NI CILJ: USPOSTAVITI I ODRÆATI APSTINENCIJU OD ALKOHOLA

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine koje treba usvojiti 

roditelj

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u svoje dosadaπnje ponaπanje: 

prihvaÊanje Ëinjenice problema alkoholizma,• 

prihvaÊanje (suradnja + podrπka) drugog • 

braËnog druga u provoenju cilja,

prihvaÊanje suradnje s voditeljem mjere i • 

zdravstvenom ustanovom za lijeËenje.

Motivacija ∑ oËekivani ishodi:

javiti se lijeËniku opÊe prakse • 

(uputnica za daljnji tretman),

odlazak psihijatru radi odluke o naËinu • 

lijeËenja (ambulantno ili bolniËki),

Vjeπtine ∑ oËekivani ishodi

ambulantno lijeËenje ∑ ukljuËivanje • 

u KLA (zajedno s partnerom),

redovito uzimanje lijekova i pohaanje terapije.• 

suoËavanje s Ëinjenicom • 

da se radi o alkoholizmu 

te s njegovim uËinkom 

na tjelesno i mentalno 

zdravlje obitelji

pregovaranje• 

savjetovanje• 

podrπka• 

poticaj i  motiviranje• 

kontrola• 

     

kontakt s lijeËnikom • 

opÊe prakse, 

psihijatrom i 

voditeljem KLA

provjera promjene • 

ponaπanja kroz 

kontakt s obitelji 

(o apstinenciji,  

kvalitetnoj komunikaciji 

u obitelji, prestanku 

nasilja u obitelji, 

racionalnijem 

raspolaganju 

prihodima obitelji, 

motiviranosti za 

rad i o skrbi, te brizi 

za dijete i sl.)

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:

drugi partner prikriva svoj alkoholizam i/ili alkoholizam partnera, • 

radno mjesto na kojem je konzumiranje alkohola uobiËajeno.• 

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:

pritisak s radnog mjesta o nuænosti konzumiranja alkohola pijenja,• 

podrπka πire obitelji, prijatelja.• 
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6. ZADAΔE STRU»NJAKA NA PROVOÐENJU NIRS-a I METODE RADA 

U provoenju NIRS-a nadleæni socijalni radnik i voditelj mjere imaju niz zadaÊa koje se provlaËe 

kroz sve faze rada ili su specifi Ëne za pojedino razdoblje. 

U prvoj fazi rada, nakon πto je ova mjera obiteljskopravne zaπtite izreËena, nadleæni socijalni rad-

nik i voditelj mjere trebaju upoznati roditelje sa sadræajem i naËinom provoenja mjere, ulogom 

koju svaki od njih ima, naËinom praÊenja i izvjeπtavanja o provoenju mjere i sl. Voditelj mjere 

u ovoj fazi treba upoznati dnevnu rutinu i naËine provoenja vremena obitelji, bolje se upoznati 

s roditeljem i ostalim Ëlanovima obitelji, defi nirati podruËja rada u prvom razdoblju, te poËeti 

uspostavljati odnos povjerenja. Oblikuje se tzv. individualizirani suradni projekt pomoÊi i stvara 

jasan dogovor svih ukljuËenih o sudjelovanju.

U srediπnjem razdoblju voditelj mjere, koristeÊi niz metoda i tehnika rada, podræava roditelja/e u 

postizanju planirane promjene, kontaktira ostale sluæbe i pojedince od znaËaja za provoenje mjere, 

stalno procjenjuje napredak, izvjeπtava… Pri tome se susreÊe s nekoliko izazova ∑ kako balansi-

rati nadzor i podrπku, kako graditi odnos povjerenja, kako razumjeti i podræati obitelji s kojom ne 

dijeli vrijednosni sustav i sl. Voditelj cijelo vrijeme treba biti  svjestan razliËitih perspektiva moÊi 

i propitivati je li i na koji naËin ukljuËen u rad kao profesionalna osoba, na koji naËin osnaæuje 

roditelje i ostale ukljuËene, πto Ëini da bi sebe osnaæio/la. U ovom razdoblju treba ponovno s rodi-

teljima provjeriti jasnoÊu dogovora o sudjelovanju, pogotovo ako se oËituju poteπkoÊe ili zastoji 

u ostvarivanju programa.

U zavrπnom razdoblju voditelj mjere i nadleæni socijalni radnik procjenjuju postignutu promjenu, 

planiraju s roditeljem daljnje usluge i naËine podrπke i drugo.

Ove iste postupke moæemo predstaviti i na sljedeÊi naËin, kao korake kroz koje se provodi NIRS:

procjenjivanje potreba, poteπkoÊa i moguÊnosti obitelji/roditelja i njihovog okruæenja: izrada 1. 

sveobuhvatne obiteljske procjene,

defi niranje podruËja i specifi Ënih ciljeva provoenja NIRS-a,2. 

odabir i planiranje intervencija u skladu s potrebama i moguÊnostima roditelja i njihovog 3. 

socijalnog okruæenja,

odreivanje uloge pojedinih nositelja programa i naËina suradnje sluæbi i institucija koje 4. 

sudjeluju u provoenju programa,

provoenje programa u skladu s prioritetima i planom,5. 

tijekom provoenja cijelog programa imati u fokusu perspektivu roditelja i perspektivu 6. 

djeteta te
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sustavno procjenjivanje postignutog, evidentiranje promjena, ponovna djelomiËna sveobu-7. 

hvatna obiteljska procjena.

Metode rada koje se koriste pri provoenju nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi brojne su 

i nadopunjavaju se. To su:

voenje (ne upravljanje),• 

poticanje i motiviranje  (pohvale, ohrabrenja, uoËavanje i malih promjena  i sl.),• 

informiranje o zakonskim propisima i pravima,• 

psihoedukacija,• 

modeliranje i demonstriranje odreenog ponaπanja,• 

savjetovanje (ne propovijedanje), • 

provoenje planiranih promjena u zajedniπtvu s roditeljima,• 

zastupanje,• 

pregovaranje,• 

posredovanje i • 

praÊenje.• 

Navoenje ovih metoda i tehnika rada otvara pitanje o tome πto sve voditelj treba ZNATI, HTJETI 

i MOΔI da bi se mjera djelotvorno provodila. 

6.1. Evaluacija uËinaka 

Evaluacija uËinaka mora se temeljiti na:

 objektivnoj promjeni u ponaπanju roditelja i djeteta/djece,1. 

 roditeljevoj ili/i djetetovoj verbalizacija postignute promjene,2. 

 percepciji struËnjaka o postignutoj promjeni, odnosno percepciji postignute promjene od 3. 

svih osoba ukljuËenih u provoenje mjere te

 procjeni faktora kojima se promjena moæe pripisati od svih ili nekih ukljuËenih u program.4. 

U pravilu je dobro koristiti sve navedene izvore, te navesti πto i tko su izvori za evaluaciju od-

nosno vrednovanje uËinaka provoenja mjere. MjeseËni i tromjeseËni programi rada dobra su 

okosnica za defi niranje kriterija evaluacije. Instrumenti navedeni u dodatku mogu biti od pomoÊi 

pri evaluaciji.
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7. ZAKLJU»NA RAZMI©LJANJA

Ovaj prilog nedvojbeno ukazuje na to koliko je svrsishodno i djelotvorno provoenje nadzora nad 

izvrπavanjem roditeljske skrbi kao individualiziranog suradnog projekta pomoÊi zahtjevno i sloæeno. 

Ipak ukoliko se ono provodi na opisani naËin, moæe biti iznimno osnaæujuÊe za roditelje i djecu, ali 

i za voditelje mjere koji nuæno u ovom procesu sudjeluju kao profesionalne osobe ∑ istovremeno 

sudjelujuÊi na struËnoj i osobnoj razini. 

Cijelo ovo poglavlje posveÊeno je planiranju ove mjere. Detalji plana predstavljaju uporiπne toËke 

u odnosu na koje se mjeri napredak obitelji i procjenjuje posveÊenost voditelja. Zbog toga je vaæno 

da plan bude realistiËan, a ne nejasna lista dobrih namjera. Ciljevi trebaju biti razumni, a vremenski 

okvir ne treba biti previπe kratak ili neostvariv. Plan takoer ne smije ovisiti o sredstvima/resursima 

koji su teπko dostupni ili nisu dostupni uopÊe. Tako npr. upuÊivanje roditelja u savjetovaliπte koje 

je udaljeno gotovo 100 kilometara i do kojega roditelj treba promijeniti dva prometna sredstva, 

a samo putovanje traje tri sata u jednom smjeru, nije realistiËno. U fokusu plana treba biti dijete, 

Ëak i onda kad on ukljuËuje aktivnosti namijenjene drugim Ëlanovima obitelji.

Ipak, bez obzira na to koliko je dobro plan pripremljen, za njegovo ostvarivanje od samog je 

poËetka kljuËna posveÊenost svih ukljuËenih ∑ ukljuËujuÊi one koji trebaju osigurati sredstva za 

njegovo ostvarivanje.
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Poglavlje 10 Branka SladoviÊ Franz

Procjenjivanje roditeljskih 
sposobnosti i izvrπavanja 
roditeljskih zadaÊa 
Osnovne zadaÊe roditeljstva ukljuËuju tri aspekta ∑ skrb, kontrolu i razvoj ∑  koji su jednako usmje-

reni na fi ziËku i psihiËku dobrobit djeteta. Kada se govori o skrbi za dijete, pod time podrazumi-

jevamo zadovoljavanje osnovnih potreba (hrana, ËistoÊa, sigurno prebivaliπte), zaπtitu od bolesti 

i zaπtitu od opasnih situacija. Kontrola podrazumijeva postavljanje granica u odgoju te kontrolu 

djetetovog ponaπanja, a razvoj omoguÊavanje pravilnog, dobno i individualno primjerenog razvoja 

djeteta i njegovih potencijala. 

Da bi roditelji, ali i svi drugi koji namjeravaju biti ili jesu u zamjenskoj roditeljskoj ulozi, mogli 

ostvarivati te zadaÊe, moraju posjedovati odreenu razinu konkretnih znanja (πto je primjerena 

ishrana djeteta odreene dobi, kako osigurati sigurno okruæenje, zbog Ëega je vaæno da je dijete 

izloæeno razliËitim podraæajima i sl.), intrinziËnu motivaciju (da brinu za dijete i pretpostave dje-

tetove potrebe svojima), sredstva  i moguÊnosti  (materijalna, ali i npr. dobro osobno zdravlje, 

odgovarajuÊe vrijeme i prostor za ostvarivanje roditeljskih zadaÊa, dobra podrπka πire obitelji i sl.). 

Ovakvo razumijevanje roditeljstva, njegovih osnovnih aspekata i pretpostavki za njihovo ostva-

rivanje, omoguÊava prepoznavanje problemskih podruËja, ali i moguÊnost njihove promjene te 

usmjerava na odreivanje onoga πto roditelju nedostaje, kako bi unaprijedio svoje funkcioniranje 

na odreenom podruËju roditeljstva. Podsjetimo ∑ ti su aspekti ukljuËeni u trokut procjenjivanja 
koji se odnosi na roditeljske sposobnosti (str. 92.). 

Uspostava odnosa s roditeljima, prikupljanje podataka, procjena i intervencija u nekim se se-

gmentima preklapaju. U fokusu procjene obiteljske situacije zapravo su roditelji i smatra se da kod 

riziËnih obitelji treba pomaknuti fokus s optimalnih na dovoljne roditeljske sposobnosti koje bi uz 

druge oblike podrπke mogle osigurati djetetovu dobrobit u vlastitoj obitelji. Sposobnosti su, prema 

defi niciji, sklopovi priroenih i steËenih osobina koje pojedincu omoguÊavaju razne aktivnosti, 

a u psihologiji se opisuju kao temeljne individualne osobine koje odreuju razinu uspjeπnosti u 
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razliËitim aktivnostima (Petz, 2005.). Da bi se roditeljske zadaÊe uspijevale izvrπiti roditelj, mora biti 

ili postati sposoban za njihovo ispunjavanje. Procjena roditeljskih moguÊnosti da budu dovoljno 

dobri roditelji treba se, dakle, temeljiti na procjeni izvrπavanja roditeljskih zadaÊa, procjeni roditelj-

skih sposobnosti te moguÊnosti njihovog unapreivanja. Procjenu ostvarivanja roditeljskih zadaÊa 

i sposobnosti obavezno treba napraviti na poËetku, kao i prilikom zatvaranja sluËaja, te naravno, 

u razdoblju znaËajnijih promjena. Naime, promjene u ponaπanju roditelja i rjeπavanje odreenih 

problema (npr. apstinencija od alkohola) treba razmotriti u svjetlu ostvarivanja roditeljskih zadaÊa 

i njihove sposobnosti da budu dovoljno dobri roditelji. 

Nekoliko je opÊenitih smjernica za procjenjivanje roditeljskih funkcija. U prvom redu, valja razliko-

vati razinu izvrπavanja roditeljskih zadaÊa koja na svakom specifi Ënom podruËju moæe biti ∑ dobra, 

manje dobra, loπa i vrlo loπa. Takoer valja utvrditi  koji je roditelj ili zamjenska roditeljska fi gura 

aktivan i koliko uspjeπan u njihovom izvrπavanju. Jasno je da su, ako je ispunjavanje veÊine zadaÊa 

procijenjeno kao vrlo loπe, prognoze za unapreivanje obiteljske situacije priliËno slabe. Nadalje, 

obavezno treba utvrditi je li odreeno loπe roditeljsko funkcioniranje situacijski uvjetovano npr. 

uslijed prolazne krize (gubitak posla, materijalne poteπkoÊe i sl.) ili nezrelosti (vrlo mladi roditelji), 

odnosno koliko je dugotrajno i uvrijeæeno. Posebno je pitanje kako partnerski odnosi djeluju na 

roditeljsko funkcioniranje, pri Ëemu je moguÊe da poboljπanje i pogorπanje partnerskih odnosa 

djeluju i pozitivno i negativno. Takoer, potrebno je steÊi uvid u to kako pojedino dijete utjeËe na 

roditeljsko funkcioniranje, jer je upravo jedna od uËestalih dilema u socijalnoj skrbi postupanje 

prema roditeljima koji razliËito skrbe za svoju djecu.  Istovremeno, izvrπavanje roditeljskih zadaÊa 

utjeËe na djetetov doæivljaj sebe i na interakciju izmeu djeteta i roditelja, πto povratno utjeËe na 

roditeljsko ponaπanje. Kao πto je veÊ ranije naznaËeno, roditeljsko funkcioniranje nije statiËno, ono 

se moæe uslijed krize dodatno pogorπati, ali i promjenom nekih izvanjskih okolnosti (npr. bolja 

materijalna situacija,  podrπka partnera i sl.) i poboljπati. Stoga je vrlo vaæno promatrati ponaπanje 

roditelja kada su pod stresom ili u sukobu.  

Vaæno je promatrati i svakodnevne uobiËajene situacije (ruËak, odlazak djeteta u krevet). Ako se ro-
ditelji pred struËnjakom teπko nose s odreenom situacijom, jasno je da je uspjeπnost izvrπavanja 
roditeljskih zadaÊa i inaËe slabija. Ako je nedostatno roditeljsko funkcioniranje povezano s viπe 

slabijih roditeljskih sposobnosti i skromnim moguÊnostima promjene, tada su i perspektive pomoÊi 

roditeljima da budu dovoljno dobri roditelji slabije.

No, kako se ni jedna sposobnost i ni funkcija roditeljstva ne razvija preko noÊi, tako i poboljπanje 

svake od njih zahtjeva posebnu roditeljsku motivaciju, razliËite pristupe struËnjaka i dovoljno 

vremena. 
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Sedam je kljuËnih roditeljskih sposobnosti (Killen, 2001.) koje su povezane i djelomiËno se prekla-

paju. Autorica Killen naziva ih ujedno i roditeljskim funkcijama, jer one i jesu istovremeno zadaÊe 

koje treba izvrπiti i sposobnosti koje treba razviti. No, u smislu jeziËnog ali i sadræajnog razgraniËe-

nja, ovdje se o roditeljskim zadaÊama i funkcijama govori ponajprije kao o podruËjima koja treba 

objektivno izvrπiti u smislu duænosti o skrbi, kontroli i razvoju, dok su sposobnosti predstavljene 

kao preduvjeti ukupnog roditeljskog funkcioniranja. Radi se o teorijski utemeljenom i praktiËno 

vrlo upotrebljivom konceptu, koji je prilagoen za potrebe ovog projekta te je sukladno tome 

pripremljen Predloæak za procjenu roditeljskih sposobnosti i izvrπavanja roditeljskih zadaÊa koji 

olakπava promiπljanje o odreenim sposobnostima. Predloæak nije upitnik, nego okvir za cjelovito 

sagledavanje i analiziranje roditeljskih sposobnosti i problemskih podruËja te planiranja promje-

na i plana intervencija. Uvijek ga se moæe i naknadno nadopunjavati (uslijed manjih izmjena) ili 

potpuno iznova pristupiti procjenjivanju.  Sposobnosti svakog od roditelja treba zasebno proci-

jeniti. Ponekad je potrebno planirati zasebno prikupljanje podataka kako bi se procijenila svaka 

roditeljska zadaÊa i sposobnost, odnosno osmisliti obitelji prikladan naËin stjecanja uvida o tome 

kako roditelji izvrπavaju neku od funkcija. Viπe o roditeljskim sposobnostima i funkcijama moæe se 

proËitati u knjizi Izdani ∑ Zlostavljana djecu su odgovornost svih nas (Killen, 2001.). Jedan primjer 

ispunjenog predloπka donosimo na kraju ovog poglavlja.

 

1. REALISTI»NO OPAÆANJE DJETETA

NaËin roditeljskog doæivljavanja i opaæanja djeteta utjeËe na stavove i ponaπanje prema njemu. 

©to je realistiËnije roditelj sposoban vidjeti svoje dijete, to moæe primjerenije odgovoriti na dje-

tetove potrebe i moguÊnosti. Jasno je da nitko nema potpuno realistiËnu sliku o svom djetetu, 

ali vaæno je zadræati se unutar realnosti. RiziËni roditelji, posebno zlostavljajuÊi, ËeπÊe imaju vrlo 

nerealnu sliku koja se odraæava na nekoliko naËina.  Tako npr. pripisuju djeci vlastitu agresivnost 

i tjeskobu, a ponekad i motive odraslih (npr. æeli me naljutiti budeÊi me cijele noÊi) ili pak pripisu-

ju djetetu osobine ljudi u koje su se razoËarali (npr. bivπi muæ). Upravo takva nerealna opaæanja 

dovode do nerealnih postupanja. ©to je roditeljeva slika djeteta negativnija i πto je dulje takva, 

to je dijete u veÊoj opasnosti, emocionalnoj i tjelesnoj. Dijete Êe s vremenom preuzeti roditeljske 

predodæbe i uvjerenja i poËeti misliti loπe o sebi, internalizirat Êe navedena ponaπanja i s obzirom 

da se ne radi o realnoj slici, stvorit Êe loπu sliku o sebi. NerealistiËno opaæanje moæe iÊi i u smjeru 

uljepπavanja djetetovih obiljeæja, ali s istim ishodom. Naime, Ëak i ako mu se pripisuju pozitivna 

svojstva, dijete se ne osjeÊa “vienim“ odnosno zna da je npr. “pametno i marljivo kao i druga 

djeca, ali ga uËiteljica ne voli“. Vaæno je i procijeniti u kojoj mjeri roditelji uopÊe primjeÊuju dijete. 

Naime, neki su toliko zaokupljeni svojim stanjem, potrebama i problemima, da uopÊe ne opaæaju 

odnosno ne doæivljavaju dijete. 
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2. PRIHVAΔANJE ODGOVORNOSTI ZA PREPOZNAVANJE DJETETOVIH POTREBA 

Roditelj mora biti svjestan da je on odgovoran za zadovoljavanje djetetovih, ne samo fi ziËkih po-

treba za skrbi i sigurnosti, veÊ i emocionalnih potreba za bliskoπÊu, a ne da je dijete odgovorno 

za zadovoljavanje njegovih (ili potreba mlae braÊe i sestara). ZlostavljajuÊi roditelji Ëesto imaju 

percepciju da je dijete dovoljno veliko da samo zadovolji svoje potrebe ili potrebe roditelja (npr. 

povjeravaju se djetetu radi utjehe i razumijevanja). Roditelj ima odgovornost prepoznati kako 

razvojno opÊenite, tako i specifi Ëne potrebe svog djeteta te osigurati njihovo zadovoljavanje. 

3. POSTAVLJANJE REALISTI»NIH O»EKIVANJA O DJETETOVIM MOGUΔNOSTIMA 
SUO»AVANJA

RealistiËna oËekivanja znaËe da oËekivanja trebaju biti u skladu s dobi, moguÊnostima i razvojem 

pojedinog djeteta. U riziËnim obiteljima pred dijete se Ëesto postavljaju nerealistiËni zahtjevi, koji 

su gotovo uvijek kruti i odnose se  npr. na ËistoÊu, razliËite zabrane, ponaπanje pred gostima i 

sl. te se o njima ne moæe razgovarati niti ih prilagoavati situaciji. Ponekad se moæe Ëiniti da je 

dijete iznimno “dobro“ odgojeno i promatraË se moæe iznenaditi vidjevπi kako neko dijete u ranoj 

dobi neπto Ëini (npr. sa sedam godina veÊ kuha ruËak). S obzirom da dijete najËeπÊe ne uspijeva 

zadovoljiti visoke zahtjeve, frustracija roditelja poveÊava se i oni nalaze opravdanje za verbalno 

ili fi ziËko nasrtanje na dijete. Potrebno je u prvom redu procijeniti stupanj i intenzitet oËekivanja, 

zatim koliko ona spreËavaju vienje ostalih djetetovih kvaliteta te je li iskrivljavanje situacijsko ili 

trajno. U opaæanju i procjenjivanju potrebno je razlikovati strog odgoj ispunjen ljubavlju i bliskoπÊu 

s realnim oËekivanjima od djeteta od strogog odgoja bez ljubavi s nerealistiËnim oËekivanjima.  

Tri opisane roditeljske funkcije lako se utvruju kada roditelji sami govore o djetetu i svojim oËeki-

vanjima, kada vidimo kako se ponaπaju i kako djeluju u interakciji s djetetom te kada imamo priliku 

opaæati jesu li njihovi postupci u skladu s onime πto govore. Isto tako, veÊ patronaæne medicinske 

sestre i osoblje djeËjeg vrtiÊa obiËno prvi primjeÊuju da roditelji imaju iskrivljenu sliku svog djeteta, 

a iskrivljena percepcija djeteta uvijek treba biti  razlogom za zabrinutost, bez obzira je li povremena, 

stalna, djelomiËna ili potpuna. S ciljem procjene ovih roditeljskih funkcija, roditeljima treba postav-

ljati jednostavna pitanja: Kakav je vaπ djeËak/djevojËica? ©to zna raditi sam/sama? Je li oduvijek 
takva? Kada se promijenio? Roditelje se moæe pitati i o njihovim emocionalnim potrebama, npr. 

Tko vas tjeπi kad ste uzrujani? Imate li s kim razgovarati kad vas te misli poËnu muËiti? 

No, uz iskaze roditelji nuæno prikupljanje podataka uz opaæanje i drugih struËnjaka koji dolaze u 

dodir s obitelji. 
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4. UKLJU»IVANJE U POZITIVNU INTERAKCIJU S DJETETOM 

Pozitivan odnos roditelja iznimno je vaæan za dijete u svakom aspektu njegovog æivota. NajznaËajniji 

je djetetov osjeÊaj da je prihvaÊeno i da svjedoËi roditeljskom osjeÊaju uæitka zbog uzajamnosti. 

U zlostavljajuÊim i riziËnim obiteljima dva su oblika roditeljskog angaæmana uËestala: negativna 

ukljuËenost ∑ kada roditelj dijete odbacuje, prigovara mu, te ga verbalno i fi ziËki kaænjava (obiËno 

zlostavljaËi), te neukljuËenost ∑ obiËno su to zanemarujuÊi roditelji koji uopÊe nemaju odnos s 

djetetom. 

Radi se o najvaænijem podruËju procjene, zbog moguÊnosti razvoja roditeljskih potencijala u 

pozitivnom smjeru i procjene djetetove dobrobiti. Ono se ne moæe procijeniti samo razgovorom 

nego je nuæno i promatranje, jer roditelji o navedenim ponaπanjima rijetko æele razgovarati ili pak 

prikazuju idiliËnu sliku svog odnosa s djetetom, bez obzira jesu li svjesni problema ili ne. MoguÊe 

je procjenjivati na kontinuumu pozitivna-negativna ukljuËenost, odnosno neukljuËenost-pretjerana 

ukljuËenost. ZabrinjavajuÊa je krajnja toËka negativne ukljuËenosti i obje krajnje toËke na drugom 

kontinuumu. Naravno, ovo je podruËje usko povezano s procjenjivanjem privræenosti, odnosno 

djetetovim razvojem privræenosti.  Posebno je vaæno opaæati ponaπanje roditelja i dijeteta u igri i 

u svakodnevnim situacijama te je stoga jedan dugotrajni posjet u obitelj korisniji nego nekoliko 

kraÊih. Vaæno je utvrditi kako roditelj reagira na dijete (poticajno ili korigirajuÊe), kao i kako dijete 

reagira na roditelja, iskazuju li emocije i ako da kakve, te kako reagiraju na socijalnog radnika?  

Roditelji se uvijek nastoje pokazati najboljima πto mogu, no dijete Êe na to reagirati, udaljiti se, 

pokazivati zbunjenost ili postupati razliËito od oËekivanja roditelja. Takoer, potrebno je opaæati 

djetetov odnos s drugim odraslima, interakciju s drugom djecom, djetetovu koncentraciju, spo-

sobnost igranja, tjelesnu aktivnost itd. Opaæanje samog djeteta u interakciji kljuËno je u procjeni 

riziËnosti po dijete. Uvijek treba traæiti informacije od viπe opaæatelja jer zbog stalne opasnosti od 

selektivnosti opaæanja.

5. SUOSJEΔANJE S DJETETOM 

Empatija odnosno sposobnost suosjeÊanja odnosi se na emocionalnu komponentu razumijevanja 

neke osobe. Ako moæemo zamisliti kako se neka osoba osjeÊa, tada i njezine potrebe moæemo 

snaænije doæivjeti. Ovdje se radi o sposobnosti uæivljavanja u djetetov poloæaj i njegove potrebe, 

koja je kljuËna u  procjenjivanju opÊeg roditeljskog funkcioniranja. Ako nema suosjeÊanja s dje-

tetom, onda roditelj ne moæe odgovarajuÊe reagirati na djetetove potrebe, niti se suzdræati od 

iznoπenja svojih frustracija pred djetetom.
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Sposobnost realistiËne brige vaæan je dio roditeljske uloge i preduvjet za prikladnu emocionalnu 

i tjelesnu skrb za dijete.  U podlozi takve realistiËne brige nalazi se sposobnost suosjeÊanja s dje-

tetom , jer ona podrazumijeva da se roditelji mogu uæivjeti u djetetov osjeÊaj kako mu je npr. biti 

gladno, uplaπeno ili umorno i da mu æele pomoÊi.

»injenica da roditelji suosjeÊaju sa svojim djetetom i da su zabrinuti za njegovu dobrobit  vaænija 

je od samog dokazivanja zlostavljanja (πto moæe biti trenutaËno).  Naime, nedostatak empatije jest 

trajna i duboko utemeljena znaËajka liËnosti koja djeluje na cjelokupno roditeljsko  funkcioniranje. 

Empatija roditelja koji su bili zlostavljani u djetinjstvu ovisi o tome koliko se mogu sjetiti svojih 

tadaπnjih osjeÊaja. 

RiziËni su faktori u obitelji Ëesto vanjski, no upravo o empatiji ovisi hoÊe li se roditeljski stres, 

napetost i frustracija “iskaliti“ na djetetu. 

Roditelji s razvijenom empatijom nastoje umanjiti i prikriti æivotne teπkoÊe pred djetetom. Empatiju 

je teπko opaæati, za to je potrebno dulje vrijeme, u obzir valja uzeti i miπljenje drugih struËnjaka, 

a posebno treba razmisliti i doznati: ©to roditelji Ëine? Kako pokazuju empatiju prema djetetu? 
Mogu li zamisliti kako se dijete osjeÊa? Mogu li zamisliti kako mu je kad mu se netko ruga jer je 
npr. prljavo? Mogu li se usredotoËiti na dijete ili su usmjereni na sebe?Mogu li se u razgovoru o 
djetetovu povratku kuÊi (nakon smjeπtaja izvan vlastite obitelji) uæivjeti u djetetov poloæaj, misli, 
osjeÊaje? Mogu li suosjeÊati s  djetetovim unutraπnjim sukobom zbog npr. napuπtanja udomitelj-
ske obitelji? (Killen, 2001: 133). 

Procjenjivanje empatije ponajprije treba temeljiti na podacima o roditeljskom postupanju od 

roenja djeteta do sada (dobivenim od drugih struËnjaka: lijeËnika, patronaæne sestre, odgajate-

lja, uËiteljice) i pokuπati pronaÊi odgovor na pitanje πto roditelji Ëine kako bi pokazali empatiju, 

odnosno kako pokazuju nedostatak empatije. Nadalje, znaËajna je procjena naËina na koji govore 

o svojoj trenutnoj situaciji i teπkoÊama koje ih muËe, a kojima pokazuju roditeljsku empatiju za 

poloæaj djece u takvoj obiteljskoj situaciji. ©to su viπe zaokupljeni sobom, to manje mogu suosjeÊati 

s djetetovim doæivljajem teπkoÊa. Naposljetku, treÊi element procjene empatije jesu anamnestiËki 

podaci o obiteljskoj situaciji roditelja, kao osnova za procjenu stupnja emocionalnog razvoja 

roditelja, koji moæe i ne mora biti dovoljan za razvoj empatije. Naime, empatija se uglavnom ne 

moæe razviti u odrasloj dobi ako otprije ne postoje njezine naznake i osobno iskustvo. Sposobnost 

prisjeÊanja bolnih iskustava iz djetinjstva, zajedno s uznemirujuÊim osjeÊajima koji ih prate, vaæan 

je pokazatelj razvoja empatije. Ako se roditelji ne mogu prisjetiti svog bola, ne mogu razviti ni 

empatiju za dijete. Ta poteπkoÊa pri dolaæenju u kontakt s vlastitim bolom iz djetinjstva Ëesta je 

kod roditelja koji su i sami bili zlostavljani u djetinjstvu te su razvili mehanizme preæivljavanja 
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kroz potiskivanje odnosno fragmentirano sjeÊanje na djetinjstvo. Zbog toga je jedna od vaænih 

informacija pri obiteljskom procjenjivanju i podatak je li roditelj bio zlostavljan kao dijete i kako 

se iz sadaπnje vremenske perspektive odnosi prema tome. Viπe o meugeneracijskom prijenosu 

nasilja kao obrasca odgoja i naËina na koji se takav lanac moæe prekinuti moæe se proËitati kod J. 

Herman (1995.) i N. PeËnik (2005.).

6. DAVANJE PREDNOSTI ZADOVOLJENJU DJETETOVIH TEMELJNIH POTREBA

Radi se o sposobnosti zadovoljavanja potreba karakteristiËnih za pojedinu dob i razvojni stupanj 

djeteta, a Ëije je zadovoljenje nuæan preduvjet djetetova tjelesnog i psihiËkog napretka. Tako na 

primjer u vrijeme dojenaËke dobi djeteta roditelji moraju ostaviti niz svojih potreba po strani i 

intenzivno se i danonoÊno posvetiti djetetovim potrebama. Kako dijete odrasta, njegova se samo-

stalnost poveÊava, ali roditelji i dalje, sve do odrasle dobi, trebaju davati prednost zadovoljenju 

djetetovih potreba, odnosno osiguravanju naËina da ih dijete i samo zadovolji unutar obiteljskog 

okruæenja. U pitanju je i roditeljska sposobnost shvaÊanja uzroka i posljedica. Na primjer, ako sav 

novac potroπe na svoje potrebe, neÊe moÊi kupiti mlijeko za dijete ili ako piju alkohol od jutra, 

neÊe biti u stanju doÊi po dijete u vrtiÊ. Jasno je da su, kada osobom “vladaju“ trenutaËni nagoni 

i zadovoljenje vlastitih potreba djetetove potrebe sporedne i drugorazredne.  

Davanje prednosti djetetovim potrebama procjenjuje se i u suradnji s drugim ljudima iz socijalne 

mreæe i struËnjacima jer su roditelji nepouzdan izvor podataka. Valja istraæiti koliku vaænost roditelji 

pridaju zadovoljavanju potreba djeteta i imaju li dovoljna znanja o tome kakoto uËiniti. Pritom dob 

i razvojna razina odreuju koje potrebe valja zadovoljiti.

7. OBUZDAVANJE VLASTITOG BOLA I FRUSTRACIJE PRED DJETETOM 

S obzirom na viπestruke obiteljske probleme, jasno je da se roditelji nose s nizom neugodnih 

osjeÊaja bola i frustracije. Takoer, vaæna je i sposobnost podnoπenja sukoba i frustracije jer djeca 

neizbjeæno, u svim obiteljima, frustriraju roditelje. Naravno da treba uzeti u obzir da su djeca razliËi-

ta, npr. mirna beba postavlja pred roditelje drugaËije zahtjeve nego nemirna koja se uËestalo budi 

noÊu. No, valja razmotriti uzroke patnje, ljutnje i agresivnosti, jer su ponekad nevaæni razlozi izvor 

velike ljutnje. Iskazivanje ljutnje, bilo zbog frustracija roditeljskom ulogom i djetetom, bilo zbog 

vanjskih izvora stresa, lako se prenosi na dijete te roditelj treba razviti sposobnost suzdræavanja 

od iskazivanja agresije pred djetetom i na dijete, posebno u najranijoj dobi. Iskazivanje frustracije 

i bola ne mora nuæno biti agresivno i vidljivo veÊ moæe biti i suptilno i pasivno. U procjeni ove 

sposobnosti takoer nije dostatno osloniti se samo na ono πto roditelji kaæu nego i na osnovi 
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podataka iz socijalne anamneze i drugih izvora valja procijeniti koliko frustracije roditelj moæe 

podnijeti, odnosno kako rjeπava svakodnevne teπkoÊe.  

8. ZAKLJU»NO RAZMATRANJE

U primjeru koji slijedi nastojali smo pribliæiti naËin koriπtenja Predloπka za procjenu roditeljskih 
sposobnosti. Iz naπeg iskustva koriπtenje ovog predloπka omoguÊava struËnjaku, bilo da se radi 

o djelatnici/djelatniku CZSS-a ili voditelju/voditeljici mjere, da na sustavan naËin promiπlja o 

svojim neposrednim opaæanjima, utiscima  i iskustvima s roditeljem/ima. Naime, komunikacija s 

roditeljima koja ukljuËuje verbalni i neverbalni aspekt, kao i opaæanje roditelja i djece u neposred-

nom obiteljskom okruæenju, pruæaju struËnjaku mnogo informacija koje ponekad ostaju na razini 

utiska. Njihovo oblikovanje u procjene potiËe proces refl ektiranja koji omoguÊava struËnjaku da 

bolje sagleda interpersonalni prostor koji se razvio u kontaktu s roditeljem te da s profesionalnim 

odmakom sistematizira svoje utiske i razmiπljanja o roditeljima. Bitno je uvijek imati na umu da 

jezik kojim se piπe takva procjena bude takav da ga roditelj moæe razumjeti i da refl ektiranje o po-

jedinim roditeljskim sposobnostima¸bude takvo da olakπava razumijevanje roditelja i otvara nove 

perspektive za osnaæivanje. Pri pisanju potrebno je postaviti si dva pitanja: (1)  Jesam li spremna da 

roditelj proËita to πto sam napisala? i (2) Je li to zaista moje stvarno miπljenje o roditeljima ili sam 

ga napisala/o u skladu s neËijim oËekivanjima (npr. suda, nekog Ëlana tima i sl.)? Ako je odgovor 

na oba pitanja DA, onda smo na pravom putu ispunjavanja ovog predloπka. Ako napisano moæe 

ugroziti odnos s roditeljem i ako je koriπten profesionalni æargon i  formulacije iz kojih se ne vidi 

struËnjakov, u odreenoj obiteljskoj situaciji specifi Ëno oblikovan, profesionalni stav, onda treba 

ponovno pristupiti ispunjavanju predloπka, konzultirati se s kolegama ili na superviziji proraditi 

taj sluËaj.
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Dodatak 1

PRIMJER PROCJENE RODITELJSKIH SPOSOBNOSTI

Opis situacije

Nakon razvoda braka u kojem je bilo puno nasilja oca nad majkom, majci su povjerena djeca ∑ 

djeËak Kreπimir (13 godina) i djevojËica Dora (9 godina). Majka je zasnovala novu izvanbraËnu za-

jednicu s neπto mlaim muπkarcem. Majka ima skromna primanja, podstanar je, te joj je fi nancijska 

pomoÊ roditelja jako znaËajna. Njezini roditelji æive u manjem gradu na sjeveru Hrvatske. 

Otac se prije nekoliko mjeseci odselio iz Zagreba i tek je povremeno u kontaktu s djecom. Ne daje 

niπta za njihovo uzdræavanje. Vrlo je kritiËan prema odgojnim postupcima majke i æeli skrbiti za 

djecu. Otac takoer ima novu izvanbraËnu zajednicu i ponovno je evidentiran zbog nasilniËkog 

ponaπanja.

DjeËak Kreπimir teπko je podnio rastavu braka roditelja, te promjenu naËina æivota. U jednoj situ-

aciji sukoba s majkom oko njezinog novog partnera, majka ga je iπamarala i istjerala iz kuÊe. On 

ju je prijavio policiji i majka je zavrπila na Sudu za prekrπaje. CZSS se nakon inicijalne procjene 

situacije odluËio na izricanje nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. Majci je takoer izreËen 

obavezni psihosocijalni tretman radi otklanjanja nasilniËkog ponaπanja. Majka je uplaπena da Êe 

joj  djeca biti oduzeta i vrlo je motivirana za rad. DjeËak je i u loπim odnosima s ocem. Izbjegava 

kontakte s njim. U jednom kraÊem razdoblju kad je æivio kod oca nije mogao izdræati stegu i naËin 

odgoja koji je uspostavio otac.

Ova procjena izraena je kao sastavni dio rada vanjskog suradnika CZSS-a s ovom obitelji nakon 

πest mjeseci.

Legenda:

0 - Ne æivi/nije u kontaktu s djetetom koji bi omoguÊio procjenu/obnaπanje funkcija

1 - Vrlo loπe

2 - Slabo

3 - Dobro

4 - Vrlo dobro  
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REALISTI»NO OPAŽANJE DJETETA

Majka:     

0     1     2      3    4    

Slabo. Majka je npr. svjesna djeËako-

vih poteπkoÊa  u prilagodbi na novu 

πkolu, ali ih umanjuje. »esto djeËaka 

usporeuje s ocem ∑ kako su fi ziËki 

sliËni, kako imaju sliËne pokrete 

∑ i nije svjesna da je to za djeËaka 

uznemirujuÊe.

Otac:      

 0     1     2      3    4

Slabo. Ima veÊa oËekivanja od sina 

nego majka u pogledu πkolskog 

uspjeha, πto je po djeËaka dobro. 

S druge strane, ne vidi koliko je 

djeËak ogorËen njegovim naËinom 

ponaπanja. Smatra da je za sve 

sukobe koje ima sa sinom kriva 

majka.

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4

PRIHVAΔANJE ODGOVORNOSTI ZA PREPOZNAVANJE DJETETOVIH POTREBA 

Majka:      

0     1     2      3    4

Slabo ka dobrom. Majka je svjesna 

svoje odgovornosti za temeljne potre-

be djece. Ipak ima poteπkoÊa u pre-

poznavanju emocionalnelnih potreba 

djeËaka. Kaæe da bi on trebao reÊi πto 

mu treba i da ona ne moæe “pogaati“ 

πto mu je. 

Otac:       

0     1     2      3    4

Vrlo loπe. Npr. odbija plaÊati alimen-

taciju jer “ne æeli pomagati majku i 

njenog ljubavnika“.

Netko drugi, tko:

 0     1     2      3    4

Djed i baka spremni su pomoÊi i fi -

nancijski i savjetom.

POSTAVLJANJE REALISTI»NIH O»EKIVANJA U VEZI DJETETOVIH MOGUΔNOSTI SUO»AVANJA

Majka:     

 0     1     2      3    4

Dobro. Majka nije ljuta na djeËaka πto 

ju je prijavio policiji. Razumije njego-

vu ljutnju, ali je se i boji.

Otac:      

0     1     2      3    4

Vrlo loπe. OËekivanja od djece/sina 

vrlo su visoka. Odnosi se prema nji-

ma kao prema odraslima koji bi ga 

trebali cijeniti i podræavati.

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4

UKLJU»IVANJE U POZITIVNU INTERAKCIJU S DJETETOM

Majka:      

0     1     2      3    4

Dobro. Bez obzira na poteπkoÊe koje 

su imali, majka je u odnosu s djeËa-

kom topla, on dobro prihvaÊanja 

njezine naËine pokazivanja njeænosti 

(pogladi ga po kosi, pred njim lijepo 

priËa o njegovim uspjesima u sportu, 

pohvali ga kad joj pomogne i sl.). 

Otac:       

0     1     2      3    4

Vrlo loπe. Razgovori s djecom brzo 

se pretvori u monolog u kojem otac 

pouËava djecu. 

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4

Djed i baka imaju dobre odnose s 

djeËakom.
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SUOSJEΔANJE S DJETETOM

Majka:      

0     1     2      3    4

Slabo. Majka je dosta okupirana 

rjeπavanjem svoje æivotne situacije 

πto joj oteæava bolje suosjeÊanje s 

djeËakom. 

Otac:       

0     1     2      3    4

Slabo. Izraæava stav da je djeci 

teπko, ali je to viπe rezultat takmiËe-

nja s majkom kao roditeljem nego 

stvarnog razumijevanja onoga πto 

se s djecom dogaa. Otac je joπ uvi-

jek jako okupiran razvodom braka.

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4

DAVANJE PREDNOSTI ZADOVOLJENJU DJETETOVIH TEMELJNIH POTREBA

Majka:      

0     1     2      3    4

Dobro. Majka npr. nastoji da kao pod-

stanari ostanu u istom podruËju grada 

kako djeËak ne bi opet mijenjao πkolu. 

Razmiπlja o preseljenju u mjesto gdje 

joj æive roditelji jer bi tamo mogla sa 

sitim sredstvima osigurati bolji æivot 

za djecu. I kad je umorna odlazi na 

aktivnosti djece i sl. 

Otac:      

 0     1     2      3    4

Vrlo loπe. Otac odbija fi nancijski 

podræavati odgoj djece. Ne odræava 

redovite kontakte s djecom. Zbog 

problema s poslom mijenja brojeve 

mobitela, pa ga djeca ne mogu kon-

taktirati i sl.

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4

 OBUZDAVANJE VLASTITOG BOLA I FRUSTRACIJE PRED DJETETOM

Majka:      

0     1     2      3    4

Dobro. Majka pred djetetom ne go-

vori o svojim materijalnim teπkoÊama 

viπe nego πto je potrebno. Ne govori 

o loπim iskustvima  iz braka. Obavezni 

tretman radi otklanjanja nasilniËkog 

ponaπanja sinu je objasnila kao neπto 

πto joj moæe pomoÊi u æivotu. 

Otac:       

0     1     2      3    4

Vrlo loπe. Djeci Ëesto govori o loπim 

osobinama majke, optuæuje ju za ra-

zvod, optuæuje ju za njihov loπ uspjeh 

u πkoli i sl.

Netko drugi, tko:

0     1     2      3    4
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Dodatne napomene: 

Pri ispunjavanju ovog predloπka, struËni suradnik CZSS-a uoËio je sljedeÊe: uloga majËinog par-

tnera u odgoju djeËaka/djece zapravo je nepoznata i potrebno je posvetiti dodatnu pozornost 

njegovom odnosu s djeËakom/djecom i njemu kao potencijalnom izvoru podrπke majci. Bilo je 

vrlo teπko opisati oca pozitivnim i osnaæujuÊim jezikom. To nameÊe pitanje kako ukljuËiti oca u 

pozitivnu interakciju s djeËakom/djecom i na koji naËin struËnjak pri tome treba stvarati interper-

sonalni prostor osobne komunikacije s ocem. KljuËno je pitanje πto sve treba otac kako bi postao 

bolji roditelj. Kome je sve to od interesa? Zbog Ëega?

Priredila

Marina AjdukoviÊ
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Poglavlje 11

Instrumenti socijalnog rada 
za procjenjivanje obiteljske 
situacije i potreba djece
1. INSTRUMENTI ZA PROCJENJIVANJE U SOCIJALNOM RADU
 

Za potrebe procjenjivanja potreba djeteta i moguÊnosti koje obitelj ima da ih zadovolji, ali i za 

procjenu psihosocijalnih rizika kojima su izloæeni roditelji, priredili smo “koπaricu” instrumenata ∑ 

upitnika, skala Ëek-lista ∑ koji su prvenstveno namijenjeni socijalnim radnicima, ali i drugim struË-

njacima, djelatnicima ili suradnicima centra za socijalnu skrb.  Ovi instrumenti se mogu koristiti 

kao sastavni dio procjenjivanja, ali su takoer i korisna ishodiπta planiranja, praÊenja i evaluacije 

rada s obiteljima u kojima je zadovoljavanje potreba djece pod rizikom ili je ugroæeno.

Do sada u nas socijalni radnici nisu sustavno razvijali i/ili primjenjivale razliËite standardizirane 

skale, upitnici ili Ëek-liste za odreena podruËja socijalnog rada. To je na odreeni naËin bilo po-

druËje psihologa koji su u timovima za djecu i obitelj Ëesto koristili standardizirane psihologijske 

testove. No kao πto navodi Harnett (2007.), standardizirani psiholoπki testovi daju korisne infor-

macije, ali samo kao nadopunu ostalim informacijama.  Takoer upozorava da se, zbog domi-

nantnog koriπtenja standardiziranih psihologijskih instrumenta, u praksi Ëesto donose zakljuËci o 

roditeljskom funkcioniranju koji imaju malo neposredne relevantnosti za roditeljstvo. Navodi da 

se danas sve viπe razvijaju mjere razliËitih dimenzija roditeljskog funkcioniranja. Naravno, to ne 

iskljuËuje daljnje koriπtenje nekih standardiziranih instrumenta (npr. osobine liËnosti, intelektualne 

sposobnosti, mjere mentalnog zdravlja kao npr. depresija, anksioznost…), ali tek ako za to postoji 

opravdani razlog. 

PolazeÊi od svrhe nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, ovdje su nam u fokusu dimenzije 

koje su od znaËaja za donoπenje odluke o ostanku djeteta u obitelji ili njegovom izdvajanju iz 

nje, te dimenzije koje imaju u fokusu promjene predviene nadzorom.  ZajedniËki ih ovdje na-

Marina AjdukoviÊ i Branka SladoviÊ Franz

UNICEF 2.indd   195UNICEF 2.indd   195 6/5/08   10:16:37 AM6/5/08   10:16:37 AM



196Nadzor nad izvršavanjem 
roditeljske skrbi...

Poglavlje 11

zivamo instrumentima1 socijalnog rada u smislu pomoÊnih sredstava i orua koja olakπavaju 

sveobuhvatnu procjenu obitelji pod psihosocijalnim rizicima kao i potreba djece koja odrastaju 

u njima. OdgovarajuÊe koriπtenje navedenih instrumenata moæe olakπati procjenjivanje potreba 

i planiranje intervencija, odnosno donoπenje odluka i preporuka na jasnim uporiπtima, a moæe 

olakπati i pisanje izvjeπÊa sudu, praÊenje napretka u radu i sl. 

Pri tome valja imati na umu sljedeÊe ograniËenje onoga πto procjenjivanje roditelja i djece MOŽE 

odnosno NE MOŽE (Budd, 2005.):

MOŽE
opisati obiljeæja i obrasce roditeljskog funkcioniranja u odgajateljskoj ulozi, ali i u drugim • 

znaËajnim ulogama (npr. radnoj),

objasniti moguÊe razloge neodgovarajuÊih postupaka i potencijal roditelja za promjenu,• 

identifi cirati uvjete/okolnosti vezane uz pojedinca-u-okruæenju za koje je vjerojatno da mogu • 

pozitivno ili negativno utjecati na ponaπanje roditelja.

opisati funkcioniranje djece, potrebe i rizike u odnosu na vjeπtine, moguÊnosti i nedostatke • 

roditelja.

osigurati smjer intervencija.• 

NE MOŽE 
usporeivati individualne roditeljske sposobnosti s univerzalnim standardima roditeljstva,• 

donositi zakljuËke o adekvatnosti roditelja samo temeljem neizravnih mjera (npr. upitnika),• 

predvidjeti roditeljske kapacitete samo na temelju procjene mentalnog zdravlja (npr. • 

depresije),

iskljuËiti uËinke situacijskih Ëimbenika (npr. vremenskog ograniËenja, aktualnih stresora,  • 

kulturalnog aspekta) iz procesa procjenjivanja,

predvidjeti buduÊa ponaπanja sa sigurnoπÊu,• 

odgovoriti na pitanja koja nisu jasno postavljena kao cilj procjene.• 

1 U Hrvatskom enciklopedijskom rjeËniku (AniÊ i sur., 2002.) pod pojmom instrument se izmeu ostalog navodi ∑ pomagalo i orue za 

rad; sprava za mjerenje, snimanje odreenih vrijednosti posebno kao dio kontrole sustava.
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1.1. Kako koristiti instrumente socijalnog rada za procjenjivanje obiteljske situacije i potreba 
djeteta

S obzirom da socijalni radnici ne koriste Ëesto ovakve instrumente u svojoj dnevnoj praksi, prije 

nego πto prikaæemo “koπaricu” instrumenta koju smo razvili u ovom projektu,  posvetit Êemo neπto 

viπe pozornosti tome kako i kada ih koristiti (dopunjeno i prilagoeno prema Cox i Bentovim, 

2000.).

Predloæeni upitnici, skale i Ëek-liste usmjereni su na identifi ciranje potreba obitelji/djeteta • 

koje su ostale neizraæene ili neevidentirane tijekom uobiËajenog naËina prikupljanja podata-

ka. Takoer nam olakπavaju da na drugaËiji naËin sagledamo situaciju ranjive obitelji u svoj 

njezinoj sloæenosti, kao i sve izazove s kojima se suoËavaju njezini Ëlanovi. 

Vaæno je jasno znati zbog Ëega se koristi odreeni instrument. Prikupljanje podataka samo • 

da bi se oni prikupili ne koristi nikome, niti je profesionalno etiËno.

Navedeni instrumenti mogu se koristiti i u poËetnoj i u sveobuhvatnoj obiteljskoj procjeni • 

potreba obitelji/djeteta. 

Svi navedeni instrumenti mogu se koristiti tako da ih ispunjavaju korisnici ili struËnjaci, ali • 

i kao predloæak za razgovor. Kao predloæak za razgovor trebaju se obavezno koristiti ukoliko 

su korisnikove vjeπtine Ëitanja slabe ili ako ima neka kognitivna ograniËenja (npr. poteπkoÊe 

s koncentracijom uslijed doæivljene traume).

NajveÊi broj predloæenih instrumenata, ovisno o njihovom sadræaju,  mogu ispunjavati i ro-• 

ditelji, i udomitelji, i nastavnici, zdravstveni djelatnici i drugi.

Vaæno je jasno objasniti korisnicima zbog Ëega se koristi neki od instrumenata, Ëemu on sluæi • 

i od Ëega se sastoji 

Dobro je provjeriti je li korisnik veÊ imao iskustava s ispunjavanjem upitnika i skala i kakva su • 

ta iskustva. Naime, dio je korisnika imao odreena loπa iskustva, πto moæe utjecati na suradnju 

pri ispunjavanju upitnika/skala ako prethodno nema moguÊnosti da progovori o tim svojim 

iskustvima i dobije dodatno objaπnjenje onoga πto je pred njim.

Primjer iz prakse

U sklopu nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi, Ëiji je cilj bio povratak djece u bioloπku 

obitelj, majka je bila upuÊena u dodatni program radi uspostavljanja nenasilnih obrazaca 

discipliniranja djece. U jednom od prvih susreta æeljeli smo da ispuni upitnik kako bi bolje 

upoznali snage i poteπkoÊe obitelji te mreæu podrπke koju majka ima. »im je vidjela predloæak 

za ispunjavanje upitnika, majka se povukla i jasno pokazala da nije motivirana za njihovo is-

punjavanje. Razgovor je pokazao da je prije nekog vremena u CZSS-u ispunjavala niz upitnika 

liËnosti i testova intelektualnih sposobnosti te da je to trajalo cijelo prijepodne. Kako rijetko 
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Ëita, to ju je jako umorilo, pa je bila i sve zabrinutija odgovara li dobro i kako Êe njeni odgovori 

utjecati na daljnje kontakte s djecom. Prostorija u kojoj je ispunjavala upitnike bila je malena i 

u njoj se osjeÊala vrlo nelagodno. Nije se Ëak usudila otiÊi na toalet dok ih sve nije ispunila. 

Paæljivo smo joj objasnili svrhu upitnika koje æelimo koristiti i ponudili da upitnike koristimo 

kao predloæak za razgovor. Nakon toga smo majci dali da pogleda podatke koje smo unijeli 

u predloæak i da ispravi ako smatra da neπto od toga nije dovoljno jasno.

 

I kad upitnik/skalu ispune korisnici, svakako je vaæno da struËnjak s njima porazgovara o tome • 

πto su napisali. Tako se mogu saznati i prokomentirati neki dotad nepoznati aspekti njihove 

æivotne situacija. Tijekom tog razgovora ne treba se samo usmjeriti na sadræaj, nego i na misli 

i osjeÊaje koje je u korisnicima pobudilo ispunjavanje odreenih upitnika/skala.

StruËnjaci se, pogotovo kad se uvodi ovakav pristup procjenjivanju, mogu pitati o primjere-• 

nosti koriπtenja ovakvih skala i upitnika s korisnicima. Pri odluci treba li i koji upitnik/skalu 

koristiti, bitno je da je njihova upotreba opravdana te da se vodi raËuna o tome da broj i ve-

liËina upitnika i skala budu razumni i u skladu sa specifi Ënom situacijom odnosno potrebama 

korisnika. Takoer je vaæno da korisnik bude upoznat sa svrhom tog aspekta procjenjivanja. 

Naπe je iskustvo pokazalo da korisnici vole ispunjavati upitnike i skale kad se oni biraju i 

primjenjuju na ovakav naËin.

Nema potrebe preËesto koristiti isti upitnik/skalu/Ëek-listu s istim korisnikom u svrhu praÊenja • 

ili/i vrednovanja rada. To korisniku moæe biti dosadno, a odgovaranje tada moæe postati 

rutinsko.

ParafrazirajuÊi Coxa i Bentovima (2000.), upitnici, skale i Ëek-liste koriste se kako bi se bolje i cjelo-

vitije razumjele potrebe obitelji pod (psiho)socijalnim rizicima i/ili njezinih pojedinih Ëlanova ili da 

se potvrdi postojeÊe zajedniËko znanje o obiteljskoj sudbini i optereÊenjima. Neki odgovori mogu 

uputiti na neki novi naËin podræavanja obitelji, na neke specifi Ëne potrebe na Ëijem zadovoljavanju 

mogu zajedno raditi socijalni radnik, voditelj mjere i pojedini Ëlan obitelji.
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2. PRIJEDLOG INSTRUMENATA ZA PROCJENU OBITELJSKE SITUACIJE, POTREBA DJETETA I 
RODITELJA TE EVALUACIJU RADA

Instrumenti2 su grupirani u tri skupine, na temelju veÊ spominjanog “trokuta procjenjivanja” (str. 

92) u kojem se polazeÊi od najboljeg interesa djeteta procjenjuju njegove razvojne potrebe, razliËiti 

aspekti roditeljskih sposobnosti, te razliËiti obiteljski i okolinski Ëimbenici. U ovoj “koπarici” ne 

nalaze se instrumenti kojima se mogu procijeniti svi aspekti navedeni u “trokutu procjenjivanja”. 

Ovdje nudimo neke moguÊnosti i nadamo se da Êe ovaj prilog potaknuti kolege da u praksi da 

nadopunjavaju “koπaricu” instrumenata skalama, upitnicima i Ëek-listama koje odgovaraju po-

trebama prakse. 

“Koπaricom” instrumenta æeljeli smo istaknuti da se procjenjivanje potreba djece i snaga i poteπkoÊa 

obitelji treba oslanjati na viπe izvora i da ne smije biti specifi Ëno usmjereno na neko odreeno, 

specifi Ëno podruËje obiteljskog funkcioniranja (djeteta ili roditelja) bez vrednovanja πireg ekoloπkog 

utjecaja na obitelj. Takoer, nudimo instrumente koji se temelje i na samoprocjeni, ali i na opaæanju 

interakcije dijete ∑ roditelj, πto se inaËe rijetko koristi. 

Želimo naglasiti joπ dvije okolnosti. Prvo, lako se moæe uoËiti da je broj upitnika i skala namijenjenih 

procjeni obiteljskih i okolinskih Ëimbenika znatno veÊi od onog koji je ponuen za podruËje djete-

tovih razvojnih potreba i roditeljskih sposobnosti. To je zbog dviju okolnosti. Kao prvo, nastojali 

smo ostati u podruËju instrumenata koji su tipiËni upravo za socijalni rad i daju sliku o pojedincu/

obitelji u njihovom okruæenju. Za podruËje procjenjivanja djetetovih razvojnih potreba postoje i 

psihologijski mjerni instrumenti, no njihovo koriπtenje pripada podruËju specifi Ënog doprinosa 

psihologa timu za obitelj i djecu te ih ovdje nismo navodili. Svjesni smo da je podruËje procjene 

djetetovih razvojnih potreba i sposobnosti roditelja da ih zadovolje iz socijalno-radniËke perspektive 

nedostatno, no planiramo u narednoj fazi projekta razviti jedan takav cjelovit i opseæan instrument 

i ponuditi ga struËnoj javnosti. 

Druga znaËajna okolnost je πto smo u ovom pregledu instrumenta bili usmjereni na prijevode 

najËeπÊe koriπtenih svjetskih instrumenta. Uz njih se nalazi i jedan predloæak za procjenjivanje 

roditeljskih sposobnosti koji je proizaπao iz ovog projekta.3 Instrumenti koji su razvijeni u nas, a 

dijelom bi se mogli koristiti tijekom sveobuhvatne obiteljske procjene, navedeni su samo u dodatku 

ovog teksta, kao podsjetnik na to gdje ih se moæe naÊi i u koju se svrhu mogu koristiti. 

2 Judy Berry, Carl Dunst, Gary Donenberg.

3 Detaljno o tome u tekstu B. SladoviÊ Franz o procjenjivanju roditeljskih sposobnosti koji se nalazi u ovoj knjizi.
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Ovdje su tabliËno prikazani svi instrumenti koji se nalaze na CD-u koji je sastavni dio ove knjige. 

Ondje su zabiljeæeni upitnici, skale i Ëek-liste u obliku spremnom za primjenu. Uz to se navode i 

podaci o njihovoj pouzdanosti te naËin njihova koriπtenja i bodovanja. 

U tablici 1 uz svaki je instrument navedena njegova svrha u socijalnom radu s obitelji i zaπtiti djece. 

Nije posebno naveden stupac koji bi dao odgovor na pitanje Tko? tj. kojem se profi lu struËnjaka 

posebno preporuËa koriπtenje navedenog instrumenta. Naime, kao πto je veÊ navedeno, mnogi 

struËnjaci i suradnici, ukljuËeni u skrb za dijete u stanju potrebe, mogu biti suradnici u procesu 

procjenjivanja ∑ obiteljska lijeËnica, patronaæna sestra, odgajateljica u vrtiÊu, uËiteljica, pedago-

ginja, odgajateljica u domu, udomiteljica. Bitno je da nadleæni socijalni radnik koordinira kad Êe 

koji od njih i u koju svrhu primijeniti odreeni instrument samostalno ili zamoliti pojedinog Ëlana 

obitelji da ga ispuni. Iako se svi instrumenti mogu i trebaju koristiti prema potrebi i s jasnim ci-

ljem, u stupcu Kada? navedene su najËeπÊe situacije u kojima je koriπtenje pojedinog instrumenta 

osobito korisno.      
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Tablica 1. “Koπarica” instrumenta socijalnog rada

OBITELJSKI I OKOLINSKI »IMBENICI KADA se koristi? 

1. LISTA ZA PROCJENU RODITELJSKIH SNAGA

Dobivanje cjelovitog uvida u pozitivne snage obitelji. 

Utvrene obiteljske snage mogu se maksimalno iskoristiti 

i na njima temeljiti daljnji rad s ciljem osnaæivanja obitelji. 

nakon prijave o propustima roditelja • 

u skrbi za svoju djecu 

prije izricanja mjera zaπtite obitelji • 

ukljuËujuÊi izdvajanje djeteta iz obitelji 

prije izrade programa NIRS-a• 

tijekom provoenja programa NIRS-a • 

(redefi niranje programa) 

pri planiranju povratka djeteta u obitelj • 

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

pri evaluaciji • 

2. LISTA ZA PROCJENU RODITELJSKIH RIZIKA

Dobivanje sustavnog uvida u riziËne Ëimbenike u obitelji, 

radi procjene potrebe za izricanjem mjera te prilikom pla-

niranja i evaluacije intervencija. 

3. LISTA RIZIKA ZA ZLOSTAVLJANJE DJETETA

Gruba razina procjene rizika za 

zanemarivanje ili zlostavljanje djece. Svrha je pravovre-

meno otkrivanje obitelji riziËnih za zlostavljanje djece i 

pruæanje 

ranih intervencija takvim obiteljima.  PreporuËa se da 

procjenu daje zdravstvena sluæba (lijeËnik, pedijatar, 

patronaæna sestra) ili sluæba opÊeg socijalnog rada.

kod sumnje da bi moglo doÊi do • 

zanemarivanja/zlostavljanja djeteta 

u trijaæi ranjivih obitelji• 

na poËetku rada ∑ poËetna tj. inicijalna procjena• 

kad djeca oËituju problem u • 

djeËjem vrtiÊu ili πkoli

4. KEMPEOV INVENTAR OBITELJSKIH STRESORA

Procjena ukupnih obiteljskih stresora i  stupnja riziËnosti 

za ugroæavanje pravilnog razvoja djeteta. 

u poËetnim fazama rada s obitelji • 

prije donoπenja odluka o mjerama zaπtite djece• 

u grupnim programima za roditelje• 

prilikom selekcije udomitelja• 

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

5. SKALA OBITELJSKIH RESURSA

Procjena ukupnih sredstava i resursa obitelji za skrb o 

djeci, uz pronalaæenje pozitivnih snaga u obitelji u cilju 

osnaæivanja za daljnje promjene i izrade kvalitetnog pro-

grama rada (posebno za obitelji s mlaom djecom).

u inicijalnoj fazi rada s obitelji• 

prije donoπenja odluke o mjerama i • 

podruËjima  rada s obiteljima

pri izradi programa NIRS-a• 

pri selekciji udomitelja• 

prilikom evaluacije i praÊenja rada u • 

postupcima davanja miπljenja sudu
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6. UKLJU»ENOST OBITELJI I DJETETA U ZAJEDNICU

Procjena ukljuËenosti i pripadnosti obitelji i djeteta lokalnoj 

zajednici te procjena odnosa i socijalne mreæe.

pri donoπenju odluka o mjerama zaπtite djece• 

kod planiranja rada s obitelji• 

pri evaluacija rada• 

7. SADA©NJI ODNOSI MEÐU »LANOVIMA OBITELJI

Procjena odnosa unutar obitelji (bioloπke, posvojiteljske, 

udomiteljske) u svrhu uvida u dinamiku, moguÊnosti i po-

trebe promjena u obitelji.

pri planiranju mjera zaπtite djece• 

pri planiranju sadræaja i provoenja NIRS-a• 

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

pri praÊenju djeteta u zamjenskoj obitelji• 

pri evaluaciji rada• 

8. SKALA ODRŽAVANOSTI DOMAΔINSTVA 

Odnosi se na razliËite aspekte odræavanja ËistoÊe i higijene 

u kuÊi/stanu. Pokazalo se da je ukupni rezultat na toj skali 

znaËajno povezan s pokazateljima razvoja djece. 

pri procjeni izloæenosti djece rizicima • 

kod planiranja mjera zaπtite djece• 

pri planiranju sadræaja i provoenja NIRS-a• 

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

pri selekciji udomitelja• 

pri evaluaciji rada• 

9. UPITNIK STRESNIH DOGAÐAJA

OmoguÊava uvid u izloæenost obitelji stresnim dogaajima 

u posljednjih 12 mjeseci. Daje cjelovitiji uvid i bolje razu-

mijevanje obiteljske situacije.

pri savjetovanju roditelja• 

pri planiranju mjera zaπtite djece• 

pri planiranju sadræaja i provoenja NNIRS-a• 

pri selekciji udomitelja• 

pri evaluaciji rada• 

10. UPITNIK PRIVRŽENOSTI PARTNERU/PARTNERICI

Dobivanje uvida u tip privræenosti ljubavnom partneru ili 

partnerici odnosno supruæniku.

pri planiranju mjera zaπtite djece• 

pri donoπenju odluke o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

tijekom provoenja NIRS-a• 

u sluËajevima obiteljskog nasilja• 

11. LISTA STRESNIH DOGAÐAJA

Dobivanje uvida u razliËite stresore kojima je obitelj bila 

izloæena u posljednjih godinu dana. 

pri savjetovanju roditelja• 

pri planiranju mjera zaπtite djece• 

pri planiranju sadræaja i provoenja NNIRS-a• 

pri selekciji udomitelja• 
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DJETETOVE RAZVOJNE POTREBE KADA se koristi?

1. UPITNIK SNAGA I POTE©KOΔA

Dobivanje uvida o razliËite aspekta ponaπanja i 

doæivljavanja djeteta ∑ prosocijalno ponaπanje, hi-

peraktivnost, emocionalne i ponaπajne poteπkoÊe, 

poteπkoÊe u odnosima s vrπnjacima. Primjenom upit-

nika dobiva se puno podataka o potrebama djeteta.  

u savjetovaliπnom radu s roditeljima• 

pri  planiranju mjera zaπtite djece• 

pri planiranju i provoenju NIRS-a• 

pri donoπenju odluke o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

u radu s obiteljima s djecom s • 

posebnim potrebama i PUP-om

2. IZRAŽAVANJE OSJEΔAJA DJETETA

Procjena emocionalnog stanja djeteta u svrhu pla-

niranja mjera zaπtite djeteta i provedbe terapijskog 

tretmana.

u inicijalnoj fazi procjenjivanja djeteta i obitelji• 

prije izricanja mjera zaπtite• 

prije izdvajanja i prilikom povratka djeteta u obitelj• 

na poËetku individualnog terapijskog rada s djetetom• 

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

3. LISTA ZA PROCJENU PRIVRŽENOSTI 

Dobivanje uvida u ponaπanje djece smjeπtene u 

javnoj skrbi (u svim oblicima javne skrbi)  prilikom 

susreta s njihovim roditeljima, a u svrhu procjene 

obiljeæja privræenosti.

na poËetku smjeπtaja djeteta izvan vlastite obitelji• 

pri planiranju rada s roditeljima i/ili djetetom • 

u svrhu unapreivanja privræenosti

pri donoπenju odluke o povratku djeteta u obitelj• 

pri davanju miπljenja sudu • 

u svrhu planiranja drugih mjera trajne zaπtite djece• 

u CZSS-u prilikom nadziranih susreta i • 

druæenja s roditeljem kojem dijete nije 

povjereno na Ëuvanje i odgoj 

4. UPITNIK UTJECAJA DJETETA NA OBITELJ

Dobivanje detaljnog uvida u interakciju, dinamiku i 

kvalitetu obiteljskih odnosa i doprinosa pojedinog 

djeteta razliËitim aspektima ukupnog obiteljskog 

æivota. Primjenom upitnika dobiva se puno podataka 

o djetetu i roditeljevom doæivljaju njegovih teπkoÊa 

i potreba. 

u preventivnom radu s obitelji (primarna • 

i sekundarna prevencija)

u savjetovaliπnom radu s roditeljima• 

u sluËaju sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje• 

u sluËaju obiteljskog nasilja• 

pri planiranju mjera zaπtite djece• 

pri planiranju i provoenju NIRS-a• 

pri donoπenju odluka o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

u radu s obiteljima s djecom s • 

posebnim potrebama i PUP-om
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RODIITELJSKE SPOSOBNOSTI KADA se koristi?

1. SKALA RODITELJSKOG STRESA

Odreivanje stupnja doæivljenog stresa zbog rodi-

teljstva, te dobivanje uvida u problemska podruËja 

i moguÊnosti promjene.

prilikom planiranja mjera zaπtite djece• 

prilikom odreivanja problemskih podruËja • 

i planiranja rada s roditeljima 

prilikom donoπenja odluka o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

prilikom evaluacije rada s obitelji• 

2. SVAKODNEVNE BRIGE RODITELJA

Dobivanje uvida u poteπkoÊe svakodnevne skrbi o 

maloj djeci iz perspektive roditelja.

u preventivnom radu s obitelji • 

u savjetovaliπnom radu s roditeljima• 

prilikom sumnje na ugroæavanje pravilnog razvoja djeteta• 

prilikom planiranja mjera zaπtite djece• 

prilikom planiranja i provoenja NIRS-a• 

tijekom postupka razvoda braka• 

3. PROCJENA RODITELJSKIH SPOSOBNOSTI 

I IZVR©AVANJA RODITELJSKIH ZADAΔA

Procjena sposobnosti svakog od roditelja ili drugih 

znaËajnih osoba koje skrbe o djetetu u ispunjavanju 

odreenih roditeljskih zadataka u cilju defi niranja 

problemskih podruËja i moguÊnosti promjene.

prilikom planiranja i provoenja NNIRS-a• 

u postupku donoπenja odluke o povjeravanju • 

djeteta jednom od roditelja

prilikom donoπenja odluka o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

u postupcima davanja miπljenja sudu• 

prilikom evaluacije postignutih promjena i napretka• 

4. SKALA DOBROBITI RODITELJA/SKRBNIKA

Procjena kako se roditelj/skrbnik osjeÊa s posebnim 

osvrtom na depresiju, anksioznost i razdraæljivost. 

Ako osoba postigne visoki rezultat, potrebno je 

produbljeno psiholoπko testiranje. 

prilikom planiranja mjera zaπtite djece• 

prilikom odreivanja problemskih podruËja • 

i planiranja rada s roditeljima 

prilikom donoπenja odluka o izdvajanju • 

i povratku djeteta u obitelj

prilikom evaluacije rada s obitelji• 

Uz instrumente  koji se neposredno odnose na “trokut procjenjivanja”, priredili smo i dvije skale 

koje se odnose na evaluaciju rada.
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EVALUACIJA RADA KADA se koristi?

1. SKALA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA 

SOCIJALNIM RADNIKOM I CZSS-om 

Dobivanje uvida u korisniËku perspektivu o radu 

i odnosu nadleænog socijalnog radnika i socijal-

ne sluæbe prema korisniku.

prilikom praÊenja i evaluacije provedbe • 

razliËitih vrsta mjera 

periodiËno u svrhu procjene kvalitete rada • 

socijalnih radnika i socijalne sluæbe

2. SKALA ZADOVOLJSTVA KORISNIKA 

VODITELJEM NADZORA 

Dobivanje uvida u korisniËku perspektivu o 

radu i odnosu voditelja mjere NIRS-a prema 

korisniku.

tijekom provoenja NIRS-a u svrhu praÊenja kvalitete rada• 

na kraju provoenja NIRS-a u svrhu evaluacije • 
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3. KOMENTARI HRVATSKIH STRU»NJAKA O PREDLOŽENIM INSTRUMENTIMA

U tijekom projekta potaknuli smo sudionice i sudionike da primijene navedene instrumente i da 

se na njih osvrnu. Pogledajmo neke od njihovih komentara.

Instrumenti iz “koπarice” posluæili su mi kao vodilja, usmjeravali su me i otvarali mi nove • 

spoznaje. Njihova primjena rezultirala je drugaËijim zakljuËcima od onih πto ih je do tada 
imao cijeli tim. 

• 

Smatram da je koriπtenje instrumenata od velike pomoÊi svakom pojedinom struËnjaku u • 

timu, kao i kod donoπenja zajedniËke odluke. Sluæe kao vodilja, otvarajuÊi podruËja o kojima 
moæda toga trena ne bismo razmiπljali.

• 

Potrudila sam se proÊi kroz sve instrumente. Mogu istaÊi da to bilo zahtjevno vremeniski, ali • 

i s obzirom da potrebu udubljivanja u situaciju koja se prouËava. Trebati Êe vremena da ih 
nauËimo primjenjivati, ali i “iπËitavati” rezultate. 

• 

Kada i u kojim situacijama upotrijebiti koji instrument zapravo je odluka samog struËnjaka • 

koji Êe veÊ ovisno o problematici sluËaja posegnuti za ovim ili onim instrumentom, dok Êe 
do donoπenja odluke prelistati sadræaje gotovo svih instrumenata. Treba li koristiti pet ili viπe 
instrumenata, ili samo dva, tri ∑ ovisi o sluËaju, ali je povezano sa svim drugim informacijama 
koje su nam dostupne u tom trenutku. Sam odabir instrumenata (koliËine) ne znaËi poveÊanje 
ili proπirenje SOP-a, ali svakako pridonosi njegovoj kvaliteti. Koriπtenje instrumenata svakom 
struËnjaku, prvi puta, zapravo daje povratnu informaciju o krajnjoj odluci, a dræim da je to 
izuzetno vaæno svakom struËnjaku.

• 

Izrada jednog kvalitetnog SOP-a iziskuje vrijeme koje mi socijalni radnici nemamo. Meutim, • 

SOP je novina i kada ona postane sastavni dio posla, a uz pomoÊ instrumenata, pretpostav-
ljam da u kratkom vremenu niti jedan pravi struËnjak neÊe htjeti raditi bez njegove izrade, jer 
svaka povratna informacija “smiruje duπu”.

• 

Kao posebno korisne instrumente sudionici ovog projekta naveli su: • Listu za procjenu obitelj-
skih snaga, Listu za procjenu obiteljskih rizika, Upitnik utjecaja djeteta na obitelj, Kempeov 
inventar obiteljskih stresora, Izraæavanje osjeÊaja djeteta. 

Kao πto moæemo vidjeti iz ovih komentara, bit Êe potrebna posveÊenost promjeni u praksi i  vri-

jeme za ovladavanje novim vjeπtinama ako æelimo da struËnjaci unesu neke novine u dnevnu 
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praksu. To je isto ono πto je potrebno roditeljima s kojima radimo da postignu i odræe promjenu. 

Prva iskustva su dobra, no da bi se dogodila sistemska promjena i postigla intrinziËna motivacija, 

potrebno je informiranje, senzibiliziranje i dodatna izobrazba i podrπka struËnjacima. Takoer je 

potreban kontinuirani rad na razvoju, nadopunjavanju i prilagodbi upitnika i skala da bi odgova-

rali svojoj  svrsi, a to je bolji uvid u potrebe roditelja i djece kao izvoriπte djelotvornog procesa 

provoenja suradno planiranih promjena. Stoga molimo sve kolege da svoje sugestije i iskustava 

podijele s nama.
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Da bi postignuÊa projekta trajno 
zaæivjela u praksi i nastavila podizati 
kvalitetu æivota djece, struËnjaci 
poruËuju kako su im neophodni 
daljnja edukacija, supervizija, 
nova organizacija i normativi rada 
u centrima za socijalnu skrb te 
podrπka nadleænog ministarstva. 

4
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Poglavlje 12

Interna evaluacija projekta  
“Prevencija separacije 
i rane intervencije s 
obiteljima pod rizikom”
 
Svrha projekta “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” bila je pruæiti 

odgovarajuÊu struËnu podrπku struËnjacima sustava socijalne skrbi: (1) kako bi unaprijedili usluge 

i podrπku obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece, kako do izdvajanja ne bi doπlo, te (2) kako bi 

πto djelotvornije radili s obiteljima iz kojih su djeca veÊ izdvojena, u cilju povratka djeteta u obitelj 

odnosno razvoja i odræavanja kvalitetnog odnosa roditelja i djece. Projekt se provodio kao akcijski 

pilot program na podruËju Ëetiri centra za socijalnu skrb iz kojim je za neposredno testiranje pro-

jektnih aktivnosti okupljen tim od 24 struËnjaka i struËnjakinje. Akcijski dio projekta odvijao se kroz 

godinu dana, pri Ëemu su se izmjenjivali ciljani edukativni seminari (prvi seminar od tri dana, te 

zatim dva seminara po dva dana), rad u supervizijskim grupama (osam poludnevnih supervizijskih 

susreta u tri supervizijske grupe), konzultacije (dva poludnevna susreta sa sudionicima akcijske 

grupe u njihovim CZSS-ovima), te primjena novosteËenih znanja u neposrednom radu s obiteljima 

kojima je izreËen nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi. »lanovi akcijskog tima sudjelovali su 

u izradi i primjeni svih radnih materijala ∑ skala i Ëek-lista za procjenu, obrazaca za sveobuhvatnu 

procjenu obitelji i predloæaka za planiranje rada ∑ koji su razvijani tijekom projekta. 

Sve projektne aktivnosti bile su sustavno i kontinuirano evaluirane tijekom provoenja. Svi se-

minari bili su podloæni procesnoj evaluaciji, analizirani su izvjeπtaji rada supervizijskih grupa, 

analiziran je i praÊen rad na primjeni nekih profesionalnih novina kao πto je npr. sveobuhvatno 

obiteljsko procjenjivanje. Tako smo pratili odvijanje projekta i po potrebi unosili izmjene u njegovo 

provoenje. Na kraju projekta, kad su bile zavrπene sve projektne zadaÊe, zamolili smo neposredne 

sudionike projekta, naπa 24 struËnjaka iz CZSS-ova i voditelja nadzora nad izvrπavanjem roditeljske 

skrbi da ispune zavrπni evaluacijski list koji je sastavljen specifi Ëno za interno vrednovanje procesa 

Marina AjdukoviÊ i Lucija Vejmelka
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i ishoda projekta. Upitnike su ispunjavali uz garanciju anonimnosti. Upitnike je ispunio 21 sudionik/

sudionica (tri sudionice bile su na porodnom dopustu).1

Temeljna obiljeæja Ëlanova akcijskog tima ∑ neposrednih sudionika projekta

ProsjeËna dob sudionika projekta je 43 godine, pri Ëemu ih se viπe od polovice nalazi u dobnoj 

skupini od 41 do 55 godina (52,4%). Neπto je manji postotak sudionika (42,9%) u dobnoj skupini od 

26 do 40 godina. NajveÊi postotak sudionika dolazi iz centara za socijalnu skrb (81,0 %), a s obzirom 

na struku najËeπÊe su socijalni radnici (52,4%). Slijedi jednak broj pravnika i psihologa (po 19%). 

ProsjeËna duæina ukupnog radnog staæa sudionika je 18 godina, a prosjeËna duæina radnog staæa 

u socijalnoj skrbi je 14 i pol godina. 

Osvrt na projekt u cjelini

Iako su opÊi osvrt na projekt u cjelini sudionici dali na samom kraju evaluacijskog upitnika, prikaz 

rezultata zapoËet Êemo tom opÊom procjenom. Kao πto se moæe vidjeti iz tablice 1, zadovoljstvo 

sudjelovanjem u projektu kod najveÊeg broja sudionika je veliko (66,7%) ili izrazito veliko (28,6%). 

ProsjeËna vrijednost opÊenitog zadovoljstva projektom iznosi 4,24 (tablica 2).

Tablica 1. OpÊenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu izobrazbe

OpÊenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu izobrazbe f %

Vrlo malo 0 0,0

Malo 0 0,0

Ni malo ni veliko 1 4,8

Veliko 14 66,7

Izrazito 6 28,6

Ukupno 21 100,0

1  Evaluacijske upitnike obradila je Lucija Vejmelka, asistentica na Studijskom centru socijalnog rada koja nije bila ukljuËena u provoenje 

projekta. Na taj naËin smo takoer nastojali saËuvati objektivnost interne evaluacije.
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Tablica 2. Miπljenje o doprinosu pojedinih aktivnosti uËinku projekta

N Min Max M SD

OpÊenito zadovoljstvo sudjelovanjem u programu 

izobrazbe

21 3 5 4,24 ,539

Doprinos supervizije 21 2 5 3,86 ,85

Doprinos edukativnih seminara 21 4 5 4,48 ,51

Doprinos radnih materijala 21 3 5 4,52 ,60

Kao πto moæemo vidjeti, sudionici su bili izrazito zadovoljni projektom, a najvaænijim za uspjeh 

procjenjuju struËne materijale i seminare, a zatim sudjelovanje u supervizijskoj grupi.

Slijedi prikaz odgovora sudionika na otvorena pitanja vezana uz iskustvo sudjelovanja u 

projektu.

Pitanje 

Tri profesionalno najvaænije stvari koje su voditelji NIRS-a usvojili tijekom projekta:

Popis odgovora navedenih na prvom mjestu
sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje ∑ SOP (4)• 

osjeÊaj profesionalne kompetentnosti (2)• 

uvaæavanje korisnika • 

komunikacija i razumijevanje korisnika • 

upitnici kao instrumenti procjene i evaluacije socijalnog rada• 

uvaæavanje razliËitosti• 

jasnije planiranje i provoenje mjere• 

vjeπtina planiranja i programiranja rada• 

realistiËna oËekivanja• 

bolje razumijevanje uloge voditelja nadzora• 

Popis odgovora navedenih na drugom mjestu
smanjenje profesionalnog stresa• 

roditelj je aktivni sudionik tijekom provoenja mjere• 

bolja i konkretnija izrada programa• 
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razvijen osjeÊaj za potrebe i razumijevanje klijenata• 

stjecanje samopouzdanja u poslu• 

bolja procjena potreba klijenta• 

upoznavanje s teorijom privræenosti• 

ukljuËivanje odnosno motiviranje obitelji na promjenu• 

planiranje susreta s obiteljima• 

tehnika sluπanja i komunikacije• 

procjena obiteljskih resursa• 

defi niranje podruËja i ciljeva u provoenju programa rada• 

perspektiva korisnika• 

objektivni sustav procjena i odluËivanja pomoÊu ponuenih mjernih instrumenata• 

razmjena iskustava iz prakse• 

jasnija slika odnosa roditelja prema nadzoru i voditelju• 

Popis odgovora navedenih na treÊem mjestu
ukljuËivanje korisnika u planiranje (3)• 

veÊa sigurnost u radu (2)• 

bolje razumijevanje korisnikovih potreba• 

koriπtenje literature, upitnika i sl.• 

izrada plana aktivnosti• 

neuspjeh ne shvaÊati osobno• 

sustavno i objektivno praÊenje napretka u radu• 

poticaj za proπirenje ponude korisnicima u lokalnoj sredini• 

tjeπnji odnos suradnje i meusobnog razumijevanja• 

vaænost taktiziranja i praktiËnog planiranja u provoenju nadzora• 
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Pitanje

©to ste primijenili kao novinu u svakodnevnom radu s obiteljima kojima je izreËena mjera 
NIRS-a:

aktivno ukljuËivanje obitelji u planiranje rada (11)• 

koriπtenje instrumenata iz “koπarice instrumenata” (8)• 

izrada SOP ∑a (5)• 

praÊenje napretka (3)• 

kvalitetnija komunikacija s korisnicima(3)• 

program rada viπe nije opÊenit, postao je individualan za svaki sluËaj (2)• 

detaljnije i preciznije planiranje aktivnosti i pojedinih susreta (2)• 

bolje razumijevanje problema i njegovo rjeπavanje gledajuÊi iz perspektive drugih (2)• 

provoenje tjednog plana rada i ukljuËivanje korisnika u rad • 

zajedniËka evaluacija rezultata s korisnicima• 

primjena nekih novih pravnih rjeπenja oko izricanja mjere• 

izrada plana intervencija za kraÊe razdoblje• 

konkretiziranje zadaÊa i utvrivanje prioriteta• 

viπe empatije za roditelja• 

uËestalija suradnja s drugim institucijama radi pomoÊi obitelji• 

bolja procjena potreba klijenta• 

koriπtenje broπura• 

razgovor s obiteljima• 

roditelji imali priliku evaluirati rad voditelja • 

Ako se osvrnemo na rezultate u cjelini, moæemo vidjeti da se kao znaËajne novine koje su sudionici 

usvojili dosljedno javljaju jasnije razumijevanje i koriπtenje korisniËke perspektive (npr. planiranje 

rada s roditeljima, moguÊnost roditelja da evaluiraju rad voditelja), izrada detaljnijeg plana rada 

u suradnji s roditeljima, te kao najvaænije sveobuhvatno procjenjivanje potrebe djeteta i obitelji i 

koriπtenje “koπarice” instrumenta socijalnog rada. To su upravo i bili ciljevi projekta.

Evaluacija supervizije

VeÊina sudionika (71,4%) do sada nije imala nikakvo iskustvo sa supervizijom. Kao πto se moæe 

vidjeti iz tablice 3, iskustva sudjelovanja u supervizijskim grupama tijekom projekta u velikoj su 

mjeri pozitivna. 
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Tablica 3.  Procjena pojedinih aspekata sudjelovanja u supervizijskoj grupi. Procjene su davane 
na skalama od 5 stupnjeva gdje je 1 oznaËavalo vrlo malo, a 5 izrazito.

 N Min Max M SD

Redovito odræavanje supervizijskih 

susreta

21 2 5 4,24 ,89

Dovoljno vremena za rad na pojedinim 

sluËajevima

21 3 5 4,33 ,58

Jasan i dosljedno provoen dogovor o 

naËinu rada

21 3 5 4,24 ,70

Atmosfera povjerenja i uzajamnosti 21 3 5 4,24 ,70

Iskrenost i otvorenost Ëlanova 21 4 5 4,38 ,50

Podrπka i razumijevanje supervizora 21 2 5 4,57 ,75

OpÊenito zadovoljstvo sudjelovanjem u 

supervizijskoj grupi

21 3 5 4,19 ,68

Slijedi kvalitativna analiza odgovora na otvorena pitanja, u kojima su se sudionici mogli dodatno 

osvrnuti na sudjelovanje u superviziji. Odgovori su podijeljeni u nekoliko kategorija, nakon Ëega su 

navedene tvrdnje koje se odnose na tu kategoriju. Ukoliko se isti odgovor pojavio nekoliko puta, 

uËestalost takvog odgovora prikazana je brojkom u zagradi. 

Pitanje

©to je od onoga πto ste doæivjeli tijekom sudjelovanja u vaπoj supervizijskoj grupi ostavilo na 
vas kao osobu najveÊi dojam, a odnosi se na nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (NIRS):

Osobni rast i razvoj:• 

usvajanje novih znanja (2) °

osobni rast i razvoj °

stjecanje samopouzdanja °

introspektivnim uvidom pronalaziti nove naËine rjeπavanja problema te preostalih “uspa- °

vanih” potencijala obitelji
analiza mojih vlastitih teπkoÊa i osjeÊaja vezanih uz provoenje nadzora  °

ulaæenje u dubinu svog osobnog odnosa prema odreenom sluËaju/ problemu/obitelji °
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Grupna dinamika• 

razmjena iskustava s ostalim Ëlanovima grupe (3) °

povratne informacije o vlastitom radu (2) °

stvaranje povjerenja meu Ëlanovima grupe °

otvorenost grupe, iskrenost sudionika i æelja za pomoÊi drugima °

koristila mi je objektivnost drugih Ëlanova grupe koja mi je pomogla jasno sagledati pro- °

blemska podruËja
pomoÊ i podrπka svih Ëlanova grupe i supervizora u rjeπavanju problema  °

razmjena iskustava °

atmosfera tijekom radionica °

druæenje °

Napredovanje kao voditelja NIRS-a:• 

potvrda da moje dosadaπnje voenje nadzora ide u dobrom smjeru (4) °

na mene su dojam ostavili neki voditelji NIRS-a °

izrada SOP-a za dobivanje iscrpnih podataka °

jasnija sliku o ulozi voditelja nadzora °

doæivljaj nadzora kao jedne znaËajne obiteljskopravne mjere na kojoj Êe se ozbiljno raditi  °

kao na ranoj intervenciji prije drugih mjera, a ne samo “proforma” 
sagledavanje sluËaja sa svih strana  °

vaænost provoenja supervizije za svakog voditelja nadzora i struËnog radnika °

Supervizor:• 

pristupaËnost i struËnost  °

Temeljem iskaza sudionika moæemo u cjelini zakljuËiti da je supervizija poluËila svoju svrhu jer 

je omoguÊila sudionicima da promiπljaju o svojem djelovanju, razmjenjuju iskustva u okruæenju 

povjerenja i da se razvijaju kao profesionalne osobe.

U tablici 3 prikazano je opÊenito zadovoljstvo sudionika sudjelovanjem u supervizijskoj grupi. 

NajveÊi broj sudionika ocijenilo je zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi kao veliko 

(52,4%), za njima slijedi skupina koja je iskazala izrazito zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizij-

skoj grupi (33,3%). 
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Tablica 4. OpÊenito zadovoljstvo sudjelovanjem u supervizijskoj grupi

OpÊenito zadovoljstvo f %

Vrlo malo 0 0,0

Malo 0 0,0

Ni malo ni veliko 3 14,3

Veliko 11 52,4

Izrazito 7 33,3

Ukupno 21 100,0

Slijedi kvalitativna analiza odgovora na sljedeÊe otvoreno pitanje.

Pitanje

Na koji se naËin mogao unaprijediti rad Vaπe supervizijske grupe? ©to Vam nije odgovaralo?

Organizacija vremena:• 

Ëeste promjene veÊ dogovorenih termina sastanaka (2) °

obzirom da sam vanjski suradnici CZSS-a, jedna od poteπkoÊa bilo mi je vrijeme odræavanja  °

supervizijskih susreta (12.00-15.00); radim u O© uvijek u prijepodnevnoj smjeni, ali ipak 
sam uspjela sve kombinirati i doÊi na susret
vrijeme odræavanja ∑ obzirom da nisam primarno zaposlena u CZSS-u bilo mi je nezgodno  °

svaki put izaÊi s posla u radno vrijeme
sastanci dogovoreni u zadnji tren °

nemoguÊnost prisustvovanja zbog radnih obveza °

premalo vremena s obzirom na redovni posao °

termini mi nisu uvijek odgovarali °

vremenska ograniËenost obzirom da su se grupe sastajale svaki drugi put van mjesta  °

CZSS-a
jedina zamjerka je moæda vezana za organizaciju vremena ∑  sastanci su odræavani i u okviru  °

radnog vremena πto je Ëesto iziskivalo dodatni napor radi optereÊenosti poslom u sluæbi
moæda bi se mogla odvijati izvan radnog vremena °
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Supervizor:• 

komunikacija je bila najËeπÊa izmeu supervizora i Ëlana koji iznosi svoj sluËaj, a vrlo malo  °

su se u diskusiju ukljuËivali drugi Ëlanovi grupe 
skretanje na druge teme  °

viπe dinamike ∑ ponekad se nepotrebno sporo zapoËinjao supervizijski susret (3) °

zatrpanost informacijama °

raspored radnog ritma °

nedostatak vremena za osobna razmiπljanja (2) °

 Grupa:• 

velika grupa °

smanjiti broj Ëlanova grupe °

nisu uvijek bili prisutni svi Ëlanovi (2) °

Prostor:• 

prostor ∑ mislim da bi se sastanci trebali odræavati uvijek u istom dogovorenom prostoru  °

zbog bolje opuπtenosti

Ostali komentari:• 

nemam primjedbi °

sve je bilo OK °

odgovarao mi je takav naËin rada °

nemam nekih veÊih primjedbi °

NajveÊi broj sudionika (42,9%) i dalje bi redovito sudjelovao na superviziji svog rada u podruËju 

NIRS-a, njih 19 posto æeljelo bi sudjelovati u supervizijskim ciklusima svake dvije do tri godine, a 

38,1 posto je onih koji bi na superviziji sudjelovali po potrebi, odnosno kada imaju teæak sluËaj. 

U sljedeÊoj tablici (tablica 5) prikazane su procjene sudionika o tome koliko su njihovi kolege 

koji su ujedno i voditelji mjere NIRS-a, zainteresirani za sudjelovanje u supervizijskim grupama. 

Jednak broj njih smatra da je interes njihovih kolega za superviziju osrednji (47,7%), te da je velik 

ili izrazito velik (47,7%). 
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Tablica 5. Procjene sudionika o interesima za sudjelovanje u superviziji njihovih kolega koji vode 
NIRS

Interes kolega f %

Vrlo slab 0 0,0

Slab 1 4,7

Ni slab ni velik 10 47,7

Velik  9 42,9

Izrazito velik 1 4,8

Total 21 100,0

Slijedi kvalitativna analiza otvorenog pitanja koje se odnosilo na moguÊnosti unapreenja super-

vizijskog rada ubuduÊe.

Pitanje

Kako po vaπem miπljenju, a temeljem neposrednog iskustva sudjelovanja u supervizijskoj 
grupi, treba biti organizirana supervizija za voditelje NIRS-a:

Organizacija supervizijskih susreta: • 

organizirati supervizije jednom u dva mjeseca, a po potrebi i ËeπÊe °

jednom mjeseËno, a ËeπÊe po potrebi voditelja °

jednom mjeseËno °

povremeni susreti °

susreti po potrebi °

redovna supervizija bar tromjeseËno, uz moguÊnost individualne po potrebi °

grupa od maksimalno osam do deset Ëlanova °

kao individualna supervizija °

upoznati Ëlanove s novonastalim stanjem °

sudjelovati u diskusiji oko ponuenih rjeπenja problema °

organizacija sastanaka svih voditelja NIRS-a °

zajedniËki sastanci svih voditelja NIRS-a °

redovita supervizija za voditelje NIRS-a zbog lakπeg voenja °

 trebala bi biti konstantna i redovno se odvijati za vrijeme nadzora °

svi moraju proÊi edukaciju °
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Sadræaj supervizijskih susreta:• 

okupiti sliËne sluËajeve i voditelje razliËitih profi la kako bi svatko sa svog glediπta iznio  °

miπljenje (2)
rad na osobnim pitanjima i nedoumicama u pogledu konkretnog sluËaja °

analizirati odreene poteπkoÊe s kojima se susreÊu i dogovarati se o naËinu provedbe  °

planova i programa
konkretni problemi iz prakse °

Supervizor:• 

odliËan supervizor °

U skladu s odgovorima koje su dali na prethodno otvoreno pitanje, najveÊi broj sudionika (40%) 

smatra da bi se supervizijski susreti trebali odræavati svaka tri do Ëetiri tjedna (tablica 6). NajveÊi 

broj sudionika (36,9%) smatra da bi ciklus supervizijske grupe trebao trajati od 10 do 12 mjeseci 

(tablica 7).  U tablici 8 prikazano je optimalno trajanje pojedinog supervizijskog susreta, koje bi po 

miπljenju sudionika trebalo biti tri sata.

 
Tablica 6. Optimalna Ëestina supervizijskih susreta po miπljenju sudionika izraæena u tjednima

»estina supervizijskih susreta u tjednima f %

1-2 4 28,6

3-4 6 40,0

5-6 1 6,7

7-8 3 20

8 i viπe 1 6,7

Total 15 100,0
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Tablica 7.  Optimalno trajanje ciklusa jedne supervizijske grupe po miπljenu ispitanika, izraæeno 
u mjesecima

Trajanje ciklusa jedne supervizijske grupe u mjesecima f %

0-3 4 21,0

4-6 5 26,3

7-9 1 5,3

10-12 7 36,9

13 i viπe 2 10,5

Total 19 100

Tablica 8. Optimalno trajanje pojedinog supervizijskog susreta po miπljenju ispitanika, izraæeno 
u satima

Trajanje pojedinog supervizijskog susreta u satima f %

1 2 10,5

2 6 31,6

3 9 47,4

4 2 10,5

Total 19 100

Po miπljenju sudionika, supervizor bi nuæno trebao posjedovati iskustvo s mjerom NIRS-a (47,6%). 

Neπto viπe od polovice sudionika miπljenja je da supervizor ne bi trebao dolaziti iz CZSS-a u kojem 

provodi superviziju (52,4%).

UNICEF 2.indd   222UNICEF 2.indd   222 6/5/08   10:16:44 AM6/5/08   10:16:44 AM



223 Evaluacija Poglavlje 12

Tablica 9. KljuËna obiljeæja koja bi trebao imati supervizor za NIRS 

Iskustvo koje bi supervizor trebao imati f %

nuæno iskustvo u NIRS-u 10 47,6

educirana osoba 3 14,3

nuæno iskustvo u sustavu socijalne skrbi 3 14,3

nuæno iskustvo u superviziji 1 4,8

Radni angaæman supervizora f %

izvan CZSS-a 11 52,4

unutar CZSS-a 3 14,3

U tablici koja slijedi (tablica 10) prikazani su stavovi sudionika koji se odnose na superviziju. 

Slaganje sa svakom pojedinom tvrdnjom izraæeno je na skali od 1 do 5 gdje je 1 oznaËavalo uopÊe 
se ne slaæem, a 5 je potpuno se slaæem.

Tablica 10. Stavovi sudionika o superviziji voditelja NIRS-a

 Tvrdnja N Min Max M SD

Supervizija bi trebala biti pravo svih voditelja NIRS-a 21 4 5 4,76 ,43

Supervizija bi trebala biti obveza svih NIRS-a 21 1 5 3,52 1,25

Superviziji se pridaje previπe vaænosti,  razgovor s kolegama 

uz kavu najËeπÊe je dovoljan za rastereÊenje od profesi-

onalnih nevolja

21 1 4 1,71 1,05

Dodatna edukacija za voenje supervizije NIRS-a nije 

nuæna, za dobrog supervizora je u ovom podruËju vaæno 

da je dobar praktiËar

21 1 5 2,38 1,32

Uvoenje supervizije voditelja NIRS-a treba biti jedan od 

prioriteta sustava socijalne skrbi

21 2 5 3,95 1,07

Supervizija je nuæno potrebna samo poËetnicima u ovom 

podruËju

21 1 5 1,57 1,12

U ovoj fazi razvoja sustava socijalne skrbi vaænija je dje-

lotvorna kontrola kvalitete rada nadzora nego uvoenje 

supervizije

21 1 4 2,00 ,94
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U cjelini, sudionici superviziju doæivljavaju kao potrebnu i korisnu. Razmiπljanja o unapreenju 

organizacije supervizije za voditelje nadzora pokazuju da je potrebno na jasan naËin postaviti 

ulogu supervizije u radnom vremenu struËnih djelatnika i suradnika CZSS-a u ovom podruËju, te 

da je superviziji potrebno posvetiti odreeno vrijeme kako sudionici ne bi imali osjeÊaj vremen-

skog pritiska u radu na sluËajevima. Po miπljenju samih sudionika, najbolji model supervizije bili 

bi grupni susreti jednom mjeseËno od po tri sata, u ciklusima od po 10 do 12 mjeseci, te u grupi 

od πest do osam Ëlanova. ©to se tiËe kompetencija supervizora vezane uz iskustvo na provoenju 

NIRS-a, potrebno je da bude educiran na podruËju supervizije i da nije djelatnik/djelatnica CZSS-a 

u kojem vrπi superviziju.

Samoevaluacija ishoda projekta u cjelini 

Tablica 11 prikazuje odgovore sudionika koji se odnose na rezultat sudjelovanja u projektu. Kraj 

svake tvrdnje zaokruæivali su odgovarajuÊu vrijednost na skali od -2 do 2. Vrijednost -2 oznaËavala je 
znatno loπije nego prije sudjelovanja u projektu, vrijednost -1 oznaËavala je neπto loπije nego prije 
sudjelovanja u projektu, 0 jednako kao i prije, 1 je oznaËavalo neπto bolje nego prije sudjelovanja 
u projektu i konaËno vrijednost 2 oznaËavala je znatno bolje nego prije sudjelovanja u projektu.

Tablica 11.  Samoprocjena uËinaka sudjelovanja u projektu

 Ishod sudjelovanja u projektu N Min Max M SD

moj osjeÊaj profesionalne kompetentnosti 20 0 2 1,50 ,607

moje samopouzdanje 20 0 2 1,35 ,587

moje razumijevanje klijenta 20 0 2 1,45 ,605

moje procjenjivanje potreba klijenta 20 1 2 1,65 ,489

moje ukljuËivanje klijenta u planiranje rada 20 1 2 1,65 ,489

djelotvornost mog rada 20 0 2 1,30 ,571

kvaliteta usluge koju pruæam 20 0 2 1,25 ,550

moje snalaæenje s teπkim sluËajevima 20 0 2 1,25 ,716

moja komunikacija s klijentima 20 0 2 1,20 ,696

sposobnost mog uËenja iz vlastitog iskustva 20 0 2 1,40 ,681
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Kao πto moæemo vidjeti, sudionici su u svim podruËjima iskazali znaËajan uËinak sudjelovanja u 

projektu na njihov profesionalni rast i razvoj. Ako se prisjetimo i inovacija za koje su iskazali da su 

ih unijeli u rad, nameÊe se zakljuËak da je projekt bio djelotvoran na viπe razina ∑ od mijenjanja 

prakse neposrednog rada s obiteljima do jaËanje osobne djelotvornosti struËnjaka. O uspjeπnosti 

tog dijela viπe Êe moÊi reÊi eksterna evaluacija.

Preporuke za unapreenje projekta u cjelini

I na kraju slijede preporuke samih sudionika za daljnji rad na ovom podruËju:

ukljuËiti πto viπe ljudi u projekt, osobito vanjskih suradnika;• 

motivirati lokalnu zajednicu za fi nanciranje edukacije na lokalnoj razini u πto se trebaju ukljuËi-• 

ti svi zaposleni  u sustavu socijalne skrbi te nezaposleni prosvjetni radnici kao potencijalni 
voditelji mjere;
osigurati vrijeme za voditelje NIRS-a (rasteretiti ih odreenih poslova jer je nemoguÊe kvali-• 

tetno raditi viπe desetaka vrsta poslova);
razmotriti moguÊnost da se neko vrijeme nakon obustave mjere obitelji joπ uvijek prate;• 

materijale uËiniti dostupnim svim centrima i voditeljima nadzora;• 

ukljuËiti viπe voditelja;• 

osigurati da ovaj projekt ne ostane samona razini centara koji su proπli izobrazbu o ranim • 

intervencijama veÊ da zaæivi u cjelokupnoj praksi;
projekt je dobro osmiπljen, ali je upitno koliko Êe zaæivjeti u praksi, s obzirom da traæi veliki • 

angaæman voditelja, puno vremena, πto veÊina voditelja nema s obzirom na preoptereÊenost 
svakodnevnim poslovim; kada bi se NIRS provodio na takav naËin naknada voditelju  trebala 
bi biti daleko veÊa;
susreti ∑ ËeπÊi i kraÊi seminari.• 

Njihov izraziti naglasak na potrebi daljnjeg πirenja spoznaja vezanih uz ovaj projekt i osiguravanja 

nastavka ovakvog naËina rada ujedno je i najbolja posredna informacija o njihovom pozitivnom 

doæivljaju uËinaka projekta. To je ujedno i poticaj da se nastavi sa πirenjem spoznaja i iskustava 

steËenih ovim projektom na druga podruËja Hrvatske.
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Poglavlje 13

Zavrπno evaluacijsko 
izvjeπÊe za projekt 
“Prevencija separacije 
i rane intervencije s 
obiteljima pod rizikom”
1. UVOD

Projekt “Prevencija separacije i rane intervencije s obiteljima pod rizikom” temelji se na dva kljuËna 

polaziπta. Prvo se polaziπte odnosi na najbolji interes djeteta i pozicioniranje prava djeteta na æivot 

u vlastitoj obitelji prema toj kljuËnoj vrijednosti. Drugo se polaziπte prepoznaje kroz promiπljanje 

viπerazinskog doprinosa procesu deinstitucionalizaciju javne skrbi za djecu u Hrvatskoj. 

Iz prijedloga projekta iπËitava se njegova dvostruka misija. S jedne strane pruæiti odgovarajuÊu 

struËnu podrπku struËnjacima sustava socijalne skrbi u svrhu unapreenja usluga i podrπke obi-

teljima pod rizikom za izdvajanje djece, a s druge strane pruæiti odgovarajuÊu struËnu podrπku 

struËnjacima sustava socijalne skrbi u svrhu πto djelotvornijeg rada s obiteljima iz kojih su djeca 

veÊ izdvojena. Postavljeno je pet projektnih ciljeva: 

razraditi kriterije za procjenu rizika djeteta u obitelji,1. 

razraditi kriterije za procjenu i praÊenje kompetentnosti i potencijala za promjenu roditelja 2. 

koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji, odnosno roditelja Ëija su djeca izdvojena 

iz obitelji,

unaprijediti konceptualizaciju (sadræaj) i provoenje (naËin) mjere nadzora nad roditeljskom 3. 

skrbi,

Antonija Žiæak  i Nivex Koller-TrboviÊ
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potaknuti proπirivanje raspona ranih intervencija s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece 4. 

kao πto su primjerice dnevna skrb za djecu, grupni rad s roditeljima, jednokratne radionice za 

roditelje, modeliranje odgojnih postupaka i sliËno i

potaknuti umreæavanje i jaËanje lokalne zajednice kao konteksta provoenja djelotvornih ranih 5. 

intervencija i psihosocijalnog rada s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena.

Projekt je imao Ëetiri provedbena aspekta, odnosno dimenzije: razvojnu, edukativnu, akcijsku i 

regionalnu. U skladu s kvalitativnim modelom evaluacije, za svaku projektnu dimenziju prikuplje-

ni su odgovarajuÊi podaci iz nekoliko izvora. KljuËni izvori informacija o projektu prikazani su u 

tablici 1. 

Tablica 1. Izvori podataka na kojima se temelji evaluacijsko izvjeπÊe

Dimenzija 

projekta: 

Izvori podataka za evaluaciju projekta:

Razvojna upitnik Djeca u javnoj skrbi
analiza dokumentacije vezane uz mjeru nadzora nad roditeljskom skrbi

edukativni materijali 

priruËnik za djelatnike i suradnike sustava socijalne skrbi 

zabiljeπke o razgovorima u fokus grupama sa struËnjacima i vanjskim suradnicima 

Edukativna programi i sav prateÊi (edukativni) materijal triju seminara za djelatnike socijalne skrbi o 

ranim intervencijama s obiteljima pod rizikom za izdvajanje djece i o psihosocijalnom radu 

s obiteljima iz kojih su djeca izdvojena (1. Osijek, oæujak 2006.; 2. Zagreb, svibanj 2006.; 3. 

Naπice, lipanj 2006.)

rezultati evaluacije sva tri seminara (1. Osijek, oæujak 2006.; 2. Zagreb, svibanj 2006.; 3. Naπice, 

lipanj 2006.)

interna evaluacija projekta 

edukativni materijali 

priruËnik za djelatnike i suradnike sustava socijalne skrbi 

zabiljeπke o razgovorima u fokus grupama sa struËnjacima i vanjskim suradnicima

zabiljeπke o grupnom razgovoru sa supervizoricama

Akcijska zabiljeπke o individualnim razgovorima s korisnicima

upitnik Djeca u javnoj skrbi
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Regionalna biljeπke sa sastanaka s ravnateljima centara za socijalnu skrb, ravnateljima i djelatnicima 

djeËjih domova te voditeljima mjere nadzora nad izvrπenjem roditeljske skrbi (Osijek, sijeËanj 

2006.)

zabiljeπke o grupnom razgovoru sa supervizoricama

zabiljeπke o individualnim razgovorima s ravnateljicama Ëetiri centra za socijalnu skrb

NaËini prikupljanja podataka za zavrπno evaluacijsko izvjeπÊe ukljuËivali su prikupljanje i selekcioni-

ranje projektne i struËne dokumentacije te prikupljanje podataka na terenu. Projektna i dio struËne 

dokumentacije preuzeti su od voditeljice i suradnika projekta. Aktivnosti provedene na terenu sa 

svrhom prikupljanja podataka za evaluaciju projekta ukljuËivale su individualne i grupne razgovore 

s razliËitim sudionicima projekta te prikupljanje struËne dokumentacije. NaËin organizacije priku-

pljanja podataka na terenu u razdoblju od lipnja do rujna 2007. godine prikazan je tablici 2. 

 

Tablica 2. NaËin organizacije prikupljanja podataka na terenu (lipanj ∑ rujan 2006.)

Aktivnosti: NA©ICE

(29. 06. 07.)

OSIJEK

(20. 06. 07.)

VINKOVCI

(07. 09. 07.)

VIROVITICA

(09. 07. 07.)

Individualni 

razgovor ∑ intervju
1. razgovor s rav-

nateljicom CZSS-a

2. razgovor s 

Ëetvero korisnika 

CZSS-a Naπice

1. razgovor s rav-

nateljicom CZSS-a

1. razgovor s rav-

nateljicom CZSS-a

2. razgovor s 

Ëetvero korisnika 

CZSS-a Vinkovci

1. razgovor s rav-

nateljicom CZSS-a

Grupni razgovor 

∑ fokus grupa
1. razgovor sa svim 

u projektu educira-

nim struËnjacima

1. razgovor s vanj-

skim voditeljima 

mjere nadzora nad 

roditeljskom skrbi

2. razgovor sa 

supervizorima

1. razgovor sa svim 

u projektu educira-

nim struËnjacima

1. razgovor s vanj-

skim voditeljima 

mjere nadzora nad 

roditeljskom skrbi 

StruËna 

dokumentacija
rjeπenja

programi rada

programi rada

izvjeπÊa o 

provoenju mjere
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2. EVALUACIJA PROJEKTA 

U prijedlogu modela evaluacije projekta istaknuto je kako se, gledano iz perspektive evaluacije, 

radi o vrlo zahtjevnom projektu u smislu struËnog konteksta u kojem se odvija, “kljuËne” vrijed-

nosti ∑ najboljeg interesa djeteta, tipa projekta koji je defi niran kao akcijski, razvojni, regionalni i 

edukativni, svrhe i ciljeva te ciljnih skupina (korisnici, struËnjaci, predstavnici lokalne zajednice). 

Sukladno potrebi da se evaluacijom omoguÊi uvid u viπestruke perspektive svih sudionika projekta, 

predloæen je kvalitativni pristup odnosno model evaluacije. 

Slijedom toga naËinjena je kvalitativna analiza svih navedenih izvora podataka. U sluËajevima 

kad su podaci bili pogodni (razliËiti tekstovi), izravno se pristupilo analizi na naËin da su ju uvijek 

provodile obje autorice ovog izvjeπÊa, a u sluËajevima kad je do podataka tek trebalo doÊi na te-

renu, podaci su prvo prikupljeni i zabiljeæeni u πto vjernijoj formi, a tek potom analizirani po istim 

principima kvalitativne analize. Temeljem tako naËinjene analize svih kljuËnih izvora informacija, 

naËinjena je evaluacija pojedinih dimenzija projekta.

2.1. EVALUACIJA EDUKATIVNE DIMENZIJE

Edukativna dimenzija projekta vezana je uz izobrazbu i superviziju struËnjaka iz ustanova socijalne 

skrbi Hrvatske na podruËju odabira i primjene ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u kojima 

je ugroæen razvoj djece. 

Prijedlog modela evaluacije projekta predividio je da se edukativna dimenzija projekta evaluira 

uglavnom kroz procesnu evaluaciju (zadovoljstvo sadræajem, postignuÊem i edukativnim proce-

som) i evaluaciju ishoda (edukativni materijal, samoprocjena i procjena kompetencija). Sukladno 

tome, kao izvori podataka za evaluaciju ove projektne dimenzije posluæili su program edukacije i 

sav prateÊi edukativni materijal, evaluacije pojedinaËnih seminara, interna evaluacija projekta te 

zabiljeπke o razgovorima u fokus grupama sa struËnjacima i supervizoricama.

 

Uvid u zadovoljstvo polaznika edukacije glede sadræaja, postignuÊa i edukativnog procesa uglav-

nom je ostvaren kroz razgovor u fokus grupama sa struËnjacima centara za socijalnu skrb te kroz 

individualne razgovore s ravanateljicama centara za socijalnu skrb i supervizoricama u projek-

tu. Tijekom svih razgovora voene su zabiljeπke koje su kasnije analizirane po principu analize 

teksta. 
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U odnosu na zadovoljstvo sadræajem i procesom edukacije te vlastita postignuÊa kroz edukaciju, 

iz te je analize moguÊe izdvojiti sljedeÊe:  

1. Veliko opÊe zadovoljstvo edukacijom, za koju struËnjaci i supervizorice smatraju da je bila sjajno 

pripremljena, kompletna, temeljita, kontinuirana, aktivna i primjenljiva u praksi. Primjerice, neki 

su to ovako formulirali: Takve su edukacije rijetkost i trebalo bi ih joπ i za druge mjere i poslove 
ili Edukacija je bila sjajno pripremljena, materijali jasni, struËni i primjenljivi, πto je sve zajedno 
poticalo pozitivne promjene. 

2. StruËnjaci su procjenili da im je edukacija znaËajno pomogla u:

lakπoj procjeni obitelji putem instrumentarija (“koπarica”),• 

uoËavanju greπaka koje su ranije radili,• 

realnijem postavljanju ciljeva i oËekivanja,• 

smjernicama i strukturiranju mjere,• 

izradi primjerenih programa, • 

dobivanju uvida i samouvida kroz superviziju, • 

uvoenju perspektive korisnika, • 

promjeni odnosa prema mjeri i • 

veÊoj aktivnosti i struËnjaka i roditelja.• 

3. Kao osobne i/ili profesionalne dobitke istaknuli su:

samopouzdanje, sigurnost, vaænost, dobar osjeÊaj, prilagodljivost, strpljenje,• 

zadovoljstvo malim promjenama ,• 

prepoznavanje oËekivanja od vlastite uloge,• 

komunikaciju s korisnicima,• 

nova znanja iz psihosocijalnog podruËja, • 

bolje razumjevanje obitelji,• 

timski pristup i• 

razmjenu iskustava s kolegama.• 

4. StruËnjaci su iskazali izuzetno zadovoljstvo supervizijom. Na superviziji su mogli govoriti o 

svemu, povjeravati se, Ëuti druge. 

5. Supervizorice su istaknule da je teπko odvojiti napredak postignut sudjelovanjem u edukaciji od 

onog postignutog sudjelovanjem u superviziji. Pitanja i dileme proraivane na superviziji bile su 

vezane uz ulogu voditelja, podjelu odgovornosti izmeu tima i voditelja, komunikaciju s korisnici-

ma, pitanje kako se nositi s psihiËkim problemima korisnika, kako nova znanja ukljuËiti u svoj rad 
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i sl. Supervizorice su procijenile da je supervizija nuæna vanjskim voditeljima nadzora.  U tom su 

smislu istaknule: Napredak je bio oËit ∑ kod nekih se to oËitovalo u pristupu radu na voditeljstvu, 
ali ne kod svih, nego samo kod onih koji su bili spremni na uËenje.

6. StruËnjaci su istaknuli da je edukacija dala nove, vaæne struËne doprinose na podruËju jasnih 

uputa i smjernica za rad, potrebnog a uvijek nedostatnog instrumentarija te na planu znanja o 

programiranju.    

Na temelju projektne dokumentacije ∑ programa, prateÊeg edukativnog materijala i rezultata 

evaluacije pojedinaËnih seminara moæe se konstatirati:

da su kroz seminare proraeni kljuËni struËni koncepti na kojima projekt poËiva ∑ deinstitucio-• 

nalizacija, rane intervencije, najbolji interes djeteta u svjetlu prava djeteta i prava roditelja;

da su, gledano iz perspektive tih koncepata, kroz seminare obraene brojne relevantne teme • 

(primjerice: rani odnos majka ∑ dijete; procjena rizika, potreba i moguÊnosti promjene; ulo-

ga nadzora nad roditeljskom skrbi kao rane intervencije; znaËenje privræenosti za rani razvoj 

djece i njegova uloga u procjeni izloæenosti djece riziku; smjernice za izradu rjeπenja o mjeri 

nadzora; planiranje i programiranje nadzora nad izvrπenjem roditeljske skrbi);

da su sve naznaËene teme opisane u opseænom edukativnom materijalu koji je pripreman • 

za svaki seminar te je polaznicima bio dostupan tijekom edukacije. Materijal ima teorijsku 

i praktiËnu, izvedbeno-priruËniËku razinu. Uspjeπno spaja suvremena svjetska saznanja na 

ovom podruËju s potrebama i moguÊnostima prakse u Hrvatskoj. Temeljem tog materijala 

razvijen je i za tisak pripremljena knjiga za djelatnike i suradnike u sustavu socijalne skrbi pod 

nazivom “Pravo djeteta na život u obitelji ∑ StruËna pomoÊ obiteljima s djecom i nadzor nad 

izvršavanjem roditeljske skrbi kao proces podrške za uspješno roditeljstvo”;

da se na skali procjene od 1 do 5 ukupna ocjena pojedinih seminara od strane polaznika • 

kreÊe od 4,34 do 4,61. Pritom procjene pojedinih aspekata edukacije doseæu viπe vrijednosti 

(primjerice, pripremljenost predavaËa na treÊem seminaru procijenjena je s 4,89);   

da program, teme i naËin izvedbe edukacije (seminara) izuzetno dobro korespondiraju s • 

potrebama iskazanim i zabiljeæenim prilikom predstavljanja projekta na razliËitim struËnim 

razinama u slavonskoj regiji;

da program, teme i naËin izvedbe edukacije dobro korespondiraju s oËekivanjima πire skupine • 

struËnjaka, polaznika prvog seminara;   

takoer, program, da su teme i naËin izvedbe edukacije bili usklaeni s inicijalnom procje-• 

nom πire skupine polaznika prvog seminara glede potrebnih kompetencija struËnjaka za rad 

na provedbi ranih intervencija s obiteljima pod rizikom. Ta je usklaenost naroËito vidljiva u 

odnosu na skupinu profesionalnih kompetencija.   
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Na temelju interne evaluacije projekta vidljivo je da su sudionici projekta izuzetno zadovoljni do-

prinosom edukativnih seminara (na skali 1 ∑ 5 prosjeËna ocjena iznosila je 4,48) i radnih materijala 

(prosjeËna ocjena 4,52). Neπto niæu prosjeËnu procjenu postigla je supervizija (3,86).

U odnosu na edukativnu komponentu projekta, koja je ujedno bila i njegova najjavnija dimenzija, 

moæe se konstatirati kako je kroz projekt razvijen dobar model edukacije struËnjaka na podruËju 

ranih intervencija s obiteljima. Edukativni “paket” sadræava sve dimenzije potrebne kvalitetnoj 

edukaciji: od omoguÊavanja polaznicima edukacije da sami odaberu moguÊnost sudjelovanja, 

preko aktivne i interaktivne formativne edukacije i supervizije u edukaciji, pa do bogatog, teorijski 

i praktiËno utemeljenog edukativnog materijala. 

2.2. EVALUACIJA AKCIJSKE DIMENZIJE 

Kao sastavni dio projektnih aktivnosti odvijao se i neposredan rad s obiteljima i djecom pod rizikom 

i obiteljima iz kojih su djeca veÊ bila izdvojena. Temeljem toga moæe se reÊi da se radi o akcijskom 

projektu, odnosno da projekt ima i akcijsku dimenziju. 

Prema planu evaluacije projekta tu se dimenziju namjeravalo evaluirati kroz evaluaciju ishoda 

(kriteriji, protokoli, dokumentacija, mreæa suradnika i sl.) i korisniËku evaluaciju (zadovoljstvo 

korisnika poduzetim intervencijama). 

Evaluacija ishoda povezana je s realizacijom prvog i drugog cilja projekta. Ti se ciljevi odnose na 

razradu kriterija za procjenu rizika djeteta u obitelji i kriterija za procjenu i praÊenje kompetentnosti 

i potencijala za promjenu kod roditelja koji su pod rizikom za izdvajanje djeteta iz obitelji odnosno 

roditelja Ëija su djeca izdvojena iz obitelji. Uvidom u projektnu dokumentaciju (instrumenti, proto-

koli, priruËnik) uoËava se da su za potrebe akcijskog dijela projekta razvijene i za primjenu pripre-

mljene Ëetri skupine instrumenata (ukupno 20 instrumenata): instrumenti za procjenu obiteljskih 

i okolinskih Ëimbenika (10), instrumenti za procjenu djetetovih razvojnih potreba (4), instrumenti 

za procjenu roditeljskih sposobnosti (4) te instrumenti za evaluaciju rada s korisnicima (2). Za 

podrobniju analizu tih instrumenata i svrhovitosti njihove primjene neophodno je pratiti njihovu 

primjenu u praksi kroz dulje vrijeme. Stoga se ovo evaluacijsko izvjeπÊe neÊe baviti svojstvima tih 

instrumenata. Vaæno je naglasiti kako su struËnjaci u fokus grupama, kao i u internoj evaluaciji, 

posebice naglaπavali praktiËnu korisnost tih instrumenata te ih navodili kao jedan od vaænijih 

dobitaka sudjelovanja u projektu.  Istovremno, naglaπavali su i poteπkoÊe. 

Primjerice, u fokus grupama struËnjaci su kao najËeπÊe probleme koji su posljedica nedovoljno 
defi niranih kriterija ili njihove neadekvatne primjene naveli sljedeÊe:
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preteπki sluËajevi: roditelji bez pedagoπkih i drugih potencijala, psihiËki bolesni roditelji, al-• 

koholiËari, zlostavljaËi, mentalno nedovoljno razvijene osobe, PTSP; za takve se svi slaæu da 

im se ne bi trebao izricati nadzor jer je centar/voditelj mjere tu nemoÊan,

prekasno izricanje mjere,• 

nedovoljno jasni kriteriji za izricanje mjere ili nepoπtovanje kriterija,• 

preveliki raspon izmeu upozorenja i izdvajanja djece, pa se “sve” stavlja pod nadzor,• 

odbijanje mjere/voditelja od strane roditelja (agresija, ignoriranje, ismijavanje ili kao πto na-• 

vodi jedna suradnica na projektu: roditelji nastoje ostati πto duæe neodgovorni).

Temeljem navedenog moguÊe je konstatirati da su prva dva cilja projekta, vezana uz razradu dvije 

vrste kriterija, ostvareni do one razine do koje se to uz postojeÊe zakonske odredbe, s prezentiranim 

instrumentima i na planirani naËin, moglo. Stvoreni su uvjeti da se praÊenjem primjene tih instru-

menata prijee s kliniËke na znanstvenu razinu te da se rad na razradi kriterija nastavi kroz kon-

struiranje novog metainstrumenta koji bi omoguÊio povezivanje kriterija s razinama riziËnosti.

Zadovoljstvo korisnika razmatrano je u πirem smislu i to kroz analizu razumijevanja razloga zbog 

kojih im je izreËena mjera nadzora nad roditeljskom skrbi kao i razumijevanja roditeljske uloge, 

analizu razumijevanja uloge i zadataka voditelja mjere, analizu procjene voditeljeve pomoÊi i pro-

mjena koje su nastupile temeljem te mjere. 

Kao razlog za izricanje mjere korisnici najËeπÊe navode: skrb za djecu tijekom ili nakon rastave 

braka te zanemarivanje djece, siromaπtvo, nezaposlenost, naruπeno fi ziËko i psihiËko zdravlje, zlo-

stavljanje djece i partnera, a nekoliko njih i alkoholizam, pokuπaj suicida i maloljetniËku trudnoÊu. 

Meutim, nekolicina korisnika navodi osobnu odgovornost, dok ostali ËeπÊe govore o odgovor-
nosti partnera/supruænika. S tim je vjerojatno u svezi i razliËit doæivljaj mjere od strane korisnika 

te je ona doæivljena kao: sramota, nepravda, nepotrebna i u nekim sluËajevima kao pomoÊ. Moæe 

biti doæivljena istovremeno i kao pomoÊ i kao sramota. Mogao bi se izvuÊi zakljuËak da korisnici 

Ëesto nemaju adekvatan uvid, da izostaje samokritika, a da pomoÊ bagateliziraju govoreÊi da im 

nije potrebna jer bi i bez te mjere bili dobri roditelji. Na pitanje kako shvaÊaju svoju roditeljsku 

ulogu nakon πto je mjera izreËena i poËela se provoditi, veÊina sugovornika-korisnika ima potre-

bu govoriti o vlastitoj ulozi u zadovoljavanju egzistencijalnih potreba djece (da djeca budu Ëista, 

uredna, nahranjena), a samo nekoliko njih navodi i potrebu zadovoljavanja drugih potreba djece, 

primjerice pomoÊ u uËenju, prihvaÊanje i ljubav.

Kako je dio korisnika veÊ od ranije (i dugo) bio u tretmanu centra za socijalnu skrb, takvi korisnici 

nemaju jasan uvid u razliËitost mjera koje centar provodi. PomoÊ koju dobivaju od centra najËeπÊe 

vide kao materijalnu pomoÊ te savjetovanje. Pritom dræe da je zadatak voditelja nadzora da ih 
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obilazi kod kuÊe, potiËe, kontrolira i daje savjete o brizi za dijete, odræavanju kuÊe, komunikaciji 
izmeu supruænika i prema djeci. NajËeπÊe navode da voditelji paze da je s djecom sve u redu. 

Stoga i voditeljice nadzora doæivljavaju kroz razliËite uloge, od prijateljice, pomagateljice i savje-
tovateljice do profesionalne osobe i kontrolorke.

Ulogu tima struËnjaka u centru za socijalnu skrb takoer doæivljavaju na kontinuumu od formal-
nosti (isprva smo morali dolaziti u centar jednom mjeseËno) do prijetnje i kontrole (prijete da Êe 
mi uzeti dijete ako se muæ ne zaposli). No, najËeπÊe im nije jasna uloga tima, osim πto znaju da 

voditeljice nadzora dolaze k njima u kuÊu, a oni trebaju iÊi timu u centar. Nekoliko roditelja sa-
moinicijativno traæi pomoÊ tima, najËeπÊe zbog materijalne pomoÊi ili savjeta u svezi ponaπanja 

supruænika/partnera.

Glede vrste pomoÊi koju dobivaju od voditelja, nekoliko sugovornika navodi da su pomoÊ dobili 

u svemu (sreujem kuÊu, supruga bolje brine o djeci), a najËeπÊe govore o materijalnoj pomoÊi i 
savjetima/razgovorima. Nekoliko sugovornika navodi da ih voditeljica mjere pita za miπljenje, ali 

nitko od sugovornika nema iskustvo zajedniËkog programiranja mjere.

Na pitanje πto se promijenilo od poËetka mjere i πto je po njihovom miπljenju tome razlog, najviπe 

odgovora nalazi se u kategoriji koju je moguÊe imenovati kao promjene na bolje (briga za djecu, 

higijena, sigurnost, apstinencija od alkohola), dok ima nekoliko odgovora koji govore o tome da se 

niπta nije promijenilo, a jedna majka kaæe da su nastupile promjene na gore (djeca su im oduzeta 

i smjeπtena kod udomitelja, a zbog daljnjih problema meu supruænicima postoji moguÊnost da 

im se zabrani vianje djece).

Kao razlog promjena na bolje sugovornici istiËu pomoÊ i kontrolu centra/voditeljica. Neki roditelji 

navode da su se popravili zbog straha da im ne oduzmu djecu, drugi da su im pomogli savjeti 

voditeljica, treÊi da im je pomogla pomoÊ u novcu i sl. Razlog za promjene na gore ili za situacije 

u kojima sugovornici ne doæivljavaju da je doπlo do promjena, tumaËe neadekvatnim ponaπanjem 

supruænika/partnera.

U odnosu na korisniËku perspektivu i zadovoljstvo, ukratko se moæe reÊi da je razliËitost ono πto 

je zajedniËko korisnicima kao skupini. Ta je razliËitost rasporeena na kontinuumu pozitivno ∑ 

negativno u odnosu na korisnost mjere, doæivljaj mjere, razumijevanje vlastite i voditeljeve uloge 

te razumijevanje same mjere. Poruke korisnika pokazuju da je mjera nadzora nad roditeljskom 

skrbi nedovoljno jasna onima kojima je namijenjena ∑ roditeljima, i da su roditelji preteæito pasivni 

primatelji. To je vrlo vrijedno i vaæno saznanje do kojeg se ne bi moglo doÊi bez briæno razraene 

akcijske dimenzije projekta. Iz poruka korisnika prepoznatljiva je potreba jasnijeg postavljanja/
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dogovaranja uloge roditelja u svim segmentima mjere, kao i znaËajnije aktivno ukljuËivanje rodi-

telja u planiranje i programiranje, a potom i provoenje i evaluaciju mjere. Upravo u tom smjeru 

nalazi se prostor za unapreenje ove projektne dimenzije.

2.3. EVALUACIJA RAZVOJNE DIMENZIJE 

Projekt je defi niran kao razvojni temeljem plana o razvoju modela djelotvornijeg rada u podruËju 

ranih i/ili ciljanih intervencija s obiteljima u kojima je ugoæen razvoj djece za Hrvatsku. 

Razvojni aspekt projekta planiralo se evaluirati po modelu prije-poslije, i to u odnosu na kljuËne 

struËne koncepte (stavove) u odnosu na koje se oËekuje promjena (deinstitucionalizacija, rane 

intervencije, najbolji interes djeteta). Drugi elementi razvojne dimenzije mogu se evaluirati po 

modelu evaluacije ishoda (model edukacije, model intervencija).

KljuËni struËni koncepti na kojima projekt poËiva ∑ deinstitucionalizacija i rane intervencije ∑ u 

skladu s predloæenim modelom evaluacije ispitani su uz pomoÊ upitnika “Djeca u javnoj skrbi” koji 

je primijenjen dva puta ∑ na poËetku projekta i tijekom evaluacijskih aktivnosti, dakle po zavrπetku 

projekta. Taj je upitnik nastao s ciljem da se evaluira razvojni aspekt projekta i to kroz praÊenje 

promjena kljuËnih koncepata vezanih uz primjenu projekta (opπirnije u prilogu 3).

AnalizirajuÊi odgovore o znaËenju pojma deinstitucionalizacija, uoËava se da je πiroko i pozitivno 

razumijevanje tog pojma neπto prisutnije od redukcionistiËkog. Moglo bi se reÊi da razumijeva-

nje ovog pojma od strane struËnjaka Ëini kontinuum od nove fi lozofi je skrbi (primjerice: “uËiniti 

sve πto je u najboljem interesu djeteta”, “pokuπaj raditi za dobrobit djece”, “proπirivanje broja 

alternativnih oblika skrbi”), preko ponovnog, snaænijeg promoviranja uloge bioloπke i zamjenske 
obitelji u javnoj skrbi za djecu (primjerice: “zadræavanje djece u bioloπkim obiteljima uz primjenu 

mjera obiteljskopravne zaπtite”, “skrb za djecu izvan institucije ∑ u obitelji”, “poveÊani rad na 

traæenju udomiteljskih obitelji”, “poveÊanje broja djece smjeπtene u udomiteljskim obiteljima”, 

“aktualizacija udomiteljstva i domova obiteljskog tipa”) pa do postupaka “gaπenja“ institucional-
nog smjeπtaja u sustavu javne skrbi za djecu (primjerice: “vraÊanje djeteta iz institucije u obitelj 

(svoju ili udomiteljsku)”, “smanjivanje broja djece smjeπtene u domovima”, “promjena ustanova 

u smislu preuizmanja drugih uloga u sustavu”, “ukidanje institucionalnog smjeπtaja djece”).

Ako se takvo razumijevanje pojma “deinstitucionalizacija” stavi u kontekst modela koji je ponuen 

u prijedlogu projekta “Djeca u javnoj skrbi ∑ kako osigurati ostanak ili povratak djeteta u primarnu 

obitelj u najboljem interesu djeteta”, a po kojem su moguÊa/potrebna tri smjera deinstituciona-

lizacije (kvalitetne i djelotvorne rane intervencije, rad s obitelji dok je dijete izdvojeno i kvalitetno 
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udomiteljstvo), uoËava se poklapanje u onom dijelu koji se odnosi na promociju udomiteljstva i 

ranih intervencija. UnatoË svim prigovorima koji se mogu postaviti glede metodologije, to bi znaËilo 

da je projekt poËivao na razumijevanju da je deinstitucionalizacija proces kojim se institucionalni 

smjeπtaj zamjenjuje udomiteljstvom i ranim intervencijama. Analiza je pokazala:

da struËnjaci koji su sudjelovali u projektu puno specifi Ënije elaboriraju mjere i aktivnosti koje • 

se provode u svrhu deinstitucionalizacije;

da se po zavrπetku projekta kod tih struËnjaka pojavljuje ideja o posvojenju kao mjeri zbrinja-• 

vanja i zaπtite koja, izmeu ostalog, pridonosi i deinstitucionalizaciji;

da su se u drugom mjerenju razumijevanja pojma “deinstitucionalizacija” (po zavrπetku pro-• 

jekta) pojavile nove “deinstitucionalizirajuÊe” aktivosti i mjere (primjerice, procjena rizika i 

vaænost struËnog konteksta). 

LogiËno je pretpostaviti da iza jasnijeg eleboriranja stoji i jasnije razumijevanje koncepta deinsti-

tucionalizacije. Sveobuhvatnije razumijevanje koncepta deinstitucionalizacije moguÊe je izravno 

povezati s ciljevima i aktivnostima ovog projekta.  

Analiza odgovora koji se odnose na razumijevanje koncepta ranih intervencija ukazuje da struËnjaci 

rane intervencije shvaÊaju kroz dvije skupine mjera i aktivnosti ∑ one namijenjene roditeljima i 

one namijenjene djeci. I podaci prikupljeni od sudionika projekta po njegovu zavrπetku govore o 

te dvije skupine mjera. Kao πto je iz tablice 3 vidljivo, novost predstavljaju mjere usmjerene na 

procjenjivanje obitelji pod rizikom. Generiranje tog vida aktivnosti u sklopu ranih intervencija 

moguÊe je izravno povezati sa sudjelovanjem u projektu. 

S druge strane, kad se pogleda lepeza mjera i aktivnosti koje se provode kao rane intervencije pre-

ma obiteljima u riziku, istiËe se s jedne strane posvojenje djeteta, a s druge strane mjere iz Ëlanka 

111. i 114. Obiteljskog zakona. Te mjere, kao i kriteriji za izricanje drugih mjera, otvaraju pitanje 

πto su to rane intervencije i iz koje se, odnosno Ëije perspektive gleda na njih pri tom odreenju. 

Moæe li “najteæa obiteljskopravna mjera” istovremeno biti i rana intervencija?
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Tablica 3. Mjere i aktivnosti koje se provode kao rane intervencije

1. mjerenje (N=75) 2. mjerenje  (N=21)

Za roditelje/obitelj:
mjera nadzora nad izvrπenjem roditeljske skrbi (47)• 
mjera upozorenja roditelja... (31)• 
savjetovanje roditelja (24)• 
materijalna pomoÊ obitelji (12)• 
neposredni uvid u obitelj/snimanje stanja (11)• 
savjetovanje roditelja u obitelji ∑ upuÊivanje • 
roditelja na odgojne postupke (9)

psiholoπka pomoÊ obitelji (3)• 
πkola  za roditelje (5)• 
pomoÊ pri ostvarivanju prava (2)• 
oduzimanje (2)• 
ukljuËivanje lijeËnika ili πkole • 
suradnja sa πkolom, lijeËnikom i dr. • 
mjera obaveznog lijeËenja roditalja• 
posjete patronaæne sestre• 

Posvojenje djeteta

Za djecu:
savjetovanje djece (2)• 
dijagnosticiranje djece pod rizikom• 
rad s djecom iz riziËnih obitelji• 
ukljuËivanje djece u vrtiÊ (2)• 
ukljuËivanje u dnevni boravak (3)• 
ukljuËvanje djece u preventivne programe • 
(male kreativne socijalizacijske skupine)

pojaËana briga i nadzor• 

Inicijalne mjere:
pravodobno prepoznavanje obitelji pod rizikom (2)• 
sveobuhvatna obiteljska procjena• 

Mjere za roditelje/obitelj:
nadzor nad izvrπenjem roditeljskih obveza (18)• 
upuÊivanje u savjetovaliπte /savjetovanje (15)• 
upozorenja (9)• 
πkola za roditelje (3)• 
materijalna pomoÊ (2)• 
rad na poveÊanju osobnih snaga roditelja (2)• 
grupni rad s roditeljima• 
psihoterapija• 
lijeËenje od ovisnosti• 
posredovanje meu razvedenim roditeljima • 
radi dogovora o potrebama djece

Mjere iz Ëlanka 111. i 114. Obiteljskog zakona

Mjere za djecu:
pojaËana briga i nadzor (2)• 
dnevni/poludnevni boravak djece u • 
ustanovama socijalne skrbi (5)

Opis koncepta ranih intervencija koji je postojao u vrijeme zapoËinjanja projekta, odnosno njegovu 

eventualnu promjenu pod utjecajem projektnih aktivnosti, moguÊe je upotpuniti preko odgovora 

dobivenih na pitanje ∑ prema/s kojim obiteljima treba provoditi rane intervencije. U tablici 4 saæeti 

su odgovori na to pitanje. 
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Tablica 4. Obiljeæja obitelji prema/s kojima treba provoditi rane intervencije

1. mjerenje (N=75) 2. mjerenje (N=21)

Problemsko odreenje:
prepoznate zbog zanemarivanja, nasilja u • 
obitelji, sukoba, nasilne komunikacije (26)

prisutna jedna od ovisnosti (alkoholizam) (18)• 
nefunkcionalne (odgojno, zdravstveno, • 
socijalno, ponaπajno) (18)

na rubu egzistencije/loπijeg • 
socioekonomskog statusa (16)

imaju bolesne Ëlanove (psihiËki i tjelesno) (13)• 
od ranije poznate djelatnicima CZSS-a (12)• 
defi cijentne (kvalitativno i kvantitativno) (8)• 
naruπeni odnosi meu partnerima/• 
roditeljima i djecom (6)

pokazuju odmak od normale/patologija (5)• 
bez/sa slabim sustavom socijalne podrπke (2)• 
niæeg obrazovnog statusa roditelja (2)• 

Pozitivno odreenje:
same traæe pomoÊ (2)• 
svjesne svojih propusta i pogreπaka, æele • 
ih popraviti ali same ne znaju kako(2)

Neutralno odreenje:
roditelj ∑ maloljetna osoba/mlaloljena majka (4)• 
obitelji mladih braËnih parova • 
(mlae æivotne dobi) (4)

trenutno u kriznoj situaciji (razvod braka) (4)• 
s velikim brojem djece (3)• 
seoske obitelji (zbog stava prema djeci) • 

Problemsko odreenje:
obitelji u kojima je evidentiran • 
alkoholizam, ovisnosti (12)

materijalno i stambeno ugroæene obitelji (10)• 
obitelji u kojima je prisutno nasilje (10)• 
obitelji u kojima je prisutna neizlijeËena • 
psihiËka bolest /mentalna retardacija (8)

obitelji s djecom s premeÊajima u ponaπanju, • 
problemima u πkoli, posebnim potrebama (5)

roditelji koji zanemaruju i zlostavljaju djecu (5)• 
obitelji u kojima su poremeÊeni odnosi (4)• 
obitelji sa zdravstvenim problemima Ëlanova/• 
naruπenim fi ziËkim zdravljem (3)

slaba socijalna interakcija/ukljuËenost • 
obitelji u zajendicu (3)

obitelji u kojima su roditelji bili • 
zlostavljani u djetinjstvu (2)

slabe roditeljske kompetencije (2)• 
obitelji Ëiji Ëlanovi poËine kaznena djeca• 
obitelji s posljedicama traumatskih • 
dogaaja ili pod kontinuiranim stresom

roditeljima kojima je oduzeto pravo roditeljske skrbi• 
roditelji kao maloljente osobe evidentirani • 
kao poËinitelji kaznenih djela

brak adolescenata Ëija je primarna obitelj bila riziËna• 
higijenski zapuπtene obitelji• 

Neutralno odreenje:
samohrani roditelji (3)• 
nezaposleni (2)• 
maloljentiËki brakovi • 
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Vidljivo je da su pri pokuπaju opisivanja obitelji s kojima treba primjenjivati rane intervencije struË-

njaci prije edukacije u projektu vrlo Ëesto koristili specifi Ëne probleme/patologiju/defi cite, a puno 

rjee neutralna i pozitivna obiljeæja obitelji kao kriterije za potrebu primjene ranih intervencija. 

Takoer je vidljivo da su struËnjaci koji su sudjelovali u projektu puno opπirije elaborirali problem-

ska obiljeæja. »ini se kao da je prostor obiteljskih rizika i patologije proπiren i produbljen. Iz toga 

se nuæno nameÊe pitanje jesu li rane intervencije zaista primjerene intervencije za sve navedene 

vrste i intenzitete rizika u obitelji. Na taj naËin veÊ postavljeno pitanje znaËenja ranih intervencija 

u sustavu javne skrbi za djecu dobiva svoje potpunije znaËenje. OËito je kako je projekt konfuziju 

oko razumijevanja tog koncepta iznio na vidjelo. 

S druge strane, kao πto je jednim od projektnih ciljeva bilo zacrtano, projekt je potaknuo proπirivanje 

raspona ranih intervencija s obiteljima pod rizikom. VeÊ spomenuta analiza odgovora iz upitnika 

“Djeca u javnoj skrbi” pokazala je da se to proπirenje, osim na dnevnu skrb za djecu, grupni rad 

s roditeljima i radionice za roditelje (planirano u projektu), odnosi i na mjere kao πto su posredo-

vanje meu razvedenim roditeljima radi dogovora o osnovnim potrebama djeteta, osnaæivanje 

obitelji u zajednici, pravodobno prepoznavanje obitelji pod rizikom te sveobuhvatnu obiteljsku 

procjenu. Temeljem navedenog moguÊe je konstatirati kako je i Ëetvrti projektni cilj realiziran. 

Naime, proπirivanje raspona ranih intervencija zaista je potaknuto i to u svim smjerovima, kako 

prema mjerama za niskoriziËne tako i prema mjerama za visokoriziËne obitelji. To se Ëini logiËnim 

slijedom u uvjetima deinstitucionalizacije koji u pravilu traæe izvaninstitucionalna rjeπenja za 

umjereno i visokoriziËne obitelji. Kako u Hrvatskoj ne postoji dobro defi niran i standardiziran su-

stav intervencija za obitelji i djecu pod rizikom, nemoguÊe je dobro konceptualizirati samo jedan 

njegov dio. Stoga, da bi koncept ranih intervencija bio jasno defi niran, neophodno je pozabaviti 

se sustavom intervencija u cjelini.   

Razumijevanje kljuËnih koncepata na kojima poËiva projekt od strane struËnjaka i doprinos projekta 

jasnijem razumijevanju tih koncepata ukratko je moguÊe saæeti kao u tablici 5. 
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Tablica 5.  Doprinos projekta  jasnijem razumijevanju kljuËnih kocepata

KljuËna obiljeæja koncepta 

deinstitucionalizacije i ranih intervencija:

Doprinos projekta razumijevanju 

tih koncepata vidljiv kroz:

Deinstitucionalizacija:

nova fi lozofi ja skrbi za djecu• 

promoviranja uloge bioloπke i zamjenske • 

(udomiteljske) obitelji u javnoj skrbi za djecu

“gaπenje“ institucionalnog smjeπtaja • 

u sustavu javne skrbi za djecu

Rane intervencije:

mjere/aktivnosti za obitelji/roditelje• 

mjere/aktivnosti za djecu• 

aktivnosti usmjerene na procjenu rizika • 

i potreba obitelji pod rizikom

πirok spektar mjera prema • 

visokoriziËnim obiteljima

Deinstitucionalizacija:

promocija razumijevanja kvalitete udomiteljstva• 

promocija koncepta ranih intervencija• 

posvojenje kao vaæna dimenzija deinstitucionalizacije• 

promocija vaænosti procjene rizika i potreba obitelji• 

naglaπavanje vaænosti konteksta u kojem • 

se deinstitucioanlizacija odvija

Rane intervencije:

novi pristup struËnjaka obitelji i • 

nove profesionalne vjeπtine

proπireno razumijevanje potreba i mjera za roditelje• 

proπireno razumijevanje mjera i potreba djece• 

aktivnosti usmjerene na procjenu rizika • 

i potreba obitelji pod rizikom

stalna evaluacija primijenjenih mjera• 

usmjerenost struËnjaka na vlastitu • 

profesionalnost i uËinkovitost

Evaluacija ishoda razvojne dimenzije projekta odnosi se na evaluaciju modela edukacije i modela 

intervencija. Model edukacije veÊ je opisan s evaluacijskog aspekta pa slijedi opis modela interven-

cije koja je bila u fokusu. Pritom treba napomenuti da je unapreivanje konceptualizacije (sadræaja) 

i provoenje mjera nadzora nad roditeljskom skrbi bio jedan od projektnih ciljeva. Dakle, u ovom 

je dijelu projekt bio usmjeren na unapreenje postojeÊeg stanja, a ne, kao u sluËaju edukacije 

(koja nije postojala), na razvijanje novog modela. Informacije o unapreenju postojeÊe mjere 

nadzora prikupljene su kroz analizu dokumentacije te razgovor s voditeljima mjere, struËnjacima 

i ravnateljima.

Temeljem uvida u dokumentaciju voenu prije i tijekom projekta za korisnike kojima je izreËena 

mjera nadzora, mogu se konstatirati oËigledne promjene. Te promjene govore o unapreenju mjere 

na sadræajnoj i proceduralnoj razini. Promjena ∑ unapreenje mjere zapoËinje unoπenjem promje-

na u proces procjene rizika i potreba obitelji (svakog Ëlana) temeljem sveobuhvatne obiteljske 
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procjene (SOP), potom se donosi rjeπenje s obrazloæenjem i prilaæe okvirni plan rada koji izrauje 

tim struËnjaka iz centra. Slijedi individualizirani ili konkretni plan i program rada koji izrauje vodi-

telj mjere temeljem SOP-a i okvirnog plana mjere. Program je, obiËno, priliËno detaljan, mada ne 

sadræi uvijek iste elemente. ZapoËinje opisom podruËja koja se detaljnije razrauju defi niranjem 

aktivnosti i sadræaja rada, ciljeva, metoda, nositelja i vremenskih rokova. Ponekad slijedi program 

rada po mjesecima (za tri mjeseca) gdje se konkretiziraju, za svaki specifi Ëni cilj zasebno, zadaci 

voditelja mjere i metode koje Êe koristiti te zadaci roditelja.

Nova dokumentacija u pravilu sadræi: sveobuhvatnu obiteljsku procjenu, rjeπenje s obrazloæenjem, 

plan i program rada te izvjeπÊe, odnosno evaluaciju mjere kroz mjeseËna ili fi nalna izvjeπÊa (ne-

maju svi spisi).

Sveobuhvatno obiteljsko procjenjivanje sadræi:  

pregled postojeÊe dokumentacije, do sada uËinjeno, socijalna anamneza,• 

identifi ciranje prednosti i rizika za sve Ëlanove obitelji,• 

analizu informacija ∑ potrebe svakog Ëlana obitelji te listu prioriteta, problemska podruËja,• 

plan prikupljanja informacija; donoπenje odluka i razvoj plana intervencija i • 

trajno procjenjivanje napretka ∑ intervencije i potreba.• 

Rjeπenje sadræi:

kome se i πto odreuje,• 

trajanje mjere,• 

odreuje se program mjere koji je izradio tim (treba biti u privitku), a u rjeπenju se ukratko • 

navede πto treba uËiniti tijekom provoenja mjere, 

imenuje se voditelj mjere i obveza mjeseËnog izvjeπtavanja centra (ne uvijek),• 

defi nirana je novËana naknada za voditelja mjere (ne u svakom rjeπenju),• 

informacija da æalba ne odgaa izvrπenje rjeπenja.• 

Potom slijedi Obrazloæenje koje ima obiljeæja skraÊene socijalne anamneze, dakle sadræi sve podatke 

koji ukazuju na ËinjeniËno stanje, do sada poduzete mjere te navodi i sve πto je veÊ spomenuto u 

rjeπenju. U nekim spisima u privitku se dostavlja i program rada koji izrauje tim. 

Slijede Planovi konkretnog rada koje izrauju voditelji mjere. Ti programi meusobno su razliËiti. 

Tako se primjerice na jednom mjestu navode samo podruËja ili ciljevi, konkretni zadaci/sadræaji te 

napomena o oËekivanom ishodu, dok se na drugom mjestu navode podruËja, opis, zadaci, ciljevi, 

metode ili konkretizacija poslova voditelja mjere i roditelja.

UNICEF 2.indd   242UNICEF 2.indd   242 6/5/08   10:16:49 AM6/5/08   10:16:49 AM



243 Evaluacija Poglavlje 13

SudeÊi prema dokumentaciji, Ëini se da je na razini SOP-a, rjeπenja i obrazloæenja, pa donekle i 

prijedloga plana rada od strane struËnog tima sadræaj i naËin provoenja mjere jasno strukturiran, 

usaglaπen i jedinstven, a kad je rijeË o individualiziranim, konkretnim planovima i programima 

rada koje izrauju voditelji mjere, tada se nailazi na razlike.

Razlike zapoËinju na razini naziva. Koriste se primjerice sljedeÊi nazivi: plan rada, program rada, 

program i plan provoenja, individualizirani program, konkretan program i sl. Nadalje, neki od 

spisa imaju, a neki nemaju plan i program rada s prikazom opÊih i specifi Ënih ciljeva mjere nadzora 

(osim opÊih i specifi Ënih ciljeva tu se nalaze i podaci o izvrπiteljima i vremenskom roku te even-

tualnim promjenama). Postoje i primjeri koji sadræe razraeno programiranje rada na provoenju 
mjere nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi (tabelarno) prema: podruËjima, ciljevima, zada-

cima roditelja, zadacima voditelja i metodama rada, rokovima i s naznakom za zavrπnu evaluaciju. 

©to se tiËe naËina prikazivanja programa rada, oba naËina Ëine se primjerenima i uËinkovitima 

(tabelarni i klasiËni). 

AnalizirajuÊi zabiljeπke razgovora s ravnateljicama i vanjskim voditeljima mjere nadzora koji su 

sudjelovali u projektu, uoËava se kako su upravo unapreenje ove mjere na sadræajnoj i proce-

duralnoj razini opisale kao vaænu novinu za praksu. Primjerice, kao novo, vaæno i u praksi odræivo 

ravnateljice su istakle: 

promjene na formalno-pravnoj razini (rjeπenje drugaËije izgleda),• 

unaprijeenje procjene, plana i programa te metodologije postupanja i to treba ujednaËiti • 

na razini dræave,

voditelji mjere se prema obiteljima viπe ne postavljaju kao autoritet/moÊ, veÊ s njima razgo-• 

varaju i dogovaraju, usmjeravaju se na potencijale korisnika,

ciljevi su realniji i kraÊi, a program konkretan za odreenu obitelj,• 

nastoje se birati voditelji koji odgovaraju konkretnoj obitelji.• 

Vanjski voditelji mjere nadzora su kao novo i pozitivno naveli:

jasnu strukturu plana i programa,• 

metodologiju procjenjivanja obitelji/dnosno novu ulogu tima,• 

naËin izvjeπtavanja,• 

supervizija voditelja,• 

edukativni materijal (prvi takav konkretan materijal u praksi),• 

CZSS je nauËio kako se kvalitetno radi ∑ sveobuhvatno procjenjuje,• 

ukljuËivanje roditelja i djece u izradu plana,• 

metodologija praÊenja realizacije mjere dobila je na kvaliteti πto bi trebalo odræati.• 
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StruËnjaci su u razgovoru iπli i dalje, pa su govorili o novom razumijevanju vlastite uloge i zada-

taka unutar nje dovodeÊi taj inovirani spektar zadataka u vezu s dobicima od projekta, ali isto tako 

i problemima i poteπkoÊama pri provedbi mjere. Temeljem analize tih razgovora moæe se reÊi da 

raspon zadataka voditelja mjere ukljuËuje: 

savjetovanje•  (razgovor, sluπanje, davanje savjeta, edukacija o potrebama djece i komunikaciji, 

pomoÊ u razumijevanju vlastite roditeljske uloge i uvianje pogreπaka),

voenje•  (rasporeivanja obaveza i odgovornosti, ukljuËivanje drugih u odgoj djece, 

objaπnjavanje, upuÊivanje, obilaæenje, nagovaranje, motiviranje) i

kontrolu/nadzor•  (kritizirnje, prijetnje, defi niranje oËekivanja, suoËavanje s posljedicama).

U odnosu na probleme i poteπkoÊe o kojima su govorili, izdvajaju se samo oni koji su na neki naËin 

posljedice vlastitih stavova i oËekivanja, odnosno obiljeæja osobnosti: 

nesigurnost u vlastite odluke/procjene, • 

previsoka oËekivanja od roditelja i prezahtijevni ciljevi,• 

jako puno posla, posebno nakon edukacije,• 

vlastito razoËaranje tim poslom i neuspjehom,• 

“jako je teπko”,• 

problem odræavanja distance, • 

neodluËnost, popustljivost,• 

osjeÊaj suodgovornosti, voditelji se viπe trude nego roditelji,• 

preplavljenost istim poslovima na poslu i u nadzoru.• 

LogiËan nastavak je i doæivljaj uspjeha koji je razliËit i kreÊe se na skali od doæivljaja neuspjeπnosti, 
nezadovoljstva i bespomoÊnosti, posebice kod obitelji koje nisu motivirane, veÊ prisiljene izri-

canjem mjere, preko stava da je na taj naËin pruæena πansa i roditeljima i struËnjacima i da bi 

se problemi intenzivirali kad se ova mjera ne bi provodila, pa do stava da je uspjeh viπestruko 
uvjetovan, i to kroz: motiviranost roditelja, protek vremena (s vremenom ih roditelji poËinju bolje 

prihvaÊati), spoznaju da roditelji daju maksimum od sebe (mada je za voditelje to nedovoljno) te 

ovisno o vrsti problema i zadataka na kojima je potrebno s roditeljima raditi (tako je lakπe postiÊi 

uspjeh kada je rijeË o problemima s higijenom, njegom, rjeπavanjem nekih statusnih pitanja i sl., 

nego kad se radi o socijalnopatoloπkim pojavama u obitelji, o naruπenom fi ziËkom i psihiËkom 

zdravlju, o naruπenim odnosima meu Ëlanovima obitelji itd.).

Ukratko, sadræajno i proceduralno unapreenje mjere nadzora dovelo je i do novog pogleda na tu 

mjeru. O tom novom vienju mjere nadzora nad izvrπenjem roditeljske skrbi govorili su struËnjaci 

i ravnateljice. Radi se o drugaËijem pogledu na obitelj, boljem upoznavanju i veÊem uvaæavanju 

kako rizika, tako i potencijala obitelji. Iako nepotpuno primijenjena, korisniËka perspektiva poËela 
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je dobivati svoje mjesto u planiranju intervencija. Mjera je dobila na vaænosti i profesionalizirana 

je. Jasnija struktura i sadræaj omoguÊili su da struËnjaci vide novu svrhu te stare mjere i defi niraju 

ju kao “sveobuhvatnu pomoÊ obitelji”.  

2.4. EVALUACIJA REGIONALNE DIMENZIJE

Projektom je planiran i razvoj lokalne zajednice kao konteksta socijalnih intervencija s obiteljima 

pod rizikom, ukljuËujuÊi razvoj lokalnog tima od pribliæno deset struËnjaka koji Êe raditi na akcij-

skom dijelu projekta. 

 

Uspjeπnost ostvarenja te projektne dimenzije ogleda se u Ëinjenici da su bili izabrani oni lokaliteti 

u regiji koji su nakon poËetnog snimanja potreba i predstavljanja projekta sami odluËili sudjelo-

vati. To je bila podloga za formiranje akcijskog tima struËnjaka iz Ëetiri centra za socijalnu skrb. 

Kompetencije i meusobna povezanost Ëlanova tog tima podizani su kroz edukaciju, superviziju 

i aktivno sudjelovanje u svim fazama odvijanja projektnih aktivnosti. Moæe se reÊi da je jedan od 
vaænih ishoda projekta upravo taj tim i nove kopetencije njegovih Ëlanova te spremnost da posti-

gnutu novu razinu kvalitete psihosocijalnog rada i odræe.

Tijekom evaluacijskih razgovora ravnateljice su isticale nekoliko poticaja za sudjelovanje u projektu, 

meu kojima su neki izravno isticali umreæavanje i osnaæivanje lokalne zajednice:

poticaji od strane fakulteta, UNICEF-a, civilnog sektora,• 

to πto su izabrani u projekt (dosta su stradali u ratu i godi da im drugi izvan æupanije æele • 

pomoÊi),
dobro izabrano vrijeme za odvijanje projekta (• upravo sad se puno diskutira o nasilju u obitelji, 
izdvajanju djece...),
Ëinjenica da je ministarstvo podræalo projekt (ali bi se trebalo puno viπe i aktivnije ukljuËiti),• 

to πto je zajedno radilo viπe centara pa se vide razlike u veliËini, organizaciji, struËnim radni-• 

cima (dobro je doπla razmjena iskustva),
angaæman lokalne zajednice (tamo gdje ga je bilo, a to je vrlo rijetko)• ,

supervizija. • 

S druge strane, neke od prepreka na koje su nailazili tjekom realizacije projekta, odnosno neke od 

prepreka kojih se pribojavaju glede odræivosti pozitivnih promjena takoer su vezane upravo uz 

obiljeæja i potencijale lokalne zajednice. Primjerice: 

nedostaje podrπka u zajednici (npr. savjetovaliπta, programi prevencije, rad s nasilnicima)• ,

premalo plaÊen posao voditelja mjere, • 
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prevelika teritorijalna udaljenost koju pokriva jedan socijalni radnik (Ëak do 60 km) rezultira • 

slabom pokretljivoπÊu i poznavanjem zajednice,

ako i postoji razlog za izdvajanje, sud i drugi sustavi ne surauju,• 

dodatni problemi u regiji (siromaπtvo, nezaposlenost)• ,

Ëeste promjene prebivaliπta, posebno kad roditelji dobiju nadzor Ëesto presele na drugo • 

podruËje,

pr• oblemi organizacije mreæe podrπke roditeljima,

nerazumijevanje zdravstvenog  sustava (nezainteresiranost, ignoriranje)• .

Temeljem navedenog moæe se konstatirati da je zaista potaknuto umreæavanje i jaËanje lokalne 

zajednice kao konteksta provoenja djelotvornih ranih intervencija i psihosocijalnog rada s obi-

teljima iz kojih su djeca izdvojena. Drugim rijeËima, i taj projektni cilj bio je realno postavljen. 

Pomaci su se dogodili, ishodi su znaËajni, ali je prostor za rad na umreæavanju i osnaæivanju joπ 

uvijek veliki izazov.   

3. ZAKLJU»CI ∑ PREPORUKE

Bolje se radi i æivot za djecu je kvalitetniji.

U zakljuËku se moæe poÊi od opÊe konstacije da su svi projektni ciljevi ostvareni. S obzirom da je 

evaluacija poËivala na kvalitativnom pristupu, nije moguÊe govoriti o razini ostvarenosti ciljeva. 

Sukladno evaluacijskom pristupu, bilo je moguÊe ponuditi opise i analize podataka dobivenih iz 

razliËitih izvora i tako iz razliËitih perspektiva predstaviti razumijevanje projekta i njegovih ishoda. 

Kako u kvalitativnom pristupu nema jedne (statistiËke) perpektive i istine to niti ova evaluacija 

nije teæila prikazati dominantne nego raznolike znaËajke projekta “Prevencija separacije i rane 

intervencije s obiteljima pod rizikom”. Ukoliko se vratimo ciljevima projekta, kroz razgovore sa 

struËnjacima i ravnateljicama u povodu evaluacije moglo se primijetiti da oni imaju svoja razu-

mijevanja projektnih ciljeva. I dok su ravnateljice bile viπe pristupno/konceptualno usmjerene pri 

razmiπljanju o ciljevima projekta, dotle su struËnjaci iz centara bili neπto konkretniji, usmjereniji 

na pojedine zadatke i poslove.  Pa iako nisu navodili ciljeve toËno onako kao su oni defi nirani u 

prijedlogu projekta, svojim su razumijevanjem na drugaËiji naËin pokrili projektne ciljeve gotovo 

u cjelini. 
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Ravnateljice: StruËnjaci:

stvoriti uvjete da dijete πto duæe ostane u obitelji • 

i da se poboljπa rad s obitelji radi preveniranja 

izdvajanja djece, tj. institucionalizacije (πto 

ranije intervenirati u riziËnim obiteljima 

i iskoristiti potencijale obitelji) 

osigurati jedinstveni pristup u provoenju • 

mjere, utvrditi uËinkovitost mjere i 

opravdanost smjeπtaja kod udomitelja

“da se vidi koliko mi znamo, koje snage imamo, s Ëim • 

raspolaæemo”, “iskoristiti potencijale koje imamo”

da nauËe nove stvari i koliko je to provedivo u praksi• 

programiranje nadzora• 

unijeti reda, raditi ujednaËeno, • 

posloæiti stvari na jedno mjesto

dati znaËaj mjeri, kvalitetnije provoditi • 

mjeru, razraditi mjeru, bolje je upoznati

zadræati djecu u obitelji• 

SliËna raznolikost postoji i kad su u pitanju dobici od projekta. Nasuprot tome πto su mnogi sudi-

onici projekta znali reÊi sve je bilo vaæno, sve je korisno, u evaluacijskom postupku smo tu razno-

likost nastojale imenovati πto specifi Ënije. Meu tim raznolikim dobicima od projekta nalaze se i 

oni njegovi ishodi koji predstavljaju suπtinsku, ili bolje reËeno konceptualnu novinu u Hrvatskoj. 

Primjerice:

novi pristup obiteljima, novi odnos prema odgovornosti za korisnike,• 

nova, bogata lepeza instrumenata za procjenu rizika, potreba i sposobnosti,• 

nova znanja i kompetencije glede razumijevanja i prakticiranja deinstitucionalizacije i ranih • 

intervencija,

jasna, znaËajno unaprijeena struktura i provedbena procedura mjere nadzora nad roditelj-• 

skom skrbi,

postavljen model edukacije za struËnjake na podruËju ranih intervencija s obiteljima pod • 

rizikom,

napisan prvi priruËnik namijenjen ranim intervncijama kao trajna edukativna vrijednost i • 

smjernica za praktiËno djelovanje. 

Da bi navedena postignuÊa trajno zaæivjela u praksi i nastavila podizati kvalitetu æivota djece i 

struËnog rada, struËnjaci poruËuju kako su im neophodni daljnja edukacija, priruËnik, supervizija, 

nova organizacija i standardi/normativi rada u centrima za socijalnu skrb te prije svega podrπka 

nadleænog ministarstva. Evo πto su primjerice neki od njih rekli u tom smislu:
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StruËnjak:
Bilo je lako dok je trajalo ushiÊenje projektom, a sad vidim da je to velik posao i da mi treba 
edukacija da se odræim. 

Supervizorica:  
Brine me i æao mi je πto Êe implementacija postignuÊa iz projekta u centrima biti oteæana zbog 
opÊe preoptereÊenosti struËnih ljudi u socijalnoj skrbi.

Ravnateljica: 
Trebalo bi provesti edukacije za sve. To bi trebao biti interes ministarstva. Trebalo bi osigurati 
superviziju voditeljima nadzora. Mislim da bi i to trebalo uËiniti ministarstvo.

Smjer koji je projektom zacrtan u podruËju psihosocijalnog pristupa ranim interevencijama s obite-

ljima pod rizikom bilo bi dobro nastaviti kroz doraivanje/nastavljanje projekta i njegovo πirenje na 

nova podruËja i nove regije. U tom smislu temeljem provedene evaluacije moæe se preporuËiti: 

dorada kriterija procjene rizika djeteta u obitelji i potreba obitelji, • 

osmiπljavanje strategije partnerstva s korisnicima uzimajuÊi u obzir raznolike potencijale • 

korisnika da u tom procesu aktivno participiraju,

jasnije defi nirati uloge roditelja nasuprot voditelju tijekom provedbe mjere nadzora,• 

nastaviti s razradom i ujednaËavanjem postupaka programiranja, praÊenja i izvjeπtavanja o • 

provedbi mjere,

defi nirati kriterije uspjeπnosti mjere (odrediti πto je uspjeπnost voditelja, a πto obitelji), • 

nastaviti s osnaæivanjem lokalnih zajednica kroz educiranje i formiranje akcijskih timova po • 

modelu koji je primijenjen u projektu,

intenzivirati ulogu nadleænog ministarstva. • 
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Prilog 1 Lidija BudimoviÊ

Primjeri rješenja u 
sluËajevima nadzora nad 
izvrπavanjem roditeljske 
skrbi
UVODNA NAPOMENA

Primjeri rjeπenja koji slijede trebali bi posluæiti struËnim radnicima centara za socijalnu skrb kao 

pomoÊ pri izradi rjeπenja, a nikako kao predloæak koji je obavezan.

Svaka pojedina obiteljska situacija u kojoj se izriËe ova mjera za zaπtitu dobrobiti djeteta jest drugaËi-

ja pa Êe i svako obrazloæenje biti drugaËije. U ovim primjerima rjeπenja dana su dva obrazloæenja, 

prvenstveno kako bismo podsjetili struËne radnike na sve radnje u upravnom postupku koje treba 

provesti. Neke od radnji obvezujuÊe su u smislu Zakona o opÊem upravnom postupku (usmena 

rasprava), a druga dokazna sredstva mogu biti isprave, podnesci, obavijesti drugih tijela i sl., a 

posebno nalaz i miπljenje psihologa, socijalna anamneza odnosno sveobuhvatna obiteljska pro-

cjena, ovisno o konkretnoj situaciji. 

S obzirom na cilj koji se æeli postiÊi ovom mjerom i naËin njezinog provoenja, suradnja s rodite-

ljima kao i ukljuËivanje djeteta u postupak prije donoπenja rjeπenja, posebno pri izradi programa 

nadzora, uvelike Êe doprinijeti uspjeπnosti mjere.

Uz ostale primjere rjeπenja obrazloæenje je ispuπteno jer bi predstavljalo nepotrebno ponavljanje 

sliËnog sadræaja.
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Primjer rjeπenja 1
Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi za oba roditelja koji æive u obiteljskoj zajednici

REPUBLIKA HRVATSKA

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

 XXXX

KLASA: 

URBROJ:

Mjesto i datum

Centar za socijalnu skrb XXXX, rjeπavajuÊi po sluæbenoj duænosti u predmetu odreivanja nadzora 

nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Mariji i Marku MaroviÊ, na temelju Ëlanka 82. i 151. stavak 1. 

Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne novine” broj 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i  79/07), 

donosi

RJE©ENJE

Odreuje se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Mariji i Marku MaroviÊ iz [mjesto i 1. 

adresa] u pogledu njihovog djeteta mldb. Marine MaroviÊ roene [datum] u [mjesto] .

Nadzor Êe se provoditi u trajanju od x mjeseci/godine dana poËevπi s danom ________, prema 2. 

programu koji je sastavni dio ovog rjeπenja.

Za provoenje nadzora imenuje se Ivan IviÊ, prof. psihologije iz [mjesto].3. 

Roditelji Marija i Marko MaroviÊ duæni su omoguÊiti nesmetano provoenje nadzora i 4. 

pridræavati se uputa i savjeta voditelja nadzora.

Voditelju nadzora pripada mjeseËna naknada kao i naknada opravdanih troπkova za provoenje 5. 

nadzora. O svom radu Ivan IviÊ duæan je ovom Centru dostaviti pismeno izvjeπÊe najmanje 

jedan puta u dva mjeseca, a na zahtjev Centra i ËeπÊe.

Žalba uloæena protiv ovog rjeπenja ne odgaa njegovo izvrπenje.6. 

Obrazloæenje

Centar za socijalnu skrb XXXX pokrenuo je po sluæbenoj duænosti postupak radi zaπtite prava i 

dobrobiti mlt. Marine MaroviÊ povodom obavijesti Policijske postaje XX o intervenciji radi nasilja 

u obitelji.
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U provedenom ispitnom postupku izvrπen je uvid u obavijest Policijske postaje XX, odræana je 

usmena rasprava na kojoj su sasluπani roditelji mlt. Marine, Marija i Marko MaroviÊ, provedena je 

psiholoπka obrada Ëlanova obitelji, izraena socijalna anamneza te je proveden  neposredni uvid 

u obiteljske prilike terenskim oËevidom.

Tako provedenim postupkom utvreno je da su odnosi izmeu braËnih drugova naruπeni do mjere 

da meu njima postoje verbalni i fi ziËki sukobi koji se odvijaju u nazoËnosti mlt. Marine te je radi 

toga Mariji i Marku MaroviÊ potrebno izreÊi mjeru nadzora nad izvrπavanjem roditeljske skrbi koji 

Êe se provoditi prema donesenom programu nadzora.

U obrazloæenju je uvijek potrebno navesti (obrazloæiti) zaπto se nadzor izriËe i koja mu je svrha.
Roditelji Marija i Marko MaroviÊ upoznati su s ciljem provoenja nadzora, a program nadzora 

izraen je uz njihovu suradnju.

Osoba imenovana za provoenje nadzora, prema ocjeni struËnog tima ovog Centra, ima potrebna 

znanja i sposobnosti za provoenje nadzora u obitelji MaroviÊ.

Slijedom navedenog, a u skladu s Ëlankom 110. i 113. stavak 7. Obiteljskog zakona (“Narodne 

novine” broj 116/03, 17/04, 136/04 i 107/07) valjalo je donijeti rjeπenje kao u izreci.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeπenja dopuπtena je æalba u roku od 15 dana od dana primitka istog Ministarstvu 

zdravstva i socijalne skrbi. Žalba se podnosi pismeno ili se izjavljuje usmeno na zapisnik kod ovog 

Centra.

Ovo rjeπenje kao i eventualno uloæena æalba osloboeni su naplate upravne pristojbe temeljem 

Ëlanka 7. toËka 22. Zakona o upravnim pristojbama (“Narodne novine” broj 8/96, 77/96, 95/97, 

131/97, 68/98, 66/99, 145/99, 30/00, 116/00, 163/03, 17/04 i 110/04).

RAVNATELJ/ICA

Dostaviti:

1. Marija MaroviÊ, adresa

2. Marko MaroviÊ, adresa

3. Ivan IviÊ, putem CZSS

4. MZSS, Uprava za ekonomske poslove

5. RaËunovodstvo, ovdje

6. Spis
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Primjer rjeπenja 2
Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi za oba roditelja koji ne æive u obiteljskoj zajednici

     REPUBLIKA HRVATSKA

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

XXXX

KLASA: 

URBROJ:

Mjesto i datum

Centar za socijalnu skrb XXXX, rjeπavajuÊi po sluæbenoj duænosti u predmetu odreivanja nadzo-

ra nad izvrπavanjem roditeljske Ivani i Ivanu IviÊ, na temelju Ëlanka 82. i 151. stavak 1. Zakona o 

socijalnoj skrbi (“Narodne novine” broj 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79/07), donosi

RJE©ENJE

Odreuje se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Ivani IviÊ iz [mjesto i adresa] i i Ivanu 1. 

IviÊ iz [mjesto i adresa] u pogledu  njihovog djeteta mldb. Jelene IviÊ roene [datum] u 

[mjesto].

Nadzor Êe se provoditi u trajanju od πest mjeseci poËevπi s danom ________,  prema programu 2. 

koji je sastavni dio ovog rjeπenja.

Za provoenje nadzora imenuje se Ana AniÊ, dipl. socijalna radnica iz [mjesto].3. 

Roditelji Ivana i Ivan IviÊ duæni su omoguÊiti nesmetano provoenje nadzora i pridræavati se 4. 

uputa i savjeta vrπitelja nadzora.

Vrπitelju nadzora pripada mjeseËna naknada kao i naknada opravdanih troπkova za provoenje 5. 

nadzora. O svom radu Ana AniÊ duæna je ovom Centru dostaviti pismeno izvjeπÊe jedan puta 

mjeseËno.

Žalba uloæena protiv ovog  rjeπenja ne odgaa njegovo izvrπenje.6. 

Obrazloæenje

Centar za socijalnu skrb XXXX pokrenuo je po sluæbenoj duænosti postupak radi zaπtite prava i 

dobrobiti mlt. Jelene IviÊ povodom saznanja o poteπkoÊama u odvijanju susreta i druæenja izmeu 

mlt. Jelene IviÊ i njezinog oca Ivana IviÊa.
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U provedenom ispitnom postupku izvrπen je uvid u podnesak Ivana IviÊa, odræana je usmena 

rasprava na kojoj su sasluπani roditelji mlt. Jelene, Ivana i Ivan IviÊ, izvrπen u uvid u presudu o 

razvodu braka broj ___ OpÊinskog suda u _______ od ______, izvrπena je psiholoπka obrada roditelja 

i mlt. Jelene, izraena je socijalna anamneza te je proveden neposredni uvid u prilike u kojima æivi 

mlt. Jelena s majkom kao i prilike u kojima æivi otac, terenskim oËevidom.

U obrazloæenju je uvijek potrebno navesti (obrazloæiti) zaπto se nadzor izriËe i koja mu je svrha.
Tako provedenim postupkom utvreno je da su odnosi izmeu bivπih braËnih drugova naruπeni 

do mjere da za sada nisu sposobni odijeliti svoje meusobne odnose od roditeljske uloge uslijed 

Ëega dolazi do nesporazuma pa i do izostanka redovnih susreta i druæenja izmeu mlt. Jelene i 

njezinog oca.

Roditelji Ivana i Ivan IviÊ upoznati su s ciljem provoenja nadzora, a program nadzora izraen je 

uz njihovu suradnju.

Osoba imenovana za provoenje nadzora, prema ocjeni struËnog tima ovog Centra, ima potrebna 

znanja i sposobnosti za provoenje nadzora.

Slijedom navedenog, a u skladu s Ëlankom 110. i 113. stavak 7. Obiteljskog zakona (“Narodne 

novine” broj 116/03, 17/04, 136/04 i 107/07) valjalo je donijeti rjeπenje kao u izreci.

Uputa o pravnom lijeku:

Protiv ovog rjeπenja dopuπtena je æalba u roku od 15 dana od dana primitka istog Ministarstvu 

zdravstva i socijalne skrbi. Žalba se podnosi pismeno ili se izjavljuje usmeno na zapisnik kod ovog 

Centra.

Ovo rjeπenje kao i eventualno uloæena æalba osloboeni su naplate upravne pristojbe temeljem 

Ëlanka 7. toËka 22. Zakona o upravnim pristojbama (“Narodne novine” broj 8/96, 77/96, 95/97, 

131/97, 68/98, 66/99, 145/99, 30/00, 116/00, 163/03, 17/04 i 110/04).

RAVNATELJ/ICA

Dostaviti:

1. Ivana IviÊ, adresa

2. Ivan IviÊ, adresa

3. Ana AniÊ, putem CZSS

4. MZSS, Uprava za ekonomske poslove

5. RaËunovodstvo, ovdje

6. Spis

UNICEF 2.indd   255UNICEF 2.indd   255 6/5/08   10:16:51 AM6/5/08   10:16:51 AM



256Prilog 1

Primjer rjeπenja 3
Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi koji vrπi djelatnik centra u radno vrijeme

     REPUBLIKA HRVATSKA

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

XXXX

KLASA: 

URBROJ:

Mjesto i datum

Centar za socijalnu skrb XXXX, rjeπavajuÊi po sluæbenoj duænosti u predmetu odreivanja nadzora 

nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Mariji i Marku MaroviÊ, na temelju Ëlanka 82. i 151. stavak 1. 

Zakona o socijalnoj skrbi (“Narodne novine” broj 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79/07), 

donosi

RJE©ENJE

Odreuje se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Mariji i Marku MaroviÊ iz [mjesto i 1. 

adresa] u pogledu  njihovog djeteta mldb. Marine MaroviÊ roene [datum] u [mjesto].

Nadzor Êe se provoditi u trajanju od x mjeseci/godine dana poËevπi s danom ________,  prema 2. 

programu koji je sastavni dio ovog rjeπenja.

Za provoenje nadzora imenuje se Ivan IviÊ, prof. psihologije, zaposlen u ovom Centru, koji 3. 

Êe nadzor provoditi  tijekom uredovnog vremena.

Roditelji Marija i Marko MaroviÊ duæni su omoguÊiti nesmetano provoenje nadzora i 4. 

pridræavati se uputa i savjeta vrπitelja nadzora.

O svom radu Ivan IviÊ duæan je ovom Centru dostaviti pismeno izvjeπÊe najmanje jedan puta 5. 

u dva mjeseca, a na zahtjev  Centra i ËeπÊe.

Žalba uloæena protiv ovog rjeπenja  ne odgaa njegovo izvrπenje.6. 

Obrazloæenje
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Primjer rjeπenja 4
Nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi koji vrπi djelatnik centra izvan radnog vremena

     REPUBLIKA HRVATSKA

CENTAR ZA SOCIJALNU SKRB

XXXX

KLASA: 

URBROJ:

Mjesto i datum

Centar za socijalnu skrb XXXX, rjeπavajuÊi po sluæbenoj duænosti u predmetu odreivanja nadzo-

ra nad izvrπavanjem roditeljske Ivani i Ivanu IviÊ, na temelju Ëlanka 82. i 151. stavak 1. Zakona o 

socijalnoj skrbi (“Narodne novine” broj 73/97, 27/01, 59/01, 82/01, 103/03, 44/06 i 79 /07), donosi

RJE©ENJE

Odreuje se nadzor nad izvrπavanjem roditeljske skrbi Ivani IviÊ iz [mjesto i adresa] i i Ivanu 1. 

IviÊu iz  [mjesto i adresa] u pogledu njihovog djeteta mldb. Jelene IviÊ roene [datum] u 

[mjesto].

Nadzor Êe se provoditi u trajanju od πest mjeseci poËevπi s danom ________ , prema programu 2. 

koji je sastavni dio ovog rjeπenja.

Za provoenje nadzora imenuje se Ana AniÊ, dipl. socijalna radnica, zaposlena u ovom Centru 3. 

koja Êe nadzor provoditi izvan uredovnog vremena.

Roditelji Ivana i Ivan IviÊ duæni su omoguÊiti nesmetano provoenje nadzora i pridræavati se 4. 

uputa i savjeta vrπitelja nadzora.

Vrπitelju nadzora pripada mjeseËna naknada za provoenje nadzora. O svom radu  Ana AniÊ 5. 

duæna je ovom Centru dostaviti pismeno izvjeπÊe jedan puta mjeseËno.

Žalba uloæena protiv ovog rjeπenja ne odgaa njegovo izvrπenje.6. 

Obrazloæenje

Napomena: u obrazloæenju rjeπenja potrebno je navesti da je ravnatelj izdao posebno odobrenje 

za naknadu, a pismeno odobrenje mora biti u spisu predmeta.
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Prilog 2 Zvonko KovaËiÊ i Ruæica Korov

Informacije o nadzoru nad 
izvršavanjem roditeljske 
skrbi za vanjske suradnike 
CZSS
Osnovne informacije 

ZAKONSKI OKVIR
Nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi je mjera obiteljskopravne zaπtite regulirana Obiteljskim 

zakonom, Ël. 110., koji glasi:

“Centar za socijalnu skrb odredit Êe nadzor nad izvrπenjem roditeljske skrbi kada su pogreπke i 
propusti u skrbi o djetetu viπevrsni ili uËestali ili kad je roditeljima potrebna posebna pomoÊ u 
odgoju djece.”

OPΔA SVRHA MJERE

OpÊa svrha mjere jest najbolja zaπtita interesa djeteta u obitelji ∑ dijete ostaje u vlastitoj obitelji u 

kojoj se roditelji bolje nose sa zadaÊama roditeljstva.

ŠTO MJERA NUDI

Kroz izvrπenje ove mjere nudi se struËna, preventivna, profesionalna pomoÊ obiteljima (roditeljima) 

u krizi, kako bi se pomoglo roditeljima da:

prevladaju æivotne poteπkoÊe,• 

poboljπaju kvalitetu obiteljskog æivota i• 

prepoznaju rizike i poteπkoÊe, ali i snage svoje obitelji i kvalitetnije izvrπavaju svoje roditeljske • 

duænosti i obveze prema djeci.

SADRŽAJ MJERE

Mjeru provodi nadleæni centar za socijalnu skrb, imenujuÊi struËnu osobu za voditelja izvrπenja, 

koji potiËe roditelje da:
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sagledavaju svoje roditeljske uloge,• 

prevladavaju roditeljski stres,• 

sagledavaju partnerske odnose i njihov utjecaj na odnose prema djeci i• 

ostvare promjene u vezi svojih aktualnih æivotnih poteπkoÊa, prilagode se i nauËe bolje pre-• 

poznavati potrebe djece, kako bi:

prevladali nedostatke, pogreπke i propuste u odgoju,• 

poveÊali roditeljsku kompetenciju,• 

razvijali roditeljske vjeπtine i• 

poduËili se u uspjeπnim odgojnim metodama, vjeπtinama  i tehnikama discipliniranja.• 

TKO JE  VODITELJ MJERE

Voditelj mjere je struËna osoba koja svojim profesionalnim znanjima i vjeπtinama, te osobnim 

kvalitetama osigurava kvalitetno provoenje mjere i  omoguÊuje rad s obitelji. Voditelji prolaze 

dodatnu edukaciju, imaju struËnu pomoÊ centra, koji prati izvrπenje, te redovitu superviziju koja 

podiæe kvalitetu rada.

NA»IN PROVOÐENJA MJERE

Voditelj mjere zajedno sa struËnim timom centra i roditeljima, uvaæavajuÊi potrebe djece i njiho-

vo miπljenje, sudjeluje u izradi plana i programa izvrπenja mjere u djelu individualnog plana za 

konkretnu obitelj.

Voditelj:

odlazi  u obitelj gdje æivi dijete ili djeca najmanje jednom tjedno,• 

kontaktira s oba roditelja, s drugim osobama iz socijalnog okruæenja obitelji ako je to potrebno, • 

odnosno s drugim sluæbama vaænim za funkcioniranje obitelji odnosno djetetovu dobrobit, 

kao πto su  zdravstvena stanica, obiteljski lijeËnik, vrtiÊ, πkola i dr.,

provodi program nadzora predvien za konkretnu obitelj,• 

vodi dnevnik rada  o odlascima u obitelj i konkretnim sadræajima rada tijekom susreta,• 

piπe redovna izvjeπÊa o tijeku provoenja mjere i postignuÊima, u pismenoj formi, dvomje-• 

seËno ili prema dogovoru sa nadleænim centrom te

redovito kontaktira s nadleænom struËnom sluæbom centra.• 

TRAJANJE MJERE

Mjera se izriËe na πest mjeseci odnosno godinu dana, rjeπenjem nadleænog centra. O trajanju, 

naËinima izvrπenja i sadræaju nadzora te ciljevima istog odluËuje se u suradnji s voditeljem, rodi-

teljima i struËnim timom centra po prijedlogu neposrednog voditelja, odnosno neposredno  pred  

istek  rjeπenjem predvienog roka provedbe.

Nadzor se moæe povoditi u istoj obitelji u viπe navrata, ovisno o potrebama obitelji odnosno pro-

cjeni svrhovitosti  ove mjere.
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Prilog 3

Primjeri sveobuhvatnog 
obiteljskog procjenjivanja
Primjer 1

SVEOBUHVATNO OBITELJSKO PROCJENJIVANJE ZBOG ALKOHOLIZMA I NASILJA MEÐU 
RODITELJIMA KOJI UGROŽAVAJU RAZVOJ DJECE1

 
PREGLED POSTOJEΔIH INFORMACIJA (2006. godina) 

Uvid u predmetni spis, socijalna anamneza, policijske prijave o nasilju u obitelji, anonimne 

dojave.

Alkoholizam oca i majke, uËestalo nasilje u obitelji, petero djece.• 

Otac Branko (1962.), zavrπio Ëetiri razreda OŠ, ponavljao svaki razred, ima oko 15 godina • 

radnog staæa (sezonsko zapoπljavanje, trenutno nezaposlen). Prva braËna zajednica trajala 12 

godina, u tom je braku roeno dvoje djece; Andrija ∑ uguπio se bombonom u vrtiÊu u dobi od 

dvije godine i Marta, roena 1995. g. koja æivi s majkom i ne kontaktira s ocem. Otac uËestalo 

konzumira alkohol. Drugi brak sklapa 2000. godine s Katarinom.

Majka Katarina (1973.) zavrπila je sedam razreda OŠ. IzvanbraËno je rodila kÊi Tamaru • 

1995., koju potom Branko priznaje za svoju kÊi. Majka nikada nije radila. UËestalo konzumira 

alkohol.

U braku je roeno Ëetvero djece: Nina 2001., Darko 2002., Branka 2004., Ivana 2005. Tamara • 

polazi peti razred OŠ, prvi razred je ponavljala.

Stambeni uvjeti nezadovoljavajuÊi. KuÊa je u Brankovom vlasniπtvu. Sastoji se od dvije sobe, • 

kuhinje, struja, voda, kupaonica nedovrπena. Izuzetno neuredno, oskudno namjeπteno.

Prihodi obitelji: pomoÊ za uzdræavanje (od lipnja 2006.) i djeËji doplatak, ukupno oko 4000 • 

kuna.

Nasilje meu braËnim partnerima odvija se uglavnom u prisutnosti djece. Gotovo svako • 

nasilje jedno od njih prijavljuje policiji. Branko je i u prvom braku prijavljivan zbog nasilja u 

obitelji. Katarina takoer sve ËeπÊe konzumira alkohol.

1  Ovaj primjer je izradila jedna od sudionica projekta. Radi se o sluËaju obitelji kojoj je veÊ izreËen nadzor. »injenica da je temeljem pos-

tojeÊe dokumentacije SOP- radila osoba koja nije neposredno sudjelovala u prethodnim fazama odluËivanja u ovom konkretnom sluËaju, a 

djelatnica je tog CZSS-a, omoguÊila je kvalitetan odmak i konstruktivnu kritiËnost. Stoga smo ovaj prikaz stavili meu primjere, ukljuËujuÊi 

na kraju i osobni komentar kolegice koja je izradila ovaj SOP.
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Prisutan verbalan sukob izmeu kÊeri Tamare i oca Branka.• 

Obitelj ne prihvaÊa suradnju CZSS-a, ne odazivaju se pozivima, zapisnici se rade u obitelji jer • 

se ne odazivaju pozivima da dou u CZSS. 

Što je do sada uËinjeno:

Obavljen je razgovor s oba roditelja. U viπe je navrata obavljen izvid u obitelj.• 

Dobiven je uvid u ponaπanje i funkcioniranje djece u obitelji. • 

Roditelji upoznati s moguÊim posljedicama nastavka pijenja i nasilja u obitelji.• 

IDENTIFICIRANJE I DOKUMENTIRANJE RIZIKA, PREDNOSTI MOGUΔIH POTREBA I USLUGA 
SLUŽBI I INTERVENCIJA

Koriπteni instrumenti: Kempeov inventar obiteljskih stresora, Skala roditeljskih resursa, UkljuËenost 
obitelji i djeteta u zajednicu, Lista za procjenu obiteljskih rizika, Lista za procjenu obiteljskih 
snaga

MAJKA

Prednosti:                                                            Rizici:

redovno kuha bar jedan obrok • 

redovito odvoenje djece k lijeËniku• 

emocionalna povezanost • 

alkoholizam• 

prijavljivana zbog nasilja u obitelji• 

nisko samopoπtovanje• 

depresivna• 

agresivni ispadi, doæivljava djecu kao • 

teπkoÊu, nema komunikacije s muæem

nema bliske prijatelje niti rodbinu• 

ne prihvaÊa svoje stanje niti suradnju sa okolinom• 

socijalno iskljuËena• 

doæivljava se loπom majkom• 

OTAC:

Prednosti:                                                            Rizici:

fi ziËki ne zlostavlja djecu • 

osigurava elementarne stvari (grijanje, prehrana)• 

alkoholizam• 

prekrπajno kaænjavan zbog nasilja • 

u obitelj, ali i dalje to Ëini

nisko samopoπtovanje ali se ipak • 

doæivljava kao “savrπen otac”

agresivni ispadi• 

loπ socijalni odnos s okolinom• 

ne prihvaÊa niËiju pomoÊ• 

ne surauje• 
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OBITELJ

Prednosti: Rizici:

vlastita kuÊa, fi ziËki ne zlostavljaju djecu, osigurane • 

elementarne stvari (grijanje, prehrana, struja, voda)

blizina zdravstvene ustanove, trgovine, • 

πkole, okruæeni susjedima

sva djeca uredno cijepljena, zbog • 

bolesti odvode se lijeËniku.

alkoholizam oba roditelja• 

socijalna iskljuËenost• 

siromaπtvo• 

PLAN PRIKUPLJANJA INFORMACIJA

Prikupiti πto viπe informacija o roditeljima (naroËito majci), o prilikama u kojima djeca æive, anali-

zirati njihove modele ponaπanja i o tome napraviti sluæbenu zabiljeπku (psiholog), prikupiti medi-

cinsku dokumentaciju, razgovor s roditeljima voditi ciljano i otvoreno, uvid u zdravstvene kartone 

i savjetovanje s lijeËnikom opÊe prakse, informiranje u πkoli (Tamara), razgovor sa susjedima.

MOGUΔE ODLUKE

Motivirati roditelje za suradnju u pogledu izricanja mjere NIRS-a, prikupiti πto viπe informa-• 

cija (doktorica opÊe prakse ∑ uvid u zdravstvene kartone, πkola, susjedstvo…), saËiniti plan i 

program rada CZSS-a u pogledu NIRS-a.

Podnoπenje zahtjeva sudu za izdvajanje djece iz obitelji.• 

PROCJENJIVANJE OBITELJSKE SITUACIJE

Oba roditelja konzumiraju alkohol (ne prihvaÊaju pomoÊ niti lijeËenje) uslijed Ëega dolazi do • 

uËestalog nasilja meu njima, uglavnom u prisutnosti djece. 

Stambeni prostor neadekvatan. • 

Korisnici socijalne pomoÊi. • 

Otac majci ne pomaæe oko djece i ne prihvaÊa svoju odgovornost za djecu.• 

Majka mlau djecu doæivljava kao teret, nespremna nositi se s roditeljskom ulogom (u Ëetiri • 

godine raa Ëetvero djece). Nema potporu obitelji niti prijatelja. 

Branko Ëesto u verbalnom sukobu s Tamarom, obezvreuje πkolu (“πto Êe ti to”). Tamara • 

nema prostor za uËenje.

Komunikacija i razgovor o poteπkoÊama u obitelji gotovo da ne postoje.• 

Susjedstvo izraæava negativan stav prema obitelji, nezainteresirani u pogledu bilo kakve • 

pomoÊi (“sami su si za sve krivi”).

I otac i majka prekrπajno prijavljeni zbog nasilja u obitelji.• 

Postoji opravdana sumnja na visok stupanj ugroæenosti djece.• 
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RAZVOJ PLANA INTERVENCIJA

PodruËja:   
osiguravanje pravilne skrbi za djecu;• 

suzbijanje prekomjernog konzumiranja alkohola;• 

poboljπanje higijenskih i stambenih uvjeta kuÊanstva;• 

poboljπanje odnosa izmeu majke i oca i suzbijanje nasilja.• 

DugoroËni ciljevi:       
znaËajno smanjenje i prestanak konzumiranja alkohola za oba roditelja (ukljuËiti: roditelje, • 

voditelja nadzora, bolnicu, KLA; rok 6 mjeseci ∑ 1 godina);

suzbijanje, odnosno prestanak nasilniËkog ponaπanja izmeu roditelja, izgradnja novih obra-• 

zaca ponaπanja (roditelji, voditelj nadzora, savjetovaliπte, tim CZSS; rok 1 godina);

osiguranje pravilne skrbi za djecu (voditelj nadzora, patronaæna sestra, lijeËnik opÊe prakse, • 

socijalni radnik; rok 2 mjeseca ∑ 1 godina, moæda trajno).

KratkoroËni ciljevi:
poboljπanje kvalitete prostora i stambenih uvjeta u kojima obitelj æivi i boravi, kao i higijene • 

ukuÊana (roditelji i voditelj nadzora; rok 2 mjeseca);

prestanak nasilniËkog ponaπanja (roditelji ∑ odmah).• 

EVALUACIJA PLANA USLUGA

Sukladno planu i programu, po pojedinaËno vremenski odreenim ciljevima evaluirati svaku mjeru, 

uz primjenu novih instrumenata.

Evaluacija nakon dva i pol mjeseca (iz izvjeπÊa voditelja):
roditelji osigurali prostor u kojem Tamara moæe samostalno uËiti, nabavljen joj je radni stol, • 

kuÊa je okreËena, donekle sreena okuÊnica,

djeca, iako niπta manje neuredna, izgledaju zadovoljnije,• 

Tamara i otac Branko i dalje u konfl iktima,• 

voditelj nadzora ishodio uputnice za lijeËenje od alkohola,• 

nasilje izmeu muæa i æene prisutno samo verbalno.• 
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DALJNJI PLAN

Datum: ___________

Pomaci su mali, ali znaËajni. Pozornost je nedovoljno usmjerena prema majci jer se joπ uvijek 

ne zna za njezine razloge pijenja i njezin doæivljaj problema u obitelji. Iz izvjeπtaja voditelja mjere 

ne vidi se koliko je on kao voditelj uistinu sposoban uspostaviti pozitivan odnos s majkom i je li 

pomoÊ majci usmjerena u pravom smjeru.

U • roku od mjesec dana potrebno je napraviti evaluaciju svih aktera mjere (roditelja, voditelja 

mjere, struËnog tima) i prikupiti  nove  informacije. 

Ne prihvate li otac i majka lijeËenje, odnosno u sluËaju neizvrπavanja ciljeva u skladu s roko-• 

vima, napraviti nadopunu plana i programa s jasno defi niranim ciljevima 

Ponovno upotrebiti instrumente iz “koπarice” i dodati nove (npr. • Upitnik privræenosti meu 
Ëlanovima obitelji, Upitnik privræenosti ljubavnom partneru, Skala zadovoljstva korisnika so-
cijalnim radnikom, Skala zadovoljstva voditeljem mjere nadzora nad izvrπenjem roditeljske 
skrbi, Svakodnevne brige roditelja, Upitnik utjecaja djeteta na obitelj).

OPASKE AUTORICE SOP-a 

IzraujuÊi ovaj SOP suoËila sam se s nizom poteπkoÊa. PolazeÊi od postojeÊeg spisa uoËila sam 
niz nedostataka, kao npr. nedostatak nekih kljuËnih informacija, a za koje smatram da su morale 
biti sastavnim dijelom socijalne anamneze (npr. na koji je naËin dijete umrlo i gdje, nema dovoljno 
podataka o majci itd.). Socijalna anamneza ne smije biti manjkava jer to moæe veÊ u samom 
poËetku dovesti do krive procjene, loπeg plana i programa, loπeg odabira voditelja nadzora, a 
samim time moæe imati nepoæeljne posljedice ili jednostavno rezultirati neopravdim izricanjem 
mjere.

Predmetni spis koji sam upotrijebila nije imao izraen SOP i nisu koriπteni instrumenti. Plan i 
program rada NIRS-a saËinjen je na osnovi procjene tima za brak i obitelj. Koriπtenje instrumenata 
iz “koπarice”, a koji su mi posluæili kao vodilja, usmjeravali me i otvarali nove spoznaje, rezultiralo 
je drugaËijim zakljuËcima od onih koje je donio tim. Na primjer, plan i program rada u svojim 
izvedbenim toËkama ne spominju majku, ne uvia se njezina poteπkoÊa noπenja s probelima, ne 
uvia se teret koji ona ima u odnosu s petero djece, u okolini koja joj nije naklonjena. Zapravo o 
njoj gotovo da niπta ni ne znamo. Stoga je itekako upitan izbor voditelja mjere koji je svoje snage 
usmjerio ka ishoenju uputnica za lijeËenje, na sreivanje kuÊe i okuÊnice, πto jest vaæno, ali se 
postavlja pitanje je li to dovoljno, pruæa li voditelj mjere majci potporu i sigurnost ili joj samo 
oteæava zato πto ju i ne razumije i ne zna pomoÊi ∑ ti mu zadaci niti ne stoje u planu i programu 
rada!?
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Dakle ∑ koriπtenje instrumenata od velike je pomoÊi svakom struËnjaku u timu ∑ posebno kad  
sluæe kao vodilja otvarajuÊi podruËja o kojima moæda toga trena ne bismo razmiπljali. Kada i u 
kojim situacijama upotrijebiti koji instrument, zapravo je odluka samog struËnjaka koji Êe veÊ 
po samoj problematici sluËaja posegnuti za ovim ili onim instrumentom dok Êe do same odluke 
prelistavati (moæda bolje pregledavati) sadræaje gotovo svih instrumenata. Treba li koristiti pet ili 
viπe instrumenata, ili samo dva, tri ovisi o sluËaju ali povezano je sa svim drugim informacijama 
koje su nam dostupne u tom trenutku. Sam odabir instrumenata (koliËina) ne znaËi poveÊanje ili 
proπirenje SOP-a, ne bi trebao naruπavati sam izgled dokumenta, ali svakako pridonosi njegovoj 
kvaliteti. Koriπtenje instrumenata svakom struËnjaku, prvi puta, zapravo daje povratnu informaciju 
o krajnjoj odluci, a πto dræim da je izuzetno vaæno svakom struËnjaku.

U proteklom vremenu dosta smo razgovarali o pravnim pitanjima vezanima uz duæinu trajanja 
nadzora, uz sastav i oblik rjeπenja… Tijekom izrade ovog SOP-a razmiπljala sam da bi u ovom 
predmetu neminovno bilo promijeniti voditelja nadzora. No mi u startu planom i programom, a 
potom rjeπenjem, odreujemo i vremensko trajanje mjere i zapravo stalnog voditelja mjere, pri 
tome ne dajuÊi niti struËnu, niti pravnu moguÊnost izmjene voditelja.

Moja iskustva pokazuju da je poveÊi broj onih voditelja mjera koji æele znati i traæe da u potpunosti 
budu upoznati ne samo s obitelji nego i sa svim svojim obavezama, traæe struËnu literaturu i od 
centra oËekuju konstantne edukacije, potvrde svoga rada, oni zapravo æele raditi ciljano, kvalitetno 
i odgovorno. OmoguÊuju li im to centri? 

Neki se obraÊaju i pitaju “kada imamo objavljen natjeËaj za voditelje nadzora, tko sve moæe voditi 
nadzor”…Nadam se da Êe naπ priruËnik pomoÊi i  nama i samim voditeljima.

Jednu od glavnih zadaÊa ovog rada zamiπljam kao pomak u pogledu mjere NIRS-a koja po svojoj 
biti, svojoj ulozi i namjeni, ne smije biti zanemarena (htjeli mi to priznati ili ne, ona je danas 
prisutna viπe formalno nego  stvarno). Njezina prava svrha uz kvalitetan, profesionalan rad, i uz 
mala fi nancijska sredstva, moæe dati zadivljujuÊe rezultate. Stoga sam miπljenja da ova mjera 
mora biti prepoznata u lokalnoj sredini i da taj posao iskljuËivo moraju potegnuti socijalni radnici 
ukljuËujuÊi sva svoja znanja, vjeπtine, komunikaciju i mobilnost.

“Izrada jednog kvalitetnog SOP-a iziskuje vrijeme koje mi socijalni radnici nemamo” ∑ Ëesto smo 
Ëuli. Meutim SOP je novina i kada ona postane sastavni dio posla, a uz pomoÊ instrumenata; 
moja je pretpostavka da u πto kraÊem vremenu vremenu niti jedan pravi struËnjak neÊe htjeti 
raditi bez njegove izrade, jer svaka povratna informacija “smiruje duπu”. 
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Primjer 2 

SVEOBUHVATNO OBITELJSKO PROCJENJIVANJE ZBOG SLABIH RODITELJSKIH KOMPETENCIJA 
I  POREMEΔAJA U PONAŠANJU DJECE/ADOLESCENATA

PREGLED POSTOJEΔIH INFORMACIJA (poËetak 2006. godine)

Majka Marica (44 godine) je korisnica usluge Centra za socijalnu skrb veÊ Ëetiri godine, otkad • 

joj je priznato pravo na pomoÊ za uzdræavanje. Živi s troje djece: Hana (1990.), Nina (1989.) i 

Ankica (1998.).

Hana i Nina su djeca Marice i Zdenka I., Ëija je braËna zajednica prekinuta tijekom 1996., a • 

sudski je razvedena 1998. godine. U tom braku je roena i Katarina (1986.), koja je maloljetna 

rodila dijete (Lauru) i ne æivi s majkom. 

Otac Zdenko æivi u manjem mjestu sa svojom majkom i djeca ga viaju svaki zadnji vikend • 

u mjesecu.

Marica æivi s kÊerima u kuÊi Ëija je suvlasnica. Drugi suvlasnik je njezin partner Marko (otac • 

najmlae kÊeri Ankice). Oni zajedniËki skrbe za djecu, iako Marko ne stanuje s njima, veÊ 

dnevno tamo provodi odreeno vrijeme. To tako funkcionira veÊ osam godina. 

Problemi s djevojkama poËeli su prije godinu dana. Marica kaæe da je nemoÊna pred kÊerima • 

i da je njihovo ponaπanje izvan njezine kontrole. Navodi kako laæu, bjeæe iz πkole, ne uËe, 

pokazuju neposluh na njezine zahtjeve i sl. Smatra da je najgore kada se vrate od oca i pret-

postavlja da ih on ili nagovara protiv nje ili im dozvoljava da rade πto æele pa im naËin æivota 

kod nje ne odgovara. 

Marica je sama zatraæila mjeru nadzora jer je smatrala kako ona sama nije u stanju voditi • 

adekvatnu roditeljsku skrb za njih. Sredinom svibnja Marica je podnijela zahtjev za zabranu 

vianja Nine i Hane s ocem tijekom πkolske godine, ali da se mogu viati tijekom praznika ∑ 

ljetnih, proljetnih i boæiÊnih. 

Nadzor nad roditeljskom skrbi teËe od 10. sijeËnja 2006.• 

Od poËetka nadzora djevojke su pokazivale πirok raspon razliËitih neprimjerenih ponaπanja, • 

osobito Nina. Ona je u protekla Ëetiri mjeseca: pobjegla s deËkom u Split, ukrala majËin nakit 

iz kuÊe, nekoliko puta (zajedno s Hanom) nije se vratila kuÊi iz izlaska do ranih jutarnjih sati, 

vratila se kuÊi u alkoholiziranom stanju, bila je dva puta pozitivna na testu na marihuanu (do-

kumentirano u domu zdravlja). Pozitivni pomaci su vidljivi u πkoli. U zadnja dva mjeseca nije 

imala niti jedan neopravdani sat (trenutno se provodi pojaËani pedagoπki nadzor i ima ukor 

pred iskljuËenje) i ispravila je negativnu ocjenu iz hrvatskog jezika iz prvog polugodiπta.

Hana je u zadnja dva mjeseca skupila 30 neopravdanih sati, tako da ih sada ima 60. I ona • 

je sada pod pojaËanim pedagoπkim nadzorom u πkoli. Ispravila je dvije jedinice s prvog 

polugodiπta, ali joπ uvijek ima puno toga za ispraviti kako bi proπla razred.

UNICEF 2.indd   267UNICEF 2.indd   267 6/5/08   10:16:51 AM6/5/08   10:16:51 AM



268Prilog 3

UTVRÐIVANJE RIZIKA, PREDNOSTI I POTREBA 

PREDNOSTI

Majka Marica 

æeli brinuti za djecu • 

djeca su dobro zbrinuta (Ëisto, • 

uredno, uvijek kuhano, toplo)

realno sagledava svoje djetinjstvo • 

i æivotni put (zlostavljanje)

izraæava spremnost na suradnju• 

ima socijalnu podrπku• 

Marko (oËuh)

æeli brinuti za djecu • 

skrbi materijalno za djecu• 

ima razvijene komunikacijske vjeπtine • 

za razgovore s djecom

usmjeren na obrazovna postignuÊa djece• 

Nina 

popravila je negativne ocjene• 

ima sposobnosti i kapaciteta za rad i uËenje• 

Hana

ima æelju popraviti ocijene, uz neËiju pomoÊ• 

surauje s voditeljicom nadzora i • 

ispunjava dogovore za uËenje

RIZICI

Majka Marica 

manjak kontrole nad djecom• 

slabe komunikacijske vjeπtine • 

(gubi kontrolu pa viËe)

neprikladni odgojni postupci • 

(nedosljednost, popustljivost)

ne moæe sama s djevojkama bez pomoÊi• 

nije kÊerima prikladno objasnila tijek dogaanja • 

od razvoda s njihovim ocem do ulaska Marka 

u njihovu obitelj, tako da djevojke imaju neka 

pogreπna uvjerenja i krive za to majku

Marko (oËuh)

nije rijeπeno pitanje oËinstva • 

nedovoljno defi niran njegov status u kuÊi • 

(ne æivi s njima, tamo je svaki dan nekoliko 

sati, u nekim odlukama sudjeluje, u nekima 

ne ∑ zbunjujuÊe za adolescentice)

Nina 

ponaπa se neprikladno prema majci• 

bjeæi iz πkole• 

nagovara Hanu da s njom sudjeluje u • 

nepodopπtinama kako ne bi sama snosila posljedice

konzumira povremeno alkohol tijekom izlazaka, • 

a prije uvoenja kontrole i marihuanu

ne poπtuje dogovore niti pravila• 

ne vraÊa se na vrijeme s izlazaka• 

Hana 

zanemaruje svoje πkolske obaveze• 

bjeæi iz πkole• 

povodljiva i pod utjecajem Nine • 

konzumira alkohol i marihuanu (marihuanu • 

viπe ne otkad je uvedena kontrola)

ne poπtuje dogovore i pravila• 
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ZDENKO (OTAC)

Prednosti

motiviran da odræava kontakt s kÊerkama• 

Rizici

povijest nasilja u obitelji• 

alkoholizam• 

ne plaÊa alimentaciju, protiv njega • 

se vodi kazneni postupak

ne preuzima odgovornost za svoje • 

probleme (prema rijeËima majke)

æivi sam sa svojom majkom, ne brine • 

sam za sebe, nije zaposlen

ne kontrolira s kim djevojke izlaze, gdje • 

i u kakvom se stanju vraÊaju

PLAN PRIKUPLJANJA INFORMACIJA

Sustavno praÊenje ocjena i izostanaka Hane i Nine ∑ svaki petak telefonski razgovori s 1. 

razrednicima.

Redovito odlaæenje na kontrolu u dom zdravlja radi praÊenje konzumacije droge.2. 

Instrumenti/upitnici za procjenu: (1) 3. Lista za procjenu obiteljskih snaga, (2) Lista za procjenu 
rizika, (3) Procjena roditeljskih funkcija, (4) Sadaπnji odnosi izmeu Ëlanova obitelji, (5) Lista 
za procjenu privræenosti, (6) Izraæavanje osjeÊaja djeteta, (7) UkljuËenost obitelji i djeteta u 
zajednicu i (8) Upitnik komunikacije u odnosima.

Razgovori i savjetovanje roditelja (Marice i Marka) u vezi naËina komunikacije s djecom, 4. 

odreivanja nagrada i kazni za primjerena/neprimjerena ponaπanja, ukazivanje na vaænost 

dosljednosti u poπtivanju pravila i dogovora. Ove je teme potrebno obraivati s oba rodi-

telja istovremeno, ali je s majkom potrebno neke teme obraditi i pojedinaËno. Marica po-

nekad pokuπava zaπtiti djecu, ali na njihovu πtetu ∑ tema koju je potrebno s njom u detalje 

raspraviti.

Razgovori s Ninom i Hanom, pojedinaËno. Razgovori u smjeru pojaπnjavanja ciljeva  i trenut-5. 

nih potreba djevojaka. Razgovor o negativnim utjecajima alkohola i droge, o potrebi zavrπetka 

πkole, o njihovim strahovima, æeljama i potrebama. Cilj ovih razgovora jest otkrivanje mo-

tivacije za sve oblike njihova ponaπanja te otkrivanje njihovih jakih strana i moguÊnosti za 

daljnji rad na njima.

Suradnja svih ukljuËenih u zaπtitu djece radi πto boljeg, kontinuiranog rada na poboljπanju 6. 

komunikacije i odnosa u obitelji.

UNICEF 2.indd   269UNICEF 2.indd   269 6/5/08   10:16:51 AM6/5/08   10:16:51 AM



270Prilog 3

POTREBE DJECE (temeljem razgovora s Hanom i Ninom) 
temeljna briga (smjeπtaj, hrana)• 

zajedniπtvo (da se Hana i Nina ne odvajaju)• 

izlasci (da Marica i Marko popuste u svojim strogim pravilima)• 

mobiteli (da im se vrate mobiteli koji su im oduzeti zbog nepoπtivanja pravila)• 

da Marica preuzme  njihov odgoj, bez uplitanja Marka (da ne bude uvijek njegova “zadnja”, • 

posebno ako su se ranije neπto dogovorile s majkom)

izjednaËene odgojne metode i pravila za svo troje djece (da nema razlike izmeu njih dvije i • 

Ankice ∑  koja je zajedniËko dijete Marka i Marice)

uspjeπan zavrπetak razreda (za Ninu Êe biti uspjeh ako ne bude imala niti jednu negativnu • 

ocjenu, dok Êe za Hanu uspjeh biti ako se uspije izvuÊi s dvije negativne ocjene koje planira 

popraviti preko ljeta)

realno sagledavanje potreba• 

POTREBE RODITELJA (Marice i Marka)
razvoj bolje komunikacije s Hanom i Ninom • 

pomoÊ u razumijevanju djeËjih potreba i problema (vrlo se Ëesto pitaju zaπto djeca rade to • 

πto rade, iz kojih motiva)

pomoÊ u odgoju (realno sagledavanje roditeljskih kapaciteta)• 

razumijevanje i podrπka CZSS-a• 

æelja za mijenjanjem dogovorenih susreta djece s ocem (Zdenkom) u BeliπÊu zbog utvrenih • 

neprimjerenih utjecaja na djecu

potreba da se ponaπanje Nine i Hane dovede u “red” zbog neæeljenog loπeg utjecaja na • 

Ankicu

U nadolazeÊem razdoblju od 15.05. do 15.07. voditeljica predlaæe sljedeÊi naËin rada:

Voditeljica nadzora Êe raditi:1. 

s Hanom intenzivno na obavljanju πkolskih obveza i popravku ocjena kako bi uspjela proÊi • 

razred,

s Maricom na rjeπavanju nekih osobnih konfl ikata koji utjeËu na smanjenu sposobnost samo-• 

stalnog donoπenja odluka i dosljednost u roditeljstvu te trening komunikacijskih vjeπtina,

s Markom i Maricom  na dogovaranju strategija odgoja i provoenja zajedniËkih, dosljednih • 

odgojnih metoda.

Psiholog-savjetovatelj Êe:2. 

uvesti obitelj u obiteljsku terapiju te pokuπati poraditi prvo na osvjeπtavanju pogreπnih vjero-• 

vanja kod djece (u vezi razvoda braka, nove zajednice s Markom) te defi niranju uloga unutar 

obitelji,

raditi na osvjeπtavanju preuzimanja odgovornosti za svoje postupke kod djece.• 

UNICEF 2.indd   270UNICEF 2.indd   270 6/5/08   10:16:52 AM6/5/08   10:16:52 AM



271 Prilog 3

TromjeseËni plan rada provedbe nadzora nad roditeljskom skrbi za obitelj 

PodruËje rada: osnovne potrebe djece

Specifi Ëni cilj: poticati dijete u savladavanju πkolskog gradiva i pratiti πkolski napredak djece

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine 

koje roditelj treba usvojiti

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvidi u dosadaπnje 

ponaπanje roditelja:

Roditelj Êe prepoznati i uvidjeti 

dosadaπnje propuste koje je Ëinio 

pri “pomoÊi” djeci oko uËenja i po-

ticanju djece na uËenje i postizanje 

uspjeha.

Prepoznati Êe i imenovati propuste 

u dosadaπnjem praÊenju πkolskog 

uspjeha djece i kontakta s πkolom.

Znanja

Roditelj Êe prepoznati vaænost po-

ticanja djece u uËenju i postizanju 

uspjeha u πkoli.

Vjeπtine

Roditelj Êe usvojiti naËine na koje 

moæe pomoÊi djetetu u organizaciji 

i sistematizaciji gradiva radi lakπeg 

uËenja i podjele πkolskih obveza.

Roditelj Êe pratiti uspjeh djece te 

nauËiti adekvatno vrednovati pri-

kladno i neprikladno ponaπanje.

Vrednote/stavovi/uvjerenja

Roditelj Êe osvijestiti osobnu ulogu u 

poticanju djeteta na uËenje i poma-

ganje djetetu da postigne uspjeh.

Razgovor s roditeljem o dosadaπnjem 

ponaπanju i postupcima vezanim za 

πkolski uspjeh djece.

Razgovor, savjetovanje i edukacija 

o vaænosti uloge roditelja u potica-

nju djece u svladavanju πkolskog 

gradiva.

Demonstracija s konkretnim pred-

metom i postojeÊim gradivom kako 

bi se pojasnio smisao organizacije 

i sistematizacije u odreenom vre-

menskom razdoblju.

Izrada plana rada ∑ dogovor rodite-

lja i djece o nagradama i kaznama 

(upozorenjima).

Razgovor.
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PodruËje rada: odgoj i odnosi s djecom

Specifi Ëni cilj: uspostaviti kvalitetnu komunikaciju djece i roditelja

Znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine 

koje roditelj treba usvojiti

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvidi u dosadaπnje 

ponaπanje roditelja:

Roditelji i djeca prepoznat Êe i 

uvidjeti dosadaπnje propuste u 

meusobnoj komunikaciji.

Znanja

Roditelji i djeca prepoznat Êe 

vaænost prikladnog naËina komuni-

kacije, zbog Ëega je sve ona vaæna 

i na πto sve moæe utjecati.

Vjeπtine

Roditelji i djeca usvojit Êe komuni-

kacijske vjeπtine i vjeπtine sluπanja 

kako bi bili u moguÊnosti saznati 

potrebe i æelje jedni drugih bez po-

kazivanja neprikladnih obrazaca 

ponaπanja.

Roditelji i djeca primjenjivat Êe 

steËeno znanje u meusobnom 

razgovoru.

Vrednote/stavovi/uvjerenja

Roditelji i djeca osvijestit Êe vaænost 

zdrave komunikacije meu sobom te 

uvidjeti vaænost svojih uloga i odgo-

vornosti u meusobnoj komunikaciji 

bez konstantnog okrivljavanja nekog 

drugog.

Razgovor s roditeljima i djecom o 

dosadaπnjem ponaπanju i naËi-

nu komunikacije ∑ dobrim i loπim 

aspektima.

Razgovor, savjetovanje i edukacija o 

vaænosti razvoja adekvatnih komuni-

kacijskih vjeπtina roditelja i djece.

Psihoedukacija i uvjeæbavanje ja 

govora, naËina sluπanja, asertivnog 

ponaπanja.

Izrada plana samovrednovanja ∑ na 

kraju svakog dana ispunit Êe tablicu 

u koju Êe biljeæiti sve prikladne i ne-

prikladne komunikacijske obrasce

Razgovor.

Savjetovanje.
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Opaska:

Ovaj nadzor dobar je primjer situacije u kojoj bi trebalo jasno navesti i obaveze djevojaka, odnosno 

izraditi planove i programe rada za odreena podruËja sa specifi Ënim ciljevima i oËekivanim isho-

dima vezanim uz njihovo ponaπanje. Nije dovoljno samo pomoÊi Nini i Hani pri razvoju metoda 

uËenja, veÊ ih treba voditi u smjeru veÊe osobne odgovornosti za svoj uspjeh u πkoli i zdravlje.

U dijelu koji se odnosi na unapreenje komunikacije roditelj ∑ djeca jasnije je naveden i znaËaj 

aktivnog sudjelovanja djevojka, no nije dovoljno jasno navedeno πto je specifi Ëni cilj rada u ovom 

podruËju s majkom, a πto s djevojkama. Majci bi po svemu sudeÊi trebalo pomoÊi da zna kada i 

kako reÊi NE, kako postiÊi jasan dogovor, kako pregovarati s djevojkama. Za to je vaæno da nauËi 

aktivno sluπati i jasno se izraæavati bez optuæivanja drugih.

Djevojkama je oËito takoer potrebno da nauËe pregovarati i uspostavljati jasne dogovore, te da 

ih se onda pridræavaju.

Takoer, upozoravamo da bioloπki otac nije ukljuËen u program. S obzirom da djevojke odlaze kod 

njega potrebno je i njega ukljuËiti u rad s ciljem unapreenja roditeljske uloge i  bolje suradnje s 

majkom oko dogovaranja pravila.

U ocjeni situacije tj. pregledu informacija bilo je potrebno jasno navesti je li Anica i u kojoj mjeri 

pod rizicima u obitelji. 
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Prilog 4

Prijedlog predloæaka za 
planiranje rada
Predloæak 1

Cjelovito programiranje i planiranje rada na provoenju nadzora nad izvršavanjem roditeljske 
skrbi za obitelj                                      

PODRU»JE

Ciljevi

Aktivnosti i sadræaj rada

Metode

Nositelji i vremenski rok

OËekivani ishod

PODRU»JE

Ciljevi

Aktivnosti i sadræaj rada

Metode

Nositelji i vremenski rok

OËekivani ishod
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Predloæak 2

Programiranje rada na postizanju nekog specifi Ënog cilja pri provoenju nadzora nad 
izvršavanjem roditeljske skrbi 

PodruËje rada: 

Specifi Ëni cilj: 

Ishodi ∑ znanja, uvidi, vrednote i vjeπtine koje treba 

usvojiti roditelj

Metode/intervencije PraÊenje i vrednovanje

Uvid u dosadaπnje ponaπanje 

Znanja

Vjeπtine

Vrednote/stavovi/uvjerenja

OteæavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:

OlakπavajuÊe okolnosti za postizanje cilja:
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Predloæak 3

PLAN RADA ∑ LISTA PRIORITETA za obitelj                                                                                          

1. mjesec

CILJEVI ZADAΔE VODITELJA ZADAΔE RODITELJA O»EKIVANI ISHODI

2. do 3. mjesec

CILJEVI ZADAΔE VODITELJA ZADAΔE RODITELJA O»EKIVANI ISHODI
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4. do 6. mjesec

CILJEVI ZADAΔE VODITELJA ZADAΔE RODITELJA O»EKIVANI ISHODI
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Poglavlje 7
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raznim projektima te autorica pedesetak znanstvenih i struËnih Ëlanaka te publikacija. Posebni 

predmet interesa joj je zaπtita ljudskih prava.

Mila JelaviÊ, pravnica
Obnaπa duænost pravobraniteljice za djecu Republike Hrvatske. Prije stupanja na tu duænost 

radila u Ministarstvu zdravstva i socijalne skrbi na mjestu naËelnice Odjela za zaπtitu dje-

ce, obitelji i skrbniπtvo. Bila je Ëlanica radnih skupina za izradu obiteljskog zakonodavstva. 

Sudjelovala u nizu edukacija zaposlenika u sustavu socijalne skrbi na temu obiteljskopravne 

zaπtite i skrbniπtva. Tijekom rada davala upute za provoenje mjere nadzora nad izvrπavanjem 

roditeljske skrbi, postupala po predstavkama graana i iz ove problematike, sudjelovala kao 

Ëlanica u provoenju struËnog nadzora nad radom centra za socijalnu skrb. PodruËje njenog 

struËnog interesa je zaπtita djece.

Doc. dr. sc. Milivoj JovanËeviÊ, primarijus, specijalist pedijatar
Predsjednik Hrvatskog druπtva za preventivnu i socijalnu pedijatriju, koordinator programa 

psihosocijalne pomoÊi Hrvatskog psihijatrijskog druπtva od 1994. godine, koordinator UNICEF-

ovog programa “Prve 3 su najvaænije”, predavaË na UËiteljskom fakultetu i Medicinskom 
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fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu. Djeluje kao pedijatar u primarnoj zdravstvenoj zaπtiti u 

Zagrebu i organizira razliËite javnozdravstvene aktivnosti za roditelje i dojenËad. Teæiπte nje-

gova rada je na podruËju ranog emocionalnog razvoja, organizacije primarne zdravstvene 

zaπtite djece te zdravstvenog prosvjeÊivanja.

Tanja RadoËaj, psihologinja
Predstojnica UNICEF-ovog ureda u Hrvatskoj od 2002. godine. Rad u UNICEF-u zapoËela 

2000. godine na Kosovu kao savjetnica za zaπtitu djece i unapreenje sustava socijalne skrbi. 

SuosnivaËica i prva predsjednica Udruge MI u Splitu, posveÊene socijalnim programima u 

zajednici. Od 1985. do 1993. radila kao psihologinja u Centru za socijalnu skrb. Posebno po-

druËje struËnog interesa joj je kreiranje socijalnih politika u interesu djece i obitelji.

Prof. dr. sc. Branka SladoviÊ Franz, socijalna radnica
Izvanredna profesorica na Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta u Zagrebu 

gdje, izmeu ostalog,  predaje kolegije Socijalna skrb za djecu. Predmet njezinog znanstvenog 

i struËnog interesa jest psihosocijalno funkcioniranje djece u razliËitim oblicima javne skrbi, 

podrπka riziËnim obiteljima u prevenciji izdvajanja djece iz obitelji te razvoj specifi Ënog instru-

mentarija socijalnog rada. Takoer se bavi i rjeπavanjem sukoba i obiteljskom medijacijom. 

EVALUATORICE

Prof. dr. sc. Nivex Koller-TrboviÊ, socijalna pedagoginja
Redovita je profesorica na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu. U 

znanstvenom, struËnom i nastavnom radu najuæe se bavi djecom i mladima s rizikom u obitelji 

i/ili ponaπanju u odnosu na detekciju, procjenu, programiranje i evaluaciju tretmana. Posebno 

je usmjerena prema poπtovanju prava djece te novijim formama zaπtite djece u obitelji. U 

znanstvenom radu znaËajnije je okrenuta kvalitativnoj metodologiji istraæivanja. 

Prof. dr. sc. Antonija Žiæak, socijalna pedagoginja 
Redovita profesorica na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu. 

Osnovni nastavni, znanstveni i struËni interes su joj obiljeæja tretmana djece i mladih s ri-

zikom u ponaπanju, odnosno obitelji. U nastavi studijskog programa Socijalna pedagogija 

pokriva teme koje se odnose na profesionalnu komunikaciju i socijalnopedagoπke interven-

cije. U struËnom je radu primarno usmjerena na razvoj novih intervencijskih programa, a u 

znanstvenom na istraæivanje obiljeæja i uspjeπnosti institucionalnog i poluinstitucionalnog 

tretmana te alternativnih intervencija namijenjenih djeci i mladima s rizikom.
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SURADNICE

Gordana Horvat, socijalna radnica
Suradnica za programe u Uredu UNICEF-a za Hrvatsku na poslovima koordinacije i organi-

zacije aktivnosti programa “Svako dijete treba obitelj” usmjerenog na unapreenje skrbi za 

djecu bez odgovarajuÊeg roditeljskog staranja, te aktivnosti programa ranog razvoja djece i 

poticajnog roditeljstva “Prve tri su najvaænije”. Sudjelovala u provedbi razliËitih projekata i 

aktivnosti edukacije i psihosocijalne podrπke za djecu i odrasle, ukljuËujuÊi projektni i orga-

nizacijski menadæment nevladinih organizacija. 

Lucija Vejmelka, socijalna radnica
Asistent na kolegiju Interpersonalna komunikacija na Pravnom Fakultetu SveuËiliπta u Zagrebu, 

Studijski centar socijalnog rada. Polaznica je poslijediplomskog sveuËiliπnog (doktorskog) 

studija iz socijalnog rada. Nastavni i znanstveni interes usmjeren je na podruËje edukacije 

komunikacijskih vjeπtina u socijalnom radu te na podruËje izvaninstitucionalne skrbi za dje-

cu (posvojenje i udomiteljstvo). Obavlja i poslove tajnice Ljetopisa socijalnog rada jedinog, 

znanstveno-struËnog Ëasopisa s podruËja socijalnog rada u Hrvatskoj.
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Dodatak

UPITNICI, SKALE I OSTALI INSTRUMENTI ZA PROCJENU 
DJETETOVIH POTREBA, RODITELJSKIH SPOSOBNOSTI, 
OBITELJSKIH I OKOLINSKIH »IMBENIKA 

OBITELJSKI I OKOLINSKI »IMBENICI

Lista za procjenu roditeljskih snaga1. 

Lista za procjenu roditeljskih rizika2. 

Lista rizika za zlostavljanje djeteta3. 

Kempeov inventar obiteljskih stresora4. 

Skala obiteljskih resursa5. 

Skala za procjenu ukljuËenosti obitelji i djeteta u zajednicu6. 

Skala za procjenu sadašnjih odnosa meu Ëlanovima obitelji7. 

Skala za procjenu održavanosti domaÊinstva 8. 

Upitnik stresnih dogaaja9. 

Upitnik privrženosti prema partneru/partnerici10. 

DJETETOVE RAZVOJNE POTREBE 

Upitnik snaga i poteškoÊa djeteta11. 

Upitnik izražavanja osjeÊaja djeteta12. 

Lista za procjenu privrženosti13. 

Upitnik utjecaja djeteta na obitelj14. 

RODITELJSKE SPOSOBNOSTI

Skala roditeljskog stresa15. 

Upitnik svakodnevnih briga roditelja16. 

Procjena roditeljskih sposobnosti i izvršavanja roditeljskih zadaÊa17. 

Skala dobrobiti roditelja/skrbnika18. 

EVALUACIJA RADA

Skala zadovoljstva korisnika socijalnim radnikom i CZSS1. 

Skala zadovoljstva korisnika voditeljem nadzora1. 

Svi navedeni instrument nalaze se na CD koji je sastavni dio knjige.
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