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1. UVOD

R epublika Srbija se nalazi u srediStu procesa realizacije sveobuhvatnih reformi sistema
pravosudaisocijalne zastite, ¢iji je cilj povecanje efikasnosti ovihsistemai uskladivanje
njihovog rada sa relevantnim medunarodnim i evropskim standardima. Srbija je zapocela
proces provere uskladenostipropisaiprakse uovimoblastima, aakcenat je stavljenna
poglavlja23i24,Stoukazujenatodajesadapravitrenutakzaunapredenjeosnovnihprava
iubrzavanjeprocesareformepravosuda, narocitousegmentimakojiseti¢uostvarivanja
prava deteta. Posebna paznja posveéena je reformi sistema pravosuda po meri deteta kako
bi se obezbedilo poStovanje principa najboljih interesa deteta, proklamovanog Konvenci-
jom o pravima deteta iz 1989. godine, onda kada je dete u kontaktu sa sistemima pravosuda
ili socijalnezastite.

Rukovodenje principom najboljihinteresa deteta predstavljanajbolji put kaunapredenjure-
formi i uspostavljanju sistema pravosuda prilagodenog potrebama deteta. Upravo to Cini Siri
kontekst za razvoj raznovrsnih intervencija koje su usmerene na unapredenje restorativnog

i reintegrativnog pristupau postupanjusamaloletnicimausukobusazakonominjihovim
porodicama, kako bi se sprecilo dalje vrsenje krivicnih delai obezbedila njihovareintegracija
udrustvo. Ovaj prirucnik je razvijenkroz nekolikoreformskih projekatauovojoblasti, o
kojima ce biti viSe reci kasnije.

Prirucnik je namenjen strucnjacima koji rade sa decom u sukobu sa zakonom i nastao je

kao rezultat pilotiranja primene vaspitnih naloga u praksi u Cetiri grada u Srbiji, koje je
sprovedeno kroz reformske projekte u ovoj oblasti. Tokom ovog procesa se pokazalo da
postojivelikapotrebadaseiskustvastecenau praksiuradusadecomusukobusazakonom
koja su upucena na diverzione mehanizme, nasuprot redovnom krivicnom postupku prema
maloletnicima, podele sastru¢njacimakojinisuneposrednoucestvovaliuprojektnim
aktivnostima, aliisasirom javnos¢u. Ovo je narocitovazno zato$to je oblast primene
diverzionihmehanizamaidaljesamodelimic¢no zakonskiuredena, cimeseostavljapuno
prostoraprakticarimadauskladusaresursimasvojelokalnezajednicepronaduprikladna
reSenja. Osim nacelnihodredabazakonakojiregulise oblast krivicnog postupkakojise
odnosinamaloletnike, nisupostojaliniti joSuvek postojedetaljniji propisikojiureduju
primenu diverzionihmehanizama, odnosno nikakve druge smernice koje bi prakticare
usmerileiliolaksale njihovu primenu. To je posledicno uticalo naraznolikost reSenjau
praksirazlicitih gradovai sredinakoja se razvijala upravo zahvaljujuci velikom entuzijazmu,
nesebicnoj posvecenosti strucnjaka samoj deci u sukobu sa zakonom sa kojom rade i Zelji da
se za tu decu pronadu najbolja moguca resenja.

Na samom pocetku prirucnika daje se kratak prikaz diverzionih mehanizama iz perspektive
medunarodnog prava koje se bavi ljudskim pravima te prikaz i integrisanost ovih standarda



udomacéempravnomokviru. Slediprikaz prakti¢ne primene diverzioninmerauSrhijiido
sada preduzetih reformskih inicijativa usmerenih na unapredenje ove oblasti. Nakon toga se
predstavljajusam psihosocijalni tretmanmaloletnika, principiioblasti radasa maloletnicima
injihovimporodicamatemodalitetiintervencija,adetaljnosuprikazanesvefazeuradui
druge aktivnosti podrske u okviru intervencija. U zavrsnom delu prirucnika su predstavljeni
ishodi primene diverzionih mera i preduzetih intervencija prema maloletnicima i njihovim
porodicamaisumirani postignutirezultati, sapreporukamazadalje unapredenje ove
oblasti. Prilozi koji se nalaze na kraju prirucnika razvijeni su u praksi i sluze da prakticarima
olak$aju rad saovom grupomdece i njihovim porodicama u procesu reintegracije.



2. DIVERZIONI MEHANIZMI -
MEDUNARODNOPRAVNI KONTEKST

Razliéiti medunarodnii evropski standardi (konvencije, pravilaismernice) Ujedinjenih
nacijaiSavetaEvrope zajednicki Cine jedinstveni medunarodnopravni okvir, koji pred-
stavljaosnovuzamodeliranjesistemamaloletnickog pravosuda pomerideteta. Onise
nadovezuju i upu¢uju jedni nadruge, ¢ime se obezbeduje uzajamno jacanje. Konvencijao
pravima deteta ne regulise detaljno nacin postupanja prema detetu u sukobu sa zakonom
(pojedine njene odredbe su éak veoma $iroko postavljene), dok standardi ,,mekog prava“*
nude detaljna uputstva i pravila, ali nemaju snagu pravno obavezujucih instrumenata. Svi
oviinstrumentiostavljajudostaslobodnogprostoradrzavamaugovornicamadaodluce
kako ce urediti oblast prava deteta u sukobu sa zakonom i inkorporisati medunarodne
standarde, $to je glavnirazlog za raznolikost usvojenih reSenjau razlic¢itimdrzavama. Jedna
odglavnihnovinaKonvencijeopravimadetetasastojise upodsticanjuprimenealterna-
tivninmera-diverzionihmehanizama-uodnosunaformalnikrivi¢ni postupak, kadajeto
u skladu sa najboljim interesima deteta.

Uregulisanjudiverzionih mehanizamakljucniznacaj imaOpstikomentar br. 10Komitetaza
pravadetetaopravimadetetaumaloletnickompravosudu, koji predvidadadrzavaclanica
treba da obezbedi Siroki spektar merakako bi se osiguralo da se sadecom postupana
nacinkoji je proporcionalanokolnostimaiucinjenom delu, azanjihovu dobrobit, $to
obuhvatajasnoizradeneraznovrsne programekojise sprovode udrustvenoj zajednici
(topodrazumevapresvegajacanje mreze podrske detetu u porodiciizajednici,amoze
obuhvatitiistaranje, savetovanjeinadzor, programe za Skolovanje, strucno osposobljavanje
i druge mere).2Nakon zavrsetka primene diverzionog mehanizma, predmet treba zatvoriti i
ne trebagatretirati kaokrivicnuevidenciju, dete ne trebasmatrati osudivanim, ainformacije
o predmetu mogu biti naraspolaganju iskljucivo nadleznim organima postupka, i tou
ograni¢enomroku, npr. najduze godinu dana, kako sugerise Komitet zapravadeteta.®

Diverzioni mehanizmise mogu odrediti samo premaonoj deci kojasu priznalakrivicno
deloikojapristajunameruslobodnomvoljomibezpritiska,amoguseodreditiubilokojoj
fazi postupka. Kao $to je naglaseno u OpStemkomentaru br. 10Komitetaza pravadeteta,
diverzioni mehanizmine trebadabuduiskljucivo vezani zadecukojasu prvi putucinila
neko krivi¢no delo niti za sitnije prestupe (kao primeri se navode krada u prodavnici ili laksa
delaimovinske prirode saogranicenomstetom; utimslucajevimanetrebanipribegavati
sudskom postupku).*Drugim recima, ove mere imaju veliki potencijalni i prakticni domasaj.

1 Standardna minimalna pravila UN za maloletnicko pravosude (,,Pekinska pravila“), Smernice UN za prevenciju
maloletnicke delinkvencije (,,Rijadske smernice*), Pravila UN o zastiti maloletnika lisenih slobode (,,Havanska pravila®) i
StandardnaminimalnapravilaUN za mere alternativne institucionalnom tretmanu (,, Tokijska pravila®).

2 Komitetzapravadeteta, Op3ti komentar br. 10 0 pravima deteta u maloletnickom pravosudu, CRC/C/GC/10, 2007, str. 23.
3 Ibid.,str.27.
4 Ibid., str. 25.



Problemi u primeni medunarodnihstandarda uovojoblasti suuzrokovani kompleksnosc¢u
ovespecificnetemeinjenihimanentnihtenzija. Prviproblemse odnosinasameciljeve
postupanjasadecomusukobusazakonom, kojisuvisestruki, asluze razlicitimipotenci-
jalnosuprotstavljenim interesima. S jedne strane, intervencije koje se preduzimaju prema
deci u sukobu sa zakonom su prevashodno razvijene da bi sluZile interesima drustva u celini,
odnosno da bi se drustvo zastitilo od nasilnih i opasnih ucinilacakrivicnih dela. Sdruge
strane, vecina sistema maloletnickog pravosuda Sirom sveta je zasnovana na pretpostavci da
jevrsenjekrivicnihdelaodstrane detetadrugacijeodonogkojecineodraslitedazahteva
specijalne, pedagoski orijentisane intervencije, usmerene na postovanje najboljihinteresa
detetaiprevencijurecidivizmakrozvaspitanjeireintegraciju. Uspostavljanje delikatnog ba-
lansa ovih razlicitih interesa i u vezi sa time postavljenih ciljeva daleko je od jednostavnog,
iakosuukrajnjoj liniji interesi deteta usukobusazakonomidru$tvau celini medusobno
povezani, narocito imajuci u vidu da blagovremeno reagovanje na maloletnicku delinkven-
ciju predstavlja vid prevencije kriminaliteta uopste.

Drugi problem je utome Sto deca u sukobu sa zakonom spadaju u jednu od grupakoja je
najviseizlozenastigmatizacijiudruStvuitadecasu, upravozbogbrojnih predrasudasa
kojimasesusre¢unasvimnivoima, Cestoizlozenakriticijavnosti, narocitouslucajevima
vréenjateskih krivicnih dela, pa se stice utisak da nije,,popularno* posvecivati mnogo paznje
ovoj deci kadaimatoliko drugih grupa dece Cijasu prava ugrozena, akoja nisu nanela
Stetu nikome, pri ¢emu se zaboravlja damaloletnicka delinkvencija predstavlja posledicu
dugogodis$njegzanemarivanjaproblemasakojimasuse decasuocavalaodnajranijeg
detinjstva.

Trece, problem u primeni medunarodnih standarda u ovoj oblasti nastaje usled toga $to
sedecausukobusazakonomnarazlicitnacintretirajuurazli¢itimpravnimsistemima
tene postoji jedinstveno shvatanje otome kakobitrebalodaizgledaidealansistem
maloletnickog pravosuda, a $to je vezano za istorijski razvoj drustva, pravni sistem jedne
drZzave, shvatanje detinjstvairazvojaimestadeteta udrustvu, kao i za razlicite socijalne
faktorepoputsiromastva, socijalneiskljucenostiipostojanjaodgovarajucihljudskihi
finansijskih resursa. Zbog svega toga sistem maloletni¢kog pravosuda predstavlja veoma
kompleksansistem, saCinjenodrazlicitihstadijumaipovezanihinteresarazli¢itihakteracije
suuloge isprepletaneimedusobnozavisne, $to uvelikoj meri utice nanacin postupanja
prema deci u sukobu sa zakonom.



3. DIVERZIONI MEHANIZMI U SRBIJI

blast maloletnickog pravosuda je uredena Zakonom o maloletnim uciniocima krivicnih

delaikrivicnopravnoj zastiti maloletnih lica (u daljem tekstu: Zakon o maloletnicima),
koji je uvelikoj meriinkorporirao medunarodne standarde u ovoj oblasti.® Jedan od ciljeva
donoSenjaovog zakonabilo je upravo uvodenje diverzionih mehanizamaunase pravo-
kroz institut vaspitnih naloga.

Vaspitni nalozi su instrumenti diverzionog modela koji omogucavaju da se izbegne
sudski postupak usvimslucajevimakadanemakriminalnopolitickog opravdanjadase
maloletnik izlaze krivicnoj proceduri i primeni krivicnih sankcija. Sustina je u skretanju,
preusmeravanju krivicnog slu¢aja maloletnika sa sudske procedure ka alternativnom ob-
liku reagovanjakoji obuhvata ukljucivanje maloletnika u odredene programe.

Vaspitne naloge mogu primeniti javnituZilac zamaloletnike ilisudijazamaloletnike
ukoliko je postupak veézapocet, aizbor i primenase vrsiusaradnjisaroditeljima,
usvojiocemili staraocem maloletnika i nadleznim organom starateljstva. Na ovaj nacin je
omoguceno da se krivicni postupak ne pokrece, a ukoliko je vec pokrenut, da se obustavi.
Cilj primene vaspitnih naloga je smanjenje recidivizma i pruzanje podrske maloletniku u
procesu reintegracije u zajednicu. Primenom vaspitnih naloga se smanjuje stigmatizacija
maloletnika, povecavaefikasnostradasudijaituZilacaiubrzavapostupak, pricemuse
istovremenosmanjujutroskovisudskogpostupkaiuvaZavajuinteresiipotrebezrtve.
Trajanje vaspitnog naloga je ograniceno na period od $est meseci.

Zakonomaloletnicimaucl. 7. propisuje petvaspitnihnalogakojisuusadrzinskomsmislu
raznovrsnite jemogucedaseprimenomjednogilivisevaspitnihnalogapostignu pozitivni
rezultati.

5 Zakon o maloletnim u¢iniocimakrivicnih delaikrivicnopravnoj zastiti maloletnih lica (Sluzbeni glasnik Republike Srbije,
br. 85/2005).




drugi nacin otklonile, u celiniili delimicno, Stetne posledice dela;
2) Redovno pohadanje Skole ili redovno odlaZzenje na posao;

lokalnog ili ekolodkog sadrzaja;
4) Podvrgavanje odgovarajuc¢em ispitivanju i odvikavanju od zavisnosti izazvane

upotrebom alkoholnih pi¢a ili opojnih droga;

ili savetovaliStu.

1) Poravnanjesaostecenimkako bise naknadomstete, izvinjenjem, radomili naneki

3) Ukljucivanje, beznaknade, urad humanitarnih organizacijaili poslove socijalnog,

5) Ukljucivanje u pojedinacni ili grupni tretman u odgovarajucoj zdravstvenoj ustanovi

J

1) Poravnanje sa ostecenim kako bi se naknadom stete,
izvinjenjem, radomilinanekidruginacinotklonile, uceliniili
delimi¢no, Stetne posledice dela

Svrhaporavnanjasaostecenim je otklanjanje u celiniili delimi¢no $tetnih posledica

krivicnogdela, kaoistvaranje uslovazabolje odnose ubuducnostiizmedumaloletnikai

oStecenog, te neponavljanje krivicnog dela od strane maloletnika. Poravnanje sa oste¢enim

se ostvaruje:
- izmirenjem maloletnika i oste¢enog;
- naknadom $tete oste¢enom od strane maloletnika;
- radom maloletnika u korist oStecenog.

Ovaj vaspitni nalog najcesce se sprovodi kroz postupak posredovanja ili medijacije i moze se

primeniti kada, pored uslova predvidenih Zakonom o maloletnicima,

- osteceni i maloletnik dobrovoljno i na ravnopravnoj osnovi prihvataju da se konkretni

sukob resiposredovanjem/medijacijom;
- ne postoji rizik za bezbednost oste¢enog/maloletnika;

- postoji kapacitet obe strane za ucestvovanje u pregovorima i zastupanje sopstvenih

interesa;
- ne postoji velika razlika u moci izmedu strana u postupku (disbalans moci);
- usluga medijacije postoji u konkretnoj lokalnoj zajednici ili bliZzoj okolini.

Ukoliko ovaj vaspitni nalog podrazumeva naknadu Stete oste¢enom ili otklanjanje Stetnih

posledica krivi¢cnog dela radom maloletnika ili na drugi odgovarajuéi nacin, ovo mozZe da se

sprovede na sledeca tri nacina:
- naknada $tete kroz materijalnu/novcanu naknadu;
- naknada Stete kroz rad maloletnika;
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- naknada Stete na drugi odgovarajuci nacin.
U odnosu na sadrZaj rada maloletnika, potrebno je proceniti da li je rad prilagoden licnosti,
uzrastuimoguénostimamaloletnikate dalizadovoljavauslove vezane zabezbednost.
Prilikomizboravrste rada mora se voditi racuna da posao ne moZe biti usmerenna
postizanje ekonomske koristi, da ne sme ometati Skolovanje maloletnika, odnosno Stetiti
njegovomugleduidostojanstvuidasvrharada, odnosno poslakojimaloletniktrebada
obavi mora biti usmerena prvenstveno na otklanjanje stetnih posledica krivicnog dela.

Ocekivani ishod primene ovog vaspitnog naloga predstavlja postignut i realizovan
sporazum o poravnanju maloletnika i oSte¢enog.

Organstarateljstvaorganizuje primenuvaspitnognaloga, azaduZenjeizapracenjeiza
izveStavanjetuzilaStva/sudaotokusprovodenjaiispunjenostivaspitnognaloga. Organ
starateljstvaangazuje nekogodovlas¢enihmedijatorasaliste dostupninmedijatoraili
izuzetno strucnog radnika (koji nije voditelj slu¢aja) u samom centru zasocijalni rad, koji je
kvalifikovan zaove poslove. Organstarateljstva koordinirarad salicenciranim medijatorima
/ akreditovanim organizacijamakoje sprovode medijaciju. Uizboru medijatorasa dostupne
liste medijatora ucestvujui ostecenii maloletnik (i roditelj/staratelj).

Voditelj slucaja je odgovoran za uspostavljanje saradnje i medusobno informisanje svih
ucesnikauprimenivaspitnognaloga, donosenjeplanasprovodenjavaspitnognaloga
i pracenje sprovodenja vaspitnog naloga. U kontinuiranoj saradnji sa maloletnikom,
roditeljimaipredstavnikom organizacije ukojoj se vaspitni nalog sprovodiorgan
starateljstvavrSi procenunapredovanjamaloletnika, odnosnoispunjavanjaplaniranih
aktivnostiposadrzajimadefinisanimuplanusprovodenjavaspitnognaloga.Ucilju
realizovanja naloga neophodno je saciniti program ispunjenja vaspitnog naloga kroz
individualni plan angaZzovanja maloletnika.

Usprovodenjuovogvaspitnognalogamogudaucestvujuovlas¢eneorganizacijeulokalnoj
zajedniciuokvirupravosuda, socijalnezastite, civilnogsektorai/iliovlas¢enipojedinci
zasprovodenje medijacije. Ukoliko na teritoriji nadleznog organa starateljstva ne postoji
ovlaséena organizacijaili pojedinac za sprovodenje postupka medijacije, postupak sprovodi
strucni radnik centra za socijalni rad sa potvrdenim kompetencijama medijatora, koji ni po
kom osnovu nije nadleZan za jednu ili drugu stranu u sukobu.

Organizacija koja ucestvuje u sprovodenju vaspitnog naloga po pravilu treba da ima:
- osnivackiaktkojimse potvrduje ovlaséenjezasprovodenje postupakamedijacije;
- listu licenciranihmedijatora.

Ovlasc¢eni medijator koji ucestvuje u sprovodenju ovog vaspitnog naloga zaduZen je za

realizaciju postupka medijacije, u skladu sa standardima postupka posredovanja, i za
izveStavanje organastarateljstva o toku postupka i postignutom sporazumu.
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ZaduZena osoba koja sprovodi medijaciju treba:

a) dabude medijatorsaliste ovlascenih (licenciranih) medijatora (u organizaciji
ovlaséenoj za pruzanje ovih usluga ili u organu starateljstvaili pri pravosudu),

b) daispunjava uslove predvidene propisima koji reguliSu ovu oblast,
¢) da ima iskustva u radu sa maloletnicima i
d) da ima znanja iz oblasti prava deteta.

2) Redovno pohadanje Skole ili redovno odlazenje na posao

Specificnasvrhavaspitnognalogakojise odnosinaredovno pohadanjeskole sastojise

u otklanjanju rizika od napustanja obrazovnog sistema, sticanju primerenog obrazovnog
statusa, jacanju faktorazastite opsteg funkcionisanja maloletnika i umanjenju mogucnosti
vrsenja novih krivicnih dela.

Svrhavaspitnognalogakojise odnosinaredovnoodlazenje naposaosastojise uocuvanju
statusa zaposlenog, jacanju licne odgovornosti maloletnika, podrsci njegovoj boljoj
integracijiudrustvoijacanjuotpornostinakriminogeneuticajeivr$enjekrivicnihdela.

Ovajvaspitninalogsemozeprimenitiako, poreduslovapredvidenihZakonomo

maloletnicima,

- maloletnik ima status ucenika u obrazovnom sistemu, odnosno status zaposlenog
lica(maloletnik jesklopiougovororadusaposlodavcem)iliispunjavauslove za
ukljucenje u obrazovni sistem, odnosno za radno angazovanje;

- maloletnikispoljava problemzapustanjaizanemarivanjaskolskih/radnih obaveza;

- postoje Skole / obrazovne institucije koje su prostorno i funkcionalno dostupne malo-
letniku, odnosno ako mu je dostupno radno mesto.

Ovaj vaspitni nalog podrazumeva da maloletnik izvrSava aktivnosti uz kontinuirano
prihvatanje saradnje sa ostalim ucesnicima u organizaciji njegove primene, odnosno
prihvatanje njihovih zahteva i podrike.

U primeni ovog vaspitnog naloga ocekuju se sledeci ishodi:
- maloletnik redovno ide u 8kolu / na posao,
- postuju se Skolska pravila, obaveze i odgovornosti odnosno radna disciplina,
- unapredeno je opste socijalno funkcionisanje maloletnika.

Osnovnu aktivnost u okviru sadrzaja, programa sprovodenja ovog vaspitnog naloga Cini
redovno pohadanjeskole, odnosnoredovno odlazenje naposao, poStovanje Skolskih
pravila, obaveza i odgovornosti odnosno radne discipline i zalaganje za primeren Skolski
uspeh odnosno ispunjenje radnih obaveza.

Organ starateljstva organizuje primenu vaspitnog naloga, a zaduzen je i za pracenje i za
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izvestavanje tuzilastva/suda o toku sprovodenja i ispunjenosti vaspitnog naloga. Voditelj
slucajajeodgovoranzauspostavljanjesaradnjeimedusobnoinformisanjesvihucesnikau
primeni vaspitnog naloga, donosenje plana sprovodenja i njegovo pracenje. U kontinuiranoj
saradnjisamaloletnikomiroditeljima(apo potrebiipredstavnikomorganizacije ukojoj
sevaspitninalogsprovodi)organstarateljstvavrsiprocenunapredovanjamaloletnika,
odnosno ispunjavanja planiranih aktivnosti po sadrzajima definisanim u planu sprovodenja
vaspitnog naloga.

Ustanovazaobrazovanjeivaspitanjeukojojmaloletnik ispunjavavaspitninalog pruza
podrsku maloletniku u ispunjenju vaspitnog naloga pre svega u okviru svog redovnog
programa. Dodatnu podrSku maloletniku pruZa psiholoSko-pedagoska sluzba Skole u
skladusaprocenamapotrebazapodrskomitose unosikao aktivnostiu plansprovodenja
vaspitnognaloga. Ustanovazaobrazovanjeivaspitanjetrebadajeosnovanairadiuskladu
saZakonom o osnovama sistemaobrazovanjaivaspitanja, kao i posebnim zakonimau
oblasti obrazovanjai vaspitanja. Radna organizacija u kojoj maloletnik ispunjava vaspitni
nalog trebada je osnovanaiposluje uskladusaZakonom o raduiZakonomo bezbednosti i
zdravlju naradu i daispunjava posebne uslove za rad maloletnika.

3) Ukljucivanje, bez naknade, u rad humanitarnih organizacija ili
poslove socijalnog, lokalnog ili ekoloSkog sadrzaja

Specifi¢nu svrhu ovog vaspitnog naloga predstavlja podsticanje, kroz drustveno koristan
rad, pozitivnog psihosocijalnog razvoja maloletnika, usvajanja pozitivnih vrednosnih
stavova, integracije u prosocijalne grupe i aktivnosti u zajednici, razvijanja odgovornosti
zazajednicui osetljivosti za potrebe drugih te jaCanje otpornosti na kriminogene uticaje
ivr$enjekrivicnihdela. Svrharadaodnosno poslakoji maloletnik treba daobavimora
prvenstvenobitiusmerenanaotklanjanjestetnihposledicakrivicnogdela. Prilikom
obavljanjaposlova maloletnik ima pravo na zaStitu na radu u skladu sa zakonom.

Ovajvaspitninalogsemozeprimenitiako, poreduslovapredvidenihZakonomo
maloletnicima,

- aktivnosti vaspitnog naloga odgovaraju licnosti maloletnika, njegovim sposobnosti-
ma, sklonostima i interesovanjimai licnoj potrebi da ispravi gresku i ucini nesto dobro
zadruge;

- aktivnosti u okviru vaspitnog naloga ne mogu ugroziti zdravlje maloletnika;

- postoje dostupne odgovarajuce institucije i ako postoji sporazum/protokol sa
odgovarajuéim ustanovama ciji su kapaciteti prostorno i funkcionalno dostupni malo-
letniku.

U primeni ovog vaspitnog naloga ocekuju se sledeci ishodi:
- maloletnik je radio planom predviden broj sati;
- maloletnik je ispunio planirane zadatke.
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Osnovnu aktivnost u okvirusadrzaja, programaispunjenjaovog vaspitnog naloga ¢ini
angaZovanje-druStvenokoristanradmaloletnikaunekojodorganizacijahumanitarnog,
socijalnog ili ekolodkog karaktera te prihvatanje i poStovanje pravilaivrednosti organizacije
vezanih za brigu o drugima, solidarnost i odgovoran odnos prema Zivotnoj sredini.

Organstarateljstvaorganizuje primenuvaspitnognaloga,azaduZenjeizapracenjeiza
izveStavanjetuZzilaStva/sudaotokusprovodenjaiispunjenostivaspitnognaloga.Onje
odgovoran za uspostavljanje saradnje i medusobno informisanje svih uesnika u izvr$enju
vaspitnog naloga, organizaciju donoSenja plana sprovodenja vaspitnog naloga i pracenje
primenevaspitnognaloga. Organstarateljstvasprovodisledece aktivnostinalokalnom
nivou:

- vrsi izbor odgovarajucih ustanova i organizacija;
- sacinjava listu tih subjekata;
- zakljucuje posebne sporazume sa konkretnim ustanovama i organizacijama.

Ukontinuiranoj saradnjisamaloletnikom, roditeljimai predstavnikom organizacije u kojoj se
vaspitni nalog sprovodi, organ starateljstva vrsi procenu napredovanja maloletnika, odnosno
ispunjavanja planiranih aktivnosti po sadrZajima definisanim u planu sprovodenja vaspitnog
naloga.

U sprovodenju vaspitnog naloga ucestvuju organizacije humanitarnog, socijalnog ili
ekoloskog karaktera. Njih ima mnogo; to mogu biti komunalna preduzeca, ali i organizacije
civilnog drustva, kancelarije za mlade, omladinski klubovi, dnevni boravci zadecu i mlade te
drugi pruZaoci usluga socijalne zaStite u zajednici i ustanove socijalne zastite.

Organizacija u kojoj maloletnik ispunjava vaspitni nalog u okviru svog redovnog programa
pruzapodrskumaloletnikuuispunjenjuvaspitnognaloga. Dodatnupodrskumaloletniku
pruzazaduzenisaradnik, kojiistovremenokontrolise u¢inak radamaloletnikauokviru
vaspitnim nalogom predvidenog broja sati rada.

Organizacija u kojoj se sprovodi vaspitni nalog treba da ispuni sledece uslove:

- postoji sporazum/protokol o medusobnoj saradnji organizacije/ustanove i nadleznog
centra zasocijalni rad, koji treba da sadrZi: listu poslova i radnih zadataka na kojima
maloletnikmoZebitiangaZovanuskladusaprincipimavaspitnognalogainadleznim
propisimaiposebnim statusom maloletnika uradnom procesu te definisan nacini
postupak saradnje i izveStavanja o radnom angaZovanju maloletnika;

- ustanova/organizacija je pravni subjekatkoji se nalazi u Sudskom registru, Regis-
tru privrednih subjekata ili Registru nevladinih organizacijaiudruzenjagradana;

- radni prostor, pomocne prostorije, objekti na otvorenomisav alat i sredstva kojimase
obavljadelatnostispunjavaju uslove Zakonao bezbednostiizdravljunaradu;

- ukolektivu postoji osoba koja organizuje i prati proces izvrSenja radnih obaveza.

Organizacijaukojoj se sprovodivaspitninalogureduje listuposlovairadnihzadatakana
kojima maloletnik moZe biti angazovan u skladu sa principima vaspitnog naloga i nadleznim
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propisima i posebnim statusom maloletnika u radnom procesu; osim toga, organizacija
defini$e nacin i postupak saradnje i izve$tavanja o radnom angaZzovanju maloletnika.

Rukovodilac ustanove poverava odgovornom licu iz ustanove (rukovodilac sluzbe /
koordinator/ poslovoda/Sefsmene)organizaciju, praéenjeiizvestavanjeoradnom
angazovanju maloletnika te brigu o poStovanju i ispunjenosti posebnih odrednica Zakona
oradukojeseodnose narad maloletnikaiZakonuobezbednostiizdravljunaradu (dase
obezbedi da radni prostor bude u skladu sa telesnim i psihickim mogucnostima maloletnika,
daradnaokolina, sredstvazaradiopremazali¢nuzastitubuduuredeniiproizvedenitako
da ne ugrozavaju zdravlje maloletnika).

ZaduZena osoba je zaposlena u ustanovi/organizaciji koja sprovodi vaspitni nalog, ima
iskustva u radu samaloletnicimaiznanjaiz oblasti prava deteta, upoznata je saznacajem
isvrhomradnogangaZovanjamaloletnika, principimaprimene ovogvaspitnognalogai
posebno je upozorena na obavezu postovanja principa poverljivosti podataka o maloletniku
i zastiti njegove li¢nosti.

Predstavnik organizacije izveStava organ starateljstva o toku ispunjenja vaspitnog naloga u
skladu sa planom medusobnog informisanja koji je utvrden u Planu sprovodenja vaspitnog
naloga.

4) Podvrgavanjeodgovarajuc¢emispitivanjuiodvikavanjuodza-
visnostiizazvane upotrebomalkoholnihpi¢ailiopojnihdroga

Specifi¢nasvrhaovogvaspitnognaloga je prihvatanjeispitivanjaiukljucivanjeu
odgovarajuci tretman kao podrska maloletniku za prestanak upotrebe alkoholnih pi¢a
i opojnih drogai prihvatanje zdravih stilova Zivota. Odvikavanje se sastoji u leCenju,
odgovarajuc¢imispitivanjimaidrugim oblicima terapeutskih delovanja, nanacin koji je
prilagoden licnosti maloletnika, tako da se time ne vreda dostojanstvo maloletnika.

Ovajvaspitninalogsemozeprimenitiako, poreduslovapredvidenihZakonomo
maloletnicima,

- postoje indicije za zavisnost od (zlo)upotrebe alkoholnih pica ili opojnih droga na
osnovu podataka dobijenih od maloletnika, roditelja ili na osnovu vrste i prirode
krivicnog dela;

- postoji motivacija za reSavanje problema (zlo)upotrebe alkoholnih picailiopojnih
droga ili zavisnosti;

- postoje dostupne odgovarajuce zdravstvene institucije (blizina, raspolozivostspecijal-
izovanih kadrova, raspoloZivost kapaciteta).

U primeni ovog vaspitnog naloga ocekuju se sledeci ishodi:

- maloletnik je prihvatio odgovarajuce ispitivanje i aktivno je saradivao tokomispiti-
vanja;
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- maloletnik je redovno odlazio na tretman;
- maloletnik je uspostavio apstinencijuimotivisan je darazvijazdrave stilove Zivota.

Organ starateljstva organizuje primenu vaspitnog naloga, a zaduzen je i za pracenje i za
izveStavanje tuzilaStva/suda o tokusprovodenjaiispunjenostivaspitnog naloga.

Voditelj slucaja u okviru organa starateljstva odgovoran je za pracenje primene vaspitnog
naloga, uspostavljanjesaradnjeimedusobnoinformisanjesvihucesnikausprovodenju
vaspitnognaloga. Ukontinuiranojsaradnjisamaloletnikomiroditeljima(apopotrebii
predstavnikom organizacije u kojoj se vaspitni nalog sprovodi) voditelj slucaja vrsi procenu
napredovanjamaloletnika, odnosnoispunjavanjaplaniranihaktivnostiposadrzajima
definisanim u planu sprovodenja vaspitnog naloga.

Ovajvaspitninalog, bilodaseradioispitivanjuiliodvikavanjuodzavisnosti, izvrSavaseu
zdravstvenoj ili drugoj odgovarajucoj ustanovi koja ima odobrenje ministarstva nadleznog
zaposlove zdravlja, specijalizovana je zaovu vrstuispitivanjai tretmanazamaloletnalica,
po jedinstvenim i op$te prihvac¢enim procedurama, tehnikama ili metodama ispitivanja,
odnosno odvikavanja/terapije.

5) Ukljucéivanjeupojedinacniiligrupnitretmanuodgovarajucoj
zdravstvenoj ustanovi ili savetovaliStu

Specifi¢nu svrhu ovog vaspitnog naloga predstavlja pruzanje podrske jacanju licnih
kapaciteta maloletnika u razvoju prosocijalnog ponaSanja i podrske porodici maloletnika
ujacanjuvaspitne funkcije i roditeljskih kompetencija, kao i pruzanje podrske maloletniku
da sagleda posledice svog ponasanja, nauci nove konstruktivne modele reSavanja sukoba
i preuzme odgovornost za svoj buduci Zivot i ponasanje. Ovaj vaspitni nalog podrazumeva
ukljucivanjeupojedinacniiligrupnitretmanuodgovarajucojzdravstvenojustanovi,
savetovalistu ili drugoj ovlas¢enoj organizaciji, odnosno postupanje po programima rada
kojisuzamaloletnikasacinjeniu tim ustanovamaili ovlaséenim organizacijama.

Ovajvaspitninalogsemozeprimenitiako, poreduslovapredvidenihZakonomo
maloletnicima,

- maloletnik ima dovoljne kapacitete da aktivno ucestvuje u tretmanu;
- postoji motivacija maloletnika i porodice za promenu;

- postoje dostupne odgovarajuce zdravstvene ustanove, savetovalistaili ovlas¢ene
organizacije.

Ovu procenu daje organ starateljstva na osnovu usmerene procene.

U primeni ovog vaspitnog naloga ocekuju se sledeci ishodi:
- maloletnik je prihvatio obaveze i redovno je odlazio na zakazane sastanke/radionice i
tretmane;
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- maloletnik je aktivno ucestvovao u terapijskim/socioedukativnim programima i poka-
zao kooperativnost;

- maloletnik razvija prosocijalno ponasanje.
Aktivnosti u okviru sprovodenja ovog vaspitnog naloga mogu obuhvatiti terapijski i
savetodavni rad sa maloletnikom i porodicom, kao i primerenu primenu socioedukativnih
programa koje takve aktivnosti podrazumevaju:

- procena maloletnika za odredenu vrstu programa (skrining);

- pripremamaloletnika za realizaciju programa (informisanje buducih korisnika o
osnovnim pravilima individualnog, grupnog ili porodi¢nog rada, o ocekivanom
ponasanju i o medusobnim obavezama);

- neposredna realizacija programa u odredenom vremenskom trajanju, u zavisnosti od
vrste i cilja programa;

- evaluacija tokai efekata programa na osnovu zavrine procene korishika tretmana,
odnosno maloletnika.

Organ starateljstva organizuje primenu vaspitnog naloga, koordinira i prati sprovodenje,
procenjuje ishode i izveStavasud. Voditelj slu¢aja u okviru organa starateljstva odgovoran
je za uspostavljanje saradnje i medusobno informisanje svih ucesnika u primeni vaspitnog
naloga, donosenje planasprovodenjavaspitnognalogai pracenje primene vaspitnog
naloga. U kontinuiranoj saradnji sa maloletnikom i roditeljima (a po potrebi i predstavnikom
organizacije u kojoj se vaspitni nalog sprovodi) organ starateljstva vrSi procenu
napredovanja maloletnika, odnosno ispunjavanja planiranih aktivnosti po sadrzajima
definisanim u planu sprovodenja vaspitnog naloga.

Usprovodenjuvaspitnognalogamogudaucestvujusavetovalista, dnevniboravci
zadecu i mlade sa problemima u ponaSanju iz sistema socijalne zastite, nevladine ili
privatne organizacije saakreditovanim programima savetodavno-terapijskog radaili
socioedukativnim programima i zdravstvene ustanove. Zdravstvene ustanove se obavezno
ukljucuju kada je u pitanju primarni ili udruzeni problem mentalnog ili somatskog zdravlja.

Osnovni uslov koji organizacija u kojoj se sprovodi ovaj vaspitni nalog treba da ispuni
odnosi se nato da je ustanova/organizacija osnovana u skladu sa zakonom.

Pored toga organizacija treba da ima:

- osnivacki akt, kojimsei potvrdujeregistrovanadelatnost -terapijskog radaili realizaci-
je socioedukativnihprograma;

- listuangaZovanihlicenciranihsaradnikazarealizacijusavetodavno-terapijskihili
socioedukativnih programa;

- definisane procedure prijema, informisanja, nacinavodenjaevidencije i dokument-
acije;
- prostor prikladan za realizaciju savetodavno-terapijskog rada ili socioedukativnih

programa, u kome postoje uslovi za privatnost ucesnika, neometan rad i bezbednost i
koji je opremljen neophodnim sredstvima za rad.
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Zdravstvena ustanova, savetovaliste ili ovlas¢ena organizacija u kojoj se sprovodi vaspitni
nalog treba daomoguci maloletniku odgovarajucitretman, odnosno ukljucivanje u
socioedukativni program.

Kako se vaspitninalog,,ukljucivanje u pojedinacniiligrupni tretman u odgovarajucoj
zdravstvenoj ustanovi, savetovalistuili drugoj ovlaséenoj organizaciji* standardno sprovodi
realizacijomsavetodavno-terapijskihilisocioedukativnih programa, strucniradnik zaduzen
za sprovodenje ovog vaspitnog naloga treba da ispunjava sledece uslove:

- ukoliko se radi o savetodavno-terapijskim programima, da ima odgovarajucu licencu
zarad (bezobziradalise pojedinacniiligrupnitretmansprovodiuzdravstvenojili
drugoj organizaciji);

- ukoliko se radi o socioedukativnim programima, da ima licencu za izvodenje
odredenog programa;

- da ima radno iskustvo i sklonosti za rad sa mladima;

- da poseduje posebna znanja iz oblasti prava deteta i prestupni$tva mladih.
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4. PRIMENA DIVERZIONIH MEHANIZAMA
U PRAKSI

prkos progresivnim zakonodavnim reSenjima zasnovanim na principima restorativne

pravde, u praksi su uoCene brojne prepreke za pravilnu primenu vaspitnih naloga. Tako
se vaspitni nalozi prvenstveno odreduju za krivi¢na dela iz oblasti imovinskog kriminalitetai
ugrozavanjabezbednosti saobracaja, a njihova primena u praksi nije ogranicena samo u odno-
sunaukupanbroj prijavljenihmaloletnihucinilacakrivicnihdela, negoiuodnosunavrstu
vaspitnih nalogakojise primenjuju. Od vaspitnih naloganajcesce se primenjujumedijacijasa
ostec¢enim (uznaknadusteteilibeznaknade)iukljucivanjebeznaknade uradkomunalnihi
humanitarnihorganizacija, dokse ostalivaspitninalozi, npr. ukljucivanje uodgovarajucitret-
man za odvikavanje od zavisnosti izazvane upotrebom psihoaktivnih supstanci ili individualni
ili grupni tretman u odgovarajucoj organizaciji, primenjuju sporadicnoili se ne primenjuju.
Ucestalost primene vaspitnih naloga takode izuzetno varira od grada do grada i od regije do
regije.UnekimsudovimaijavnimtuZilaStvimavaspitninalozise uopstene primenjuju.

Jednuodpreprekazaprimenuvaspitnihnalogapredstavljatrenutnozakonskoresenje
koje predvida da vaspitne naloge uvek inicira javni tuZilac, koji nakon pokretanjakrivicnog
postupkatrebadapodnese predlogsudijiza obustavu postupka pod uslovomda je dete
prihvatilo vaspitni nalog, na osnovu ¢ega sudije mogu da obustave postupak i odrede
vaspitninalog. Ovakvo reSenje ne daje moguénost predstavnicimapolicije dadonose
odluku o upucivanju navaspitninalog u najranijoj fazi postupka, iako medunarodni
standardi preporucuju Siroku bazu nadleZnosti za primenu vaspitnih naloga.®

Drugu prepreku za sprovodenje diverzionih mehanizama u Srbiji predstavlja nedovoljno precizno
definisanje finansijske odgovornosti za njihovu primenu. U praksi se navode nejasne procedure
postupanja, nejasno razgrani¢enje uloga tuziocai sudije za maloletnike u fazi kada je postupak
vec pokrenut, nedovoljno jasno odredena uloga organa starateljstva u predlaganju i sprovodenju
vaspitnog naloga i potencijalni konflikt interesa u vezi sa time, kao i nejasno odreden odnos organa
starateljstvasadrugimakterimausistemusocijalnezastiteovlas¢enimdaradenaprogramima

i intervencijamasadecom usukobusazakonom (pruzaocimausluga). lakovazeciZakono
socijalnoj zastiti prepoznaje znacaj uslugakoje se pruzaju deci u sukobu sa zakonomu cilju njihove
integracijei daje mogucnostorganizacijamakoje se bave ovomdelatnos¢udase licenciraju, vazeci
podzakonski akt ne definise standarde za rad u ovoj oblasti, $to sprecava potencijalne pruzaoce
uslugadase licenciraju. Sve navedenosistematski onemogucavadavaspitninalog postane
najjednostavnijaopcijai,,dobro ustanovljena praksakojamoZzei trebadase primenjuje u vecini

6 Opsti komentar br. 10 Komiteta za prava deteta, str. 27: ,,Zakon treba da sadrzi specificne odredbe koje navode u kojim
slucajevima je moguca primena diverzionih mera, aovlas¢enja policije, tuZilacai/ili drugih organa za dono3enje odluka u
tomsmislutrebadabuduregulisanairazmotrena...”; Pekinskapravila, pravilo11.2:,,Policija, tuZilastvoidruge organizacije
koje se bave slucajevima maloletnika bice ovlas¢eni da re3avaju te slucajeve po vlastitom nahodenju, bez pribegavanja
formalnim raspravama, u skladu sakriterijumima utvrdenim za te potrebe u doticnim pravnim sistemima, kao i u skladu sa
principima utvrdenim ovim Pravilima.*
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« 7

slucajeva“.

Takode, iako je jedan od glavnih ciljeva primene vaspitnih naloga upravo reintegracija dece
usukobusazakonomu lokalnusredinu, sistem (onako kako je sada postavljen) zapravo
ne predvida neke konkretnije mere koje bi pomogle dadete bude bolje prihvacenou
svojoj sredini niti je osmisljeno na koji to nacin primena vaspitnih naloga predstavlja nesto
dodatno i pozitivno za lokalnu zajednicu. Upravo zato bi trebalo dodatno raditi na razvijanju
ipopularisanjupozitivnihefekataovihmera, kakoone nebibile samopukaformalnostijos
jedna zakonom predvidena mera bez stvarnog sadrZzaja.

7 OpSti komentar br. 10 Komiteta za prava deteta, str. 24.
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5. REFORMSKE INICIJATIVE

U okviru reforme pravosudnog sistema, Ministarstvo pravde je iniciralo projekat reforme
sistema maloletnickog pravosuda,,Unapredenje dostupnosti pravde u Srbiji*, koji je
realizovala organizacija International Management Group (IMG) u periodu od 2011. do
2014. godine, a koji je podrzalo Ministarstvo spoljnih poslova Kraljevine Norveske godine
(udaljem tekstu: IMG projekat). Polaznu osnovu za razvoj ovog projekta predstavljali su
rezultati dva nezavisnaistrazivanjakoja su sprovedena tokom 2010. i 2011. godine:,,Analiza
primenevaspitnihnaloga, posebnihobavezaizastite decekaoostecenih“ (pripremioDon
Cipriani, konsultant koga je angaZovala kancelarija UNICEF u Srhiji) i,,Mapiranje resursa u
lokalnim zajednicama za primenu vaspitnih naloga i posebnih obaveza* (pripremio tim nev-
ladine organizacije Amity iz Beograda, koju je angaZovala kancelarija IMG, u toku priprema
zasprovodenje projekta). Pored toga, kao polazna osnova za reformske inicijative posluzio
jeiprojekat koji je Republicki zavod za socijalnu zastitu (RZSZ) sproveo tokom 2009. i 2010.
godine, pod nazivom,,Vaninstitucionalna zastita dece i mladih sa problemima u ponasanju“,
akoji je podrzao UNDP. Taj projekat je postavio osnove koncepta tretmana dece u sukobu sa
zakonom u zajednici i dao znacajan doprinos uspostavljanju usluga namenjenih ovoj deci u
sukobu sa zakonom u vise lokalnih zajednica.

Kada je rec o socijalnoj zastiti, reforme sistema su otpocele jos 2001. godine,
operacionalizovane su kroz strate$ki dokument donet 2005. godine, a donoSenje
Zakonaosocijalnojzastitiuaprilu2011. godine predstavljalo jekrunudesetogodisnje
reforme sistema. Nova zakonskareSenja, izmedu ostalog, uvode decentralizaciju uslugai
pruZalaca usluga socijalne zastite, namenske transfere za razvoj usluga na lokalnom nivou,
standardizaciju usluga socijalne zastite, licenciranje svih pruzalaca usluga, akreditaciju
programa rada sa korisnicima i programa obuke zaposlenih te partnerstvo i rad pod
jednakim uslovima javnog, nevladinog i privatnog sektora. Ukupan reformski kontekst i novi
normativniokviromogucavajupruzanjekvalitetnihuslugarazli¢itimgrupamakorisnika.
Decausukobusazakonom predstavljajugrupacijupremakojojsistemsocijalne zastite
ima posebnu odgovornost i obavezu, pa je zbog toga potrebno dodatno razvijati i razlicite
preventivne programe u lokalnoj zajednici.

Uzimajudi u obzir rezultate postignute u okviru IMG projekta, pre svega razvijene standarde
iprocedurezaprimenuvaspitnihnaloga, definisane ulogeiodgovornostikljucnihakterai
zapocet proces pilotiranja predloZenih resenja, Ministarstvo pravde je odlucilo da nastavi
rad na unapredenju sistema maloletnickog pravosuda te su izdvojeni i pretpristupni
fondovizaunapredenjepravosudaprilagodenogpotrebamadetetauSrbijikrozprojekat
»,Unapredenjepravadetetakrozjacanjesistemapravosudaisocijalne zastite*, kojifinansira
Evropskaunija, asprovodikancelarijaUNICEF-auSrbijiupartnerstvusaministarstvima
nadleznimzapravosudeisocijalnu zaStitu (,,IPA2013 projekat*). Taj projekat se nadovezao
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na ranije reformske napore i najbolje prakse identifikovane u prethodnim projektima.

U toku pripreme projektapoS$lo se od toga da, radi bolje primene vaspitnih naloga,
prvenstveno treba imati u vidu potrebe i snage maloletnika koji je ucinio krivicno delo, ali
idateretodgovornostitrebadabude podeljensaonimakojiucestvujuidonose vazne
odluke u Zivotu maloletnika - njegovom porodicom, Skolom i lokalnom zajednicom u celini.
Zatojevaznodase,uzmere predvideneZakonomomaloletnicima, pazljivoplaniraskup
sveobuhvatnih, kompleksnihi individualizovanih intervencija koje e se realizovati tokom
sprovodenja vaspitnog naloga odredenog od strane tuzilaStva ili suda.

Ovo resenje je moguce zato $to su vaspitni nalozi dovoljno fleksibilno postavljeni u zakonu
te nadleZni organi imaju mogucnost da kreiraju najprimereniji plan rada sa maloletnikom,
kojibiserazvio pomerikonkretnogdeteta, pricemuse uzimaju uobzir njegovo Zivotno
okruZenje, iskustvo, potrebe, misljenje, perspektive i visestruke interakcije maloletnika
sasredinomukojoj se nalazi. Ukontekstu razvoja savremenog koncepta pozitivnog
maloletnickog pravosuda, maloletnika treba sagledavati holisticki, kao deo resenja, ane
problema,izatoseupartnerstvusamaloletnikomtraZinajdelotvornijaintervencijasa
jasno postavljenim ciljevimakoje treba dostici kako bi se maloletnik reintegrisao u drustvo
ikakobisesprecilodaljevrsenjekrivicnihdela. Tomotivise maloletnikaipomazemuda
seangazujeiprihvatimogucnosti, podrskuiinformacijekojemustojenaraspolaganjuu
lokalnoj zajednici. Partnerstvo maloletnikaiodraslih bi trebalo dabude najvazniji element
planiranjaodgovarajuc¢ihintervencija, dokojihse dolazi tako$toseistrazujuuzroci
delinkventnog ponaSanja, neispunjene potrebe maloletnika i problemi do kojih je u vezi sa
timdoSlo, a zatim se sagledavaju snage i pozitivni aspekti koje maloletnik ima.

Intervencijesamaloletnikomiporodicomse zasnivaju nastavu dasvaki maloletnikima
potencijal zapozitivnirazvoj i prevazilazenje problemau ponaSanju i funkcionisanju, a fokus
jenasnagamamaloletnikaiporodice. Nasamom pocetkusprovodenjavaspitnognaloga
praviseindividualni planidefinisu jasni, specificniimerljivi ciljevi, zakoje se zalazu svi bitni
ucesnicitretmana. Ovopodrazumevaholistickipristup, paseradusmeravanajacanje/
izgradnjusocijalnemrezemaloletnikauzajednici, unapredenjevestinakomunikacijei
odnosaizmeduclanovaporodice, jacanjeodnosauvrsnjackojgrupi,saradnjusaskolomi
postizanje boljeg uspeha u $koli, kao i na unapredenje raznih vestina.

Posto nacin finansiranja primene vaspitnih naloga nije jasno definisan, u praksi dolazi

do nerazumevanja i nepoverenjaizmedu strucnjaka koji u¢estvuju u njihovoj primeni,
$toonemogucavadobrusaradnjuikoordinacijuusprovodenjumera. Upravo zbog
ucescarazli¢itihakterauidentifikacijii sprovodenjunajprimerenijeg programaradasa
maloletnikom, neophodni su stalna, intenzivna saradnja i stru¢no usavrsavanje ukljucenih
strucnjaka kako bikvalitetintervencijabio nastovisem nivouiodgovorio konkretnim
potrebama svakog maloletnika. Jedan od nacina koji se u praksi pokazao kao efikasan jeste
formiranjeinterdisciplinarnihtimova. Tetimove ¢ine svistrucnjacikoji rade samaloletnikom
odmomentaizvr$enjakrivicnogdela;oniseredovnosastajuikomunicirajutezajednicki
razmatraju koja bi mera, uzimajuci u obzir sve okolnosti, bila najprimerenija u konkretnom
slucaju, i to iz perspektive razlicitih struka.
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6. PSIHOSOCIJALNI TRETMAN
MALOLETNIKA U SUKOBU SA ZAKONOM

U nastojanju da se Sto delotvornije organizuje zaStita dece sa problemima u ponaSanju,
sistem mora da odgovori nakljuéno pitanje-kojavrsta uslugaiukojimuslovima
obecavadaceunajkracemvremenunajbolje zadovoljitirazvojne potrebe konkretnog
detetaipotrebezareorganizacijomnjegove porodice. Drugoznacajnopitanje je kako
obezbeditipoStovanje osnovnihprincipaipravadeteta-dasepotrebneusluge pruzajuu
njegovojsrediniidaseuskladesazivotnimtokomdetetakakobiseomoguciokontinuitet
njegovog razvoja.

Koncept tretmana u lokalnoj zajednici pociva na podrsci detetu sa problemima u ponasanju
unjegovoj prirodnoj sredini, koris¢éenjem resursa same zajednice za korektivno delovanje na
deteiporodicu, u postojec¢imsistemima podrske koje zajednica razvijazasve svoje gradane.
Prednost ovog pristupa je $stoomogucava maksimalno ukljucivanje detetauvrsnjacku
grupu i u postojece resurse sredine. Tuse postavljaju sledeca pitanja:

Da li je moguce u ovakvim uslovima obezbediti primeren tretman svakom detetu sa krajnje
razli¢itimispoljavanjem problemaupona$anju uz obezbedivanje potrebnogstepena
bezbednosti za dete i zajednicu?

Da li u zajednici postoje sluzbe i usluge dostupne svima, koje mogu tretmanski/ciljano
delovati na dete sa problemima u ponaSanju?

Upraksitoznacida, uzavisnosti odindividualnih karakteristikadetetausukobusa
zakonom, njegovog uzrasta i razvojnih potreba, problema u ponaSanju koje ispoljava i
karakteristika uzeg porodi¢nogi socijalnog miljea, treba kombinovati razli¢ite usluge i
intervencije koje te usluge nude kako bi se postigli optimalni efekti primene vaspitnih
naloga, odnosno dabizajednicatrebalodarazvijarazlic¢itesocijalneusluge, pre
svegaonekojeomogucavajuizbornajmanjerestriktivne intervencije zasvakodete.
Ovde je prvenstvenorec o uslugamausistemusocijalne zastite, koje pripadajugrupi
socioedukativnihisavetodavno-terapijskih usluga. Njihovo postojanje omogucilobi
krajnje individualizovan pristup detetu sa problemima u pona3anju, pa bi, u zavisnosti od
njegovih potreba i stepena izrazenosti problema u ponasanju, bilo moguce kombinovati
razli¢ite modalitete usluga za jedno konkretno dete u razlicitim periodima njegovog Zivota
iuzavisnostiodispoljenihkarakteristika. Todaljeznacidabibilomogucedadetekoristii
usluge u zajednici koje su namenjene opstoj populaciji u prirodnoj sredini i specijalizovane

Intervencije sa maloletnicima i njihovim porodicama su fleksibilne i prilagodavaju se
njihovim razli¢itim potrebama i teskocama sa kojima se suocavaju. Osnovni princip na
kome se zasnivaju jeste princip prevencije ili rane intervencije.
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usluge koje odgovaraju njegovim aktuelnim specificnim potrebama.

Intervencije prikazane u ovom priruc¢niku podrazumevaju rad sa maloletnicima kojima je
odreden vaspitni nalog i njihovim porodicama i usmerene su na smanjenje antisocijalnog
ponasanja, podizanje emocionalne stabilnosti maloletnika, razvoj njihovihkompetencija,
vecu ukljucenost u obrazovanje i vecu socijalnu ukljucenost, ocuvanje porodice i njeno
osnazivanje i unapredenje roditeljskih kompetencija.

Ovo su specificni ciljevi intervencija u radu sa maloletnicima i njihovim porodicama:

« efikasnija prevencija delinkventnog ponaSanja maloletnika;

s smanjenje recidivizma delinkventnog ponaSanja maloletnika;

+ unapredenije licnih kapacitetaisocijalnih kompetencija maloletnika za produktivan
Zivot uzajednici;

+ poboljsanje meduljudskih odnosa maloletnika u porodici, $koli, vrsnjackoj grupi,
lokalnoj zajednici;

+ bolja integracija maloletnika u lokalnu zajednicu.

Opsti pristup intervencija je ekoloski i sistemski, $to znaci da se maloletnik posmatra kao

deosistemakojima pripada. Istovremeno, fokus je i naindividualizovanom pristupu, jer se
intervencije bave uvodenjem pozitivnih promenakod pojedinacnog maloletnika.
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7. PRINCIPI' U RADU SA MALOLETNICIMA
U SUKOBU SA ZAKONOM | NJIHOVIM
PORODICAMA

avremeni teorijski koncepti i obavezujuci medunarodni i nacionalni dokumenti ¢ine po-

laznu osnovu za definisanje osnovnih principa rada sa maloletnicima i njihovim porodica-
ma. Osnovni principi daju polazne teorijsko-metodoloske smernice, a one uznacajnoj meri
odreduju i sustinu koncepta vaninstitucionalnog tretmana koji se primenjuje u sprovodenju
vaspitnih naloga, ali i vanzavodskih vaspitnih mera.

Princip poStovanja prava deteta

Intervencije sa maloletnicima treba u potpunosti da se zasnivaju na po3tovanju osnovnih prava

i interesa deteta, na nacinkako je to definisano Konvencijom o pravima deteta. Konvencijaje
osnovni obavezujuci medunarodni ugovor, a Srbija je preuzela obavezu da usvoji sve potrebne
merekakobidecauZivalasvanjome zagarantovanapravaidauskladusatimharmonizuje
svojepropise, postupkeipraksu. Konvencijauredujecitavspektargradanskih, politickih,
ekonomskih, socijalnihikulturnih pravadeteta, naglasavajuci holisticki pristup koji podrazumeva
meduzavisnost, nedeljivost i medusobnu povezanost svih ljudskih prava. Konvencija proklamuje
Cetiri glavna principa koja se podjednako odnose i na postupanje sa decom u sukobu sa
zakonom: principucescadetetauodlukamakojese nanjegaodnose, principzastite deteta
od diskriminacije i svih formi zanemarivanjai eksploatacije, prevencijasvake povrede detetai
obezbedivanje pomoci za ispunjavanje osnovnih potreba deteta. LajtmotivKonvencije je princip
najboljihinteresa detetai promovisanje detetovog dostojanstvai vrednosti.

Naovimpravimanepoc¢ivasamoopstikonceptintervencijasamaloletnicima, negoisviaspekti
radakojise ticuuslova, organizacije, primenjene metodologije, selekcijeiobuke kadrova, saradnje
salokalnomzajednicomidrugimpruzaocimauslugaodznacajazazastitupravasvakog
konkretnog maloletnika prema kome se primenjuje vaspitni nalog ili vanzavodska vaspitna mera.

Princip bezuslovnog prihvatanja deteta

Kada rade sa maloletnicima, strunjaci prema njima treba da izgrade odnos koji iskljucuje
svakividosude.Maloletnikse prihvataonakavkakav jeste, sasvimnjegovimpotrebamai
potencijalima, ali i problemimai poremecajima koje ima. Postovanje principa bezuslovnog
prihvatanja stvara kod maloletnika osecaj poverenjai iskrene podrske, $to je preduslov za
njegovo aktivno ucesée u tretmanu. Odnos bezuslovnog prihvatanja deteta podrazumeva
odsustvobilokakve osudeilietiketiranjadetetakaolosegili poremecenog; topostavlja
dobrupolaznuosnovuzasticanje poverenjairazvojsaradnickogodnosa, kaoneophodnog
preduslova za zajednicki rad na redefinisanju pogres$nih obrazaca ponasanja.
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Vazno je naglasiti da odnos bezuslovnog prihvatanja nikako ne znaci opravdavanje
antisocijalnog ponasanja, vec predstavlja pomo¢ i podrsku maloletnicima da uvide
svoje pogresne izbore i nefunkcionalno ponasanje i pronadumogucnostiinacinedaih
promene.

Princip individualizacije i fleksibilnosti

Polazeci od principa individualizacije, po kome se svako dete posmatra kao jedinstvena
ineponovljivaosoba, strucnjaciusistemusocijalnezastite, aliiudrugimsistemima,
imajuobavezudarazvijajuraznovrsne pristupeiprograme kojise mogu prilagoditi
potrebamaimogucnostima svakog pojedinacnogdeteta. Pozitivne promeneiprevazilazenje
problemasakojimase decasrecumogu se ocekivatisamo pod uslovomdapostoji fleksibilan

i individualizovan tretman. Da bi se $to doslednije poStovao ovaj princip, lokalna
zajednicatrebadarazvijeSirokumreZzupodrskekrozraznovrsne usluge, kakobiseto
efikasnijezadovoljilerazlic¢ite potrebe maloletnika, uslovljenenjihovimrazvojnimilicnim
potencijalima.

Princip osnazivanja maloletnika i porodice

Polazna osnova u radu sa maloletnicima mora se usmeriti na osposobljavanje i osnaZivanje
detetaiporodice, njihovo motivisanje zapromenu, jacanje njihovih potencijalaistvaranje
uslova za vecu dostupnost resursa podrske.

Svakaosoba, Cakikadatoganije svesna, poseduje zdrave potencijale, bezobzirana
problemekojeimailitezinusituacije ukojoj se nalazi. Primarni zadatak je dase ti potencijali
prepoznaju, aktivirajuistaveusluzbudaljegrazvoja. Bezobziranaefikasnostmetodai
tehnikaprimenjenihuokviruradasamaloletnicima, nikakavpomakse nemoze ocekivati
ukolikosemaloletnicine motiviSudaaktivirajusopstvene potencijaleiusebiprepoznaju
snage licnog rasta i razvoja. Ovakav rad treba da motivise maloletnike, daih usmerii podrzi
i daim pomogne da prevazidu probleme koje imaju, odnosno darazviju kapacitete za
prosocijalno funkcionisanje.

ProcesosnaZivanjapocinjevecod prvogkontaktasamaloletnikomiporodicom, takosto
im se pruza pomoc i podrska da razumeju sopstvenusituacijui probleme, odnosno da
prepoznaju snage koji ¢e im omoguciti da prevazidu te probleme. Maloletnik se zatim mora
motivisati da aktivno ucestvuje u postavljanju ciljeva koji se Zele postici, a koji su u skladu
sanjegovimpotrebamaipotencijalima, idapreuzme odgovornostzaostvarivanje plana
Zeljenih promena.

Osnazivanje je na individualnom planu usmereno na prepoznavanje potencijala, podizanje
samopouzdanjaipreuzimanje odgovornostizasopstveni Zivot, anasocijalnom navecu

26



Proces osnazivanja se paralelno odvija na dva nivoa: individualnom i socijalnom.J

dostupnost resursa lokalne zajednice i pojacanu brigu porodice i lokalne zajednice za dete i
njegov razvoj.

Participatorni pristup

Polazedi od stava da je snaga promene u samim maloletnicima, a ne u primeni

odgovarajucih programarada, sve aktivnosti koje se osmisljavajuikreiraju za maloletnike
podrazumevaju njihovu aktivnu participaciju. U skladu s tim se mora uspostaviti i
kontinuirano razvijati saradnicki odnos sa maloletnikom i porodicom, Sto podrazumeva
ndhOVO ucesce u |zrad| evaluacul i ponovhom pregledu planoval programa za]edmckog
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"%‘t?b*sﬂ%h%f&[}b%%ﬁ}é' podrs

Holisti¢ki pristup

Holisticki pristup podrazumeva multidimenzionalnost u tretmanu kljucnih problema
maloletnika, Stose neodnosnisamonatimskirad, negoinamultidisciplinarnipristupkoji
ukljucuje Siri krug strucnjaka iz zajednice. Kompleksnost potreba maloletnika zahteva da se
sveobuhvatno pristupi njihovom zadovoljavanju, $to je moguce ostvariti ako se oni ukljucive
uprogrameiusluge uzajednici. Trebalo bi naglasiti da se mrezapodrSke zasnovanana
holistickom pristupu ne odnosi samo na profesionalce, vec i nalaike, koji mogu odigrati klju¢nu
uloguupruzanju podrske maloletnikuiosnazivanju njegovih potencijala.

Struéno zasnivanje procesa i metodologije rada
Dabiseobezbedioobjektivanistandardizovanpristupuradusamaloletnicimainjihovim

porodicamaiizbeglamogucnost proizvoljnih, subjektivnihiliStetnih pristupai intervencija,
rad se mora zasnivati nasavremenim nauc¢nim i stru¢nim pretpostavkama. Izbor

27



procedura, strategija, metodskih postupaka i tehnika treba da proizilazi iz jasno definisane
metodologije rada i utvrdenih protokola postupanja, koji se oslanjaju na savremena naucna
dostignuca i opSteprihvacene teorijske koncepte, odnosno na strategije, tehnike i metode
rada proverene u praksi.

NuZne preduslove za primenu ovog principa u radu svakako predstavljaju i odabir kadrova,
njihovastruc¢nakompetentnostineophodnostnjihovogstalnogstru¢nogusavrsavanja.
Kontinuirano usvajanje novih znanja i razvoj te unapredenje vestina neophodnih za rad

sa maloletnicima predstavljaju put za podizanje nivoa kvaliteta tretmana, $to vodi i do
postizanje najboljihefekata.

Planiranje itransparentnost

Precizno planiranje sprovodenja vaspitnih naloga i vanzavodskih vaspitnih mere
podrazumevadefinisanjeciljevaizadatakakojise Zzele postiéi, strategijazanjihovo
ostvarivanje, preciznog vremenskog okvira te podeluulogaiodgovornosti uvezisa
realizacijom plana. Veoma je vazno dase prilikomplaniranjapolazi od jasno definisanih
kriterijumaprocenenapretka, jersuoniosnovzaredefinisanje postavljenihciljevaievaluaciju
postignutih rezultata.

Usmerenost naishode

Intervencijesamaloletnicimainjihovimporodicamatrebadabuduusmerenenakonacniishod
-osnazivanje maloletnika i porodice i osposobljavanje maloletnika za proaktivan i produktivan
Zivot u zajednici. Dosledno postovanje ovog principa u radu trebalo bi da spreci da
maloletnik bude u programu duZe nego $to je potrebno; drugim recima, intervencije treba

da prestanu onda kada maloletnik ostvari maksimalnu dobit od njih.

KulturoloSka kompetentnost

Intervencije sa maloletnicimai njihovim porodicama treba da budu kulturoloski senzitivne,
odnosno da polaze od prihvatanja kulturoloskih i etnickih razlika, tolerantnosti i stava da
te razlike predstavljaju kulturoloSko bogatstvo, a ne prepreku za rad. Da bi se to postiglo,
morase upoznati i razumeti nacin nakoji kulturne, etnic¢ke, manjinske ili marginalizovane grupe
dozivljavaju sebe i svoje okruZenje.
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8. OBLASTI RADA SA MALOLETNICIMA U
SUKOBU SA ZAKONOM | NJIHOVIM
PORODICAMA

majuciuvidusloZenostproblemauponasanju, gotovo je nemoguce datikonacnu listu

mogucih oblasti rada sa maloletnicima i njihovim porodicama. Uprkos tome, Cini se da bi
bilokorisnoizdvojitinekolikoglavnihoblastikojemogu predstavljatipolaznuosnovu pri-
likom planiranja metoda i tehnika rada. Za potrebe ovog prirucnika opredelili smo se za pet
oblasti znacajnih za ve¢inu maloletnika, koje se mogu prosirivati u skladu sa individualnim
potrebama svakog pojedinacnog deteta i njegove porodice.

Li¢nirazvoj. 1z Sirokog spektra faktora koji odreduju licni razvoj, prilikom rada sa malolet-
nicima trebalo bi se fokusirati na one koji su najvazniji za nastanak i odrZzavanje problema
uponasanju. Tuse, pre svega, misli na emocionalne teskoce, teskoce u resavanju zivotnih
problema, teskoce u odlaganju zadovoljavanja potreba i teSkoce u usvajanju novih znanja.
Ciljeviradauovoj oblastimogu biti: prevazilazenje razvojnih zastoja, unapredenje vestina
reSavanjaproblema, razvoj emocijaikontrolaponasanja, prevazilazenje specifi¢nih raz-
vojnihfaktorarizika (karakteristike temperamenta, prihvatanje odgovornosti, odlaganje
zadovoljenja potrebai dr.).

Socijalizacija.Processocijalizacije jeneodvojivideolicnograzvoja. Postoseradio
tretmanu dece sa problemima u ponasanju, oblast socijalizacije se usmerava na teskoce
kojeseodnosenaprihvatanjedrustvenihnormi, teSkoce uuspostavljanjuiponovnom
uspostavljanju vrsnjackih odnosa, teskoce u uspostavljanju prosocijalnog ponasanja

i teSkoce u ovladavanju komunikacijskim vestinama neophodnim za uspostavljanje
odgovarajucihsocijalnih odnosa. Intervencije u ovoj oblasti imaju zacilj razvoj prosocijalnih
oblikaponasanja, sticanje i razvoj socijalnih vestina, usvajanje pozicija u vrsnjackoj grupii
uspostavljanje odgovarajucih vrsnjackih odnosa.

Obrazovanje. Jedna od najznacajnijih oblasti podrske maloletnicima odnosi se na podrsku
redovnompohadanjuskole, naprevencijuranognapustanjaskole, napodrskuskolskom
postignucu, napodrskuukljucivanjumaloletnikauskolu ukoliko je doslo do napustanja
Skolovanjailiprekidauskolovanjuidr. Ukljucivanjeroditeljauaktivnosti podrske na
ovom planu u velikoj meri unapreduje verovatnocu pozitivnih ishoda po maloletnike. U
tom smislu neophodno je kod roditelja razviti svest o znacaju obrazovanja za buduénost
njihove dece i pozitivan stav prema njihovom Skolovanju. Takode, maloletnici se motivisu da
postignuzadovoljavajuciuspehipruzaimse neposredna pomoc usavladavanjuskolskog
gradiva. JednaodvaznihaktivnostiupruzanjupodrSkeuovojoblastiradajesteisaradnja
sa nastavnim osobljem i psiholosko-pedagoskom sluzbom Skole. Glavni ciljevi rada u ovoj
oblastitrebadabuduusmereninaupismaloletnikauskolu, redovnopohadanjeskole,
popravljanje ocena, spreCavanje izostanaka i prevenciju primene disciplinskih mera od
strane Skole (npr. udaljavanje sa nastave ili izbacivanje iz Skole).
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Radno i humanitarno angazovanje i zaposljavanje. Jedna od Cestih izrazenih teskoc¢a kod
maloletnika jeste nepostojanje odgovarajuceg vrednovanja rada, teznja ka konformizmu
ilagodnomprolaskukroz Zivot, odsustvo motivacije zaradineprepoznavanje radakao
jedne od najvecih vrednosti coveka. Ovakvom odnosu prema radu doprinosi i kulturoloski
momenat-decasu prezasticenainenudiimse odgovarajucivrednosnistav premaradu
ilionaneusvajajutakavstav.Kod maloletnikane postojinirazvijenosecajzahumano
delovanjeipomoc¢drugimljudimakrozradnoangazovanje. Imajuéiuviduznacajradai
zaposljavanjazalicnirazvojirazvojidentitetamladih ljudi uopste, ciljeviradauovoj oblasti
senajopsStije moguodreditikaorazvojiodrZzavanjeradnihnavika, sticanje vestinaza
uspesno obavljanje poslova (planiranje vremena, raspolaganje novcemisl.), unapredenje
humanitarnog angazovanja (angazovanje na razlic¢itim humanitarnim aktivnostima,
razumevanjekonceptaiznacajadobrovoljnograda, usvajanje principahumanitarnog
rada), razvoj motivacije zarad, unapredenje stavovaroditelja premaradnomangazovanju

i zapoSljavanju maloletnika, priprema privrednih subjekatai humanitarnih organizacijaza
radno angaZzovanje maloletnika te unapredivanje uslova za zapo$ljavanje maloletnika.

Roditeljstvo. Kada su u pitanju problemi u ponaSanju, mnoga istraZzivanja pokazala su da
je porodica jedan od najznacajnijih ¢inilaca postizanja pozitivne promene i ostvarivanja
ciljevaintervencijasamaloletnicima.Kvalitetimeraukojoj je porodicaparticipiralatokom
intervencijasamaloletnikom direktno su povezani sa ishodima intervencija. Istovremeni rad
samaloletnikom i rad sa roditeljima na unapredenju vaspitnih kompetencija predstavljaju
preduslov za uspesnu reintegraciju maloletnika. U ovoj oblasti posebna paznja se posvecuje
onimaspektimaroditeljske uloge koji se prepoznaju kao posebno znacajnizarazvoj/
korekcijuproblemauponasanju-teskoce u prepoznavanjuasocijalnogidelinkventnog
ponasanja, teskoce u pracenjuikontroli ponasanja deteta, teskoce u uspostavljanju vodstva
i kontrole nad detetom, teskoce u podsticanju prosocijalnog ponasanja deteta i ponasanja
kojasuinkompatibilnasadelinkventnimponasanjem, teskoceuprimenjivanjunagradei
kazne kod deteta sa problemima u ponasanju, teskoce u obezbedivanju roditeljske podrske
zarazvoj autonomije i teskoce u razvijanju osecaja porodicne pripadnosti i solidarnosti kod
deteta sa problemima u ponasanju. Ciljevi ove oblasti odnose se na unapredenje roditeljskih
kompetencija i na uspostavljanjeirazvijanje partnerskog roditeljstva.
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9. MODALITETI/NIVOI INTERVENCIJA

P rilikom primene intervencijamogu se sprovoditi aktivnosti razlicitog tipa, intenzitetai
trajanja. Prilikom planiranja sadrzaja i trajanja intervencija u prvom redu treba razmisljati
o problemima sa kojima se suoc¢ava maloletnik koji je ucinio krivicno delo i njih treba pos-
matrati na kontinuumu od blazih do teskih problema u ponasanju.

Blazi problemi: maloletnik testira granice kroz neposlusnost, verbalnu agresivnost, bez
nasiljapremaimovinii/ililjudima. Intervencije zablaze probleme fokusiraju se naefikasnije
resavanje konfliktnih situacija u porodici kroz jacanje odnosa izmedu clanova porodice,
poboljSavanje kvaliteta dijaloga i komunikacije, poboljSavanje vestina reSavanja konflikata,
pomaganjeroditeljimadauspostavesmernicekojesuuskladusauzrastomadolescenta,
jacanje,,zdravih“potencijalauporodi¢cnomfunkcionisanjuisagledavanje problemau
kontekstu razvojnihtranzicija.

Problemi srednjeg intenziteta: Cesci obrasci neposlusnosti i otpora, konzumiranje
alkoholaili psihoaktivnih supstanci, promiskuitetno ponaSanje, pad Skolskog funkcionisanja,
Ceste svade saclanovima porodice, ukljucujudipsovanjeipretnje, beznasiljaprema
¢lanovima porodice, minimalno krsenje zakona. Intervencije za probleme srednjeg
intenzitetafokusirajusenapreusmeravanjeroditeljskihnaporaodkontrolekaizgradnji
odnosasamaloletnikom (uzdefinisanjestaje potrebna, asta,,prekomerna“kontrola),
naglaSavanje emotivnog,,investiranja“ roditelja u maloletnika, podrsku porodici u
prepoznavanju i iskazivanju emocija, kao i na pregovaranje o pravilima i posledicama koje
treba da dovede do uvazavanja potreba svih ¢lanova porodice.

Problemi jakog intenziteta: postojanje ozbiljne opasnosti za maloletnika ili ¢lanove
porodice, beZanje od kuce, krade iz porodice, fizicko nasilje, ozbiljni problemiineuspeh
uskoli. Intervencije zaprobleme jakog intenziteta fokusiraju se napronalaZenje balansa
izmedu jaCanja roditeljskog autoriteta i izgradnje odnosa sa maloletnikom kroz povremeno
razdvajanje roditelja i maloletnika tokom seanse.
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10. FAZE U RADU SA MALOLETNICIMA U
SUKOBU SA ZAKONOM | NJIHOVIM
PORODICAMA

Postoje tri glavne faze u radu sa maloletnicimai porodicama:
| faza-faza procene, pripreme i motivisanja
Il faza - faza sprovodenja
Il faza - faza evaluacije i odrZzavanja (zavrsna faza)

Ove tri faze su relevantne i za organ starateljstva i za pruZaoce usluga s kojima maloletnici

i njihove porodice dolaze u kontakt prilikom sprovodenja vaspitnih naloga. | organ
starateljstvaipruzalac usluge imajusvoje specificne zadatke usvakoj faziradasa
maloletnicimaiporodicama. Sve faze sumedusobno povezaneiuslovljene, takodaod
uspesnosti jedne faze direktno zavisi opseg intervencijakoje ¢e se primenjivati u ostalim, ali
i ukupni ishod rada sa maloletnicima i njihovim porodicama.

|faza-fazaprocene, pripremeimotivisanja

Prva fazauraduobuhvataupoznavanje, pripremui motivisanje maloletnika, anjencilj je da
se postigne uzajamno razumevanje maloletnika, porodice i strucnog radnika o tome kakve
se intervencije sprovode u okviru primene vaspitnog naloga.

Ovafazapocinje od trenutka prijemaresenja tuzilastvailisuda, a traje do upucivanja maloletnika
narealizacijuvaspitnognalogaiukljucivanjapruzaocauslugaudaljirad (doSest nedelja).

U ovoj fazi strucnjak treba da razume maloletnika i njegov problem u ponasanju, sagleda
kakoonvidiproblem, damotivise maloletnikaiporodicuzasaradnjuidazajednickisa
maloletnikom i porodicom defini$e pitanja na kojima ce se raditii intervencije koje ce se
sprovoditi tokom realizacije vaspitnog naloga.

Ovafazase sastoji iz inicijalnog razgovora na koji maloletnik dolazi sa roditeljem ili drugim
odraslimclanomporodice. Ako je tomoguce, pozeljno je dadoduobaroditelja, ukoliko
jetomoguce. Najpre se procenjuje funkcionisanje porodice, vrsi se procenasnagai rizika
maloletnikaiporodice, identifikujuse problemiizperspektive svakogclanaporodice
pojedinacno, a zatim se utvrduju ciljevi za maloletnika i porodicui $ta je to $to bi za dete
predstavljalo uspeh.

Procena e dati odgovor na pitanje kojim se intervencijama mogu postici najbolji rezultati u radu
samaloletnikom i porodicom.
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Pred struc¢njaka se u ovoj fazi postavljaju sledeci zadaci:

+ Da se za razgovor, kad god je to moguce, pripremi pre dolaska maloletnika, koristeci
dostupne podatke o maloletniku i porodici, te da kreira okruzenje u kome ce ostvariti
prvi kontakt sa maloletnikom kroz pripremljena pitanja koja ¢e mu postaviti kako bi
§to bolje razumeo njegov problem. Ova pitanja predstavljaju samo smernice za prvi
susretsamaloletnikomimorajuse prilagoditi konkretnom maloletnikuiprocesu
razvoja saradnje i poverenja sanjim;

+ Dapripremimaloletnikazaukljucivanjeuintervencijetako$tocemu, nanjemu
razumljiv nacin, prikazati ciljeve i zadatke, $tase od njegaocekuje, kaoistamoze da
ocekuje da ¢e dobiti ukljucivanjem uintervencije;

+ Da motivise maloletnika za aktivno uc¢esce uintervencijama;

+ Dasagledaproblemiz uglamaloletnikaidamuomogucidasamsagledaproblemkoji
ima iz druge perspektive;

« Da uspostavi vezu izmedu licnosti maloletnika, ucinjenog krivi¢nog dela i situacije u
kojoj se krivicno delo desilo kako bi mogao da kreira najefikasniji pristup resavanju
tesSkoca maloletnika.

Il faza - faza sprovodenja

Faza sprovodenja pocinje pravljenjem individualnog plana na osnovu rezultata procene. U
izradiindividualnog planaucestvujumaloletnik, clanovi porodice, voditelj slucajaistruc¢njak
pruZaoca usluge.

U individualnom planu je neophodno jasno definisati problem, jasno postaviti ciljeve za odredeni
period, definisati teskocenakojimaceseraditiinacinekakoceseraditite utvrditiobavezei
odgovornosti svih koji su ukljuceni u intervencije.

Nasastankusekrozrazgovorrezimirajusnageipotrebe maloletnika, njegove pozitivne
osobine, vestine koje sunerazvijenei teskoce sakojimase suocava, odredujese tip
intervencija u skladu sa duzinom, ucestaloscu i vrstom problema te dinamika dolazaka (u
skladu sa $kolskim, sportskim, porodicnim i drugim obavezama maloletnika). Takode, na
sastankusedefiniSumerljiviciljevizaodredeniperiod, kaoiobavezeiodgovornostisvih
aktera ukljucenih u rad, sa posebnim akcentom na nacin na koji ce se roditelji angaZovatiu
procesu.

U fazi sprovodenja svi akteri realizuju preuzete obaveze nastojeci da ostvare planirane
ciljeve, odnosno pozitivne promene u razvoju i ponaSanju maloletnika. Naglasak u ovoj
fazi je na postizanju pozitivne promene, koja predstavlja nacin razresenja odredene
teskoce ili problema. Pozitivna promena moZe biti korekcija neprilagodenog ponasanja,
reuokviravanje iskustvaiucvrsc¢ivanje postignutih rezultata. U ovoj fazi strucnjak, osim
preduzimanja planiranih aktivnosti i vodenja racuna o odvijanju planiranih aktivnosti,
imazadatakdapazljivo pratireakcije maloletnika, dapratikakoseonosecaidamu
kontinuirano Salje jasne poruke o ostvarenom napretku ka zeljenom cilju.
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lll faza - faza evaluacije i odrzanja (zavrSna faza)

Posle faze sprovodenja intervencijasledi faza odrzavanja, koja podrazumeva kontakt

sa maloletnikom jednom mesecno (telefonom ili putem neposrednog videnja) i zavrsni
razgovor sa maloletnikom i roditeljima nakon Sest meseci. Na ovom sastanku svi imaju
prilikudasaopste svoje utiske, navedusta jedrugacije uporodiciidalisuikojepromene
nastupile umedusobnoj interakciji. Posebno je vazno da maloletniki roditelji prepoznaju Sta
im je koristilo, aStanije, i da to navedu kroz pisanu ili usmenu evaluaciju.

Uovoj fazisesprovodievaluacija, ukojoj strucnjakimaloletniksagledavaju efekte-staje
ostvareno od planiranih promena, $ta se postiglo intervencijama i $ta ¢e se raditi dalje. Ova faza
se zavrSava izveStajem o realizaciji individualnog planai, ukoliko je to potrebno, planom rada za
naredni period.
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11. AKTIVNOSTI PODRSKE U
OKVIRU INTERVENCIJA

ntervencije se sastoje od aktivnosti razlicitog tipa, intenzitetai trajanja, koje ce se

medusobno kombinovati u zavisnosti od prisustva kljucnih kriterijuma: potrebe malo-
letnika, izvr$enja vaspitnih naloga po re$enju pravosudnih organa, prirode krivicnog dela,
uzrasta maloletnika i glavnih faktorarizika.

Aktivnosti podrske koje se sprovode sa maloletnicima i njihovim porodicama su raznovrsne
i obuhvataju:

+ savetodavni i terapijskirad,

+ socioedukativne radionice,

+ sportske, rekreativne i kreativne aktivnosti,

+ obrazovanje i profesionalno osposobljavanje,
+ saradnju saporodicom.

Savetodavni rad

Jedan od najzastupljenijih vidova podrske u radu sa maloletnicima jeste savetodavni rad,
koji moZe da se organizuje kao individualni ili grupni. Praksa pruZalaca usluga je pokazala da
je preporucljivo da se na pocCetku rada sa maloletnikom radi individualno, a da se oni kasnije
ukljuceugrupne formerada. Savetodavnirad se organizujeizaroditelje, takode kroz
individualne i grupne forme rada.

Savetovanje se fokusira na konkretne teskoce maloletnika, posebno na prevazilazenje
gubitakai prihvatanje sebe kao vredne osobe, upravljanje stresom, kontrolu besa i razvoj
uspednihstrategija prevazilaZzenja problema, uspostavljanje pozitivnih emotivnih odnosa
i (ponovno) uspostavljanje vrsnjackih i drugih socijalnih odnosa. Tehnike savetovanja su
razlicite, proisticuiz razlicitih teoretskih pravacai, osim $to su odredene prirodom teskoce
nakojoj se radi, dobrim delom su odredene licnim afinitetima strucnjaka.

Osnovnesavetodavne vestine se uce uokvirumnogihsavetodavno-terapijskih pristupa
(analiticki pristupi, transakcione analize, gestalt terapije, klijentom usmerene terapije,
kognitivno-bihevioralnipristupitd.). Vec¢ina ovih pristupapredstavljadeointervencijakoje
seprimenjujuutzv.psihoedukativnimradionicamaiumnogimdrugimoblastimaradasa
odraslimimladimosobama. Osnovnetehnikesavetodavnogradase moguprimenjivatiiu
individualnom i u grupnom radu, a u nastavku se navode najvaznije tehnike.
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Pridruzivanje

Pridruzivanje oznacava Citav niz verbalnihineverbalnihintervencijaciji je cilj dase ucesnici
u nekom procesu dobro osec¢aju. Pridruzivanje pocinje uvodnim recenicama dobrodoslice,
izraZzavanja zadovoljstva $to su maloletnik i clanovi porodice dosli na razgovor, komentarima
ovremenuilinekomaktuelnom dogadaju, uz malo empatije natemu zamoraili uslova
sastanka, uz upotrebu izrazakoji koriste mlade osobe i sl. Sastavni deo te intervencije jeste
autenticna prijatnoststruc¢njakauophodenju. Ovakav pristup treba davodi otvaranju
razgovorai stoga recenice treba formulisati kao,,otvarajuce*, tako da pozivaju sagovornika
da govori. Narocito je vazno da strucnjak,,prede na istu talasnu duzinu“ sa maloletnikom (i
njegovim roditeljima), odnosno da mu se na neki nacin prikljuci, uz o¢uvanje neutralnosti.
PridruZivanje podrazumevapoStovanjeigradenjepoverenja.Deopridruzivanjajestei
usluznost u pogledu uslova sedenja, ukljucivanja grejanjaili otvaranja prozora, posluzenjai
drugihelemenatakojidoprinose dase maloletnikic¢lanoviporodice ose¢ajudobrotokom
susreta sastrucnjakom.

Aktivno slusanje

Aktivnoslusanje je, pre svega, stav, kao Sto stav predstavljai ¢itav niz verbalnih, a posebno
neverbalnih reakcija, Ciji je cilj da sagovornik oseti da ga dobro pratimo uizlaganju, damu
posvecujemo duznu paznju i da pridajemo znacaj onome $to nam iznosi. Aktivno slusanje
podrazumeva odredene akcije koje pokazuju da slusamo sagovornika, na primer:
minimalne reakcije (poput,,mmm*, ,.aha",,,da"“,,,dobro®, ,,u redu”, ,slusamte“isl.); ovde treba
voditi racuna da one ne deluju kao odobravanje ponasanja maloletnika;

+ kratki pozivi da (sagovornik) nastavi pricu;

* neverbalno ponaSanje (diskretni pokreti glavomiisl.);

+ koriscenje glasa (modulacije glasa i sl.);

+ koriséenje tiSine (Cutanjem ostavljamo prostor sagovornicima dase izraze).

Treba voditi racuna o nacinu na koji se realizuju intervencije - vazni su i ton i mimika. Bitna
jeporukakojasesalje,znacenjekojesepridajeponasanjusagovornika, odnosnonakoji
nacin sagovornik doZivljavaintervencije. Najvaznija je poruka da smo spremni daslusamo,
da smo zainteresovani, ali ne i (previse) zabrinuti; nikako ne smemo poslati poruku da smo
zgadeni, isprepadani, neautenticni.

Refleksija sadrzaja i refleksija osec¢anja

RefleksijasadrZaja je svojevrsna kratka parafraza onoga Sto je sagovornik uneo u razgovor,
anjenciljjedastotacnijeodrazionosto jereceno, takodaisagovornikpotvrdidajebasto
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hteodakaZe. Ovaintervencijapokazuje ne samodaslusamonegoidashvatamoosnovno
znacenjeiskaza.Refleksijatrebadabude uvremenjena(kaoidrugeintervencije), $to
preciznija, apreporucuje se dase koriste elementisagovornikovog govora/izraza. Refleksija
sadrzajanijeprostoponavljanje, kakosetoponekad mozZe uciniti. Onatrebadabude §to
kraca kako ne bi ometala proces.

Refleksija osecanja je jos delikatnija intervencija, ali veoma znacajna za savetodavno-
terapijski proces. Ljudi Cesto izbegavaju da jasno izraze svoja osecanja, ali ona deluju iz
drugog plana. Takode, ljudi zamenjuju oseé¢anja nekim drugim sadrzajem, zatrpavaju ih
recima, odigravajuihkroz ponasanje, izrazavajuihkrozskrivene porukeitd. Stru¢njak treba
daomogudi maloletniku dauocisvoje osec¢anjei prepoznagaida pritome uvek dozvoli
moguénostdanjegovo prepoznavanje emocijene morabititacnoilidovoljnoprecizno.
Preporukaje daseurefleksijikoriste upitnioblikilitoniizrazi poput:,,cinimise“,,,rekao/la
bih da“isl. Uvremenjenost intervencije takode ima veliki znacaj.

Postavljanje pitanja

Strucnjakpostavljapitanjadabidobioviseinformacijarelevantnihzaprocespodrske
maloletnikui porodici, dabirazjasnio dogadaj, stavilidozivljaj uCesnika. Pitanja trebada
budu jasna, konkretna, jednostavnaidase odnose nasamo jedanaspekt (netrebada
budusloZzenainetrebasadrzeviSepitanjaujednom).Onatrebadabuduuvremenjena,
dobronamerna, u skladu sa kontekstom, a ne treba da proizilaze iz nepotrebne radoznalosti.
Postojeotvorenaizatvorena pitanja. Otvorenaomogucavaju bilokojiodgovor, dokse
zatvorena fokusiraju na ograniceni krug odgovora, obicno,,da“i,,ne*. Preporucljivo je da
seizbegavajupitanjakojapocinjusa,,zasto*, jernisukonstruktivna. Umestotoga, treba
postavljatipitanjakojapocinjusa,,nakojinacin“,, kako totumacite“, ,,kakostevitodoziveli*.
Takode, efikasnija su pitanja koja pocinju sa,sta“, ,,kako®, , kada“ (pitanje kada se nesto
desavalo omogucava da se traga i za uzrocima, i to na objektivniji nacin, dok pitanje,,zasto*
provocira licno tumacenje). Vazno je da znamo s kojim ciljem nesto pitamo. Konstruktivna
pitanjase najcesce postavljaju kako bi se ucesniciohrabrili da se otvore, da budu specificniji,
konkretniji i da ih bolje razumemo.

Normalizacija

Normalizacija je intervencijaukojoj se doZivljaj ucesnika predstavlja mogucéim ljudskim
ponaSanjemkoje se moZze razumeti iz konteksta situacije, iz razvojnog kontekstaili iz nekog
drugog konteksta. Obicno se normalizuju ponasanja koja ne predstavljaju patoloski oblik,
alisemogunormalizovatiipatoloskiobliciusmislumogucereakcije ljudinanenormalne
usloveistimulacijeizsredine.Vazno je daznamoSstaiskojimciljemnormalizujemo.
Trebalo biizbegavati izraze poput,,normalno je* kako ne bismo nametali svoje miSljenjei
dozivljaj normalnosti ili provocirali kod druge osobe osecanje nenormalnosti ako se ona
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nije ponasalananacinkojismooznacilikaonormalan. Mozdaje boljereci,prirodno je*
(npr.,,daseuplaSitekadavamnekoiznenadavikneizaleda“)ili,,razumljivoje*(,,Stoste
nepoverljivipremaosobikojavasjeranije lagala*). Ponekad je dovoljnosamo navesti
kontekst (situacioni ili razvojni) ukojemse pojavljuje ponasanje ili doZivljaj o kome je rec.
Normalizacijase Cestomesasa,,teSenjem*, aljudi je mogu doZiveti, ukoliko nijeizvedenana
preporuceninacin, kao potcenjivanje ili umanjivanje problemakoji iznose.

Suocavanje

Suocavanje je intervencijaukojoj se osobiiznose njenvlastiti dozivljaj, stavili misljenje

u vezi sa nekom situacijom ili se iznose objektivne ¢injenice, posebno one koje je osoba
samanavela, akojenije uzelauobzir prilikom stvaranja svog misljenja, stavaili doZivljaja.
Suocavanje, takode, treba preduzimati samo kada nam je jasan cilj. Ono se obicno
primenjuje kada osoba ne uocava krupne elemente realnosti ili svoj stav, misljenje smatra
jedinomogucim. Strucnjak ¢e Cesto biti usituaciji da podstice iznosenje razlicitih misljenja,
dozivljajaiponasanjakakobiseucesnicisuociliisadrugacijimpogledima. Suocavanjene
trebada preraste u sukob misljenja, vrednosti i stavova, nego treba stvoriti atmosferu u kojoj
su dobrodosla sva razlicita misljenja, stavovi i dozivljaji.

Rezimiranje/sumiranje

Rezimiranjeilisumiranjejeintervencijaukojoj, nakon jednogdelarazgovora, strucnjak
kratko, saZetoiverno prepricavatajdeorazgovora. Rezimiranjeseobi¢nounapred
najavljuje, npr.,,dozvolite midaukratko rezimiramono$tosmodosadarekli“isl.
Rezimiranjeizvlacisustinu, ne bavise posebnodetaljima, negoistice onosto je vazno
ucesnicima. Zarezimiranjetrebaodabratipravitrenutak. MoZese rezimiratisekvenca, tema,
ceo razgovor ili deo procesa. Rezimiranje pomaze da ucesnici razumeju $ta se deSavaiili $ta
se desilo i da dobiju zajednicki referentni okvir.

Preuokviravanje

Preuokviravanje (rekonotiranje, reframiranje) predstavljatehnikukojomseodredeno
ustaljenoilikonkretnozastupljenoznacenjenekogdogadaja, ponasanja, dozivljajaili
okolnosti relativizuje unosenjem drugih mogucih znacenja, posebno onih pozitivnih.
Strucnjak uovomsluc¢ajumoze dapreformulise negativnovidenjeitumacenjeujednood
mogucih pozitivnih sagledavanja i tumacenja odredenog ponasanja, okolnosti ili doZivljaja.
Preuokviravanjeseobicno primenjuje kadaosoba (odnosnogrupailideogrupe) zastupa
samo jedno, uglavnomizrazito negativno tumacenje odredenog dogadaja, ponasanja,
dozivljaja, okolnosti, $to joj onemogucava da prevazide situaciju koja je muci, sukob u kome
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se nasla ili nemo¢ kojom je zahvacdena.

Modelovanje

Modelovanje koristi konstruktivno ponasanje drugih osoba kao model za ucesnika.
Modelovano ili konstruktivno ponaSanje je ono ponaSanje koje doprinosi razvoju
funkcionalnog ponasanja i pozeljnih vestina za uCesnike u procesu pomodi. Ova intervencija
pocivanapotrebiljudi dapreuzimajufunkcionalneizasebe korisne oblike ponasanja
(instrumentalno ucenje). Medutim, oni ¢esto mogu da preuzimaju i ponasanjaiintervencije
kojenisukonstruktivneilisucakstetne. Zatostrucnjak trebadavodiracunaotomekakav
model ponasanjasam predstavlja, pri¢emu je vazno da bude svestan damodelovanje
postoji uvek, cak i kada nije planirano.

Koris¢enje tehnike,,ovde i sada“

Tehnika,,ovde i sada“ se moZe posmatrati i kao tehnika (odnosno intervencija) i kao pristup.
Mada mnogi terapijski pravci koriste ovaj pristup, pojedini ga afirmisu kao jedan od glavnih.
Naime, bezobzirastouglavnomgovorimoostvarimakojesusedesile, miradimosanjima
takoStoih ozivljavamo u aktuelnoj situaciji. Tose delimicno deSavanaspontannacin,
kao deo transferaili kontratransfera, alii samo provociranje se¢anja odnosno dozivljaja
odredenog dogadaja predstavlja ozivljavanje. Neki terapijski pravci polaze od postavke
dasesaproslim dogadajimamoze efikasnoraditi samo ako se oni oZive usadasnjosti.
Koris¢enje tehnike,,ovde i sada“ kao intervencije moze dase realizuje u formisimuliranja
situacije, dramskogizvodenja, prisecanjanadogadaje, prizivanjadoZivljajaisl.

Psihoterapijski rad

Psihoterapijskirad se sprovodiu onimslucajevimakada priroda problemakojeima
maloletnikili sa kojima se srece porodica zahteva angazovanje strucnjaka koji su dodatno
edukovani u ovoj oblasti, odnosno koji imaju licencu za pruzanje terapijskih usluga. Ova
vrstapodrike maloletnikuinjegovoj porodicise moZe pruZitiikrozsaradnjusadrugim
ustanovamaili organizacijama sa kojima pruZalac usluge ima ugovor o saradnji.

Socioedukativne radionice

Jedanodnajcéescihoblikaradaurealizacijiintervencijanamenjenihmaloletnicimai
njihovim roditeljima jeste grupni rad u radionici. Radionice podrazumevaju li¢ni angazman,
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rad u malim grupama, aktivno ucesce svih, raznovrsnost komunikacijskih obrazaca,
atmosferupodrske, pravo narazliCitost i poStovanje potreba, emocijai nacina funkcionisanja
svakogucesnika, rad nazajednickojtemi, oslanjanje nalicnaiskustvaisl. Razmenana
nivou cele grupe kroz diskusiju predstavlja osnovnu metodu rada, kojom pocinje i zavrsava
se gotovosvakaradionica. Ostale metode se biraju u zavisnosti od toga3tase njihovom
primenom Zelipostici.

Uprkos Cinjenici da radionica dopusta fleksibilnost i maksimalno prilagodavanje karakteristikama i
potrebamagrupe, onamoraimati preciznodefinisan cilj i jasnustrukturu.

Struktura radionice obuhvata:

Uvod - predstavljanje ucesnika i ispitivanje njihovog licnog dozivljaja/iskustva u vezi
sa temom

Edukativni blok - kratak prikaz teme na jasan i ilustrativan nacin

Vezbu - razrada sadrzaja kroz razlicite oblike aktivnog rada u grupi

Diskusioni blok - analiza sadrzaja i uzajamna razmena misljenja

Zaklju¢narazmatranja-sumiranjerezultataradaidefinisanjekljucnihprodukata

Cilj socioedukativnih radionica jeste razvijanje socijalnih vestina uesnika kako bi se ojacale
njihove vestine komunikacije i na taj nac¢in omogucilo maloletnicima da,,lak$e* komuniciraju
sadrugimvr$njacimaiodraslima, kao i da nauce kako daslusajudruge, kako da odbrane
svoj poloZaj na konstruktivan nacin, kako da razgovaraju o svojim iskustvima, misljenjima.

Prilikom planiranja socioedukativnih radionica treba imati na umu da za ovu grupu
adolescenata mogu biti problemati¢ne i izazovne situacije koje prosocijalnim pojedincima
ne predstavljajuproblem, patrebabiti senzibilisani primereno proceniti njihove potrebe.
Takode, vedina maloletnika nema osobu od poverenja sa kojom moZe da porazgovara

0 mnogim svojim problemima i,,Skakljivim* temama (poput seksualnosti, upotrebe
psihoaktivnihsupstanciisl.)izatojevaznodaimsepruzimoguc¢nostdanaradionicama
otvore i te teme, koje moraju biti paZljivo obradene.

Maloletnici Cesto nemaju poverenja u odrasle, imaju iskustva odbacivanja i zbog najmanjeg
prekrsajapazbogtogaveomateskoprihvatajunoveodrasleosobeusvomokruzenju. Zato
jepozeljno davoditelj radionice bude uvek ista osoba koja poznaje sve ucesnike, jer se time
obezbedujekontinuitetusaradnjiiotvarasemogucnostzarazvijanjeodnosapoverenja.

Maloletnici ¢esto imaju smanjenu koncentraciju i paznju pa prilikom planiranja radionica
trebavoditiracunaotomekolikoceradionicetrajati. Ukolikoseplanirajuradionicekoje
traju duze od 45-60 minuta, treba predvideti pauze. U toku izvodenja radionica Cesto dolazi
doprekidanjaizlaganjavoditeljaradionice, ucesnicimoguimatinegativne komentarei
mogupokuSavatidaopstruirajuradgrupe. Zbogtogajevaznodapostojeodredenapravila
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ponasanja koja poznaju svi ucesnici u radionicama.

Prilikom formiranja pravila ponaSanja u radionicama voditelj mora imati u vidu da
maloletnici ¢esto imaju drugaciji vrednosni sistem i da njihovo moralno rasudivanje moze
biti razlicito; zato pravila ne mogu biti stroga i fiksna, nego treba da postoji odredeni stepen
tolerancijenaodstupanjaodpravilausvakomkonkretnomslucaju. Utomsmisluvoditelj
radionica treba da zna da ucesnici koji ne postuju pravila obic¢no ne reaguju uvek posle prve
opomene, vec¢dasvojuintervencijukakorekcijiponasanjaipostovanjupravilaponekad
morada ponovivise putaistimucesnicimadokihoninakrajuneusvoje. Oveintervencije
imaju svrhu vaspitno-korektivnog rada sa ucesnicima. Dobra praksa prilikom izrade pravila
kojacemaloletnicikasnije uradionicama postovati jeste daonisamiucestvujuuizradi
tih pravila, a ne da pravila budu nesto $to ¢e se doneti mimo njih i $to ¢e im se samo
prezentovati. Postoseucesceuradionicamazbogspecificnostigrupeestomenja, novim
ucesnicima treba naglasiti da imaju pravo da daju predlog da se neko pravilo promeni ili cak
doda, a zatim na sastanku sa ostalim ucesnicima treba diskutovati o tome. Pravila ce se bolje
postovati (neipotpuno) ukoliko oni tapraviladoZive kao nestosvoje, kaonestoucijojsu
izradi uCestvovali. Takode, kada uCesnici sami donose pravila, jaca njihovasvest dasu pravila
ipak neophodna kako bismo funkcionisali u grupi, drudtvu itd.

Ukoliko ucesnici ne dolaze redovno na radionice, to moZze biti pokazatelj daim je tesko dase
bave temama koje su aktuelne na radionicama i tada voditelj radionica treba da ih motivise
kroz individualne razgovore da nastave da dolaze i uCestvuju u radu radionica.

UplaniranjusadrzajaradionicamoZe pomocianonimnaanketaupucenapotencijalnim
ucesnicimasapitanjem:,,0 cemu Zelite darazgovaramonanarednim radionicama?*
Obradivanje temakoje su bile predlog maloletnika ima dvostruku funkciju. S jedne strane,
davanje slobode dasamipredloze temu zaneku odsledeéih radionicaitako dajusvoj
doprinospokazujeimsedasenjihovomisljenjeinjihove potrebeslusajuiuvazavaju, da
su ravnopravni u realizaciji radionica, da su radionice tu radi njih, Sto smanjuje distancu
izmedu strucnjakaikorisnikausluge. Ovo pozitivno utice narazvoj samopouzdanjai
samopoStovanja maloletnikai zadrZzava ih u procesu resocijalizacije. S druge strane, uvid
u predloZene teme daje timu strucnjaka dragocene informacije o onome $to maloletnike
preokupirai samo moZe da unapredi kvalitet pruzanja usluge, u smislu zadovoljenja potreba
maloletnika u najve¢oj mogucoj meri.

Prilikom planiranja i sprovodenja socioedukativnih radionica vazno je imati na umu kratak
obimpaznjeovihadolescenata, pasetrebasluZitirazlicitimsredstvimazapostizanjei
odrZavanje paznje. TrebapaZljivo osluskivatii pratiti kakve se reakcije javljajuuodnosuna
odredenesadrzaje, kojesumogucenovetemeiprocenitidalije uskladusatimpotrebno
planirati naredneradionice.

Kaoveomakorisni zapodsticanje aktivnog u¢esca u radionici pokazali suse kratki video
klipovi, filmovi koji obraduju odredene teme, PowerPoint prezentacije, TEDx snimci, slike,
upotrebaflipCarta, isecCciizstripovaisl. Jezik kojimse govoritrebadabude prilagoden
adolescentimai ne treba koristiti mnogo strucnih izraza. Takode, treba voditi racuna da jezik
voditelja radionice ne bude diskriminatorski.
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Praksa je pokazala da je nemoguce formirati fiksne grupe ucesnika (zbog svakodnevne
fluktuacijekorisnika, sklonostikaizostancimaitd. ), pasenatomeneinsistiranitise prave
radionice koje zahtevaju istu grupu ucesnika.

Voditelj radionice je duzan dareaguje narasisticki, seksisticki i svaki drugi diskriminatorski
govor ucesnika, ali tako da osoba o kojoj se radi moZe da naucinesto, ane dase oseti
kaZznjenom.

Tokomradauradionicamamorajuseobezbediti jednake mogucnostizasve, jersvakood
ucesnika ima niz karakteristika koje ga Cine jedinstvenom osobom, o cemu treba posebno
voditi racuna. Najpre, treba paziti da sve igre i vezbe uvek omogucavaju ucestvovanje svih
¢lanova grupe u celokupnoj radionici. Ovo, izmedu ostalog, podrazumeva i fleksibilnost
voditeljaradionice. Voditelj morabiti fleksibilan uplaniranjuradionice, tako $to ¢e odrediti
kojisedeopredavanjailikojeseveZzbe moguizostavitiakoseispostavidanemadovoljno
ucesnika, odnosnokakoseisplaniranevezbe moguprilagoditibrojuprisutnihucesnika.

MozZe biti korisno ako se pred svima istaknu kvaliteti ucesnika koji su aktivni u zadacima

i veZbama i treba apelovati na druge daih saslusaju jer imaju vredne sadrZaje koje dele
sadrugima. Akose primetineaktivnostnekogucesnika, dobro je pozvatitogucesnika,
ohrabriti ga da podeli svoje misljenje, staviti mu do znanja da je dobrodo3ao (kao i svaki
drugiucesnik)idaseceniono$todonosi (postojec¢evestineiiskustvo), anadruge ucesnike
apelovati da ga sasludaju i uvaze.

Zadovoljstvo maloletnika ¢e znacajno porasti ako se oni nagraduju. Prilikom planiranjaira-
zvijanjaradionicarskih aktivnosti pokazalo se da je korisnicima veoma vazno da njihov trud,
radidoprinosbudubrzovidljivi papravovremena javnapohvalaiisticanje onogdobrog
povecava motivaciju za ucestvovanje u ovakvoj vrsti aktivnosti, a doprinosii licnom osecaju
uspeha ucesnika u nekoj aktivnosti.

Sportske, rekreativne i kreativne aktivnosti

Kada govorimo o strukturiranju slobodnog vremena mislimo na citav niz raznorodnih
aktivnosti koje se mogu organizovati u skladu sa potrebama i interesovanjima maloletnika,
a zasnivaju se na sposobnostima koje deca/mladi poseduju i svojim efektima podsticu licni
razvoj, mentalno i fizicko zdravlje, samoaktualizaciju i socijalizaciju. U ove aktivnosti spadaju
sportske, rekreativne i kreativne aktivnosti. Pruzaoci usluga maloletnike podstic¢u da se bave
razli¢itim sportovimai za njih organizuju turnire u fudbalu, kosarci i sl.

Takode, maloletnici se rado ukljucuju u kreativne radionice, dramske sekcije i druge slicne
aktivnosti u okviru kojih mogu da ispolje kreativne sposobnosti i talente. Ove aktivnosti su
vaZne zastvaranje dobre atmosfere i proraduemotivnih stanja, stavova, sistemavrednosti,
bezkritikeinegativnogvrednovanja. Kreativnim tehnikamadolazise doosvescivanja
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i podsticaja za izrazavanje unutrasnjih dozivljaja i ispoljavanje kreativnosti svakog
clanagrupe. Izrazavanje u kreativnim tehnikamal liseno je direktnog ispoljavanjali¢nih
karakteristika, one se ispoljavaju posredno (preko drugih likovaili kroz metaforu, preko
likovnogizrazaisl.). U primeni kreativnih tehnika je vazno voditi racuna da se ne vrednuju
tudaiskustva, danemaprisile, dase ne primenjuju objasnjenjaiinterpretacije. Kreativne
tehnike mogu biti razlicite: likovne, muzicke, verbalne (pricanje prica, vodena fantazijaisl.).

U ovu grupu aktivnosti spadaju i one usmerene na relaksaciju, npr. tehnike ventiliranja
osecanja, oslobadanja od stresa, opustanjaidr., kao i organizovane posete sportskim
dogadajima, bioskopu i pozoristu, izleti, putovanja itd.

Moguénost pruzaoca usluge da osmisli i u sklopu svoje,,ponude* maloletnicima pruzi veliki
izborovakvihaktivnostiomogucavaonuraznovrsnostaktivnostikojaje maloletnicima
potrebna. Oveaktivnosti, pogotovusportske, kojesadrze odredenudozuizazovaitraze
medusobnu podrsku za ostvarivanje pozitivnih rezultata, spadaju u grupu pozeljnih
aktivnosti koje su primerene potrebama maloletnika. Takode, one nude idealnu priliku za
ukljucivanje maloletnika u aktivnosti u lokalnoj zajednici.

Obrazovanje i profesionalno osposobljavanje

Jednaod najznacajnijih oblasti podrske maloletniku svakako se odnosi nanjegovo
ukljucivanje u $kolu, podrsku redovnom pohadanju $kole, prevenciju ranog napustanja
Skole, podrsku $kolskom postignucu i dr. Glavni ciljevi rada u ovoj oblasti treba da budu
usmereni na:

« upis u Skolu ukoliko je maloletnik van Skolskog sistema;
s redovno pohadanjeskole;

* popravljanje ocena;

+ sprecavanje izostanaka;

« prevenciju primene disciplinskih meraod strane 8kole (npr. udaljavanje sa nastaveili
izbacivanje iz3kole).

Profesionalnoosposobljavanjesefokusiranasticanje znanjaivesStinakoje suufunkciji
profesionalnog osposobljavanja maloletnika, tj. njihove pripreme za radno angaZovanje.
Rec je o ukljucivanju u programe profesionalne orijentacije, strucnog obrazovanja i
osposobljavanja, programe prekvalifikacije i dokvalifikacije, bez obziradalise to sprovodiu
okviru redovnog 3kolovanja ili kroz sistem neformalnog obrazovanja. Pod obrazovanjem u
kontekstu ovog programa podrazumevamo i Sirok spektar aktivnosti usmerenih na sticanje
opstihnkompetencijavezanih zainformaticku pismenost, ucenje stranih jezika, sadrzaje iz
oblastiops$tekultureisl., kojetakode povecavajusanse zazaposljavanje maloletnika.

Treba naglasiti znacaj uspostavljanja saradnje pruzaoca usluge sa $kolom, kao i pomoc¢ i
podrsku roditeljima da tu saradnju ostvare.
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Saradnja saporodicom

Uprkosrazlikamakoje medustruénjacimapostoje upogledupojedininaspekataradasa
maloletnicima, svi su saglasni da je porodica jedan od najznacajnijih faktora za postizanje
pozitivnihpromenaiostvarivanjeciljevapostavljenihuradusadetetom. Takode, mnoga
istraZzivanja pokazuju dasu nivoi kvalitet participacije roditelja u velikoj meri povezani sa
konacnim ishodima intervencija. Znacaj pruzanja podrske porodici moZe se razumeti kroz
efekatpozitivne povratne sprege, gde svielementiusadejstvu uti¢u jedninadruge: u
fokusu roditeljaipruzalacausluge je najboljiinteres maloletnika, odnosno zajednicki cilj je
napredak maloletnika; efikasnost usluge koju dobija maloletnik direktno zavisi od podrske
kojustrucnjak (usaradnjisadrugim referentnimsluzbamaiinstitucijama) pruza porodici, jer
se zahvaljujudi toj podrsci porodica osnazuje, pa se potrebe maloletnika zadovoljavaju na
funkcionalnijiikompetentniji nacin; odgovarajuce prepoznavanje i zadovoljavanje potreba
maloletnikaiodstrane roditeljaiodstrane pruzalaca usluge ocekivano vodi napretku
maloletnika, a time se ostvaruje svrha usluge u odnosu na korisnicku grupu.

Kada porodica prihvati saradnju, ona u prvom redu ocCekuje savetodavnu podrsku i
usmeravanje. Sadrzaj savetodavnog rada sa porodicom se unapred planira i prilagodava
svakoj porodici ponaosob, odnosno zasniva se na rezultatima procene potreba porodice.
Ciljsavetovanjajedase postigne obostrano (iodstranesavetnikaiodstrane porodice)
razumevanje potreba porodice i da se pruzi pomoc u donosenju odluka koje e rezultirati
odredenom promenom ponasanja i boljitkom za porodicu u celini.

Ovo su temelji efikasnog savetodavnog odnosa strucnjaka sa roditeljima:

+ poStovanje iskazano kroz zainteresovanost za njihovo razmisljanje o situacijii
dozivljavanjesituacije te spremnost dase prihvate razlic¢ita uverenjaioseéanja
roditelja;

+ proucavanje situacije ili problema sa stanovista roditelja;

+slaganje u ciljevima sa roditeljima i shvatanje dogovora kao neophodnog;

* pruzanje relevantnih informacija na jasan i delotvoran nacin;

s stav bezprosudivanja;

+saosecanje, ali ne i sazaljenje.

Sobzirom na znacaj roditelja za uspesnost intervencija, veoma je vazno da se tokom rada sa
maloletnikom roditelji motiviSu za saradnju, a potom i da se radi na razvijanju i odrzavanju
saradnickih partnerskih odnosa sa roditeljima maloletnika. Ovaj zadatak nije jednostavno
ostvaritisobzirom naempirijski potvrdenucinjenicudaroditelji dece saproblemima
uponasanjucestoneprihvatajusaradnjusastrucnjacimailijeprihvatajunapasivan,
nefunkcionalna nacin. Kroz praksu su utvrdeni slededi nivoi angazovanja roditelja tokom
intervencija:

+ roditelji pasivno primaju informacije;
s roditelji primaju i daju informacije;
s roditelji,,rade nasebi“, unapreduju roditeljske kompetencije;
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« roditelji pomazu drugima - primenjuju nauceno;
s roditelji unapreduju i promovisu rad pruzaoca usluge.

Nezavisno od nivoa motivacije roditelja, saradnja sa porodicom trebalo bi uvek da obuhvati
aktivnosti koje se navode u nastavku.

Kontinuirana razmenainformacija

Roditeljibitrebalodadobijupravovremeneinformacijevezanezanapredaknjihovog
deteta, aliizateskoceiprobleme sakojimase onosrece. Iskrenaiotvorenakomunikacija
saroditeljimaunajve¢embrojuslucajeva daje pozitivne efekte. Veoma je vaznoistacida
razmenainformacijasa roditeljimane bi trebalo dabude jednostrana, buduci dasu roditelji
najznacajnijiizvor informacijao maloletniku. Od njih mozZemo dobiti informacije vezane
zaperiod pre negostose maloletnik ukljuciouintervencije, kaoiinformacijeonjegovom
ponasanjukodkuceiuslobodnovreme. Roditelji mogu ukazati naneke problemekoje
strucnjak nije identifikovao ili na drugaciji ugao gledanjanaresavanje odredenog problemau
funkcionisanju deteta.

Roditeljimorajudasteknuutisakdauvekmogudazatrazeodgovornapitanjakojaih
muceuvezisamaloletnikomilisanjihovim postupcimauodnosunanjega. Razgovor
saroditeljimase moZeodvijatiadhocilizakazivanjemindividualnihsastanakaili
organizovanjem,,otvorenih vrata* u dogovorenom terminu tokom nedelje.

Ukljucivanje roditelja u sve faze rada

Uvek kada je to moguce roditelje treba ukljuciti u sve faze strucnog postupka. Roditelji su
najvazniji partneri prilikom procene maloletnika i izrade individualnog plana podrske. Oni
bitrebalodabudunesamopartneriuizradiplanavecinosiociodredenihaktivnostiutom
planu. Takode, odroditeljamozemodobitidragocene povratneinformacijeoefektima
sprovedenih aktivnostii o doslednosti u ponaSanju izvan rada sa maloletnikom.

Uslucajevimaostvarivanjavisegnivoasaradnjesaroditeljima, trebaplaniratiprograme
usmerene na podrsku roditeljima, odnosno aktivnosti usmerene na unapredenje roditeljskih
kompetencija, osnazivanje roditeljai jacanje njihovog samopouzdanja.

PodrSkaporodiciusamoorganizovanjui
umrezavanju u lokalnoj zajednici

Strucnjak bi trebalo da motivise roditelje da se povezuju sa drugim, njima slicnim
porodicama. Dnevni boravak moZe da bude mesto gde e se roditelji povremeno okupljati,
razmenjivati iskustva i jedni drugima pruzati podrsku. Roditeljsko vece je jednaod formiu
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kojoj moZe da se organizuje okupljanje roditelja. Ono pruza moguénost da se u neformalnoj
iopustenojatmosferi, uzprigodanprogramzabavnogiliedukativnogkaraktera, roditelji
bolje upoznajuiuz druzenje razmene iskustva. Struc¢njak moZze inicirati i neku zajednicku
aktivnost roditeljaili podrZati neku njihovu inicijativu u lokalnoj zajednici. Ovakvi programi
moraju biti fleksibilni i kulturolodki senzitivni.

lakoseprepoznajekaoprioriteturadusamaloletnicima, savetodavniradsaroditeljimai
porodicom ucelini jo§ uvek predstavljaizazov za prakticare. U adolescenciji je klju¢na uloga
roditelja, jeronitrebadapostaveiodrze pravilaponaSanjakojapruzajubezbednostza
maloletnikainjegovuokolinu.Malo jeverovatnodanapredak zavisisamoodmaloletnikai
dacepomocupucéenasamonjemubitidovoljnadaseonodupresvimizazovimaiuticajima
koji poticu od narusenih porodicnih odnosa, pritisaka vrsnjackog prilagodavanja i zahteva
Skolskog sistema i drugih sistema na koje treba da odgovori.

Ukljucivanje roditelja u intervenciju

Ukljucivanje roditelja u intervenciju omogucava:
« ranuintervencijui podrskuroditeljimakojace prevenirati eskalaciju problema;
+ povecanjekapacitetaroditeljai porodice daprepoznajuiodgovorenapotrebe maloletnika;

+ osnazivanje porodice da uspostavi i odrZi koheziju i adekvatno funkcionisanjasvih clanova
porodice pojedinacnoi porodice kao celine;

+ povecanjekompetencijaroditeljadauspostavesocijalnoprihvatljivoponasanjemaloletnika;

+ povecanje kompetencija roditelja za podrsku detetu u procesu zamene ponasanja koje
predstavljaizazovsocijalno prikladnimi razvojno zrelijim ponaSanjem;

* pruZanje podr3ke roditeljimadauspostave roditeljskisavezi saradnju prilikomreSavanja
problemau ponasanju deteta;

+ podrsku roditeljima da ponovo uspostave narusene medugeneracijske hijerarhijske odnose
izmedunjihideteta;

+ podsticanje roditelja da neguju tople, podsticajne porodi¢ne odnose i pojacaju one aspekte
svojihodnosakoje suzanemareni, jer je prednost dataiskljucivo problemati¢énom ponasanju;

+ pomoc roditeljima da promene nacin na koji vide dete, bilo da ga vide kao devijantno bilo da
minimiziraju posledice njegovog ponasanja, i da zauzmu realniji odnos premasituaciji, koji
Ce stvoriti moguénost za vise konstruktivnih resenja u pogledu buduceg razvoja i odrastanja
deteta;

+ usmeravanje porodice ka socijalnom povezivanjui uspostavljanju mreZe podrske detetui
roditeljima.

Saradnjasaroditeljimamozeserealizovatikrozkonsultacije (direktnoilitelefonom),
savetodavno-terapijski rad sa roditeljima, ukljucivanje roditelja u socioedukativne radionice
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namenski kreirane za njih, kuéne posete porodici i sl.

12. ISHODI PRIMENE DIVERZIONIH
MEHANIZAMA | PREDUZETIH
INTERVENCIJA PREMA
MALOLETNICIMA | NJIHOVIM
PORODICAMA

R ezultati evaluativnog istraZivanja radenog u okviru IPA projekta®ukazuju da najveci broj
maloletnika (90,08%) i njihovih roditelja (95,83%) smatrakako je ukljucivanje u vaspitne
naloge i posebne obaveze (kao i sve aktivnosti koje prate njihovo sprovodenje) imalo
pozitivne efekte. Niujednomslucajuobuhvac¢enomistrazivanjemnije do$lodo ponavl-
janjakrivicnog dela. Znacajan efekat pokazalo je i samoizricanje vaspitnih naloga, koje je
doZivljavanokao pruzanje $anse, nasuprot primenikrivicnih sankcija, $togovoriopozi-
tivnom efektu vaspitnih naloga bez obzira na njihov sadrzaj i nacin realizacije. Maloletnici su
imaliprilikudakrozvaspitne nalogeikontaktsapruZaocimauslugasteknuboljiuvidusvoje
ponasanje i njegove moguce posledice, razviju motivaciju za promenu i unaprede razlicite
vestine koje mogu u tome da im pomognu, kao $to su ovladavanje tehnikama samokon-
troleiregulacije besa, re$avanje probleme nabolji nacin, razvijanje bolje komunikacije sa
drugimaiizbegavanje konfliktnih situacija.

Istrazivanje ukazujedaje ukljucivanje uvaspitne naloge imaloidruge opazenekorisne
efekte. Nekimasu bili znacajni iskustvo, saznanjaili prakti¢ne vestine koje su tom prilikom
stekli, kao Sto su pozitivni pomaci u Skoli kroz popravljanje ocena i smanjenje broja
izostanaka, bolja organizacija vremena, veca odgovornost prema obavezama, povecanje
samopouzdanja, vece Sanse za dalji nastavak skolovanja, pobolj$anje odnosasaroditeljima,
uz vise uzajamnog poverenja i otvorenosti u komunikaciji.

Istrazivanje dalje pokazuje da se kao najbolje strane rada sa maloletnicima isticu kvalitet
saradnje, nacinrazgovorai prihvatanjamaloletnika, pruzanje podrske, asve tostvarapriliku
zapromenukrozprimeren postupak preuzimanjaodgovornostizasopstvenoponasanje.
Zbog togasuiefekti rada samaloletnicima usmereni na promenu pona3anjaistavovau
vecinisluajeva pozitivniirelativno trajniji. Glavne komponente ovakvog odnosa predstavlja
doZivljajprihvacenosti, po$tovanja, poverenja, odnosnotostomaloletnikosecaiskrenu
zainteresovanost, paznju, otvorenost pomagaca, ohrabrivanje i puno razumevanje i $to se
podrazumeva puna participacija maloletnika u kreiranju i sprovodenju intervencija. Odnos
koji maloletnici uspostavljaju sa pomagacima je vazan u svim vaspitnim nalozima, jer Cak i
uslucajevimakadasamnalogne odgovarau potpunostinapotrebe maloletnika, onisticu
pozitivno iskustvo kroz uspostavljanje dobrog odnosa sa pruzaocem usluga, $to ih osnaZuje.

8 Prof. dr DZamonja Ignjatovic, T., Izvestaj o pracenju ishoda sprovodenja vaspitnih naloga za maloletnike u sukobu sa
zakonom, Centar zaistrazivanjausocijalnoj politiciisocijalnomradu, Fakultet politickih naukaUniverzitetau Beogradu.
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Jedna od preporuka ovog istraZivanja navodi da se treba viSe fokusirati na participativnost
maloletnikaupostupkuizboraiodredivanjavaspitnognaloga; tapreporukasezasnivana
punoj informisanosti maloletnika i njihovom ucestvovanju u donos$enju odluka i planiranju
intervencija kako bi se preuzela odgovornost za delo, prepoznala svrha i dobit od vaspitnog
naloga i unapredila motivacija za njegovo sprovodenje.

Takode, vaZznapreporukaistrazivanjajedatrebadodatnoraditinaindividualizovanom
pristupu kroz kreiranje specifi¢nih intervencija sa maloletnicima i njihovim porodicama
kako biseto prikladnije odgovorilonanjihove specificne potrebeirizike. U tomsmislu
treba jasnije povezati vrstu vaspitnog naloga i pratece aktivnosti sa potrebama maloletnika
i ciljevima promene te unaprediti sam postupak pocetne i produbljene procene problema,
shaga irizika.

Odgovarajucéaprimenaosmisljenih, primerenih aktivnosti uz kolaborativni, participativni

i individualizovani pristup, otvorenu podrsku, uspostavljeno poverenje i ohrabrivanje
maloletnika daje moguénost da realizacija vaspitnih naloga bude za njega transformativno
iskustvo.

Konacno, kako se navodi uzakljuckustudije, trebadalje pratitiiunapredivatiefekte
vaspitnih naloga i istrazivati specificnu povezanost razlicitih varijabli (karakteristike
maloletnika, porodice, vrste i tezine delaitd.) sa razlicitim aspektima postupka i njihovim
efektimauznatnovisekontrolisanimuslovimakakobiseizvelipreciznijizakljucci. Zato
programi Ciji se efekti mere moraju dabudumnogo jasnije strukturisaniidefinisani te
operacionalizovanikroz aktivnostikoje suodredene premasadrZaju, uCestalosti, trajanjuisl.
Dabisemeriliipratili efekti programa, trebakontrolisati i druge potencijalne faktore uticaja
na promene te ujednaciti ispitanike prema tezini krivicnih dela, individualnim i porodi¢nim
okolnostimaitd. Uprkossvimovimmetodoloskimnedostacima, zakljucakstudije je dasu
rezultatiohrabrujuciidapruzajunedvosmislene dokaze o pozitivnimishodimaprimene
diverzionihmerazamaloletnikeinjihove porodice, aliidapostojipotrebadase postupaki
aktivnosti u okvirunjega dalje unapreduju, kao i da se obezbedi njihova odrZivost.
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13. SUMIRANJE POSTIGNUTIH REZULTATAI
PREPORUKE ZA DALJI RAD

I ako u proceduralnom smislu treba da budu najjednostavnija opcija za tuzioca (ili sudiju) za
maloletnike, vaspitne naloge ne treba shvatiti kao blaZe ilimanje ozbiljno reSenje i svoditi
ih na puki administrativno-procesni instrument koji Salje psiholosku poruku maloletniku

u sukobu sa zakonom. Naprotiv, oni treba da predstavljaju najkonstruktivniji odgovor na
delinkventno ponasanje, kroz holisticku intervenciju i podr$ku zasnovanu na intenzivnoj i
kontinuiranoj komunikaciji i saradnji sa maloletnikom i porodicom, pri ¢emu se oni osnazuju
i prepoznaju nove i drugacije mogucnosti za dalji razvoj.

Lokalnazajednicatrebadaljedarazvijarazli¢itesocijalneusluge, presvegaonekoje bi
omogucile izbor najmanje restriktivne intervencije za svako dete, $to su prvenstveno usluge
usistemu socijalne zaStite koje pripadaju grupi socioedukativnih i savetodavno-terapijskih
usluga. Nataj nacinse kreira individualizovani pristup detetu u sukobu sa zakonom, u
zavisnosti od njegovih potreba i stepena izraZzenosti problema u ponaSanju, i kombinuju se
razliciti modaliteti usluga, $to podrazumeva koriscenje i usluga u zajednici koje su namen-
jene opstoj populaciji u prirodnoj sredini i specijalizovanih usluga koje odgovaraju aktuel-
nim specificnim potrebama maloletnika.

UpogleduodrzZivosti, morase razmisljati o daljimkoracimakoji ce unaprediti podrsku
maloletnicima u sukobu sa zakonom i o finansiranju organizacija koje su vec razvile ovakve
programe. Tosvakakopodrazumevaulaganjeodredenihsredstavainaprvipogleddeluje
kompleksnije odvodenjaredovnogkrivicnog postupka, ali bi se time zapravo ostvarila
znacajna usteda budzetskih sredstva, koja bi inace bila potrosena na skuplji i dugotrajniji
sudskipostupak. Takode, ¢injenjetezihkrivicnihdelakasnije uodraslomdobu, ukoliko
pravovremenareakcijaizostane, svakako predstavljaskupljuopcijuzadrustvo. Konacno, ali
ne i manje vazno, diverzioni mehanizmi uticu na smanjenje broja sudskih predmeta i tako
doprinose povecanju efikasnosti pravosudnog sistema.
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PRILOG - llustrativni prikaz najéesée primenjivanih socioedukativnih ra-
dionicaupraksipruzalacauslugatokomrealizacijedosadasnjihreform-
skih projekata

RADIONICE ZA MALOLETNIKE
Radionica 1 -,,UPOZNAJMO SEBE”

- Bolje upoznavanje sebe i svojih interesovanjai potreba
- Razmatranje svoje proslosti kako bi bolje razumeli sebe i svoje aktuelne reakcije

Metode Rad u grupama

Ciljevi

Instrukcije trenera:

1. Zatvori o€i i seti se §ta si sve danas radio:

Prelistaj film od kadasi ustao, padok nisido$ao ovde. Stasiradio, $tasidoZiveo,
kakosise osec¢ao? Otvorioci, kadabiovajdanbioscenariozafilm, kakobise zvao?
ZaSto baS toime?

(10 min.)

2.Vremeplov ililenta

Sad ¢emo putovati jos dalje u proslost. Ulazimo u vremeplov i krecemo prema
detinjstvu. Pokusajte daizvrtite film u nazad od samog pocetka i napravite lentu.

Prvatraka: mojeimeje:___,imam___godina, dolazimiz___,volimda___;
Druga traka: osnovnu $kolu sam zavrsio/la:___, moje najdraZe se¢anje na oshovnu
Skoluje:__;

Trecatraka: srednju $kolu sam zavrsio/la: (ako je potrebno, postaviti dodatna
pitanja: Da li vam je neko pomogao pri izboru srednje $kole? Zbog ¢ega ste se
odlucili za upis bas u tu srednju Skolu?;

Cetvrtatraka: mojainteresovanja, hobi, ko jenameneuticao;

Petatraka: kako vidim sebe u buduénosti, moji planovi.

(20 min.)

Aktivnosti S
3. Linija zivota
Isecite svidlanove od hamerainadlanu iscrtajte svoju liniju Zivota. Kako bi ona
izgledala? ObelezZite mesta koja smatrate vaznim. Obelezite simbolom za prijatno
mesta gde ste se tako osecali, a simbolom za neprijatno mesta koja su bolnaiili
neprijatna. Zalepite je nazajednicki hamer/flipcart. Dajte joj ime.
(10 min.)
4. Prijatne uspomene
Svimanamse desi ponekad daneprijatni momentizasene onostojebilolepo, ali
mi se punimo energijom iz pozitivnihiprijatnih dozivljaja. Zato trebaimati volju da
ihse setimo. Usredsredite se nanajprijatniju tacku natom crtezu. Kadaste bili jako
radosni i sre¢ni? Zatvorite oCi i pokusajte da oZivite to se¢anje.
(5 min.)

Trajanje 50 min.

Da bi mogli da razumemo druge i da ih upoznamo, moramo prvo da upoznamo i
Po ru ka| razumememosebe-3stasmo, kosmo, odakle dolazimo, kudasmo krenuli, cemu
vodit elja | stremimo, kakvonam je iskustvo i $ta smo naucili do sada. Koje su nase tacke ili

radionice ostrva srece koje nam u teskim momentima pomazu.

(5 min.)
Potreban | Flipcart, flomasteri, samolepljivi listici, selotejp traka, kolazZ papir, makaze ili
materijal pripremljenidlanoviizrezani od papirau razlic¢itim bojama.
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Radionica 2:

,,KO JE ODGOVORAN?*

Ciljevi

- Bolje razumevanje pojma odgovornosti
- Uocavanje povezanosti izmedu odgovornosti i vlastitog ponasanja
-Razumevanje znacaja sposobnosti sagledavanja posledica odredenog ponasanja

Metode

Brainstorming, prezentacija, rad u malim grupama

Aktivnosti

Na samom pocetku radionice od ucesnika se trazi da definisu pojam odgovornosti.
Dobijene odgovorevoditelj radionice beleZinatabli, azatim se one razmatraju
na nivou cele grupe i definise se zajednicki prihvatljiva definicija licne i socijalne
odgovornosti.

(20 min.)

Drugi deo radionice je fokusiran na prepoznavanje i razumevanje povezanosti
koja postoji izmedu ponaSanja u odredenoj situaciji, posledica takvog ponaSanja i
odgovornosti. Voditelj uCesnike deli u male grupe i daje im unapred pripremljene
tabele u kojima su izneti primeri odredenog ponaSanja i njegovih posledica.
Zadatak svake grupe je daosmisle drugacije naCine reagovanjau istoj situaciji i
obrazloZe svoje predloge, a predstavnici grupa na kraju prezentuju rezultate na
nivoucelegrupe. Pozavrsetkusvih prezentacija, voditelj radionice pozivaucesnike
nadiskusiju i zajedno sanjima sumira dobijene rezultate.

(30 min.)

Zavrsni deo radionice usmeren je na utvrdivanje karakteristika odgovorne osobe.
U tom cilju voditelj grupama daje zadatak da naprave listu ponaSanja odgovorne
osobe i da svoje liste predstave na nivou cele grupe. UCesnici analiziraju dobijene
liste i iznose svoje argumente za ili protiv nekog predloga.

(20 min.)

Trajanje

90 min. + pauza 10 min.

Poruka
voditelja
radionice

Voditelj pokrece diskusiju na temu,,Kako neodgovornost moze biti rizik?*“ i zajedno
sa ucesnicima dolazi do zakljucka da je odgovornost jedna od kljuénih vrlinau
Zivotusvake osobeidakvalitetZivotauvelikoj merizavisiod naSe odgovornosti.
(20 min.)

Potreban
materijal

Flipcart, flomasteri, samolepljivi listici
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Radionica 3: “BES | KAKO SA NJIM” 1

Ciljevi

- Prepoznavanje emocije besa u razlicitim situacijama
- Prepoznavanje prvih znakova nadolazeceg besa i upoznavanje sa nacinima
prevencije besa u pocetnoj fazi

Metode

Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija

Aktivnosti

Nasamom pocetku voditelj radionice poziva ucesnike daiznesu svoje iskustvo o
situaciji u kojoj je osecao bes, nakon Cega diskusija ide u pravcu otkrivanja faktora
koji izazivajubes.

Ovde treba objasniti prirodu “termometra’” koji meri temperaturu i povudi paralelu
izmedu visine temperature i intenziteta emocije besa. “Kao i temperatura, i bes moze
biti blag, srednjeg intenziteta i veoma visokog intenziteta, kada hitno treba reagovati
jer ¢eugroziti nase zdravlje.”

Ovo zatim povezati sa prethodnom veZzbom pa pitati: “Gde bi natermometrustavili
svoje navedene primere besa?” Uéesnici dobijaju iste primere situacija i treba da
navedukoje suosecanje imaliikoji je biointenzitet natermometru, nakoncega
prezentuju ugrupi.

Diskusija ide ka zakljuccima:

Razli¢itoreagujemonaistusituaciju.

Nasaosecanjainjihovintenzitetse menjaju, Cakikadajeistasituacijau pitanju.

Zatim se u grupi navode znaci koji ukazuju da dolazi bes. Voditelj zapisuje na
flipcartu. Neki od primera su: stezanje u grudima, znojenje, nalet toplote, vruca
glava, stegnuti zubi, stegnuti miici, naroCito pesnice, ubrzano lupanje srca, grizenje
noktiju.

Voditelj poslednju vezbu zapocinje pitanjem: “Kada primetite znakove nadolazeceg
besa Sta odmah moZete da uradite?*

Voditelj zapisuje napapiru. Neki od primeramogu biti: time out, odvracanje paznje
(,,brojimdo 10%,,,pustim omiljenu pesmu*, ,,zovem drugarada pricam o necemu
neutralnom®, ,.,spremam sobu/krevet*), humor (npr. zamislja sebe/druga u toj
situaciji kao besnog bika, dodaje mu crveni cvet u usta, ), duboko disanje.

Trajanje

70 min.

Poruka
voditelja
radionice

Voditelj sumira najvaznije zakljucke:

- Emocijabesakao i sve druge emocije moze biti razli¢itog intenziteta.

- Razlicito reagujemo na istu situaciju.

- Naa osecanjainjihovintenzitet se menjaju, Cak i kada je istasituacijau pitanju.
- Setite se znakova po kojima prepoznajete da bes dolazi i odmah u startu primenite
neku od tehnika,,prve pomoci“ o kojima smo pricali.

Potreban
materijal

Flipcart, flomasteri, odstampani formulari za vezbe
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Radionica 4 : “BES | KAKO SA NJIM” - 2

Ciljevi

- Spoznavanje da nasa ose¢anja mogu biti razlicita u istim situacijama i da nisu
situacije te koje izazivaju nasa osecanja

- PogresSnauverenjasu takojanasdovode donefunkcionalnihemocijaiponaSanja
- Ucenje o vezama izmedu nasih misli i ose¢anja

Metode

Licno iskustvo, prezentacija, rad u malim grupama, diskusija

Aktivnosti

Na pocetku se rezimiraju osnovni zakljuccisa prethodne radionice s obzirom dase
veZbe nadovezuju.
Voditelj prica o osnovnim razlikama izmedu racionalnih i iracionalnih uverenja te da
su iracionalna uverenja ta koja nas dovode do neprijatnih i nefunkcionalnih emaocija.
Iracionalno uverenje:
1. Nije istinito - ne sledi stvarnost, moZe pocivati na pogre$nim pretpostavkama
i voditi pogre$nim zakljuccima. Ono nije podrzano dokazimai obi¢no se odnosi na
nekugeneralizaciju (npr. sa jednogslucaja nasve ostale slicne situacije).
2. Predstavljanekukomandu, zahtev, iizraZzenojeuviduzahteva‘“mora”i‘“treba”.
3. Vodi disfunkcionalnim emocijama tj. osec¢anjima koja nisu funkcionalna za osobu,
blokiraju je i ometaju.
4. Ne pomaze nam da postignemo svoje ciljeve - kada smo blokirani nekim
disfunkcionalnim osecanjima i zahtevima tesko da mozemo da povecamo
zadovoljstvo i umanjimo neprijatnost koju osecamo u Zivotu.
Racionalno uverenje je ono koje:
1. Jetacno-koje je usaglasnostisarealnoscu, koje je podrzanodokazimaimoze se
proveriti u iskustvu. Ono je takode i logicno.
2. Obi¢no se izrazava u vidu Zelja, nada i preferencija.
3. Vodi ka funkcionalnom (blaZem i umerenijem) osecanju - ose¢anje moZe da varira
od blagog do jakog, ali ne uznemirava i ne blokira osobu.
4.Pomaze nam da postignemo svoje ciljeve te podrazumeva: zadovoljstvo Zivotom,
minimiziranjenekogunutradnjegkonflikta, minimiziranje nekogkonfliktasasredinom
koja nas okruzuje i rast u pravcu potpunog razvoja nase licnosti.
Nakon predstavljanja voditelj Cita unapred pripemljene primere uverenja vezana
za bes, ucesnici pogadaju dali je racionalnoili iracionalno, a zatim im se podele
odStampani radni listovi sa tabelama u kojima su tri situacije vezane za emociju besa.
Zasvaku postoje tri kolone: dogadaj, osecanja, misli. U svakoj nedostaje jedno od ta
tri polja. Zadatak je da upiSu ono S§to misle da nedostaje.
Diskusija:

Koji je kvalitet misli? (racionalne, iracionalne)

Koji je kvalitet osecanja? (prijatno, neprijatno, funkcionalno, nefunkcionalno)

Koji je intenzitet osecanja? (termometar)

Do kakvog pojedinacnog ponasanja bi svaka misao/osecanje doveli? Sta bi rekli ili

uradili/kako bireagovali?
Voditelj ¢ita pojedinacne opise 4 zadate situacijeisimulirareCenicekoje biizgovarala
osobakojuglumi. Zadatak uCesnika je danavedu osec¢anje i mislikoje biimalikada
biimsenekotakoobratio. Opetjeakcenatnatomedasuiracionalnemislitekojesu
ih dovele do jakih i neprijatnih osecanja. Takode se akcentuje to da nisu svi reagovali
isto na istu situaciju.
Ucesnicipojedinacnopopunjavajutabele. Datasu triopisadogadaja, aonitrebada
popune kolone zaosecanja, intenzitet osec¢anja, ponasanje i mislikoje biimali.

Trajanje

70 min.

Poruka
voditelja
radionice

U zavrs$noj diskusiji, voditelj sumira najvaznije:

- Nisu dogadalji i ljudi ti koji izazivaju nasa osecanja.

- PogresSnauverenjasutakojanasdovodedonefunkcionalnihemocijaiponasanja.
- Treba teziti zdravom, racionalnom nacinu razmisljanja.

Potreban
materijal

Flipcart, flomasteri, odstampani formulari za vezbe
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RADIONICA 5 -,,VRSNJACKO NASILJE”

- Upoznavanje sa pojmom i vrstama nasilja

Ciljevi - Samoprocena i analiza sopstvenog ponaSanja u odredenim situacijama kako bi
ucesnici stekli uvid u to koliko se sami nasilno ponasaju
Metode Rad u grupama, prezentacija
Samoocena nasilnog pona3anja
Na brojevnoj pravi ocenite koliko ste nasilni. U¢esnici imaju na raspolaganju
dva listi¢a sa brojevnom pravom. Na prvoj ocenjuju odmah, a nadrugoj nakon
zavrSene radionice.
(5 min.)
Vodena fantazija
.Sadaéemoigratiigru. Jako je kratka i zahtevavasu punu koncentraciju. Zove
se,Udimou tude cipele’. Hajde sada svi zazmurite. Zamislite da ste u Skolskom
dvoristuiodjednomvam prilazi jedanva$vrsnjak. Onvasinace ve¢ duze vreme
provocirai,,proziva“ iviste viemenom poceli njega da se bojite. Sadavas je fizicki
i napao - prvo vam je lupio Samar, pavas je srusio nazemlju i onda vas je par
putadutnuounoge. Zatovreme ste primetilidaje njegov drugar sve to snimao.
Narednih par dana po $koli je kruzio taj snimak i svi su ga pokazivali jedni drugima.
Aktivnosti Sada otvorite oci. Kako se osecate/kako mislite da biste se osecali?*
Osecanja: sramota, tuga, poniZenost, bes, strah, utucenost, krivica, oéaj.
(10 min.)
Profil Zrtve/nasilnika
Ucesnici se dele u dve grupe, jedna popisuje karakteristike osobe koja se nasilno
ponasa, adrugakarakteristike Zrtve, nakon ¢egasledi prezentacija.
(20 min.)
Kviz - Kako se boriti protiv nasilja?
Ucesnicise deleu dve grupe, odgovaraju natri pitanjakojaim se postavljaju jedno
po jedno:
1. Kako mozemo pomodi Zrtvi?
2. Kako mozemo pomoci nasilniku?
3. Kako SkolamoZze raditi na prevenciji nasilja?
(15 min.)
Trajanje 50 min.
Poruka Vaznojedaznamostajesvenasilje, kakobimoglidonekledananjegauticemo.
voditelja Takode jebitnodashvatimokolikosvakipojedinacsvojimstavomiponaSanjem
radionice moZe da doprinese razvoju ili suzbijanju nasilja.
;0;::2?;} Flipcart, flomasteri, samolepljivi listi¢i, lepljiva traka
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Radionica 6 - ,,KADA UDEM U TUDE CIPELE” (Empatija)

- Uéenje sagledavanja jedne iste situacije iz razlicitih perspektiva
Ciljevi - Upoznavanje sa pojmom empatije
Metode Rad u grupama, igranje uloga
Prva veZba: Igranje uloga
Od ucesnika se trazi da u jednoj situaciji/dogadaju zauzmu odredene uloge
(majke, oca, policije, ostecenog, druga) i da iz tih uloga odgovore kako su doziveli
jedan isti dogadaj i traZe najbolje resenje vodeci racuna o ulozi u kojoj su, nakon
Aktivnosti Cegase uloge zamene.
(15 min.)
Druga veZba: Slusam te/ne sluSam te.
Igrase u paru, jedan sagovornik prica, a drugi se trudi da gaslusaili ne slusa.Sta je
vazno zaempaticnoslusanje (govor tela, recirazumevanjaipodrske).
(15 min.)
Trajanje 50 min.

Poruka Sta je empatija-to je sposobnost da stvari posmatramo iz perspektive druge
voditelia osobe, saciljemdarazumemonjenaosecanjaidatorazumevanje budevodilja
el nasim akcijama. Empatiju ne treba mesati sa ljubaznoscu, niti sa sazaljenjem.

radionice -

(20 min.)
Potrel?tsm Flipcart, flomasteri, samolepljivi listici, lepljiva traka
materijal
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Radionica 7 ,,KOLIKO DOBRO SEBE POZNAJEM?*
(Radionica o samoprocenti)

- Prepoznavanje vaznosti samoprocene priizboruzanimanjairazumevanje da

Ciljevi svaki covek ima dobre osobinakao i mane i dasve to Cininjegovu li¢nost

Metode Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija
Na samom pocetku radionice uéesnicima se dele prazni listovi papira sa slede¢im
uputstvom:“Vas zadatak je da recenicu JA SAM... dopunite sa deset licnih osobina
koje Cete u listi navoditi jednu ispod druge. Vreme predvideno zarad je deset
minuta.* Ukoliko Zele, ucesnici mogu naglas procitati svoje osobine.
(15 min.)
Pitanja za diskusiju:
- Dali je bilo tesko u tako kratkom vremenu napisati deset licnih osobina?
- Da li ¢esto razmisljate o svojim osobinama?
- Dalisteulistinaveliineke osobine koje se ne smatrajudrustveno prihvacenim?
- Da li mislite da je samoprocena vazna u svakodnevnim Zivotnim situacijama?

Aktivnosti (15 min.)
Drugi deo radionice je fokusiran na prepoznavanje i razumevanje povezanosti
koja postoji izmedu osobina licnosti, interesovanja i izbora zanimanja. Takode
ucesnicipostajusvesni dasvakipojedinac pored dobrih osobinaimaione losije
osobine koje susastavni deo li¢nosti, te daiotome trebavoditiracunaprilikom
izbora 8kole/zanimanja.
Voditelj uCesnike deli umale grupe i od njih trazi da ispisu koje su karakteristike,
vestine, osobine vazne zaizbor zanimanja
(20 min.)
Diskusijaiprezentacijaradagrupa
(10 min.)

Trajanje 75 min.

Porgka_ Ukazivanje nasve okolnosti koje opredeljujunase zivotneizbore.

voditelja -

L (15 min.)

radionice

Potrek_)gn Flipcart, flomasteri, samolepljivi listi¢i

materijal
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Radionica 8 ,,JA U BUDUCNOSTI”

Ciljevi

- Prepoznavanje znacaja planiranja buduénosti

- Razvijanje sposobnosti da se sagledaju posledice sopstvenih ocekivanja i razume
vaznost potrebe zaplaniranjemipostepenomrealizacijomplanovavezanih za
buduce zanimanje

Metode

Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija

Aktivnosti

Na pocetku se ucesnicima podeli upitnik “Moj Zivot za 15 godina“. Uéesnici
odgovoraju na pitanja, a nakon toga svaki ucesnik formulie svoj “Zivotni moto*,
koji je u skladu sa njihovim ocCekivanjima.

(20 min.)

U drugom delu radionice ucesnici se podele po grupama i na osnovu datih
odgovoraosmisljavajukolaz ukojem ¢e biti predstavljen njihov Zivot za 15 godina.
Prezentacija

(30 min.)

Pitanja za diskusiju:

- Da li ¢esto razmisljate o svojoj buduénosti?

- Dalinasvojubuducnostgledateoptimisti¢noilisastrahom?

- Dalije moguce daovaslikaza 15 godinapostane stvarnost?

- Dalividite neke prepreke natomputu?

(10 min.)

Trajanje

70 min.

Poruka
voditelja
radionice

Zavrsnideoradionice je fokusirannaosvescivanje onogastoocekujuodzivotai
razlikeizmedurealnihinerealnih predstava. Nije dovoljno formulisatiocekivanja,
treba prepoznati posledice tih oekivanja naizbor $kolovanja/zanimanja, te rad
kao kartu za buducnost.

(10 min.)

Potreban
materijal

Flipcart, flomasteri, samolepljivi listici
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RADIONICA 9 “RIZICNA PONASANJA”

- UveZbavanje kritickog razmisljanja o pojedinim situacijama u kojima maloletnici mogu da
se nadu

Ciljevi . - X N . P
- Razvijanje vestina samorukovodenja: postizanje kontorole nad sopstvenim ponaSanjem
kaoi preuzimanje odgovornostizasvoje ponasanje, ishode ponasanjaimoguce posledice
Metode Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija
Maloletnicimanapocetku trebapredstaviti temuiblize im objasniti njihov zadatak i koji
su potencijalni rizici (rizik od polno prenosivih infekcija, neZeljene trudnoce kao i ¢injenja
krivi¢nih dela) i reci im da ¢e oni imati mogucnost da svaku zasebnu karticu (ponasanje)
ocene sa,,bez rizika”, “mogudi rizik” i *“visok rizik”.
(10 min.)
Ucesnicimase zatim podele kartice koje su unapred pripremljene, anakojimase nalaze
razli¢itaponasanjaukojimase adolescentinalaze i ukojimaumanjojili vecoj meriucestvuju.
Voditelji radionice na flipartu ili na tabli ispisu tri kolone i naslove ih sa,,bez rizika”, “moguc
rizik” i “visok rizik”. Dalje treba objasniti uCesnicima da je njihov zadatak da svaku karticu
“ocene” uskladu sanjihovom procenom rizika za dato ponasanje. U¢esnicima treba pojasniti
$taznace ove kategorije kako bi lak$e procenili moguc¢nost postojanjarizika.
Zadatak svakog ucesnika je da, nakon $to izvuce karticu sa ponasanjem, procita naglas ono
§to je napisano, obrazlozi stepenrizika zato ponaSanje, azatimkarticu zalepi ispod naslova
,.bezrizika”, “mogucrizik”i“visokrizik”. Diskusiju, kojamoZe bitiizuzetnoaktivna, usmeritiu
pravcu podsticanjarazgovorao rizicnim ponasanjimairazli¢itim nivoimarizika.
(30 min.)
Vrsi se sumiranje ocena koje su maloletnici davali uz ponovno diskutovanje svakog
ponasanja, a naroCito onog oko koga postoji neslaganje u grupi. Potrebno je u §to vecoj meri
postici dogovor oko svakog ponasanja uz mogucnost korigovanja pogre$nog odgovora.
(15min.)
Primeri kartica sa ponaSanjima:
1. Slobodno vreme je osmisljeno i provodi se u raznosvrsnim aktivnostima
Aktivnosti 2. Bavljenje sportskimaktivnostima
3. Koriscenje licnog higijenskog pribora
4. Razgovor o problemu saroditeljima
5. Polni odnosi u stabilnoj vezi
6. Kodlekarase odlazikadase jave togobeilikadase primete promene napolnimorganima
7. Provodenje vremenau drustvu gde se konzumiraju alkohol i psihoaktivne supstance
8. Upotreba javnogtoaleta
9. Polni odnos pod uticajem alkohola ili droge
10. Dobijanje negativnihocena
11. BeZanje iz8kole
12. Visok stepen samokontrole u situacijamakoje mogu da prerastu u konflikt
13. Otpor premakolskim obavezamai autoritetu (“uvek je nastavnik kriv™)
14. Provodenje vremena, koje je predvideno za nastavu, oko $kole
15. Polni odnos na““Zurkama”
16. Stariji ili iskusan partner
17. Stupanje u polni odnos pod uticajem /na nagovor vrSnjaka
18. Odlazenje od kuce nakon konflikta sa roditeljima
19. Maloletnicka trudnoca
20. No3enje nedozvoljenih (nelegalnih) predmeta kod sebe
21. Pozajmljivanje novca za koji nismo sigurni da mozemo da vratimo
22. Iniciranje konflikata (tuce, verbalni konflikti) i ucestvovanje u istim
23. Pucanje kondoma za vreme seksualnog odnosa
24. Provodenje vremenasa osobama koje imaju rizi¢na ponasanja
25. Gledanje nasilnog sadrzaja (tv, internet)
Trajanje 55 min.
Poruka . e L . L L
voditelja Vodltglj iscitavasaflipcarta ponasanja i ocene koje su ucesnici dali uz sumiranje koja su to
L ponaSanjakoja, po proceni, imaju najvecirizik, akojasu bezrizika.
radionice
Potreban Flipcartili tabla, flomasteriili krede, selotejp, neka druga lepljiva trakaili lepak, oznake na
iial flipCartuili tabli:,,bez rizika”,,,moguc rizik™i,,visok rizik”, kartice sa razliCitim ponasanjimakoje
materija ucesnici treba da ocene
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RADIONICE ZA RODITELJE

RADIONICA 1 -,,PORODICA KAO SISTEM | RAZVOJNI

ZADACI PORODICNIH CIKLUSA”

- Bolje razumevanje porodicne organizacije

Ciljevi - Posmatranje porodice kao sistema
- Sticanje veceg uvida u uloge, moc i komunikaciju unutar porodice

Metode Brainstorming, prezentacija, rad u malim grupama
U uvodnom delu radionice ucesnici se licno predstavljaju i upoznaju, a zatim
voditelj predstavljaprogram i nacin rada.
Li¢no predstavljanje ¢lanova grupe, ukljucujudi i voditelje (jedan od voditelja
zapocinjekrug, adrugigazavrsava). VoditeljmoZe da po¢nekratko predstavljanje
svojim imenom (prezimenom, nadimkom) kao i drugim vaznim licnim
informacijama po sopstvenom izboru (npr. profesijom, brojem dece ili ¢lanova
porodice, prethodnim iskustvom u grupnom ili radionicarskom radu itd.)
Roditelji predstavljaju ocekivanja od ovog programa.
U ovom delu je vazno da voditelj ogranici potencijalnu pric¢u roditelja o
problemima.
(15 min.)
Upoznavanje roditelja sa ciljevima i osnovnim temama programa (podeliti
roditeljimaprilog: “Temeradionicauradusaroditeljimauokviruprograma*
(15 min.)
Od ucesnika se trazi da definiSu pojam porodice. Dobijene odgovore voditelj
radionice beleZinatabli, azatim se one razmatraju nanivou ¢itave grupe i definise
se zajednicki prihvatljiva definicija porodice.

. . (10 min.)

Aktivnosti Nakontogaseroditeljipodele umalegrupe. Jedanzadatak je daseizlistajusve
prednosti, a drugi da se navedu teskoce, slabosti i ograni¢enja porodicnog Zivota.
(15min.)
Drugi deo radionice je fokusiran na prepoznavanje i razumevanje modela
organizacije porodicnog Zivota. Roditeljimase da neuredena lista tvrdnjikoje
oniugrupitrebadauklope utrimodelaorganizacije porodi¢nog Zivota (rigidni,
fleksibilni, haoticni).
(15 min.)
Nakon toga u istim grupama ucesnici dobijaju trakice sa razvojnim zadacima
razli¢itih faza zivotnog ciklusa porodice i treba za svaku datu fazu dastave
odgovarajuce trake.
(15 min.)

Trajanje 115 min. + 10 min. pauza
Zavrs$nideoradionice usmeren je na edukativni deoipredstavljanje karakteristika

Poruka odredenih modela funkcionisanja porodice kao i razvojnih zadataka odredenih

trenera porodicnih ciklusa.
(30 min.)

Potret?:c\n Flipcart, flomasteri, samolepljivi listici

materijal
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RADIONICA 2 - ,,GENOGRAM | KAKO FUNKCIONISEMO KAO PORODICA?”

Ciljevi

- Bolje razumevanje porodicnog identiteta i istorije
- Uvidanjeirazlikovanje funkcionalnostiidisfunkcionalnostiunutar porodice
- Povezivanje postojecih poteskoca sa na¢inom funkcionisanja porodice

Metode

Brainstorming, li¢no iskustvo, prezentacija, rad u malim grupama, role play, diskusija

Aktivnosti

Nasamom pocetku radionice traZi se jedan dobrovoljac koji ¢e dati svoj genogram.
Nakon toga sledi prezentacija o genogramu, njegovom znacaju i simbolima. Svi
pojedinacnotrebadauradesvoje porodi¢nostablo, kakobiprovezbalinauceno.

(30min.)

Udrugomdeluradionice radise vezba,,Sve je poslonaopacke”. Igrase role play-
odaberuseucesnicikojipredstavljajuporodicukojajepredizboromgde éeseici
nagodisnji odmor.Pri tome dobijaju instrukciju da odigraju na na¢in da to bude
disfunkcionalno. Ostali posmatraju i zapaZaju Sta je bilo disfunkcionalno u onome
§to odigravaju clanovi grupe.

(20 min.)

Nakon toga se roditelji podele u male grupe. Vezba se sastoji u tome da grupe
dobijaju razlicite porodicne situacije u kojima treba da opisu $ta ne valja, odnosno
Sta je dobro i zasto. Prezentacija.

(15min.)

Trajanje

75 min.

Poruka trenera

Zavrsni deo radionice usmeren je na edukativni deo i predstavljanje karakteristika
funkcionalne porodice. (10 min.)

Potreban
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RADIONICA 3 - “IZAZOVI ADOLESCENCIJE NA PUTU ODRASTANJA”

- Razumevanje adolescencije kao specificne razvojne faze

Ciljevi - Prepoznavanje razvojno ocekivanih promenanaindividualnomi porodicnom
planu
Metode Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija
VeZba 1 - Izazovi adolescencije
Voditelj poziva ¢lanove grupe da formiraju manje grupe od 3-4 ucesnika. Polazeci
od svog linog iskustva sa decom i vracajuci se u svoje ,,lude godine”, ili prosto
posmatrajucéi mlade oko sebe, treba da zabeleZe sledece:
1. Koje su karakteristi¢ne promene u ponasanju mladih u pubertetu? Fizicke,
emotivne, saznajne (interesovanja), socijalne?
2. Koje najcesce promene se desavaju u odnosu izmedu dece i roditelja?
Rad umalim grupama-Uc¢esnici razmenjuju svojarazmisljanja, nakon cegapo
jedan predstavnik iz svake grupe izveStava o onome $to je grupaprodukovala.
Voditelj ispisuje na zajednickom panou sve roditeljske odgovore i klasifikuje ih u
sledede kolone:
1. Individualne promene kod adolescenta-pano 1
2. Promene u odnosu izmedu roditelja i adolescenta-pano 2
Aktivnosti 3. Pror_ne_ne na porodi(:norﬂ pIanu—pa_noS B
Edukativni blok - Adolescencija kao razvojna faza. Prezentacija.
(30min.)
Vezba 2 - Vaznost decentracije
Voditelj uvodi pojamdrustvenih iporodi¢nih uloga, pocinje od sebe govoreciu
kojimse sve ulogamanalaziusvomaktuelnomZivotu (npr. majka, supruga, sestra,
psiholog).
Od roditelja se trazi da razmisle, a onda svako u krug da nabroji sve svoje
drustvene i porodicne uloge (voditelj moZe da da pocetni primer, navodeci neke
svoje aktuelneuloge aliizostavljajucisvojuulogudetetatj. cerkeilisina).
U feedback-u voditelj prokomentariSe dali su roditelji naveli i svoju ulogu deteta
(onisunecije ¢erke, sinoviiako suisamiuroditeljskoj ulozi) i koliko su svesni te
svoje uloge.
(30 min.)
Trajanje 60 min.
Poruka Sveuloge suvain’e ideosunas,nasegrazvojaiidentiteta. Cestokadapostajemo
oo roditelji - ulazeci u ulogu roditelja zanemarujemo ostale svoje uloge da bi bili
voditelja . L2 S, “ S .
radionice dgk?rl i kom_petentnl roditelji. Na taj nacin moZemo da ,,zaboravimo” kako izgleda
biti u ulozi deteta.
Potrepgn Flipcart, flomasteri, samolepljivi listi¢i
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RADIONICA 4 -,,UVAZAVANJE | NEUVAZAVANJE DECJIH POTREBA-

MOJE IDEALNO JA”

Ciljevi

-Razvijanjesvestiroditeljaovaznostirazumevanjaiprepoznavanjadecjih potreba
- senzitivnost roditelja

- Osvescivanje nacina na koji roditelji odgovaraju na potrebe dece - responsivnost
roditelja

Metode

Prezentacija, rad u malim grupama, diskusija

Aktivnosti

Edukativni deo o vrstama potreba -,,drvo potreba*

Vezba-ucesnici se podele u dve grupe i svaka dobije veliki tabak papira, avoditelj
na panou ispise listu bazicnih psiholoskih potreba.

Prva grupa ima zadatak da za svaku potrebu sa liste navede kako se ona moze
podsticati odnosno Sta roditelji ¢ine kako bi ona mogla da bude adekvatno
zadovoljena, adruga grupa na svom listu da napiSe Sta u ponaSanju roditeljamoze
daugrozi ili osujeti zadovoljenje navedenih decjih potreba. Pitanja koja mogu da
im pomognu su: kako bi roditelji na najbolji nacin zadovoljili potrebe dece ili $ta
ne treba da ¢ine pri zadovoljavanju potreba deteta?

Diskusija: izvestiociiz obe grupe Citajusvoje liste, avoditelj beleZina panounakon
Cega se razgovara na bazi poredenja dve liste.

(30 min.)

U drugom delu radionice, radi se vezba: “Moje idealno ja”, takode u malim
grupama. Jedan zadatak je da se razmeni u grupi i popise koji su to karakteristéni
znaci koji govore da maloletnik ima pozitivnu sliku o sebi, a drugi zadatak je dase
popisu karakteristicni znaci koji govore da maloletnik ima negativnu sliku o sebi.
(20 min..)

Trajanje

60 min.

Poruka
voditelja
radionice

ZavrSnideoradionice je edukativnideo-sobziromdadete ne moze samostalno
da zadovoljava neke svoje potrebe, odgovornost za normalan razvoj imaju
roditelji koji treba da ih prepoznaju, razumeju i blagovremeno i adekvatno
napotrebe dece odgovore. Roditelji koji razumeju ose¢anjainamere detetai
prepoznaju i odgovaraju na njegove potrebe, a ne reaguju samo na njegovo
ponaSanje, razvijaju dobar odnos sadetetom. Takavodnossarazumevanjem i
prihvatanjem pomaZe detetu da razume i prihvati samog sebe. Dete koje je
naucilo daprepoznaje i nazdrav nacinizrazava svojaosecanjai potrebe moZe da
uspostavi kvalitetne odnose sadrugima,dase adekvatnorazvijaiodrasta.
Ukoliko roditelji ne prepoznaju,ne uvazavaju i ne podsticu zadovoljenje
potrebadetetamoze docidovisestrukonegativnih efekatapo psiholoskirazvoj
deteta: osecanje nesigurnosti, osec¢anje nize vrednosti, dozivljaj nevoljenja ili
odbacivanja,da zakoCi prirodnu radoznalost i potrebu za u¢enjem i saznavanjem
itd.

(10min.)

Potreban
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RADIONICA 5.

,,DOZVOLA ZA ODRASTANJE”

- Sagledavanje uloge i odgovornosti roditelja u pruZzanju detetu dozvole za
Sl odrastanje kao pomoc i podrsku na putu osamostaljivanja
Ciljevi - . v oy T . .
- Razumevanje da li odredene teskoce u porodicnom funkcionisanju ometaju ovaj
proces
Metode Prezentacija, role play, diskusija
Vezba 1-Putem vrtloga ideja nabrajaju se poteskoce koje su roditelji imali u
mladalackom dobu. Nakon toga izdvajaju se problemi na relaciji odnosa roditelj-
dete. Diskusija.
(10 min.)
Usledecemkorakuse odroditeljatrazidauparurazmenesvojeiskustvouz listu
pitanja:
1. Ucemutovasi roditeljinisu biliu pravu kad ste vi u pitanju (osobine, sposobnosti,
ponaSanje?)
2. Cime ste dokazali i pokazali da nisu bili u pravu?
3. Kako ste kao mladi zamisljali dobrog roditelja?
4. DaliuvaspitanjuvaSedeceispravljateiliponavljate roditeljske greske?
Nakon razmene u paru, vodi se diskusija na nivou grupe.
(30 min.)
Poruka edukatora: odrastanje je dvostruki proces, individualni proces psiho-
. . socijalnog razvoja, utkan u porodicno funkcionisanje. Roditeljska dozvola
Aktivnosti S . . .
za odrastanje je prihvatanje svog deteta kao autonomne, odgovorne, zrele i
integrisane licnosti sposobne za samostalan Zivot.
(5 min.)
Vezba2-Zamislisesituacija: porodi¢noslavlje, odaberuse ucesnicizaodigravanje
porodicnessituacije - otac, majka, baba, deda, prijatelji, cerkakojaima 40 godina
i nije udata, sin koji je zavrsio srednju Skolu i nije zaposlen. Od glumaca se
trazi da imaju razlicite uloge: daju dozvolu za odrastanje, ne daju, ili daju samo
deklarativnoidadaju samo u jednom delu. Nakon toga sledi diskusija.
(45 min.)
Integrativni rezime: osim kulturolo3kih i ekonomskih, postoje i jo$ dva vazna
aspekta odrastanja - licni i porodicni
U zavrénom delu radionice od ucesnika se traZi da prepoznaju i iskaZu svoju snagu
za prezivljavanje u tesko¢ama i da istaknu snagu deteta koju prepoznaju kao
takvu. Na posebnom panou se beleZe snage, za roditelje i za decu. Sledi diskusija.
(10 min.)
Trajanje 100 min. + 10 min. pauza
Poruka Voditelj upoznaje ucesnike koje su to osnovne snage licnosti i istiCe da su one
voditelja poredpodrskeipruzanjapomodiidavanjedozvolezaodrastanjeidajevaznoda
radionice ih roditelji prepoznaju i razvijaju.
Potrepgn Flipcart, flomasteri, samolepljivi listi¢i
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RADIONICA 6 -,,KAKO DA TI LEPSE KAZEM**

- Osvescivanje elemenata komunikacije, aktivnog slusanja, razumevanje
karakteristika,,ja”i“ti” poruka, procenaefektaisituacijakoris¢enjaovihporuka

Ciljevi - Usvajanje vestina koris¢enja aktivnog slusanja i prevodenja ,,ti* poruka u,,ja*
poruke

Metode prezentacija, rad u malim grupama, role play, diskusija
Uvodni deo: Na osnovu kojih pokazatelja tumacimo poruke od drugih ljudi? Kako
sve komuniciramo sa drugima?
Pitanjezasve danalistu papiragde je brojevnaprava-oznace od 1 do 10koliko
aktivno slusaju svoju decu i osludkuju njihova osec¢anja?
Ucesnicisedeleugrupeodpotriclana. Jedanpricasituaciju, adrugodvojeslusaju/
neslusaju. Voditelj trazidase podele iskustvananivou celegrupeizapisuje na
tabliodgovore koje grupiSe u verbalne i neverbalne znake komunikacije.
(20 min.)
U srediSnjem delu radionice radi se u paru, roditelji razmenjuju konfliktne
situacije medusobno, njihove i deCje reakcije. Nakon toga ide diskusija u grupi i
zapisivanje na tabli tipicnih roditeljskih i de¢jih reakcija.
(15 min.)
Sledi edukativni deo u kome voditelj upoznaje grupu o karakteristikama ,,ti”’
poruka sa primerima.
(5 min.)
Slediroleplaygdeseodigravajednakonfliktnasituacijaizmedu roditeljaideteta.
Posmatracinakontogagovore kojeverbalneineverbalne poruke suse pojavile
tokom odigravanja konflikta. Voditelji ispisuju na panou najcesce upotrebljene
reCenicekoje jegrupaprodukovala(akoihnemadovoljnoilinisureprezentativne,
voditelji sami dopunjuju dajuci neke adekvatne primere). Glumci se pitaju kako
su se osecali tokom sekvence.

Aktivnosti (30 min.)
Sledi edukativni deo u kome voditelj upoznaje grupu o karakteristikama,,ja”
poruka sa primerima.
(5 min.)
Nakontogaseodigravarole play iste konfliktnesituacijeizmedu roditeljaideteta.
Posmatracisaopstavajukakose odigravalakomunikacijaikojesu,,ja” poruke bile.
Glumci se pitaju kako su se osecali tokom sekvence.
(30 min.)
Koraci u recenici primer JA poruke
(1) :S:%sgupak druge Ob]ektlvané Fr;ﬁ;vrednUJua “Kad vidim, Cujem...”
2. Moja reakcija Bez samooptuiivgqja, “Ja gsefﬁam... 1'/’1;li

pravdanja, krivice pozelim da...

3. Postupak koji vodi Bez naredbi i “Onostobihjavise
zeljenom ishodu bespogovornih zahteva volelajeda....”
Zavrdna diskusija:
Kako procenjuju da bi koris¢enje“ja” poruka uticalo na njihov odnos sa detetom?
Kako bi se promenilo ponaSanje deteta, a kako njihovo ponasanje?
(10 min.)

Trajanje 125 min. + 10 min pauze

Poruka voditelja radionice

Na kraju radionice treba da ponovo ocene sebe, koliko na brojevnoj pravi aktivno
slusaju svoju decu koristeci“ja” poruke.

Potreban materijal
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