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1. VBOJ

[IpenMer oBOr W3BEIITaja je aHANW3a pajia YCTAHOBA 32 CMEINTA] OJAPACITUX M CTapHjHX
(YCOC) y jaBHOM cekTopy y Cpouju y 2016. ronunu. M3semraj o paxy YCOC y jaBHOM
CEKTOpY j€ jelaH OJ] W3BEIITaja O pajy YCTaHOBA COIMjaTHE 3aIITHUTE KOjU MpUIIpEeMa U
ny0vKyje PemyOnuuku 3aB0OJT 32 COIMjaIHY 3aIITHTY y CKIIATY ca 3aKOHCKUM oJipehemuma u
MOBEPEHUM IOCIOBMMA Tipalierha cCUcTeMa COIMjalTHe 3alITUTE OJ CTpaHe MHHHUCTapCTBa 3a
pa, 3amolbaBarme, 0opayka v COIUjaTHa TUTakba.

3akoH o0 couujanHoj 3amTutd u3 2011. roguHe yBoIM Iulypanu3aM IpyXkajala yciyra
colMjaiHe 3amTuTe (jaBHU M HEJaBHU CEKTOP). 3aKOH YBOJM W 3aXTEB 3a JIMICHIUPAHEM
OpraHu3anyja colMjaaHe 3alTUTE U JePUHHIIE A JINIESHIUPABY MOUIeKY OpraHU3aIlnje
COIIMjaTHE 3aIITUTE KOje MPYKajy JHEBHE YCIyre Y 3ajeIHUII, YCIyre MOPOANYHOT CMEIITaja
u ycayee domckoe cmewmaja. Tlpema Ypendu o Mpeku ycTaHOBA COIHMjaliHE 3allITUTE, KOja
neuHUIIE OCHOBHY JICTATHOCT, OPOj M KamaluTeT YCTaHOBA Y jJABHOM CEKTOPY, OJ YKYITHO
60 ycraHoBa 43 cy HaMemeHEe CMEUITajy OJpaciux WU CTapujux 0e3 cnenuduyHux
KapakTepucTuka (uMHBamuauTera u Tteuikoha). Ilpema mnpenasHum oapenbama 3akoHa o
COLIMjaJIHO] 3aIUTUTH KPajibU POK 32 MOAHOIICHE TOKyMEHTAllK]€ 3a JINLEHIMpambe 010 je Maj
2016. roguHe U y ckiaay ca 3aKOHOM CBE YCTAHOBE 3a CMEIUTa] OJpaciuX M CTapujux y
JaBHOM CEKTOpY Tpenajie Cy 3axTeBe Y 3aKOHCKOM poKy, a 12 ycraHoBa je a0 kpaja 2016.
roguHe W goowmwno mmmeHy. Y 2016. rogwam ycnyre je npyxamo u 119 numennmpanmx
YCTaHOBA 33 CMEIITa] O/IPACINX U CTAPHUjUX Y IPHUBATHOM CEKTOPY.

[Tomrtyjyhu cneunuyHOCTH HacTaHKa M pa3Boja YCTAHOBA 3a CMEINTAj OJPACIUX U CTapUjUX
y jaBHOM U NPHUBATHOM cekTopy PemyOnuuku 3aBoj 3a colujaiHy 3allITUTY (Y JajbeM TEKCTY
P3C3), u oBe roauHe um3palyje ABa M3BelITaja, M3BEINTaj O paJy YCTaHOBA 3a CMEIITa]
OJIPaCiIMX M CTApUjUX Y JABHOM CEKTOPY M M3BEIITa] O paay yCTaHOBA 3a CMEILTa] Opaciux U
CTapujux Yy TpuUBATHOM cekTopy. HWH(opmanuje o crapujuM KOpPHUCHHIMMA CHUCTEMa
COIMjaTHE 3allTUTE MYyOJUKYyjy ce€ Yy OKBUpY romummux wusBemrtaja P3C3 [lynonemuu
KOPUCHUYU COYUjanHe 3auimume.

1.1 HopmaTuBHa 0CHOBAa (DYHKLIMOHHCAHKA YCJIyre CMEIITaja 0APacJIuX U CTAPUjUX

HopmartuBHu aktu Koju y HajBehoj Mepu ypelyjy yciayry cMmemraja cTapujux (M oapaciux)
ocoba y cucremy conyjanne 3amrute y Pemyonumu Cpouju cy:
- 3aKOH 0 COLMjaITHOj 3aIITHTH

- IlpaBunHUK 0 OJMXXUM YCIOBMMAa M CTaHAapIuMa 3a IpYKame yciyra
. 2
COLIMjaJIHE 3aIITUTE *,

! Ciy6enu rmacuux PC, 6poj 24/11
? Ciyx6enn rmacuuk PC, 6poj 42/2013



- TIpaBHWIHHK O JHICHIMPAEY OPraHH3aIHja COLHjaTHe 3aIThTE ,

- IlpaBWIHHK O CTPYYHHM TOCIOBUMA y COLIMjATHO) 3aIUITHTH Ca U3MEHAMa U
nonyHama oor IIpaBunnuka

- TIpaBWIHHK O JMICHIMPAIby CTPYYHHX PATHHKA y COLM]ATHO]j 3aIITHTH

- Ypenba o Mpexu yCTaHOBa colMjaiHe 3amTuTe =~ (y JaJjbeM TeKCTy Ypeaoa)

OBu ¥ ApyrH 3aKOHHM M TPABWIIHHUIM KOjU ypehyjy mojeamHe o0JacTH paja y COIHjaIHO]
SAIITHTH JOCTYIHH Cy Ha cajry P3C3’.

1.2 MeTo0a0JI01IKE HATIOMEHE

N3BemTaj 0 paxy ycTaHOBa COIMjaIHE 3alITUTE 3a cMemTaj oapaciux u crapujux (YCOC) y
jaBHOM cektopy 3a 2016. TOAMHY CauWECH je Ha OCHOBY JIOCTaBJbEHUX I10jEAMHAYHUX
TOJUIIBHUX U3BEIITaja OBUX yCcTaHOBa PemybmmakomM 3aBoy 3a corujany 3amrtuty (P3C3).

CBe ycTaHOBe y CHCTEMY COLMjaJIHE 3almTuTe o0aBe3He Cy Jna mpemMa YHH(DOPMHUM
obOpacuuma uspalyyjy roaumime uszBemraje. Obpacie, 0OAHOCHO MHCTpyMeHTe 3a mpaheme
pana ycranoBa uspalhyje P3C3 y3 koncynranuje ca MUHHCTapCTBOM 3a pajl, 3alollJbaBambe,
Oopauka W COIMjaJIHA TIHTaka, OJHOCHO OCTAJIUM PEIICBAHTHUM JoMahuM W WHOCTpaHUM
aKTepuMma. 3a M3pajy OBOI H3BEIITaja, /JBa Cy OCHOBHA HMHCTPYMEHTAa 3a MPUKYILbAHE
MoJiaTaka, CTATHCTUYKY Y HAPATUBHU U3BEIITAjU YCTAHOBA.

Craructiuke u3Beruraje, y ¢opmu Excel tabena, mojeamnayno momymasa cBaka YCOC.
ITopen craTucTHYKOT, CBaKa yCTaHOBA je y 00aBe3u je Ja uspal)yje 1 HapaTUBHE M3BEITaje O
pany. HapaTuBHM wu3BemTaj caapxu Iupa oOpas3liokema W HHTEpHpeTalujy I[ojAaTaka,
J07laTHA 00jallkemha, ToTpede U U3a30Be y pajay, Kao U HauKMHe MpeBa3uiIaxema Temkoha.

Beh Hu3 romHa eBuIeHTHPA]y ce IPEnpeKe U MpoOIeMu y IPOIIeCy U3BEIITaBaAka Y CUCTEMY
COIMjaJTHE 3aIlTUTE, Na U y mporecy u3pemraBamba YCOC. OCHOB 3a M3paly TOIUIIEHUX
CTAaTUCTUYKUX M3BEINTaja CBAaKaKo jecy no0pe eBuyieHInje yctaHoBa. CTaTUCTUYKHU MOAAIN
KOj€ JOCTaBJbajy YCTAaHOBE IMOYHMBAJy HA €BHJICHIIMjaMa KOje HUCY TOBOJbHO ypeheHe HUTH
yjeIHaueHe, ITO MoJJaTKe YNHU HEJJOBOJbHO Moy3aaHuM. BehnHa ycraHoBa, morotoBo Behux,
uMajy enekTpoHcke 0Oa3e monataka (MHrterpan) koje um omoryhaBajy €lEeKTPOHCKH YIHC
BehMHe mMmojaTaka O KOPUCHMIMMA, MMa YCTaHOBa KOje KOpPHCTe HEKe Jpyre 0Oase, mma
yCTaHOBa Yy KOjUMa ce €BUJACHIIMja BOAM W Jajbe Ha TpaJWlIMOHANaH HAuYuH — y GopMu
nocujea y manupy. basze koje omoryhaBajy e1eKTpOHCKO BOheme €BUICHIIN]a O KOPUCHHUITIMA
JlaKjie HUCY YHH(OpPMHE, yCTaHOBe came yHampelyjy uianm He codTBepe KOJUM pPACIONIaxy,
Tako Ja HEKe jecy a HeKe HHUCYy y CTamy Ja ca Jlakohom oOe30eme Tmoy3maHe TMOJaTKe
Tpa)keHe y CTAaTUCTUIKOM 00pacily M3BeITaja.

Cse JAOK C€C HOPMATHUBHO HC ypCau o0act NPpUKYyIJbaka MMoJgaTaka U HE u3paae je,Z[I/IHCTBCHC

¥ Ciyx6enn rmacuuk PC, 6poj 42/2013
* Ciyx6enn rmacuuk PC, 6poj 42/2013
® Ciyx6enn rmacuuk PC, 6poj 42/2013
® Ciy6enn rmacuux PC, 6poj 12/2013
" http://zavodsz.gov.rs/index.php?option=com content&task=view&id=289&ltemid=289
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CIICKTPOHCKE aIUIMKAIlMje 3a €BUJICHIIM]E M YHOC T0JaTaka yCTAHOBA COLMjalTHE 3aIlITUTE Ca
neGuHUCaHNM OJrOBOPHOCTHMA CBAaKEe MHCTAHIC Y MPOLECY, MOJATKE KOje JOCTaBIbajy
yCcTaHOBE Tpeba y3UMaTh caMo Kao WIYCTPaIU]y CTakba y CUCTEMY.

P3C3 je 3a moTtpebe u3paze CHHTETHU30BAHOI TOJMIIET U3BEIITaja O pajy yCTaHOBa 3a
CMEINTa] OAPACINX U CTAPHjUX AHATU3UPAO TOJUIIBH Paj 418 yCTaHOBE O] YKYIHOT Opoja
(43) y jaBHOM cektopy y PemyOmuim CpOuju. M3Bemtajem HUCY oOyxBaheHe, 0JHOCHO,
3aBox He pacnionaxe M3BemTajuma o paay qomoBa y BasseBy u KocoBckoj MI/ITp0BI/ILII/Ig.

2. OIIIITHU IMIOJALN O YCTAHOBAMA 3A CMEUITAJ OJAPACJIUX "
CTAPUIUX

2.1 KamanuTeTH IOMCKOT CMeIITaja 3a oJpacje  CTapHje y jABHOM CEKTOPY

Bpoj ycraHoBa 1 KamamuTeT CMEITaja y jaBHOM CEKTOPY HUCY Ce MEHallM rofnHaMa. Y penda
nperno3Haje 43 ycTaHoBe, JIBE Cy y BpeMe CTylama Ha cHary Ypenoe (2013. roguna ) omie y
m3rpanmu. JJom y HoBowm [lazapy modeo nma pagm 2015. rogune, noMm y BaseBy jorn Huje
MOYe0 ca pajioM, TaKo Jia je KamaluTeT CMEIITaja y jaBHOM cekTopy nosehan 3a 1 ycraHoBy,
onHocHO 3a 80 mecrta. Ilpema mogammma y mocjeAmHX NeT roAMHA, 0POj CMEIITEHHX
KOPHCHHMKA Ce y TOKY roguHe Kperao oko 11 xu/baga, a Opoj kopucHuka Ha aan 31
AeneMOpa je mo NpaBHJIy OKO 0OCaM XW/baJa KOPMCHHMKA CMeIUTaja, OApPacJuX M
crapujux Jpyau. Kanmamurer mo ypenbu je 8.937 mecra. YcraHoBe CBake TOAMHE
W3BEINTaBajy M O aKTYEITHOM KaIlallUTETy YCTAaHOBE, TAKO Ja je OH Yy MPOTECKJIMX IMEeT TOJAWHA
Bapupao oj 8.837 mo 8.979 mecra.

I'paguxon 1: Kanauurer cmMemraja u 6poj kopucauka Y COC, 2012-2016.

Bpoj KOPUCHUKA CMeLTEHUX Y TOKY roauHe

e 5D 0j KOPUCHUKA CMELITEHUX HA AaH 31 geuembpa

Kanauutet
11637 11178 10859 11372 11296
8837 8851 8879 8978 8960
8171 8054 7942 8102 8191
2012 2013 2014 2015 2016

WzBop: Uzsemraju YCOC

8 . .. . . . .
2016. roauna je mocienma y kojoj he ce Ycranona 3a cmeintaj y JbyOoBuju obpahuBatu kao A0M 3a CMEILITAj CTapHjuX,

Tako aa he Hamasbe Opoj ycraHoBa uuju ce u3Bewmrtaju obpalyjy Outu 40. Kako je ycranosa y JbyboBuju mo Ypendu

HCTOBPEMEHO M CMEIITaj 3a Ofpacia M CTapuja JMIa ca WHTEICKTYyalHMM Telikohama M Kako CBE BHILIE CMEIITA YIPaBO

oJipaciia Jiflia ca MHTeleKTyalHuM teikohama ox 2017. roauue 6ulie oopaljuBana ckyma ca OBOM IPYIIOM yCTaHOBA.

9 Ycranosa y BasbeBy jour Huje movena ca pajgom a ycranosa y KocoBckoj MUTPOBUIIN HUj€ ZOCTABHIIA H3BEIITA].
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[Togamu ykasyjy 1a He3HATHO Bapupa M yKymaH Opoj KOPUCHHUKA Ha TOJIUIIEHEM HHUBOY U Opoj
KOpUCHMKA Ha naH 31. mememOap M 1a je yBeK mnomymeHo oko 90% cmemrajuor
KanauuTera.

To 3HauM na cy KananuTeTHYTJIABHOM MaKCHMAIIHO HCKOPHUIINEHH, Y3 YBEK MPUCYTHE JIUCTE
YeKama.

[IpemMa romumIkbUM H3BEINTAjUMa KOje YCTaHOBE 3a CMEIITA] ONPACIMX M CTapUjuX
J0CTaBJbajy PermyOamukom 3aBo/ 1y 3a COIUjalIHY 3alITUTY, OPOj MOTEHI[HjAJTHUX OAPACTUX H
CTApHjUX KOPUCHHUKA HA JJHCTaMa YeKkama Kpehe ce oko 450 1o 500 kopucHuKA.

OHO MWTO je BaXHO HAIACUTH jecTe Ja Cy JIMCTE 4YeKarma MPUCYTHE y OKO IOJOBHHHU
ycranoBa. Ha xpajy 2016. romune nmcre yekama uMano je 20 ycranoBa, a 512 ocoba je
YeKao CMeITaj, Buie oj moioBHHE KOpPHUCHUKA Ha JMCTaMa 4Yekama je y beorpamy (276
KopucHHKa). Behe mmcre dekama Cy W y octaiuM BeluKuM rpamoBuma: Kparyjesar (28),
Hum (32), HoBu Can (54). 'oToBO cBake roamHe JHCTe YeKama uMajy u Marapymika bama
(13), Bprmar (12), 3ady4je kox Yxuna, Jleckosar (11) u Jbydosuja (10). Ocranu, yriaBHOM
Mamky JIOMOBH HMMajy WCIIOJ JECeT KOPHCHHMKA Ha JIMCTH ueKkama. OHO INTO YCTaHOBE
HarjamniaBajy y HapaTMBHHUM H3BEITajuMa jecTe Jla je CBe BHIIE 3aXTeBa 3a CMEIITa] 3a
KOPHUCHUKE KOjuMa je TOTpeOdaH NpBU WM OPYTHM CTENEH MOJpIIKE, a Ja cy cBe yemihe
HETNONYyEHN KAalalUTeTH Yy ey CMENITaja HaMEHhEHOM KOPHCHUIMMA KOjU  Cy
camoctanHuju. Tako HeKe ycTaHoBe, monyT beorpama nnn HoBor Caga nctoBpeMeHo UMajy u
npa3aH KamamuTeT W JUCTe uekama. OBU IMomamy yka3yjy Ha HEOIXOIHOCT CTaJHOT
npunarohaBama cmemraja morpebamMa KOPHCHMKA, a IIpe cBera IpuiarohaBame Opoja
3aIMoCIeHUX pacTyhoj KaTeropuju KOpUCHHUKA Koju oTpedyjy Behu cTerneH noapIike.

W3Bemtaju yctaHoBa MHGOPMUILY U O OpOjy KOPHUCHHUKA KOjU Cy IOYENH Ja KOPUCTE YCIYTY
cmemtaja TokoM 2016. roamne (3.263 ,,HOBMX® KOpPHCHMKA, OKO TpehuHe KamanuTera
CMEITaja), IITO je YCTBAPH U MOJATAK O IyKmyauuju KOpucHuKa.

3a pa3ymeBame aJE€KBaTHOCTH MPOMHMCAHMX KamaluTeTa JAOMCKOI CMeElITaja 3a cTapuje,
noTpeOHUX KamaluTeTa W MpaBalia Jajber pa3Boja y OBOj OOJIACTH BaXKHO j€ MO3HaBaTH U
2eozpaghcku pacnopeod aKkmyennoz cmeuimaja y jagHom ceKmopy:



I'padukon 2: I'eorpadpckn pacnopen YCOC y jaBHOM ceKTOPY

Yeranose [31) 33 cmmwmaj opmcnix M

CTAPHjHX —BPHABHK CEKTOp

Pacniopen ycraHoBa TOKOM NMpPOTEKIMX JELEHHU]a, je Mpe cBera ojpeheH npahemeM 3axTeBa
u morpeba craHOBHUINTBA y onpeheHuM mnoapydyjuma 3emsbe. Takohe, y ckiagy ca
notpebama pacte U Opoj MPUBATHUX JIOMOBA U TO y oHUM JienioBuMa Cpbuje rae je notpeda
3a 0BOM yciyroMm Beha, a To cy cBu Behu IpajioBu.

Crnemu tabena ca IeTaJbHUM TOAAlMa O KarmauTeTHMa W Opojy KOpPHCHHKa cBake ox 41
YCTaHOBE 33 CMEIIITa] OJIPACIIUX M CTAPHjHUX y JABHOM CEKTOPY.

Tabena 1: YCOC y jaBHOM CeKTOpPY, KANAUTET U OP0j KOPHUCHUKA
Pen. Ha3zus ycranose, mecro, Kananurer | Kail Yxynno Kopucannn
Bp ONIITHHA/Tpa] ypenoa H3B.ycrt. | kopucHuka | 31.12.2016.
1 Anexkcunan I'l], Panna jenuauna ,,Anexcuna’, 120 120 146 116
AnaTuH oM, YCTaHOBA 32 OJpaciie U CTapHje
2 | Anamar, 185 185 252 163
3 Bauka [Tananka I'L], Ycranosa 3a ofpacie u
crapuje ,,bauka [Tananka” 110 110 151 112
4 Beuej I'Ll, YcTanoBa 3a oxpacie u crapuje
,beuej”, 193 193 241 170
5 Beorpan I'Ll, YcraHoBa 3a ofpacie u crapuje
,.beorpan”, 4 pajaHe jeauHuie
L el 1160 | 1182 1382 1109
6 brane (mom npu LICP) Ycranosa 3a onpacie u
crapuje ,,bnane”, 50 50 47 41
7 Bpyc (mom npu LICP), Ycranosa 3a ogpacie u
crapyje ,,.bpyc” 75 75 72 53
8 JHecnorosan gom npu LICP, Ycranosa 3a
ozpacie u cTapje ,,Jlecnorosan” 70 57 67 55




JumuTpoBrpan 1oM, YCcTaHOBa 33 OApacie u

9 | crapuje JAmammposrpar” 90 90 130 89
10 Jaroauua I'L], YcraHoBa 3a ozpaciie u crapuje

JaroauHa”, 270 270 376 261
11 Kammxka I'Ll, YcraHnoBa 3a ofpacie u crapuje

Kammxka”, 95 95 99 66
12 Kukunpa I'Ll, Ycranosa 3a oapaciie U crapuje

L Kuknnma”, 180 180 203 154
13 Kmaxesan I'Ll, YcraHoBa 3a ozpaciie u crapuje

L, Kmaxkeparr”, 220 220 348 217
14 Kparyjepan I'Ll, YcranoBa 3a oxpacie u crapuje

,.Kparyjesar”, 330 334 455 326
15 Kpynam (mom mpu LICP) Ycranosa 3a ogpacie

u crapyje ,,Kpynas” 60 60 73 48
16 Kpymesan I'L], Ycranosa 3a ogpacie u cTapuje

. Kpymiesai”, 220 220 252 175
17 Kyueso (nom npu LICP) YcranoBa 3a onpacie u

crapuje ,,Kyueso” 150 150 195 141
18 Kyna nom, Ycranosa 3a oapacie u crapuje

,Kyma“ 105 105 126 83
19 Jleckopan I'Tl, YcraHoBa 3a ojipaciie u crapuje

L,JleckoBair”, 180 180 251 188
20 JbyGoBwuja oM, YcTaHOBa 3a OJ[paciic U CTapuje

"Jby6osuja" 50 50 37 29
21 Marapymka bawa I'Ll, YcraHoBa 3a oxpaciie u

crapyje ,,Matapymka bama”, 252 252 336 245
22 MuanenoBan I'Ll, Ycranosa 3a onpacie u

crapuje ,,ManeHosan’”, 310 310 381 293
23 Mo nom, YcTaHoBa 3a ofpaciie i ctapuje

»Mon”, 220 220 260 180
24 Hum I'Ll, Ycranosa 3a oapacie u cTapuje

,»Hum”, 286 286 368 277

25 Hosu Kuexesan nom npu LICP, Yc. 3a onpacne

u crapuje ,,Hopu Kuexepan” 40 40 59 40
26 Hogu ITazap nom npu LICP, VYcranosa 3a

ojpacie u crapuje ,, Hosu ITazap* 80 93 86 60
27 Hosu Can I'Ll, YcranoBa 3a oapaciie u crapuje

,JHosu Can”, 868 859 1120 769
28 Oo6penosar I'L], Ycranosa 3a ogpacie u cTapuje

,,O6peHoBarr” 340 340 409 318
29 IanyeBo I'l], Ycranosa 3a ogpacie u crapuje

,.J[laH4eBo”, 200 200 262 190
30 Ioxera nom npu LICP, YcranoBa 3a oxpacine u

crapuje ,,IToxxera” 50 50 65 49
31 Ipokyrube 1oM, YcTaHOBa 3a opacie U

crapuje ,,IIpokymse”, 150 150 160 126
32 Pyma I'll, YcraHoBa 3a oapacie u ctapuje

,»Cpem”, 285 285 389 285
33 ITa6ar I'Ll, YcranoBa 3a oapaciie u cTapuje

,JIlaGan”, 230 230 382 216
34 CmezniepeBo 10M, YCTaHOBA 3a OfIpaciiec 1

crapyje ,,CMmeznepeBo”, 180 186 247 183
35 Combop I'Ll, YcranoBa 3a oapacie u crapuje

,,Com6op” 310 310 346 245
36 Cy6oruua I'Ll, YcranoBa 3a ompacie u crapuje

,,CyboTuna”, 530 530 669 484
37 Cypaynuna goM, YcTaHoBa 3a ofpacie u

crapuje ,,Cypaynmuna”, 80 80 89 73
38 Voxkuue nom npu LICP, YcraHoBa 3a oxpacie u

crapyje ,,3a0yqje” 80 80 88 78




39 Bpoac I'L], ycranoBa 3a ogpacine u
crapuje‘ ‘Bpbac* 125 125 154 109
40 Bpuran I'Ll, YeraHoBa 3a oapacie u crapuje
,,Bpman”, 108 108 125 106
41 3pewanus I'Ll, Ycranosa 3a ogpaciie u crapuje
,,3pebaHuH", 300 300 398 269
YKYIIHO 2016. 8937 8960 11296 8191

VY Be3u ca oICTynamHMa O] 3aKOHCKH JUMHTHUpaHor Kamanutera (100), ogHOCHO, aa jenaH
JIOM UMa KarmanuTeT MakcumaiHo 0 100 mecta, ctame je u o Ypeaou u y npakcu ciezaehe -
o 41 ycraHoBe 3a CMEIITa] Y JaABHOM CEKTOPY (KOJIMKO je mociano u3semTaj), 12 YCOC uma
kamanureT Mamu o1 100 mecra, 13 uma kanamurere Hernro ucnos 200 mecra. [Ipeocranix 16
YCOC umajy Behe kanmamurere (Behe ox 200 u ox 300 mecta). Mehyrum, Tpeba HarmacuTw,
7la ce pajii O CIOKEHUM OpraHu3alljaMa Koje Mo JepUHHUINJU OCUM CMEIITaja TPYKajy BUIIIE
pa3IMYMATUX BpCTa yciayra 3a CTapvje 0co0e y JIOKATHO] 3ajelHHIM U KOje Ce Ha3uBajy
['epOHTONOMIKUM TEHTpUMA. [ €pOHTOJIOMIKKA MEHTPU Cy IO TPaBUIIy CMEIITEHH y Behum
ypOaHUM IIeHTpUMa — TpajioBUMa, TIe Cy W morpebe 3a cMmemirajeM W yciayrama Behe.
KopucHunu cy y TUM BEJIIMKUM JJOMOBHMA Hajuenihe, (GakTHUKA CMEIITEHH Y BUIIEC MambHX
opranuzanonux nenuHa. OHe cy Hajuemhe U apXUTEKTOHCKU 3aceOHE IEJIMHE, a YeCTO Ce
OpraHM3alMOHE jeMHUIIC IOMOBA HaJla3e U Ha BUIIC PA3TUUUTHX JIOKAIMja Y TPay.

Ja Ou ce ymoTHmyHWIa CJIMKa KalauuTeTa 3a JOMCKM CMeIITaj cTapujux cyrpahana
HEOIIXOJHO je Ja ce y3My y 003up HmoJaly 0 KananuTeTHMa M y jaBHOM M HejaBHOM
cexkTopy. Haume, 3axBasbyjyhu pa3Bojy HNpHUBAaTHOI CEKTOpa y MpYyKamy OBE YCIYyre, pacTe
KalaluTeT CMeIITaja y IpUBaTHOM ceKTopy W oH je 2016. roaune nocturao 4.152 mecra y
116 nuueHnMpanux ycTaHOBA Y MPUBATHOM CEKTOPY, IITO j€ MPAKTUYHO MOJUTIIO KAalnuTeT
cvemTaja 3a 50% y Cpbuju, Tako aa je pacmosioKUBH KanamureT mopacrao Ha 13.112
mecta. Mmajyhu y Buay na je y CpOuju, mpema mpoueHama PenyGmuukor 3aBoja 3a
cratuctuky y 2016. rogunu 6umno 1,4 MuaroHa iuia ctapux 65 wium Butie roguHa wim 19,2%
YKYITHOT CTaHOBHMILTBA, MocTojehM KamaluTeT JOMCKOI CMeIITaja He TOKpHUBa y OBOM
TPEeHYTKY HU 1% momynaiyje cTapujux, MTo je OUTHO Mambe 01 €BPOIICKOT MPOCeKa, Ma U 0J1
3eMajba y OKpYyXKemY.

3. JbYACKHU PECYPCH Y YCTAHOBAMA 3A CMEUITAJ OJPACJIUX U
CTAPUIUX

VY ycraHoBama 3a CMEIITa] OJApaciuX M cTapujux Owmno je 3amocieHo 3.195 paanuka y
CTaJIHOM pajHoM ojHocy, 405 pagnuka Ha onpeheno Bpeme wu jomr 105 spyau myrem
Pa3IMYUTHUX YTrOBOPA, NMPHUIPABHUYKOI WM BOJOHTEPCKOr cTaxa, ITo je ykymHo 3705
pannuka Ha aaH 31. nenembpa 2016. rogune . HactaBiba ce TeHJAeHIMja cMambemba Opoja
3all0CJIEHUX Y OBOj IPyIllM YCTAaHOBA, IITO jecTe OYeKMBaHA mociaeauuna mepa Buapge y
O/IHOCY HA 3aN0NLbABAIb€ Y jABHOM CEKTOPY.



I'paduxon 3: Bpoj 3anocjieHnx y ycraHoBaMa 3a cMeIlTaj oapacjux u crapujux, 2012-2016.

AAAA AAGD

¥303 4275 4201

2012. 2013. 2014. 2015. 2016.

WzBop: Uzsemraju YCOC

BaxxHo je HamoMeHyTH Jla ce 3HauajHO cMameme Opoja 3amocieHux y 2016. romunu, y
OJTHOCY Ha MPETXOJHE TOJMHE, MPe CBera 00janrmaBa YUHCHULIOM JIa Cy TepoHTooMahwuIe
aHTaXOBaHE MpHU ycTaHOBU 011 2016. ToMHE H30CTaBJbEHE U3 HOPMATHBA 33 YCIIYTe€ CMEIITaja
(ompaBmaHo, jep mpumnanajy ycirysu momohm y kyhwm). YV 2015. mx je 6mwio 688, mro
o0jammaBa 3HAYAJHO CMameme y Opojy mpyxkanana Here y 2016. rommuu. I'padukon 4
omoryhaBa AetajbHHje Tipaheme KpeTamba Opoja 3anmocieHuX NpeMa CTPYKTYPH 3al0CIeHUuX U
yKa3yje Ja CMamemhe KOHTHHYHPAHO OJ[BHja Yy CBUM TIpylaMa 3alociieHuX. Y HapaTUBHUM
U3BELITajUMa YCTAaHOBE U3pakaBajy 030UJbHY 3a0pHMHYTOCT 3a 00aBJbame IOBEPEHOT 10CIIa Y
OKOJTHOCTHMA OBAKO CMambeHUX JbYACKUX KaraluTeTa.

I'paduxon 4: Kperame 6poja 3anociaennx y YCOC npema pagnom mecty 2012-2016.

TexHWYKM pagHULM

®UHAHCKU]CKO PaYyyBOACTBEHU U aAMUHUCTPATUBHU
pagHuLm

3ApaBCcTBEHM PagHULM
Mpyxaoum Here
CTpy4HU pagHuum

Pykosoanoum

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 1800
m2016. m2015. 2014. m2013. m2012.

W3Bop: NU3eemTaju YCOC

VY Tabenu 2 mpuKazaHa je CTPyKTypa cTaigHo 3mociieHnx y 2016. roguHu, mpemMa HauuHY
¢unaHcupama 1 nony. Kao u mperxoanux roguna, 6poj 3anocjieHUX je HHKH Y OTHOCY Ha
HOPMATHB, OBe roguHe 4ak 3a 12%.
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Tabesa 2: bpoj U cTpyKkTypa 3anocjennx Ha Heoapeheno Bpeme y YCOC, 31.12.2016.

Bpoj u cTpyKTypa 3anocneHux pagHUKa Ha HeoapeheHo Bpeme Ha aaH 31.12.2016.
YKynaH 6poj usspwmnaua % rpyne N3BOp PUHaHCUpatba Mon
3anocne
Ha3ue pagHor mecTa Mo %y CTBapHO HuX/ Byuer | Byuer
ogHocy Ha P Y Yy YctaHoBa| P330 M K
HOpMaTuBy 3anoca. | YKynaH PC nc
HOpMaTuB .
6poj

PykoBoaMoLy 70 104% 73 2% 67 1 4 1 30 43
CTPYYHU pagHULM 211 88% 186 6% 168 1 17 0 28 158
Mpyxaouy Here 947 82% 777 24% 199 9 569 0 67 710
3p|pa BCTBEHU paaHMLM 596 106% 631 20% 27 1 7 596 54 577
®UH.pay. v aam pagHILM 268 84% 225 7% 43 2 180 0 49 176
TeXHWUYKMN pagHULM 1555 84% 1303 41% 268 0 1035 0 388 915
YKYMHO 3aMoc/eHnx 3647 88% 3195 772 14 1812 597 616 2579
N3BOp PUHaHCUpaHba M non 24,16%| 0,44%| 56,71%| 18,69%(19,28%| 80,72%

UzBop: Uzeemraju YCOC

Y ycraHoBama, Kao M paHHUjUX TOAHMHA, JAOMUHUPA]Y TEXHUYKH PAAHULIM (CIpeMayvHuIle,
KyBapu, uTA.) U uuHe 41% 3amocneHux, a moToM  mpyxaonu Here ca 24%. bpoj
3IIPaBCTBEHUX pPaJIHUKA je Behn HEro mro akTyeJaHH HOPMATUB MPOIUCYjE, I U MamkbU HErO
npouuie roguHe. CTpydyHUX paJHHMKa y oOJacTU colyjanHe 3amTuTe uma 186 (mperxomne
roguHe Omio ux je 243), u ynHe cBera 6% 3amocieHux y ycraHoBama. Mely 3amocineHnm
pagHUIIMMa WMa 3HATHO BHIIE XeHa Hero mymkapama, 80,72% xena mnpema 19,28%
MyIIKapana.

Bume ox monoBWHE 3amocieHMX (UHAHCHUpPAa C€ W3 CpeACTaBa yCTaHOBE, YETBPTUHY
cpencraBa 3a 1uiare 00e36ehyje oyner PC, 18,7% P330, a yuenrhe JIC je 3anemapspuBo.

Bume on ne tpehune pagnuka wim 69% npumnana crapocHoj rpynu y3pacta ox 40 mo 60
ronuHa. M3y3etno je manu Opoj pagnuka mutahux ox 30 romuua, xoju ymHe 5% , xKao u
crapujux oxa 60 roauHa, koju unHe 4% yKymHOr Opoja 3armociaeHux. Y OJHOCY Ha MPETXOIHE
TOAMHE 3alloCJIeHH Cy HENITO CTapuju, IITO OJpa)kaBa akTyeJlHe Ipolece o 3adpaHu
3arolbaBamka y JaBHOM CEKTOPY.

Nudopmanuje o npoghecuonannom ycaspuiasary 3anocieHux pPEeTUCTpPyjy ce€ MPEKo JBa
WHIMKATOpa: €BUJICHIMja MOTpeda 3a CTPYYHHM YCaBpIIaBamkeM KpO3 IUIAaH ycCaBpIIaBamba
3aIMoCiIeHUX U Opoj 3arocieHnx Koju cy noxahanu Heke oOyke.

Mauu je 0poj paaHuka uMao NpuJnky aa noxaha odyke akpeanuroBane y cucremy C3
(273), nok je 3HarHo BHIe (971) mpucycTBOBaIO OOyKama KOjeé HHCY aKpEAWTOBAaHE Y
cucremy C3. Moxe ce MpeTnocTaBUTH Jla ce Je0 OBUX OOyKa KOje€ HHUCY aKpeIUTOBaHE Y
cucremy C3 y cTBapHu OHOCH Ha 00yKe aKpeJUTOBaHe Yy 3paBCTBEHOM cucteMy. IIpenopyka
je nma ce 30or ce Beher ywemrha 3qpaBCTBEHMX pajJHUKA Yy CTPYKTYPH 3allOCICHUX KpO3
Oynyhe ronuiime U3BEIITaje perucTyje U noxahame o0yka akpeIUTOBAaHUX Y 3/JPaBCTBY.

[ITo ce Tuue moTpeda 3a emyKamHjoM, HEIITO BHIIE O] OJOBHHE yCTAaHOBA M3BEIITaBa Ja
€BUJICHTHpPA MOTpede 3aMoCcIeHNX KPo3 IUIaH eaykanuje 3anociennx. Hajpehe natepecoBame
3anocnenn y YCOC moka3syjy, O4eKHBaHO, 32 pa3BOj KOMIIETEHIIMja 3a paj ca CTapujuma.
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ITocmaTpajyhn Ha HHMBOY KOHKpPETHHX OOyka, MMa JOCTa 3axTeBa 3a o0yky , Edwukacha
KOMYHHKAIlMja ca cTapuMa‘“ Koja je M3y3eTHO BakKHA 3a 0OJbM KBAIMUTET yCIyre CMEITaja.
[Toce6HO ce 0Oyka o ,,[IpeBeHIIMju HACKIba HAJT CTApPUjUM Oco0ama‘ mokas3aia Kao HEeOlmxoHa
o0yka, ka0 u oOyka 3a ,,AKTUBUpPa-E¢ KOPHCHUKA MHCTUTYIHMOHANHE 3amTute’, , [IpuMena
TPYNHOT paja ca KOPUCHHIIMMA HMHCTUTYHHOHANHE 3amTure” U cimyne. C o03upom Ha
peaTHBHO TEXKaK 10Ca0, Pa3yMJBbHB j€ 3HaYajaH MHTEpeC U 3a 00YKY ,,IIpeBeHInja cHHIpomMa
caropeBama‘. 3arocieHu Takohe uMajy HariameHy rnorpedy 3a odykama U3 o0yacTu paja ca
JEMEHTHUM ocobama, KOHKpPETHHje, ca ocobama ca AjxajMepoBoM Oostemihy, Kao U 3a pajn
ca ocobama Koje Cy Ha CMEITajy 300r pa3IMUMTUX MEHTATHHX Temkoha, ¢ 003upoM Ha
pactyhu Opoj KOpHCHHKA KOJT KOjUX Cy IMIPUCYTHE OBe Temkohe.

4. KOPUCHHUIIM YCTAHOBA 3A CMEHITAJ OJJPACIUX U CTAPUIJUX Y
JABHOM CEKTOPY

W3 roauiimux HM3BENITaja O pajy yCTaHOBA MPHUKYIUbEHH CY OCHOBHHU IMOJAIM O COLMO-
aeMorpaCKiUM OJJTHKaMa KOPUCHHMKA, Ka0 U O CICIU(PUIYHUM KapaKTEpPUCTHKaMa Kao IITO
Cy. pas3yior cMeliTaja, Ay)KHHa OOpaBKa y YCTaHOBHM, y4eCTAIOCT M HAa4YMH KOHTaKara ca
MOPOAMIIOM U TpHjaTeJbuMa, BPCTE TEIIKOhe W WMHBAIMAWTETa KOPUCHHKA W CTEICH
MOKPET/BMBOCTH M PA3JIO3M HAIyIITamka ycTaHoBe. Heku mojanu NpuKybaHu Cy 338 YKYITaH
Opoj KOpUCHUKA TOKOM TOJIWHE, HeKW Ha maH 31. nmeremoOap, Hajuemrhe 3a o0a BpeMEHCKa
npeceka. KoMmmapatuBHUM mpUCTYIIOM 110 oapeheHum obenexjuma 100uja ce eJI0BUT YBUI Y
(eHOMEHOJIOTH]y IIUJbHE TPYIEC y yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj OJPAciiuX U CTapUjUX Ta THME U
BepoBaTHONhA J1a ce yTBp/ie HEKe HOBE YME-CHHIIEC KOje OM TIOMOTIJIE Jla Ce Yy YCTaHOBaMa BpIIIC
MPOMEHE y IIWJbY yHanpehema KBaIUTeTa yclyra CMeIITaja.

4.1 OcHoBHA o0eJleKja KOPUCHUKA YCJIyre CMellITaja 3a opacJe U cTapuje

Y 2016. roqunu y 41 ycTaHOBM 3a CMeITaj OAPACAMX M CTAPUjUX Y jaBHOM CEKTOPY
oopaBuJio je 11.296 xopucHuka, Ha aa 31. nenemo6ap 8.191 kopucHuk.

Y 0BOM 0/1€JbKY OTIMICaHU CY KOPUCHHIIM y OJJHOCY Ha OCHOBHE JieMorpad)cke KapaKTepUCTHUKE
1 o0erexja Koja KapaKTepuIlly lBUXOB CTAaTyC Mpe yJiacka y YCTaHOBY: IOJ, CTapOCT, OpadyHu
Y TIOPOJAMYHHM CTaTyC, 00pa30Bamke, paJHU CTaTyC U MPEONBAIHINTE TIPE CMEIITaja.

Ta6ena 3: Bpoj kopucHuka u cTpykrypa kopucaunka YCOC mnpema y3pacty u noay y 2016.

Y3pact MyLwKkn KeHCcKH YKynHO
YKynHO bpoj Ha aaH YKynHO bpoj Ha aaH YKynHo bpoj Ha aaH
y 2016. 31.12.2016. y 2016. 31.12.2016. y 2016. 31.12.2016.

Ao 64 roa, 1039 862 798 656 1837 1518

65-79 1732 1297 2603 2012 4335 3309
roa.
1573 986 3551 2378 5124 3364

YKYIMHO 4344 3145 6952 5046 11296 8191
WzBop: Uzsemtaju YCOC
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[Ipema nony, y YCOC je Buiie >xeHa Hero myikapaima. Kene uune 61,5% kopuchHuka, a
mymkapiu 38,5%. [JomuHanuja kKeHa y YKYIHOM Opojy KOpPHCHHKA je Yy CKJIagy ca
YHLEHUIIOM J1a )KEHE KHBE YK€ U JIa UX U Y OIIITOj MOIMyNauju cTapujux ocoda y Cpouju
¥MMa 3Ha4ajHO BUIIIE HETO MYIIKapara.

To ce Tnye cmapocnue cmpykmype KOPUCHHUKA, PETHCTPYje ce 3HauajHa MPOMEHa Y OJHOCY
Ha TIepUo/1 OJ1 IIpe 0caM rojIMHa, U 10aTHO MPOMEHA U TOKOM MPOTEKIIUX MEeT rOANHA.

I'paduxon 5: Yiaeo KopucHHMKA mpeMa CTapocTH Yy YCTAHOBaMa 3a CMeITaj OApPaciaux H
crapujux, 2008-2016.

0 64 rogq =—65-79rog 80 rog u Buwwe
3,88
5,64 s 3 - 45,36
38,41 ’ - 38,38
34,85
—IT?7/ +5;95 5753 1533 +5-88 16,26
2008 2012 2013 2014 2015 2016

UzBop: Uzeemraju YCOC

IMopauu yka3yjy na ce nosehaBa 0poj oqpaciiux KOPMCHHUKA y 0BOj TPYIIM YCTAHOBA, IITO
ce Ipe cBera IoBe3yje ca NPOMEHOM KOPHCHMYKe Ipylle OBHX YCTAHOBAa KoOjy je
omoryhuna Ypenda o mpexku ycranoa conujanne 3amrure u3 2013. Mnak, npouenar
OJIpaciiMX C€ y OBOj TpyNH YCTaHOBAa CTaOWMJIM30BAa0 HAa OKO IIECTHHY YKYIHOT Opoja
kopucHuka. OBaj MojaTak MHAMPEKTHO yKa3zyje U Ha HEJOCTATAK KanauureTra JOMCKOT
cMelTaja 3a oapacje ocode ca MHBAJTUIUTETOM MM MEHTAJTHUM, HHTEJEKTYAJIHUM WIH
ceH30pHUM Temkohama, anm W HegocTaTak wWMper AHMjama3oHa YycJayra 3a OBY
KOpHCHUYKY rpyny. [TocMaTpaHo mo mony u crapocTtd, Mel)y KOpUCHUIMMA U3 KaTeropuje
oJpaciu npeosnal)yjy mymkapuu ca 56 %, mTO 0AroBapa MoJHO] CTPYKTYPU KOPHUCHHUKA Y
yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj OJIPACIMX Ca HHBAIMAMTETOM HJIM MEHTAIIHUM, UHTEJIEKTYaTHUM WIN
CeH30pHMM Telkohama. M aHanmm3a mo Ipyrum KapakTepUCTHKaMa MoKa3yje J1a Cy 0JIpaciu y
OBOj TPYIHU YCTaHOBa (BUJETH y HACTaBKy M3BElITaja) CPOJHM KOPHUCHHUIIMMA yCTaHOBa 3a
CMeIlTaj ojpaciaux npe Hero crapujuma y Y COC.

[Togamm Takohe moka3yjy a KOHTHHYMpPaHO pacte Opoj crapujux oa 80 roauna y
AOMOBHMA, TIITO j€ Y CKIJIQAy Ca YUFHCHUIIOM JIa CTapHjH JbYIU JIaHAC JTy)Ke )KUBE TaKo Ja je ’
CBE j€ BUIIIE OHUX KOjU J0YEKYjy 1yOJby CTApOCT y YCTAHOBH, aJIM M OHUX KOJH C€ y IO3HUJUM
roMHaMa oOIpenesbyjy 3a CMeITaj y YycTaHoBY. CXOJHO ONHCaHUM IIpoMeHaMa, Opoj
KOpHUCHHUKA cTapocTu u3mely 65 u 79 roarHa KOHTUHYHUPAHO OTaja.
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ITocTojehn momamu jacno ykasyjy aa ce y YCOC y mpoTekiIMX HEKOJHWKO TOJMHA
YCHOCTABHJIA jelHA HOBA CTAPOCHA CTPYKTYPa KOPHCHHUKA KOjU MOTPeOyjy pazIuduTe
BHUJIOBE MOJPIIKE, IITO TPAKH KAKO NpuwiaarohaBame CTPYKType 3amoCjJeHUX TAKO U
NMPOCTOPHMUX YCJIOBA, OJHOCHO KOMILJIETHE OPpraHu3anuje paja.

BaxHo je HaryiacuTu Ja cTapuju KOPUCHUIIM Y JaBHOM CEKTOPY HUCY CMEIITEHU UCKIbYUUBO Y
OBOj Tpynu ycTaHoBa. Tako je, y ycTaHOBaMa 3a OJpaciie ca WHBAJIUAUTETOM, MEHTAIHUM,
HMHTEJIEKTYATHUM U CEH30pHUM Tenikohama TokoMm 2016. roguHe 6opaBuio 707 KOpPUCHHKA,
Ha fgan 31.12.2016. ykynHo 571 KopucHHKA cTapujux o1 65 roauHa. Y ycTraHoBama 3a Jeiy 1
mitane y 2016. roguau Omno je 25 crapujux ocoba. YKymHO, y ycTaHOBamMa 3a CMEIITa] y
jaBHOM cekTopy TokoMm 2016. roguae OGopaBuio je 10191 crapujux ocoba, omHocHo 7269
crapujux Ha qaH 31.12.2016. rogune.

3a ce xopucHuke YCOC ce Oenexu BUXOBO paHHUjE MeCMO CMAIHO0Z npedusaruwma. Y
CKJIaJy ca CTPYYHHUM IIpernopykKama y ycTaHoBaMa npeosJal)yjy kopucHuIu 4uje je Mecto
CTAJTHOI NMPeOUBAUINTA Y PeJaTUBHOj OJIM3MHH YCTAaHOBA, Tako Ja je /9% KOpUCHMKaA
YCOC ca teputopHje OKpyra Ha KOM je ycTaHoBa, a 21%, niam HemrTo Mame 0 YeTBPTUHE je
U3 HEKOT JlaJber MecTa.

Y onnocy Ha Opaynu cmamyc, nojopuHa kopucHuka 51,02% YCOC cy ynoBuue u
yaoBuu. [Tocmarpano u mo moisy, o yKymHOr Opoja xkeHa, 59% cy yaoBwHIle, O]l YKYIHOT
Opoja mymikapama 38% Mylkapaia Cy YIOBIM, IITO jeCTe OYEKHMBAHH IMOJaTaKk uMajyhu y
BUY AYXXH JKUBOTHU BeK eHa. Jenny neruny wiu 21,9% umHe Heydame u Heodscervenu
kopucHunu. O ykymHor Opoja xeHa, 17,4% cy Heynate, a 0au3y TpehuHe ykymHor Opoja
KOpPHCHMKA MyIIKapana Huje y Opaky. CTpyKTypa KOpPUCHUKA JOMCKOT CMEIITaja Yy OJHOCY
Ha OpayHU W MOPOJAMYHHU CTATyC MpaTH CIUKY OMINTE MOMyJalyje CTapujuX MpemMa OBUM
KapakTepucTUKama, U cTabuiIHa je MPOTEeKIUX 5 ro/InHa.

I'paduxon 6: bpoj kopucanka YCOC npema 6payHoM craTycy H moJay, 2016. ronuna

1

Yaosun/yanosuue 58,92%
PassepneHun
O mywkapum
HeoserbeHn/HeyaaTte
M KeHe

Y BaH6payHoj 3ajeaHMLMN

OxetbeHn/yaate

WzBop: Uzsemraju YCOC

[Ipema nopoouunom cmamycy Koju cy KOPUCHHIIM UMM MPEJ CMEIITaj, Ka0 U MPOTEKINX
rOJMHa, HEIITO BHIIE O] MOJIOBHHe WU 57,690 kopuCHUKa cy xkuBeau camu. Hemro
BHIIIE OJT YETBPTUHE KOpHUCHUKA, 27,3% je mpe cMmemTaja )KUBEIIO ca JICIOM, YHYIIMMa WU
LIMPOM MOPOAMIIOM, U TO je Takohe cTtabuiiaH MojaTtak y MpOTEKJIUX MHET roJuHa. Tek cBaku
JIECETH KOPUCHUK j€ Y YCTaHOBY YIIIA0 M3 CTapaykor AoMahWHCTBa y KOjeM je JKHBEo/lia ca
MapTHEPOM.
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I'paduxon 7: Kopucauuu YCOC npema nopoanynom cratycy, 2016. roguna

5,68%

10,26% B }Kungeo je cam

®m XuBeo je ca
napTHepom

= Xuseo je ca geuom
/Oeuom v yHyumma

B }unBeo je ca apyrum

CpoAHUKOM/LUMMa
9,35%
= HewTo apyro

WzBop: Uzsemtaju YCOC

Hewma 3nauajHujux pasnuka u3mel)y Mymikapama u skeHa y OJHOCY Ha MOPOJUYHHU CTaTyC Ipe
CMeEIITaja, HelITO j¢ BUIIE MYIIKapala Koju cy xuBenu camu, 60% Myiikapana y ogHoCcy Ha
56% sxena, a cxomgno tome, 30,3% xeHa Cy KUBEJe ca Y)KOM HJIU IIUPOM (GaMUIIHjOM Yy
onHocy Ha 22,7% Myuikaparna.

Oébpa3zoena cmpykmypa KOpUCHHUKA JOMCKOT CMELITaja y YCTaHOBaMa 3a oJpacie U crapuje
npatu o0pa3oBHY CTPYKTypy nomynauuje ctapujux y CpOuju. Kao m mporexnux rojausa,
HajBUIIIe KOPHCHHKA, 0k0 Tpehune wim 33.9% 6ui0 je 6e3 mkosie. Hemro Bume on
YeTBPTUHE KOPUCHUKA, 27.9% WMa OCHOBHY, a ciu4aH je yueo o 28,2% OHUX ca CpeamoM
IIIKOJIOM WJIM HEKOM KBalu(puKkamujoM. Tek CBakW JIeCeTH KOPHUCHUK CMeEIITaja JiomMa 3a
CTapHje uMa BHIY WA BUCOKY IIKOIY.

I'paguxon 8: O6pazoBHa cTpykTypa kopucHuka YCOC y 2016. ronuau

B bes wkone

m OcHOBHO
obpasoBake

KB-BK - CCC

Buwa n Bncoka
wKona

UzBop: Uzsemtaju YCOC

[TocmaTtpano mpema oy, o0pa3oBame CTapHjuX JKeHa (Kao W y OMIITO] MOMYJaIjH) j& JOIT
Hmwke. Yak 39,6% xeHa je 6e3 OCHOBHE IIKOJIE, CKOPO ABe TpehnHe jKeHa HeMa IIKOJIY HJIH
3aBpIIEHY cAaMO OCHOBHY HIKOJTY.
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I'padguxon 9: Kopucuuuu ¥YCOC npema o0pa3oBHOM cTaTycy u noay, y 2016. ronuaun

‘} 83%
BuLwa n B1COKa WwKona -_ 13,44%

24,12%
HB-BK - ccc % 34,69% Kene
08,48% B MywKapum

OCHOBHO OO 0B At e N 26,03%

bes wkone — 24,93%

UzBop: Uzsemtaju YCOC

39,57%

Ilenzujcku unu paonu cmamyc je y uzsemrajy YCOC eBufieHTHpaH 3a CBE KOPHCHHKE Ha
nan 31.12.2016. roaune. IIpaktuyHo aBe Tpehuue wiu 75,4% KOpHCHHKA Cy MEH3HOHEPH.
HajBuiue, 1j. 35,3% je Mu4HUX NEH3UOHEPA, 3aTUM IOPOJUYHHUX, 1A MHBAIMJICKUX U Ha Kpajy
MOJbONPUBPETHIX. [ 0TOBO jeHa YeTBPTUHA KOPHCHUKA CY M3/p)KaBaHa JIUIIA.

I'paduxon 10: Kopucuunuua YCOC npema pagnom crarycy , 31.12.2016. ronune

2,21% B J/IN4YHN NEeH3MOHEP

H VIHBannacku
neH3noHep

= [TopoANYHN NEH3MOHEP

m [osbonpuspesHn
neHsnoHep

u /I3ppkaBaHo nmue —
HUje neH3noHep

® HewTo gpyro

WzBop: Uzsemtaju YCOC

[Tocroje pa3iauke usmel)y cTapujux U oapaciimX KOPUCHHUKA y OJHOCY HA PAaJHH CTATYC.
['oTOBO MOJIOBMHA OApPACAUMX KOPUCHHKA Cy H3Jp:KaBaHa Juma, Mok cy mpeko 80%
CTapHjuX oJ 65 rojvHa meH3uoHepH. [IeH3MjCKH, OJJTHOCHO PaJHU CTaTyC OAPACIHX y OBUM
ycTaHOBaMa MPAKTUYHO OroBapa CTaTyCy KOPUCHUKA YCTaHOBAa 3a CMEILTaj OJApaciux ca
WHBAJIMIUTETOM/Pa3IMYUTUM Terkohama.
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I'padpuxon 11: Oapacian u crapuju kopuchuiu YCOC npema pagHom cratycy, 31.12.2016.

45,06%
40,90% B ogpacnu cTapujm
23,72% 22,88%
7,28%
0,
11,00% 1,28% 1%78%
6,16% 5,34%
2,11% 1,50%
C ]
JIN4HM NneH3noHep MHBannacku MopoanyHn MosonpuepeaHn  U3ppaBaHo anue — HewrTo apyro
neH3uoHep neHsnoHep neHsuoHep HWje neH3noHep

UzBop: Uzsemtaju YCOC

[IpuKyIUbeHH MO O HAYUHY (PUHAHCUPALA 0OMCKO2 cCMewmaja ykasyjy na oyuer 6ap
JeJIOM yuecTByje y ¢puHaHCHMpamy cMelTaja 3a 45% KOpHCHHMKA J0MOBA, MPU YeMY
IpkaBa y moTnyHoctH (puHaHcupa cmemTaj 21%, OJHOCHO TETHHE KOpPHCHHKA, a 3a 24%
KOPHCHHKA CMEIITaj ce (PMHAHCUPA JIEIIOM U3 cpe/icTaBa Oyiiera JelioM O] CTpaHe KOPHUCHHUKA
u werose nopoauie. [Ipeocranux 55% kopucHuka uiu camoduHancupa, rmiaha cmemraj y3
nmomMoh CpoJIHHKa UM Ha OCHOBY YrOBOpa O MOKMBOTHOM H3/p:kaBamy. OBaj MojaTak ce Huje
3HAYajHO MEHA0 MPOTEKIUX MeT roauHa. Takohe, oBaj mojaTak je OYEKHWBaH U y OJHOCY Ha
HaBeJIeHE MOAATKE O PaJIHOM CTaTyCcy KOpucHHKa. briio O 3HaYajHO Aa ce MPUKyIe TOJalH O
CTapOCHO] CTPYKTYpH KOPHCHHKA Y OJHOCY Ha HaYWH (PUHAHCHpAa CMEINTaja, jep ce MOTy
OUEKHMBATH PA3JIMKE 110 OBOM MTUTamky U3Mel)y 0JIpaciinX U CTapHjuX KOPHCHHKA.

I'padguxon 12: Kopucuuuu YCOC npema nauuny miahama cmemraja, 31.12.2016. roqune

byuet PC
nnaha y
uenoctu; 21%

WzBop: Uzsemtaju YCOC

17



4.2 CneuuuyHe KapaKTepUCTHKe KOPUCHUKA yCJIyre CMellTaja 3a ogpacje U cTapuje

On mojaraka Koju c€ MPHKYIJbajy y O0aBE3HOM CTPYYHOM IIOCTYNKY aHATU3UPAHO je
HEKOJIMKO KapakTepucTuka cnenuduunnx 3a kopucauke YCOC. To je: JOMHHAHTHH pas3iior
3a CMEIITa], PYHKIIMOHATHO CTalkhe KOPUCHUKA, BPCTE MHBAIUINTETA, PU3NYKOT U MEHTATHOT
3[paBjba KOPHCHUKA, HAYMH M y4ECTAJOCT KOHTaKaTa KOPHUCHHKA Ca IOPOJHIIOM, Ty)KHHA
6opaBka y YCOC u pazno3u Hanymrtama Y COC.

Jomunanman paznoz 3a cmewimaj: TOTOBO IUIOBUHA KOPUCHHUKA CE OJUIyYyje 3a CMEIITa]
300r moTemkoha y CBaKOJHEBHOM (PYHKIIMOHUCAKY YCIEA CTapoOCTH W/WIKM OOJECTH, YAEO
oBe Tpyne kopucHuka je 42%. To cy ocobe kKojuMa je yriaBHOM, HEONXOAHA KOHTUHYHPaHa
MoJIpIIKa y 00aBJbalby OCHOBHHUX >KHBOTHHUX AaKTUBHOCTH — KpeTamy, 00Jauermy, UCXpaHH,
Ollp)KaBamkby XWIHjeHe, Ta OHJAAa W CBUM JpyruM aktuBHoctuMa. Cieaeha rpyna mo
3aCTYIJBEHOCTH Cy KOPUCHHUIM KOjU HeMajy Onmxe cpoaHuke 17%, MOTOM OHM KojuUMa je
OJUTIa3aK y JIOM JIMYHU 1300p 14%, 1Ma KOPUCHUIM O KOjUMa MOPOJUIIA HUje CIIPEMHA Ja ce
opune 12,5% xopucHuka. Y 0AHOCY Ha IPETXOJHE TOJWHE, MPUMETaH je He3HaTaH MopacT
Opoja KOPUCHUKA KOjUMa je pa3jior oJyIacka y JIOM JIMYHU H300p.

I'paduxon 13: Kopucaumu ¥YCOC npema pasiory cmemTaja, 2016. roguna

KopucHuUK Hema
Nnunmn n3bop fpyro; 3% BAMMKUX CPOAHMKA
KOPWUCHUKaA; 14% eua,bpayHn/BaHbp.n
apTHep; 17%

Mopoamua KOpUCHMKA
HUWje cnpemMHa ga
BOAM bpury o kemy;
12%

Coumo-maTtepujanHa
yrposKeHocT
nopoauue (1

KOpWUCHUKA); 11% /
yrpO)KeHOCT/HaCW‘be/

y nopoguuu; 1%

dYHRUMOHWCAA ;
42%

UzBop: Uzeemraju YCOC

Pa3no3u cMemraja ce pasiukyjy KOA rpyne oApaciux M rpyne CTapujux KOPHCHHKA.
CKopo 4YeTBpTHHA OpACIUX HEMa CPOJHHKE KOjU OM MM NPYXWIM MOJPIIKY U dyemthe je
Jomia MaTepHjajiHa CUTyalldja perucTpoBaHa Kao pasznor cmemTtaja (18,5% oppacnux
Hacnipam 9,7% crapujux). M mo oBoM mokasatesby, Irpymnaiyja oJpaciux y OBUM yCTaHOBaMa
y OJTHOCY Ha pasJIoT CMEINTaja CPOIHH]A j& OJpaciuMa y yCTaHOBaMa 3a CMEIITaj OJIpaciiuXx ca
WHBAIMIATETOM U TeIIKohaMma Hero cTapujuma.

18



I'paduxon 14: KopucHuuu mpema pasjiory cMemraja u crapoctu 'y 2016. roguHu

JInyHm n3bop KopucHUKa 9 29 15,8%
Coumo-maTepujanHa yrpoXKeHocT nopoauue (1 9 79
KOPUCHMKA) 18,5%
Mopoanua Hema yciosa/ nma Tewkohe y 44,0%
OpraHu3aLmju CBaKOAHEBHOT GYHKLMOHUCaHbA ? 30,8%
MopoaunL,a KOPUCHKUKA HMje CpemMHa 4a BOAM 1p,1%

6pury o tbemy ? 12,8%

KopuCHUK Hema BAUKMX CpOAHMKA

2,5%

YrpoKeHocT/Hacube y nopoamnum -02 2%

cTapmjn
oo 7
M oapacau

UzBop: Uzsemraju YCOC

[Iporiena @ynkyuonannoz cmarmwa KopucHuka, ¥oja je €0 TPOIEHE, KA0 CTPYYHOT
MOCTYIIKA Yy Paay ca KOPUCHHUIIUMA, O] IPECYAHOT j€ 3Hauaja 3a KPeHpame WHIUBUIYATHOT
IJIaHAa YCIIYTe 3a CBAKOT KOPHUCHUKA YCIIyTe CMemTaja. ¥ MPOTEKINX HEKOJIWKO TOJUHA Y
yCTaHOBaMa Cy TapajelHO MPHUCYTHE pa3jIMduTe METOJE NpPOIEHE M EBHJCHIUje cTaTyca
KOpHCHHUKA — Beh Jyro je y ymoTpedu TpocTeneHa ckajia 3a onuc (usuuke (He)3aBUCHOCTH,
KOMOMHOBaHa ca JBOCTENEHOM CKaJlOM 3a OMKC MEHTAJIHEe OYyBaHOCTH KopHucHuKa. HoBuja
METO/I0JIOTH]a, KOjy mponucyje [IpaBuiaHuK 0 OIMKUM YCIOBUMA U CTaHIApAUMa 3a MPYKamke
yclyra colljalHe 3allTUTe TUuYe ce opehuBama MOTPEOHOT CTEMeHa MOJPIIKE KOPUCHUKY
(ueTupu cTemeHa MOJPIIKE), a Ha OCHOBY olleHe mocTrojeher HHMBOa (YHKIIMOHATHOCTH
KOPHUCHHKA MOCMATPaHOT KpPO3 CIIOCOOHOCT HEemocpeaHe Opure o ceOu M y4eCcTBOBama y
AKTUBHOCTHMA KUBOTA Y 3ajC/THUIIH.

[Iporexne Tpu romumuHe obpasan 3a u3BemrTaBatbe YCOC mpatd (QyHKIMOHATHH CTaTyC
KOPHCHHKA YCTaHOBA 332 CMEIITa] IPEKO 00e rpyme mokazaTesba.

[Momamt o Opojy KOpHUCHWKA TpeMa TpU CTereHa (YHKIMOHATHE 3aBUCHOCTH, OJHOCHO,
HE3aBHUCHOCTH 011 Tyhe moMohu NMPpUKYIIJbEHH Cy 3a KOPUCHUKE KOJU CY Y YCTAaHOBH OOpaBUIIN
31.12.2016. (paHujux roaMHa MOJaly Cy MPUKYIUbAHU 32 YKYIHY IMOMYJIAlKjy KOPHUCHUKA Y
TOJAMHU TaKO Jla HUCY IMOTIYHO YHNOpEIWBH). 3aBHCHUX j€ HEIITO BUIIE Of MOJOBHUHE, OKO
YEeTBPTHHE KOPUCHUKA CY MOJY3aBHUCHU U UCTO TOJMKO j€ HE3aBUCHUX.
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I'paduxon 15: Kopucnnum YCOC npema creneny 3aBucHocTH, 31.12.2016. roquHe

3aBUCHU
; 52%

I'paguxon 16: Kopucauuum YCOC mnpema cTemeHy 3aBHCHOCTH W MEHTAJIHOM 3[paBJby,
31.12.2016. ronnue

UzBop: Uzsemraju YCOC

29%

I I
3aBUCHU

YT1BpheHe naTonoLlke
npomeHe MeHTanHor
10%
MonysasncHU _ . 34pas/ba
(]
® O4yyBaHO MeHTaIHO
3A4pas/be
5%
HesasucHu

8%

|

0% 10% 20% 30% 40%

UzBop: Uzeemraju YCOC

VY71eo KOpHCHUKA ca OYyBaHUM MEHTAJHUM 37paBibeM je 56%. Ox 8.190 xopucHuka yak
2.394, onHocHO 29%, MpOLeHEHN Cy Kao 3aBUCHU U ca YTBpH)EHUM MaTOJIOIKUM ITPOMEHaMa,
a cBera HEWTO Mame OJ IEeTHHE, OJAHOCHO 18% KOpPHCHMKA je y TpyNHM HE3aBUCHUX U
MEHTAJTHO OYyBaHUX KOpucHHKA. CTPYKTypa KOPHCHHKA MO OBOM KPHUTEPUjyMYy CIHYHA j€ U
MPOTEKJINX TOJMHA, OYEKHBaHA je U TOBOPH, IPE CBEra, O MOTpedu 3a ajeKBAaTHUM OpojeM
3amoc/jeHnuX Koju O0u oOe30ehuBanu HemocpeAHy CBAKOJHEBHY OpUTY U HETYy KOpPUCHUKA,
Tako Ja 3a0bpumaBa MojaTak Ja ce Opoj 3amocieHux (300r Mepa 3a0paHe 3amollbaBama y
JaBHOM CEKTOpY) KOHTHHYHpaHO cMmamyje. JlogatHo 3a0pumaBa Opoj KOpPHCHHKA ca
IIpOMEHaMa y MEHTAJIHOM 3/paBJby KOjUMa j€ MOTPeOHa aJeKBAaTHA CTPYYHA MOAPLIKA U U3
00,1aCTH 3IPAaBCTBEHOT U COLUjAJHOT paja.

Takohe, npuKyIbajy ce MOJALM 0 6PCMU UHEATUOUMEMA U CHAIbA MEHMATHOZ 30PAs./ba
KOpUcHuKa, J1aKie NeTaJbHUjU YBUJ Y (PYHKIIMOHATHOCT KOPUCHUKA, HHIMKATOPH KOjH CYy ca
CTaHOBMILTA 30pUIbaBamba KOPUCHHMKA M OpPraHM30Bama CBakoAHEBHOr xuBota y YCOC
MHAMKATOpHU oA npecyaHor 3Ha4aja. Ox 8.190 xopucHuKa KOju cy ycTaHOBaMa OOpaBMIIM Ha
nan 31.12.2016. rogune, yak 5.936, onnocHo 72% KopHCHHMKA MMa YTBph)eHY HEKY BPCTY
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MHBaIMAUTETa/TemKohe, a Mehy WwHMa HajBUIIE jeé OHMX ca MEHTaJHUM Temkohama 28,4%,
YCTBPTHHA MMa BUIICCTPYKEC TCH_IKOhC, a I[ICTHHA TCJICCHU NHBAJIUJUTCT.

I'padguxon 17: Kopuchuuu YCOC npema BpcTn uHBaauanTera/Temkohe, na nan 31.12.2016.

TenecHu
WHBANIMOUTET;
20,03%

AyTtunsam, Petos
CUHAPOM,
Acneprepos
CUHAPOM U
apyrm

nopemehaju CeH3opHHU

29 ’ Buwectpyke
0,42% TeIkohe: A MHBanMp,OMTeT;
25,99% 6.10%
eKTyanHe

wkohe;
12,25%

[pyro; 6,81%

WzBop: Uzsemtaju YCOC

JIoCTynHH Cy MoAany O OBOM JIOMEHY M IO y3pacHHMM Karteropujama. O4eKHuBaHO, OAPACIH
KopucHumm (crapocTd 10 65 roauWHa) KOjU CE Hajia3e Ha JIOMCKOM CMeITajy Yy
ycTaHoBaMa 3a ojJpaciie W cTapuje Bulle cy onTepeheHn HHBATWANTETOM, OJHOCHO
TemkohamMa, Tako ja je ydeurhe ocoba ca MHBaIMIUTETOM/ Telkohama y 0BOj CTPOCHO] TPYIH
85,6%0, ok je yuemhe crapujux ca OBOM KapaKTEPUCTHUKOM HMaKO BHCOKO, UIAK HIKE HO Y
IpyIH OAPACINX U u3HOCH 0KO 70%.

I'padguxon 18: Kopucnumu YCOC npema cTapocT M NPUCYCTBY HHBAJIMIUTETA/TelKkohe,
31.12.2016. roguue

85,57%

69,81% 69,17%
0o 64 65-79 80 n BuLWwe
rognHe roguHe roaunHa

WzBop: Uzsemtaju YCOC

[Tomanu o moTpeOHOM CTemneHy MOJPIIKE MPUKYIJbeHH ¢y 3a 7.155 kopucHuka, mto je 87%
ol kopucHuka Ha cmemTajy 31.12.2016. rogmae. HeonmxomHo je ja CBe yCTaHOBE 3a CBE
KOPHUCHUKE PEIOBHO, y CKJIaay ca cCTaHgapauma ycayre, oxapel)yjy moTpebaH CcTeneH
noapmke. [lpukynibeHn mopany mOTBplYjy Ma j€ HajBHINE KOPUCHUKA KOJU TPHUIIAIA]y
npBoM creneHy noapuke 38%, onHocHO moTpelyjy HajBehy moapmiky, a Aa ce ydemihe
KOpHCHHKA KOjU KOjuMa je MmoTpeOHa Mama MOJpINKa CPa3MEpHO CMamyje, Tako Ja UX je Y
4ETBPTOM CTElNEHy nojapuike csera 14%.
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I'paduxon 19: Kopucauu Y COC npema norpedHom creneny noapiuke, 31.12.2016.

IV cTeneH noapLuke 1[4%

21%

Il cteneH nogpuke

38%

| |
Il cTeneH noapuike | |
| |

| cTeneH nogpuike | |

UzBop: Uzsemtaju YCOC

CBU TNPHUKYNJBEHH MOAAUM O (YHKIMOHATHOM CTAaTyCy HEIBOCMHCICHO IOKa3yjy Aa cy
KOPHCHUIIM JIOMCKOT' CMEIIITaja yIpaBO OHMU KOjUMa OBa BPCTa MOJIPILIKE U jeCTe HAMEICHA, U
KOjH TEILIKO y3 oMoh Mamke MHTEH3UBHUX YCIyra MOT'Y Jia 33JI0BOJbE CBOj€ MOTpeoe.

Hayun Konmaxmuparwa u y4yecmanocm KOHMAKMA ca CPOOHUWUMA j€ WHAUKATOP
NPUKYIUBCH 3a LENy MOMyJalujy KopucHuka. [Ipema oBOM cerMeHTy KMBOTa y yCTaHOBama
Ce jaCHO yodYaBajy pa3JiMKe Koje mocroje usmel)y rpyne oapaciaux ocoda a0 65 roauna ca
HHBAJMIMTETOM M CTAPUjUX KOPUCHUKA. CTapuju (IOr0TOBY KOPUCHUIU cTapuju ox 80
roauHa) 4emhe m cajgpikajHuje KOHTAKTHPAjy ca CBOjUM MOPOJAMIAMA W CPOJHUIIUMA.
OBaj nosarax je crabuiaH y IpOTeKJINX MET roIuHa.

I'padguxon 20: KopucHunm npemMa KOHTaKTy ca cpoanuuuma, 2016.

2107 ctapuju, 80 r u Buwwe

e CcTapuju, 65-79 1
e 0 PaCNN, 00 64 T

1032

346 265
727 432 297 238
453 — 253
466 N . 366 345
=220 194 212 183
PeposHo PeposHo ce MospemeHo PeTko ce Buhaca He Buhaceca beskoHTakata Hema cpoaHuKa
(Hajmaroe suha ca (marbe op, CPOAHULMMA,  CPOAHMLMMA
jeaHOM CpoAHMUMMa Y jegHOM 6e3 ann
MeceyHo) ce AoMy (Hajmarbe MeCeyHo)ce npeABUA/bUBE  KOHTAKTUPaAjy
Buha ca jeaHOM Buha ca ANHamMUKe nytem
cpoAHUUMma y MeCeyHo) cpoagHuuMma y TenedoHa,
AO0MY M NpoBOAMn aomy MHTEpHeTa...

BUKeHZe K
npasHuke y
nopoauum

WzBop: Uzsemraju YCOC

[Monanu o cmapamessckoj 3auwimumu NPUKYIUbEHHU Cy 3a YKyIaH Opoj KOPHCHUKA.
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I'paduxon 21: KopucHunm npema ctapaTe/bckoj 3amruru, 2016. roquna

45%  3,10%
0,71%

= CpoaHuK nnun apyra
6211cKa ocoba

® HenocpegHu
CcTapaTesb

KonektnsHu
cTaparte/b

Huje nog,
89,74% CTapaTe/bCTBOM

WzBop: Uzsemtaju YCOC

Y YCOC je penatuBHO Manu Opoj KOPUCHUKA JIMIIEH MOCIOBHE criocoOHOCTU. CBU OHU KOjU
jecy, uMmajy MOCTaBJbEHOI cTaparesba. Jlakie, HAaKOH JIMIIaBamka Cy HCHYHEHE 3aKOHCKE
o0aBe3e MOCTaBJbama CcTaparesba Koje cy y HaiesxkHoct LICP, ok je cam mpoliec JiMiiaBama
MOCJIOBHE CHOCOOHOCTH HAAJIEKHOCT cyna. Tek CBaKH /JeceTH KOPHCHHK JOMCKOT
cMellTaja ©Ma cTrapaTre/ba (CPOJHHMK, HEMOCPEIHN HJIH KOJEKTHBHHU cTaparesb). Hema
paznuke u3mel)y mymikapara u xeHa 1o oBoj kapakTepuctuiid. OBaj mogarak o MajioMm Opojy
KOPUCHUKA IOJ] CTAPAaTeJbCTBOM yKa3yje Jia Ce MpaTu CaBPEMEHHU MPUCTYI MHUTaby MOCIOBHE
CIOCOOHOCTH Y KOM C€ caMO KaJi je Kpajibe€ HEOMXOAHO OJpuYe IOCIOBHA CHOCOOHOCT
oJIpacioj ocodwu.

Jlyscuna 6opaexka y ycmanosu je peructpoana 3a cBe kopucHuke YCOC koju cy y TOKY
2016. roguHe OmnM Ha cMmemTajy. JyxuHa OopaBka je BeoMa paziavuuTa M 3aBHCH O] HU3a
¢akTopa. Ckopo TpehnHa KOpPHCHUKA y yCTaHOBH OOpaBH Mame OJ] TOAMHY JaHa U OB3j
noJiaTak je crabuiaaH MNPOTEKIUX MeT TOoJWHA, TO Cy YIVIABHOM HOBHM KOPUCHHMIM KOJU
NONYHAaBajy YHNpaXmbeHa MecTa, Ka0 W KOPUCHHUIM KOjU Cy Y MCTO] TOJMHHM YIUIM HU
HamycTHiu ycraHoBy. CtaOmiaH je u mojarak na oko 15% KOpHCHMKa y YCTaHOBU OOpaBU
MIPEKO 0CaM ToJIMHa, @ CBAKH JIECETH U MPEKO JECeT rOIuHA.

I'padguxon 22: KopucHuum npema ay:;kuHu 6opaska, 2016. ronuna

npeko 10 rop, * 10%
8-10ron [N 6%
5-7ron [ 13%
34r0n | S S 18%
1-2 rop, * 20%
7-11 meceuy IS 12%
Ao 6 meceun — 21%

WzBop: Uzsemtaju YCOC
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Ykynan 0poj xopucHuka kojuma je TokoM 2016. mpecmao cmewmaj je 3.067 wnu 27%
YKyIIHE TonyJanrje KOpUCHHUKA, U Taj je MPOLEeHAT yjeIHaueH roauHama yHaszana. M name je
Hajuemrhu pasyor mpecTaHka cMelmTaja cMpT KopucHuka (2.776 wim 84% ox oHuX Koju cy
HAITyCTUJIM CMEIIITA] U Taj IO/IaTaK je Takohe cTabuiiaH y mpOTEKIOM MEPUOTY).

I'paduxon 23: Kopucaumu YCOC npema pa3ziory npecrtanka cmemraja, 2016. roguna

6% 29 B BpaTu/u ce y cBojy NOpoAuLLYy
/cBoj pom
B YnyheH Ha lMopoanyHu cmeLuTaj

N ® [IpemeLUTeHn y Apyru oM

B HanycTuaun ycTaHoBY Ha CBOj
3axTeB
H YMmpaun

® MNpecTao cmewTaj U3 apyror
pasnora

WzBop: Uzsemtaju YCOC

OuurnenHo je JOMCKU CMEIITaj yclyra Kojy KOPMCHHMK M MopoJulla OMpajy Kao TpajHu BUJ
30pumaBama. Ctora je Maiau 6poj OHMX KOjU OJUIyde Jia ce BpaTe y CBOjY MOPOJUILY WIH ULy
y HeKy Ipyry Bpcty cmemTaja. Toxom 2016. roguae cBojoj xkyhu Bpatmino ce cBera 6%
KOpHCHUKA joMa. Y oBu momany noTBplyjy U 1ajbe BUCOKY (PIIYKTYAIHjy KOPUCHUKA, H MOTY
ce JIeJIOM TTOBE3aTH ca 3alakalbuMa 3aroclIieHUX Ja C€ CMEIITa] CTapUjuX y YCTAHOBY OJUTaKe
M Jla ce YeCcTO MOPOJMIIA WM CaMHU CTapHjH OIpeaebyjy 3a OBy ycayry y Beh moommakiioj
3aBHCHOCTH O]l MOJpIIKE Jpyrux, yecto Beh M y ¢a3um mnorpebe 3a mManujaTUBHUM
30pumaBameM. Kako Ou ce MOTBpAMIO OBO 3amakame, OJf yCTAHOBA j€ TPaKeHO Ja y
u3BemTajy 3a 2016. ronuHy HaBeay AYXXHMHY OOpaBKa OHMX KOjU Cy ympiau TokoMm 2016.
Ckopo moJsioBHHA, OAHOCHO47% KOpPHCHHMKA yMpIIO j€ Y MpBOj TOAMHU KopHIhema yciyre
noMckor cmemTaja. On ykynHor 6poja ympinux y 2016, tpehuna unu 34,6% ykynHor Opoja
MPEMUHYIINX OOpaBWIa j€ Mame OJ IIECT MECEIW, IITO MOTBplyje H3pPEUYeHE CTaBOBE W
3anaxkama 3anocieHux. Ca apyre crpane, 10% npeMuHyaux >KUBEJO je Y JOMY MPEKO 0ocaM
ronuna. [logaru o my>xuHM OOpaBKa M MpecTaHKy OOpaBKa yKa3yjy HaM | J1a ca JeJIHE CTpaHe
y oMy pacte Opoj KOPHCHHKA Yhj€ 3IPaBCTBEHO CTame OMoryhaBa HHXOB YU OOpaBak,
MPAKTUYHO AY>KU KUBOT HO IITO je OMJIO paHUjUX TFOJMHA, ali UCTOBPEMEHO U Ja jefaH Opoj
KOPHUCHHUKA OCTaje KpaTKo M yMupe yOp30 HaKoH Jojacka y JOM, Tj. Ja je MoIlyJanuja
KOPHUCHUKA OBHX YCTaHOBA BEOMa Pa3HOJHMKA M TPAXKH IIMPOK CIEKTap Pa3IU4UTe BPCTE
3JIpaBCTBEHE U COIHjasiHe Opure.
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5. IIPYKAIBE YCJIYI'E CMEHITAJA

Yenyra lomcku cmewmaj nonpasymeBa, mpemMa MporrucaHoM CTaHIapAy yCiIyre, OJHOCHO,
MPONMCAHOM MHHHMYMY CTaHJapJa KBaJHTETa OBe yciyre, ooe3beheme BHIe pasmTUunTHX
(ctpykTypHuX ® (YHKIMOHATHMX) eJeMeHaTa caapkaja ycayre. [IpBeHCTBeHO je,
00e30ehere OCHOBHE CUTYPHOCTH KOPUCHHKA, JaKIIe, YCIIyTra CTAHOBambha, UICXPAaHE U OJICBambha
Ha ojaroBapajyhem (IpomucaHOM) CTENEHY KBajauTeTa. Takohe, YKOJIHMKO KOPHCHHK HMa
onpeheHnx yciioBa WM yTBpheHuX morpeda, ocTBapyje UCTOBPEMEHO U OAroBapajyha mpasa
U yCIIyre U3 OKBUpPA COIMjalTHE ¥ TIOPOAMYHO-TIPAaBHE 3alITHTE, Ka0, HAPABHO, U 3[JPaBCTBEHE
samrrure’’.

[Topen Tora, mpema caBpeMEHOM KOHIIENITY Opure 3a cTapuje, Iopa3yMeBa ce /1a KOPHUCHHUK
HCKJBYYHBO, [0 COTICTBEHOM Haxolemy Oupa TIOMCKH CMEITAj; Ja je KOPUCHUK KOju je Beh y
JIOMy, MOTHUBHCAH J1a C€ aKTUBHO YKJbYUyj€ y )KUBOT JJOMa IPEMa CBOjUM CIIOCOOHOCTHMA; Ja
j€ YUHIbEHO CBe J1a KOPUCHHK OyJie aKTHBaH | Ja y oMY uMa MOryhHOCT n300pa aKTHBHOCTH
y KOjUMa y4ecTByje; Ja je y CKJIaAy ca TUM BeJHKa BehnHa KOPHCHUKA JOMa YKJbydeHa Y
ellyKaTUBHE, pajHe, OKYIAlHMOHE, KYIATYpHE W PEKpeaTHBHE AaKTUBHOCTH. T€K CBU OBH
HaBEJCHU CETMEHTH 33aje/IHO, INPEJCTaBJbajy HUBO KBAIMUTETA YCIyre CMEIITaja y JOM U
KUBOT OJIpaciiuX U CTapujux rpahaHa y TOMCKUM YCIOBHMa KOjU KOjH je MPOMHUCaH U Tpeda
na O6yzne o6e36ehen Tako, na Oyne yckiaheH ca HUBOOM IPOCEYHOT CTaHIap/a CTAaHOBHHILTBA
y PenyOnuniu.

5.1 Yci10BHM CTAaHOBaHha KOPUCHUKA

VYcTaHoBe 3a JIOMCKH CMEITaj Cy HaMemeHe oco0aMa KojuMa je€ HEOIXOJHa MOJpIIKa Y
CBaKOJHEBHMM  aKTUBHOCTUMa  caMo30pumaBamba W JPYIMM, HHCTPYMEHTAJIHUM
aKTUBHOCTHMA Yy JIy’)KEM BPEMEHCKOM INepHOAYy. 3aTo je KBaIUTET cTaHoBama y cBuM YCOC
0]l MoceOHOT 3Hauaja.

bpoj kpeeema y cobama je jenaH oj 3HaYajHUX HUHAMKATOpa KBAJUTETa CTAaHOBamA.
MuHUMaIHU CTPYKTYpaJIHU CTaHIApIu Halaxy Ja Yy jJeHO] CHaBaOHMUIIM Oyny CMeIITeHa
HajBUIIIE YETUPU KOpPHCHMKA. ako ycTaHOBE y jaBHOM CEKTOpPY MPOTEKIMX TOJIMHA CTaJIHO
mo0oJbINIaBajy yCJIOBE CMEITaja, JOIl YBEK HHCY CBU JIOMOBHU y CTamy na obOe3beme oBe
cragnapae. YerBpruaa nqomosa (11 momoBa) M Jajbe MMa MOHEKY CIABAOHHUIYy Ca BUILE O]
yetupu kpeBera. Y nopehemy ca 2015. rognHOM HaYMELEH je HANpeaak, Taaa je 16 ycranosa
MMaJsio 0Baj TUM craBaoHMIa. Mlako KOHTHHYHpaHa BUCOKA MOMYHEHOCT KamaluTeTa CUTYPHO
Mel)y octanuM paszno3uma ycropaBa IMpolec ynoaoOshaBamba CMEIITajHUX KalalnuTeTa ca
CTaHJap/IMMa, Ba)XKHO j€ /1a CBE YCTaHOBE JIOCTUTHY CTaHAap] y HajkpaheM BpemeHy.

Y nomoBuUMa y jaBHOM cekTopy uMma ykymHO 3.998 cmemTajHux jeauHWIA, coba
amaprmana’’,

10 L .
IIpyxene yciyre 3apaBCcTBEHE 3aIITHTE Cy IpeIMeT moceGHOT roaummmber M3genraja koju ce yrmyhyje HagiIexxHoM
MunucrapcerBy 3apasiba PC.
11 . .
AnaptManu (IHEBHH U OJJBOjEHH MPOCTOP 32 CHABAKE) M FapCOMmEPE Ca YajHOM KYXHEOM
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I'padguxon 24: CTpykTypa M 3acTymibeHocT cMemTajuux jeqununa 'y YCOC, 2016. roquna

Buwe og 10 kpeseTa y cobu 0,1%
5-9KpeseTaycobn [mmm 19%
YeTBOPOKpEBETHA coba | s 11,6%

TpoKkpeBeTHa coba | 18 7%

[BoKpeBeTHa €0 52| 29,3%

JegHoOKpeBeTHa coba (s 11,3%

BuwekpeseTHN anapTmaH [ 1.6%

[lBOKpeBeTHM anapTmaH [ 11, 5%

JeHOKpeBEeTHM anapTmaH | 13,9%
UzBop: Uzsemraju YCOC

Haj3actymspenuje cy nBokpeBeTHe cobe, mma ux ykymHo 1.173 wmm 29,3%, 3atum 749
TpokpeBeTHUX coba wmm 18,7%. Cneme  jemHokpeBeTHE rapcomepe kKojux je 13,9%.
JIBOKpEBETHH arapTMaHH, jeTHOKPEBETHE M YETBOPOKPEBETHE coOe mMmajy yaeo ox mo 11%
yKynHor Karnanurera. [Iponenar coda xoje cy BaH crannapza je csera 2%, HO U BHUX j€ BaXKHO
HITO CKopHje ynoaoOutu ca cra”papaoM. Ca npyre cTpaHe, 0 KoMpopy cMellTaja KOjuM
pacroiaxe jaBHU CEKTOP CBEIOYHM IMOJATaK Ja je 27% CMeITajHuX jeAMHUIIA, aapTMaHCKOT
THIA.

On ykynao 41 YCOC, Hajsehu Opoj y 2016. roguHu uchymaBa CKOpo cBe mpeaBubeHe
KpUTEpUjyMEe WU HHIUKATOpe @pu3uuke oOocmynnocmu W uma pamie ((QUKCHE WIH
MIOKPETHE), pyKOXBaTe, NPUCTYNAuyHO MpHU3EMJbE, NPUCTYNauyHE ToajleTe, a OHM ca BHIIE
CTpaTOBa YrIIABHOM UMa]jy JIM(T WU IIOKPETHE CTOJHUIIE.

5.2 UcxpaHa u oieBalk-e¢ KOPHCHUKA

W3Bop mojaTaka y Be3H ca MCXPAHOM U OJICBabeM KOPHUCHHKA CY MCKJbYYHBO HapaTHBHH
W3BEINTajH yCTaHOBA. 3HAYAJHO je Ja Ce y CBHM YCTaHOBaMa, IMOpEJ] PEIOBHE HCXpaHe,
o0e30ehyje m oaromapajyha nujetasiHa WcxpaHa. Y U3BEIITajuUMa j€ HABEICHO W J1a ce
UCXpaHH Y CBUM YCTaHOBaMma 3a CMEIIITaj MOKJIamka oAroapajyha u Benuka naxma. OCHOBHO
je nma cy ce obporu 3a kopucHuke y 2016. roquHu, Kao U paHUjUX TOJWHA TPUIIPEMAIH, Y
CKJIay ca BakehuM HOpMaTHBUMA U Y3 KOHTPOJY HAJJICKHUX CTPYYHHUX CITYIKOH.

OneBame KOPHCHUKA je TaKkohe, jelaH o/ 3HauajHUX Mmokas3aresba Kpanurera sxuBora y YCOC.
VY u3BemTajuMa ce u Jajbe 1ojaBibyje nuTame HabaBke oaehe u ooyhe 3a kopucHuke. Pagu ce
o aedunury oache m obyhe xoa KopucHHKa 0€3 JTOBOJPHO JIMYHUX HOBYAHUX CPENICTaBa U
MoryhHOCTH J1a y JOBOJFHO] MEpH U MPaBOBpEeMEHO ohy 1o oache u obyhe.

5.3 CTpy4yHH NOCJIOBH Y YCTAHOBH

CTpy4HHU NOCITIOBHU Cy CAaCTaBHHU JI€0 yCIyre CMEIITaja i OCHOBA 3a pealn3alnjy colujaite (1
3/IpaBCTBEHE) 3aIITUTE, CBUX BUIOBA pexaOWiHTallMje U JPYruX aKTUBHOCTU KOPHCHHMKA Ha
cmemtajy. CTpydyHM MOCIOBH COLMjaJIHE 3allTUTE Yy OKBUPY MpYyKamka YCIyre IOMCKOT
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CMeIlTaja Cy, Mpe CBera, MOCJIOBH MPOIEHE KapaKTEpUCTUKa U MoTpeda KOPHCHHKA, M3pajaa
IJIaHa yciyra, kao W mnpaheme Toka 3alTuTe, MoTpeda KOPUCHUKA U CBUX HEOIXOJIHUX
yCIIOBA 32 peaiu3aiyjy IUIaHNPAaHUX [IMJbeBa HA WHIMBUIyaTHOM HUBOY.

CBu mojamm O CTarycy W moTpedama KOPUCHUKA HW3HEHICHH Y OJIeJbKY O KOPUCHUIIMMA
YIPaBO U jecy NPUKYIJbEHU TOKOM Ipolieca MpoLeHe Kao Jieja CTPYYHOT MOCTyIKa y pajy ca
CBAaKUM KOPHCHHKOM.

[Ipema IlpaBuwiHMKY O OMMKMM YCIOBUMAa W CTaHIapAuMa 3a npyxkame yciyra C3 cBu
MPYXaoly yCiIyra AYXHU Ccy Aa 00aBibajy MpoleHy, u3palyyjy miaH yciiyre u peanusyjy
MOHOBHH Tperiie]] ((haKTUUKH PEBHU3H]Y, €BaTyallljy), 38 CBAKOT KOPUCHHKA.

WNmajyhu y BHIy TpaH3WIIMOHU TPOIEC y KOM C€ Hajla3e YCTaHOBE Y jaBHOM CEKTOPY
(ynonobJsbaBambe ca CTPYKTYpadTHUM M (QYHKIMOHAIHUM CTaHAApANMA U JIHUICHIHUPAHHE)
MPOTEKJIE YEeTUPHU TOJMHE MPaTH CE HANPEAOBAE YCTAaHOBA Y UCHYHaBamy JAe(PUHHCAHUX
(YHKIIMOHATTHUX CTaHJapJa U PETUCTPYje ce MPUMETaH Halpelak YCTaHOBa Yy ycarjiamlaBamy
ca cTaHjapAuma. 3a mpeko JBe TpehuHe KOpHuCHUKa u3paljeHa je MpolleHa WM TOHOBHU
nperien, 3a 87% kopucHuka Ha Kpajy 2016. roamHe mocTojaja je mHpolieHa HOTpeOHOr
cTereHa mojpmke, 68% KOpHUCHUKA MMANo je axypaH IuiaH yciayre. CTpyYHH pagHUIH Y
yCTaHOBaMa HAIlOMHUIbY Jla C€ HEPETKO jaoraha /1a ce 3a KOPUCHHUKE KOjH yJia3e y CMEITaj, U
Ha)XaJOCT, MPEMHUHY y BPJO KPAaTKOM POKY HE HCIIOUITYje MPOLEeaypa, OJHOCHO CTPYYHHU
MOCTYNAK y MyHO] MEpH.

3awmuma 00 nacuma. Y ckiaxy ca 3akoHoMm M Bakehum IIpoTokonmnma yctaHoBe 3a
CMEINITaj Cy MYKHE Ja yCIOCTaBe M TOIITY]y MPOIEAYype O MOCTyNamy y Cliydajy Hacuba y
JIOMOBHMMa 3a cMeITaj ctapujux. Y 2016. ronuHu cy eBUJCHTHPaHEe YKYIHO 74 cTapuje ocode
XKpTBe Hacuiba. OBaj mojaTak Tpeda TyMauuTH ca onpesHourhy, ¢ 003UpoM Ja je, 0f YKYITHO
41 ycTtaHoBe 3a CMeIlTaj, 0 HACWJbY M3BECTWIIO caMo ocaM ycTaHoBa (BpbGac, ObOpenonari,
Jaroguna, Martapymka bawma, MnanenoBan, Ilpokymee, Cybotuua, 3alyuyje). Hak 55%
XKajnOu KOpPHCHHKA Ha Clly4a] HAaCWJba je €BUJIEHTUPAHO Yy jeAHO] ycraHoBW. [Ipema moiy,
KPTBE Cy JJOMHHAHTHO >KEHCKOT moja. [Ipema BpcTH Hacuiba, TOMHHHpPA NICUXUYIKO HACHIBE
(50 xopuchuka) . HacuiHUIM Cy NTOMHHAHTHO JAPYT'M KOPUCHHIIM 00a MMoja, CBera y JBE
MpHjaBe €BUACHTHPAH j€ 3allOCICHH Kao HacWiIHHWK. [logHeTa je yKymHO jeaHa KpUBHYHA
MpHjaBa MPOTUB HACUIHHUKA, Y KOHKPETHOM CIIy4ajy Ipyror KOpUCHUKA.

I'pa¢uxon 25: KopucHuuu »KpTBe HACU/ba MPeMa 00JIUKY HACH/bA KOMe Cy OUJIM M3J105KeHU

McuxnMyKko Hacube 50
DU3NYKO HacK/be 33
EKOHOMCKO Hacu/be 5

CekcyanHo Hacube 1

3aHemapuBarbe | 0

WzBop: Uzsemtaju YCOC
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VYKOIIMKO ce ciy4yajeBH Hacuiba HaJ CTapujuMa MOCMaTpajy y HETOTOAMIIEM MEepPHOAY, Ha
OCHOBY pasiiika y Opojy eBHIEHTHpaHUX ciiydajeBa Hacuiba (y 2014. romuuu 92 ciydaja
Hacuiba, y 2015. roguan 24 crnydaja Hacwiba, a y 2016. roguam 74) youaBa ce mpe cBera
HEYjeIHAYCHOCT VY eBUJCHTHpamy Hacwba. lloctojehu momamm He majy MoryhHocT
3aKJbYYMBamka O PEATHO] PACIIPOCTPAHEHOCTH HACHIbA Y YCTAHOBAMa 3a CMEIITa].

I'pajguxon 26: Bpoj ciayuyajeBa Hacu/ba eBUAEHTHPAHUX 01 cTpaHe mHTepHor tTuma YCOC, y
2016. roqunm
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WzBop: Uzsemtaju YCOC

AHanmu3a TOKaszyje Ja TOoJMHAaMa CBera HEKOJHMIMHA JIOMOBAa H3BEUITaBa O HACHJbY Y
ycTaHoBama 3a cMelnTaj. Cera 24 ycTaHoBe NpHjaBibyje Ja MMajy HHTEPHH THM 3a 3aIITHUTY
on Hacwba. Crora ce orBapajy OpojHa NMUTama, a CYMIMHCKO je OJHOC TpeMa Hacuiby,
OJTHOCHO KaKO CTPYYHH PaJHUIM W WHTEPHW TUMOBU pa3yMejy U TPETHpajy HacuJbe Hal
CTapyjuMa y yCTaHOBaMa 3a cMemTaj. Ha apyroM Mecry je OJHOC MpeMa HW3BEIITaBambYy:
OTBapa ce MUTamE Ja JIU je pe4 O TOME Jia YCTAaHOBE MPETO3Hajy, CBUICHTUPA]y U pearyjy Ha
HacWJbe, alli 0 TOME He oOaBemTaBajy PemyOnmuku 3aBoj 3a CONMjaIHy 3alITHUTY, OJHOCHO
HaJUTe)KHO MUHHCTapCTBO.

Tex yKOIMKO ce mperno3Ha M MpoleAcyrpa Hacuibe, )KPTBE Hacuiba MOry OMTH 3amTuheHe.
HeonxonHo je moBehatu He camMO CEH3HMOMJIMCAHOCT U €IYKOBAHOCT, HEr0 M 00aBE3HOCT
3aIll0CIICHUX Y YCTaHOBaMa Jia puMem Y]y Bakehe 3aKoHe U ITpaBUITHHKE.

Pecmpuxkmuene mepe npeMa KOPHUCHUIIMMA KOjU CBOJUM IOHAILIAEKHEM JOBOJIE Y OMACHOCT
ce0e WM JApyre BakaH Cy MeXaHHM3aM 3amTure 6e30eqHocTH KopucHHMKa. Mmajyhu y Bugy
OCETJLMBOCT OBOI' MEXaHHM3Ma, Ipe CBEra OMacHOCT Jla HeaJeKBaTHAa IpHMEHa OBUX Mepa
npehe y cBOjy cympoTHOCT (IMCKpUMHUHAIM]y KOPHCHHMKA), CBaKa yCTaHOBa Ny)XKHa je J1a
MIPOTIHIIIE MPOIIEAYPE 3a MOCTyIame, MpuMeHy oBux mepa. Ox 41 ycranose 36 wHpOpMHUIIIE
a uMa mucaHe mporeaype, 10 ma je 6wio y cuTyarnuju aa NPUMEHH PECTPUKTUBHE Mepe.
Mepe cy npumemeHe Haa 157 KopucHUKa.
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VY ckiany ca cTaHaapAnMa KBAIUTETa yCIyra y CUCTEMY COLIMjalHe 3allTUTe, TOTpeOHO je na
MOCTOje TMpoIeAype Koje oMoryhyjy 1a KOpUCHUIIU U3JIOXKE CBOjE Hcanbe u npumysxncoe. Cpe
YCOC umajy odyekuBane nporeaype, 19 mux nHhopMHUIIe Ja UMa €BUISHTHPAHE TPUTYKOE
u xanbe kopucHuka, 174 ycmene u 94 nucanux. Y 2016. roqunu 27 ycTaHOBa je CIIPOBEIIO
UCIIUTUBALE 3A0080.6CMEA KOPUCHUKA.

JloOGujenu mojamu o mprucycTBy GYHKIIMOHATHUX CTaHAap/aa TOBOPE Ja je moTpedHa JoaaTHa
noapika YCOC na yBefy, ainu npe cBera Jja KOpUCTE MpoLeaype, Mepe U MEXaHU3ME 3a
3alITUTY KOPUCHUKA O] HACUJba, IPUMEHY PECTPUKTUBHUX Mepa, oMoryhaBame jacCHOT U
3amTHheHOT NCKa3WBamba 3a/I0BOJHCTBA OJ1 CTPaHE KOPHCHHUKA.

HapatuBuu wu3BemTaju ycraHoBa HWHGOPMHILy O OOraTum CcaapkajuMa pasInduTHX
AKMUGHOCMU ¢4 KOPUCHUWUMA, O VHIUBUIYAJTHOM U TPYITHOM pajay, Kao U O MpHIHKaMa 3a
pagHO aHTa)koBame KOpHCHHUKA. McToBpemeHo, mpumehyje ce na je mobap 1eo OmMCaHUX
AKTUBHOCTH IMPUINYHO TpaJUIHUOHAIIHOI KapaKTepa, U Beh AYyru HU3 roavuHa UCTH y OBOM
Tuny yctanoBa. [loTpeOHO je MHOBHpame HauWHA paja ca KOPUCHHIIMMA Kako OW ce Kpo3
CaBpeMeHe TPETMAHCKE MPUCTYIIE YTUIAJIO HA OYYBAakhE U MOU3alkhEe KalaluTeTa KOPUCHUKA.
ITpenopyka je na ce ycraHoBama 00e30e1u oTpeOHa CTpyYHa U CHCTEMCKA MOJIPIIKa Kako Ou
HarpeoBajie Ha OBOM I0JbY pajia, IOrOTOBO y Pajay ca IEMEHTHUM KOPHCHHUIIMMA.

5.4 3apaBcTBeHA 3aLUTUTA KOPUCHUKA

3npaBcTBeHa 3amTuTa obe3deheHa je, y ckimajgy ca craHzapIuMma, Y CBUM ycTaHOBaMa 3a
CMEIITa] OJpaciuX U CTapujux KopucHuka. Bemuka ehuna (39 ox 41 ycraHose) uma
aHTa)KOBaHE Pa/IHUKE KOJU y OKBUPY CamMe YCTaHOBE MPYKajy OCHOBHY 3/IPaBCTBEHY 3aITHTY
kopucHuniuma. [IpoTokoin o capanmu Koju omoryhyje npyxkame MpUMapHe WIH CEKyHIapHe
3[IpaBCTBEHE 3aIlITUTE KOPHUCHUIIMMa HMMa 14 ycTaHOBa M Tako YIOTIYHYje KBAIUTET
3npaBcTBeHe  3amrTure. [lomamm 0 CTPYKTypM  KOPHCHHKAa  TIpeMa  CTETeHY
3aBHCHOCTH/MIOTpEeOHE MOJPIUIKE/MHBATUAUTETY JACHO yKa3yjy Jla je y ycTaHOoBaMa MOTPeOHO
KOHTMHYMPAHO HPUCYCTBO MEIUIIMHCKOI Oco0Jba M JIEKAPH PaA3IMUYUTE CIIELUjaIHOCTH.
[Tomamu o 3amocieHMMa yKa3yjy Jla YCTaHOBE, ca JIpyre CTpaHe, CBake roJIMHEe UMajy MambU
Opoj 3amocieHuX 3APaBCTBEHUX PAJHHMKA M TO MpEACTaB/ba 030MJbaH M3a30B yCTaHOBAMa y
MpyXamy KBAJIUTETHE 37paBCTBEHE Here KopucHuIMMa. [locebHo ce Harnamasajy norpede 3a
CTIEIMjaTM30BaHUM 3PABCTBEHUM ycClyrama Koje Ce HE MPYyKajy AUPEKTHO Y yCTaHOBaMma,
MOTOTOBO yciiyrama o(TanMoliora, TICHXHjaTpa, CICIUjaIiCTe WHTEPHE MEAHUIUHE, TTOTOM
¢dusnjatpa, croMaTosnora u ceryjaiaructe Heyposioryje.

6. IMPYKAIBE YCJIIYTA Y 3AJEJJHULIN

Y ckmany ca IlpaBuiHMKOM O JUIEHIMpamy OpraHu3amuja COIUjaTHE 3allTUTE W
[TpaBUITHUKOM O OJIMKHMM YCIIOBHMA M CTaHAapAnMa 3a TMPYyXKambe YCIIyra COIlUjallHe 3aIlTUTE,
YCTaHOBE 3a CMEIITA] MOTY IPY’KaTH U APYre ycIyre U3 CUCTeMa COLMjalHe 3alITUTE, C TUM
HITO je MOTpeOHO J1a ce JIMIEHIMPA]y 3a Mpyxkame oBUxX yciyra. [Iporec tpanchopmanuje u
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JICUHCTUTYIIMOHATIM3ALMje MOJCTUYE YCTAaHOBE HA pa3BUjarbeé PA3IMYUTHX BPCTA YCIyra
HaMEHEHUX CTapUjuMa WIH JPYTUM pambUBUM IpylamMa y JIOKAJIHO] 3ajeTHHIIH.

VY nomoBUMa 3a CMENITaj CTAPHjHX IIOCTOjU Jyra TpaJuiihja OpPraHU30Bama Pa3IMYUTHX
yCiIyra OKpeHYTHX CTapHjeéM CTaHOBHHMINTBY Yy JIOKaiaHO] 3ajeqHuid. OBaj M3BEINTaj] je Tpe
CBEra TOJUIIBY HM3BEIIT] O TPYXKaky yCIyre JOMCKOT CMEIITaja, OCHOBHE JEIaTHOCTH
YCOC. Penybnmuku 3aBoj m3palyje u 3aceOHE CHHTETH30BaHE H3BEIITAje O MPYXKABY
OCTAJIX yCIyra Kojeé Cy MOMJIOXHE JHICHUIUpamy. Y BbHUMa Cy JeTaJbHUJU TOAAld O
MpyXamy TUX YCIIyTa U O] CTpaHe OBE IPyIe YCTaHOBA .

Y mwby mpuKaza OTBOPEHOCTH YCTaHOBA 3a CMEIITAj Y jaBHOM CEKTOPY 3a MHOBHpAC,
TpaHchopmanujy U pa3Boj y CKIaay ca morpedama crapujer CTaHOBHHILNTBA HITAK CIEIH
KpaTak IpHUKa3 OCTAJINX yCIyra KOje OBE yCTaHOBE MPYKajy:

IMomoh y kyhu npyxa 14 YCOC, 3a cajna je mecT ycTaHOBa U JTUISHITUPAHO 32 TPYKAkE OBE
yenyre. Tpamunuja npykama oBe yclIyre OJf CTpaHe JJOMOBa je Jyra, pBU CEPBUCH MOMOhH y
Kyhy ynpaBo u jecy HacTainu y OKpuJby OBE IpyIle YCTaHOBA.

IMpuxBaTWwiInIITe 32 OJpaciec W CTapHje je yciayra Kojy IpyXka IIeCT yCTaHOBa, JIBE je
JIMIICHIIUPAHO 32 MpyXkawe yciayre. J/IHeBHH ODopaBak 3a ojpacie U CTapHje mpyxa cBera JBe
ycraHoBe. BaxkHo je na, umajyhu y BuIy J1a ycTaHOBa KOja 3a/I0BOJbaBa CTaHIAp/IC CMEIITaja
CUT'YpHO MOXKE J1a 33JI0BOJbH W CTaHJapJle MPUXBATWIMILNTA M JHEBHOr OopaBka, Behu Opoj
ycTaHOBa Oyje TOJCTaKHYT Ha pa3Boj M NpPYKamke OBUX 3HAYAjHUX, a Yy 3ajeJHUIAMa
HezocTajyhux ycmyra.

ITo jeana ycraHoBa mpy’ka yCIIyTy CBPATHIITA U NEPCOHAJHE acHCTeHLMje, W jOII YBEK
HUCY JIMICHIIUPAaHHU 32 IIpYyKambe OBUX YCIyTa.

[lopen rpyne ycimyra y CUCTEMY COLIMjallHE 3allITUTE 3a Koje Cy M3paheHu cTaHaapiu U
noTpeOHO je JMIEHINpPamke YCTaHOBa KOj€ UX TMPYXajy, MOCTOJU MIMPOKA U OTBOPEHA JIUCTA
HHU3a yciIyra WiM Iporpama Yuju ce pa3Boj Yy 3ajeJHMLU MOJACTHYE M KOje joll YBEK HeMmajy
u3palleHe MUHUMaIHE CTaHAAp/Ae U He MOJUIeXKY JHLeHIUpaky. Ciene mojany o mpyxamwy
oBe rpymne ycayra oa crpane YCOC y 2016. rogunu:

Kay6 3a crapuje cyrpahane opranmusyje 16 ox 41 ycranose u Ttokom 2016. roauHe oBu
kiyooBu umanu cy 20.459 xopucHuka. Kiny6oBu cy TpagulMoHalHa aKTHUBHOCT Y HALIUM
3ajenHUIlaMa, jeTHHA, BEOMa OpPHJEHTHCAHA HAa aKTUBHO CTApeHe M COMUIapHOCT Mehy
crapujumMa. BakHO je mojacTHIlaTH JOKajdHE caMoympaBe na oOe3belme cpeacTBa 3a OBY
edukacHy popMy OpraHM30BaHNX aKTHBHOCTH Y 3a]€THUIIN.

CageroBajuuITe je OPraHU30BAJIO TPU ycTaHOBE U TOKOM 2016. roquHe npyXUiIo yciayre 3a
3.462 kopuCHUKA.

Yenyry IneBHM 1eHTap (Bapujaiyja JHEBHOT OOpaBKa) MPYKaJo je JIBE YCTAaHOBE M MUMAJIO
43 KOpUCHHKA.
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XpaHy Ha TOYKOBMMA, TOTCHIUjaJHY MPOrPaMCKy aKTUBHOCT DPA3IMYUTUX YCIyra Koje
MOJUIeXKY JHUICHIUpamy (cMemTaj, moMoh y kyhu, nHeBHH OOpaBak, UTH.) MPYXKaJlo je MeT
ycTaHoBa 3a yKynmHoO 320 KOpUCHUKA.

7. 3AKJbYYAK U IIPEITOPYKE

[Turame Opoja, KamanuTeTra M reorpadckor pacmopena yCTaHOBA 3a CMEIITAj OJpAaciuX U
CTapHjUX MMa CMHCIa pa3MaTpaTH HMCKJbYYHMBO KpO3 30MpHE MOJATKE jaBHOT M NPHBATHOT
cektopa. bpoj YCOC y jaBHOM ceKTOpy HHUje BelMKHA (YMHE Tra YKymHO 42 yCTaHOBE),
KalmanuTeT He MOKPUBa M3pakeHe moTpede crapujux 3a cMmemrajeM. Jlasbe yBehame Opoja
yCTaHOBAa M CMEIITAjHOT KaraluTeTa 3a OBY TPYNy KOPHCHHKA Ce OBHja Ipe CBera Kpo3
pa3Boj OBE TPYIE YCTaHOBA y MPUBATHOM CEKTOpY. Tako je 3axBajbyjyhu pa3Bojy mpuBaTHOT
CEKTOpa y MpyXamy OBE YCIyre, pacmosoKuBH Kamanurer mopacrao Ha 13.112 mecra y
2016. romunuu. (8.960 mecra y 41 ycranoBu y jaBHom u 4.152 mecta y 116 ycranoBa y
npuBaTtHOM cektopy). Mmajyhu y Buny na y Cpbuju >xuBu oko 1,4 MUIIMOHA JbYJIU CTapUjuX
on 65 roguHa, mocrojehm kamanurTer HOMCKOI CMeEIITAja MOKPHBA Y OBOM TPEHYTKY
jensa 1% momynamuje crapujux, MTo je OUTHO Mamkbe 0J1 EBPOIICKOT MPOCEKa, Ia U 0] 3eMajba
y okpyxkemy. CTora je Ba)KHO MOACTHIATH Aa/bM Pa3Boj JTOMCKOI CMelITaja, BOAMTH
padyHa aa cMmemTaj Oyae reorpadgceku pacnopelen Tako na je mTo OJMKE CTATHOM MECTY
CTaHOBamka IOTCHIMjATHUX KOPUCHMKA M JOAATHO M XWTHO Pa3BHjaTH YUTaB HHU3
AOCTYIHHX, JIOKAJHUX yciayra koje he omoryhutu crapujum rpahanuma mro je moryhe
Iy’KH, OCTaHaK y CBOM JIOMY U INO3HaTOM OKpyxkemwy. IIpenopyka je na mpyxaouu yciyre
JIOMCKOT' CMellITaja Takohe pa3BHjy KOMIETEHIMje M pecypce 3a Mpyxkawme U JpYyrux,
HEepe3UJCHIIMjaTHUX YCIyra y JIOKaJIHOj 3ajelHUIU U Jla c€ U Tako yOp3a pa3Boj MoTpeOHOr
Opoja yciyra 3a cTapuje Ha JIOKamy.

VYcTaHoBe 3a cMelITa) OJpaciiuX W CTapUjUX Y JaBHOM CEKTOPY JOII YBEK Cy y Hpouecy
ynoao6/baBama €a yCNOCTAB/bEHMM CTPYKTYPATHMM M (PpyHKUMOHAJIHUM CTAHAAPAMMA
ycayre JOMCKOI CMelITaja 3a oapacie M crapuje. CBe yCTaHOBE Cy y 3aKOHCKOM DPOKY
npenane 3axTeBe, a 12 yctaHoBa je a0 kpaja 2016. roauHe u 106uiI0 JULeHLy. Y Opxem
NOCTU3alky CTaHAap/a, IOrOTOBO CTPYKTYPalIHMX, YCTaHOBamMa jé HEONXOJAHAa JI0jaTHa
¢uHaHCHjCKa MOApPIIKA CUCTEMA.

VY ycraHoBama 3a CMEINTa] OApPACIUX U CTapujux Ouio je 3amocieHo 3.195 pamauka y
CTATHOM pamHoM oaHocy, 405 pagHuka Ha oxpeheHo Bpeme u jom 105 pagHuka myrtem
pPa3IMYUTUX YrOBOpa, MPUIPABHUYKOr WM BOJOHTEPCKOr CTaxka, WITO je ykymHo 3705
pamauka Ha gaH 31. genemOpa 2016. rogune. Bpoj 3anmociaeHnx y ¢cBUM KaTeropujama ce
KOHTHHYHMPaHO cMamyje. Kao u mpeTrxoaHux roguHa, Opoj 3alOCIeHUX j€ HUKH Y OJHOCY
HAa HOPMATHB, OBe roauHe 4ak 3a 12%. Mako ce Opoj xopucHuka He yBehaBa (kako cy
KalmaluTeT:d YTIIaBHOM TIONMYyH€HM HM HeMa MOTYhHOCTH naa ce yBehaBa), cTpykTypa
KOPHCHHKA y IOMCKOM CMeIlTajy ce Memwba, YCIIOCTaBJbajy Ce jacHe cyOrpyre KOpucHHUKaA ca
Pa3IMYUTUM 3aXTE€BUMa 3a MOJPIIKOM, Ma CAMUM THM M KaJApOBH Tpeda Ja oaAroBapajy
THM Pa3HOPOAHUM moTpedama. [Ipema m3BemrTajumMa ycTaHoBa, MOpPEN JOBOJHHOT Opoja
HeroBareba M MEAMIMHCKHX CecTapa y HENOCPEIHOM CBAaKOJHEBHOM KOHTAakKTy ca
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KOpPUCHUIIUMA HEONMXOJAHW Cy M coenujagu3oBanu kaapoBu. Ilocedan je wu3asoB
0AroBOpUTH mOTpebdamMa cBe Beher 0Opoja (YHKUMOHAJIHO 3aBHCHHUX W HAPOYHUTO,
NCUXUYKH U3MEHeHUX KOPUCHHUKA.

Nako 3akoH o comnujasiHoj 3amTuTH oMoryhaBa (gopmupame COmHMo-3paBCTBEHHX YCTaHOBA
mTo OW MOTOM M3UCKMBAJIO M JAePUHHCAE JaCHUX CTaHAapAa 3a (QyHKIHOHUCAmE U
OpraHmzalujy paja y TUM YCTaHOBaMa KOOPAMHHUpPaHY OJ cTpaHe 00a ceKTopa, HHjelHa O]
yCTaHOBA 3a CMEUITa] OJpaciuX M CTapHjUX HEMa CTaTyC COLIMO-3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE.
DYHKUMOHAJIHN CTATYC KOPHUCHUKA M AKTYeJHH OpOj AHra’kKOBAaHUX 3APABCTBEHHMX
PaJHMKA jacHO MOKA3yjy HEONXOJHOCT je /Ja ce CTaTyC OBHMX YCTAaHOBa ymoaoom ca
peaHuM moTped6aMa KOPHCHHUKA M OpraHu3aiuje paaa Kojy OM cOI[HO-3IpPABCTBeHE
yCTaHOBe UMAaJIe.

Hesenuku 6poj 3amocnenux (273) je Tokom 2016. ronune moxahao akpeautoBaHe OOyKe.
IIpenopyyyje ce 3HATHO BHIIEe M AKTHBHOCTH IUIAHHPamba MNPoGecHoOHATHOT
ycaBplIaBamba 3alocjIeHUX, CpeAcTaBa 3a ycaBplIaBame 3aloCJeHHX, Kao H
NoJACTHIAK-e Ja/ber (OPMATHOI ycaBplIaBamba U o0pa3oBama paaHnka. OpraHu3oBame
XOpH30HTAITHE pa3MeHe W IojeJie UCKycTaBa n3Mely ycrtaHoBa Takole MOXKe Jja TOTpUHEce
yHarnpehuBamy npodecnoHaTHUX KalmauTeTa 3a0CICHUX.

VYkynan 6poj kopucHuka YCOC y 2016. ronunu je 11.296, na xpajy rogune 8.191 kopucHuK.
JIOMMHAHTHO KOPHMCHHLH jecy crapuje ocode 84%, cBake roauHe pacte Opoj ocoba
crapujux oxa 80, amu ce KOHTMHYHMpPaHo mnoBehaBa M Opoj oapaciuX KOPHUCHHMKA. Y
ycTaHOBaMa JIOMHHHUPA]y JKe€He, KOPUCHHIIM YTIIaBHOM J0JIa3€ U3 CPEIMHE Y KOjoj ce Hala3|
yCTaHOBa, IpeMa OpavyHOM CTaTyCy MPEKO MOJOBHHE CTaHapa Cy yJOBHIIE M yJOBIH, PEKO
MOJIOBUHE HbUX JKMBENM Cy CaMHU IIpe JIOJIAaCKa y YCTaHOBY. Te€K CBakW JIECETH KOPHUCHUK
ycllyre cMeliTaja MMa BHINY WM BUCOKY HIKOJy, TpehmHa KOpHCHHMKa je 0e3 IIKoIe,
BehMHCKM MMajy TEH3Hjy, CKOpO IOJIOBUHU KOPHCHHWKA JOTHPa WM MOTHYHO (UHAHCHpa
CMEIITa] JpkaBa. Y TMIOJIOBUHM Cy4ajeBa Yy YCTaHOBY Cy JAOIIIM 300r HemoryhHoctu
CaMOCTaJIHEe OpraHu3allje CBaKOJHEBHUX KUBOTHUX aKTHBHOCTH, ITPEKO MOJOBHUHE HUX CY Y
IpyNU 3aBUCHUX, HEITO W3HAJ IOJOBHHE MMa OYyBaHO MEHTalIHO 3apaBibe. CBera 18%
KOPHCHHKA Cy He3aBHMCHH M C€a OYYBAHUM MEHTAJHMM 3]1paB/beM. EBuIeHTHe cy
pa3iuke u3Mel)y Mymikapama um keHa, W Te pasJMKe MpaTe pa3lIMKe 1O MOy y OIIITOj
monyJanuju crapujux (KeHe KUBE JayKe, demhe Cy YIOBHIlE, UMa]y HUXE 00pa3oBame O]

MyIIIKapara).

OHO mITO je BeOMa yOUJbMBO U BA’KHO 32 caMy OpPraHM3alujy paja y ycTaHOBama jecy
eBH/ICHTHE pa3/jiMKe U3Mely rpyme oapaciux M crapujux kopucHuka. OBe JBe Irpyme ce
pa3NuKyjy 1Mo CBUM oO0elexjuMa Mo Kojuma cy ymopehuBane. VY rpynu crapujux ox 65
rOAIMHA JIOMHMHAHTHO Cy JK€He, y TPYyNHU OJpaciux BHIIe je mylkapama, 80% crapujux cy
MIEH3UOHEPHU, JIOK Cy y TPYyNH OJpaciuX IOJIOBMHA M3ApxkaBaHa juma. Obe rpyme umajy
M3PKEHO TPHUCYCTBO WHBAIMIUTETA, A j€ OHO KO OAPACJAHUX H3Pa)KeHHje Hero Koj
crapujux. Pazno3u cmeinraja ce pa3aukyjy y OBe IB€ Ipyne, CKOpPO YeTBPTHHA OAPAacaux
HeMa CPOJHUKE KOju OM MM MNPYKMJIM NOAPIIKY W 4emhe je Jjioma marepujajaHa
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CUTYalHja PerucTpoBaHa Kao pa3Jjior cMelTaja. YajbuBa je U pa3liiKa pemMa KOHTAKTY
ca TOPOJUIIOM, CTapuju KOHTaKTUpajy demhe ca CBOjUM CpoaHHIKMMA. [IpakTH4HO,
cTpykrypa oapacaux y YCOC Beoma je ciM4Ha CTPYKTYPH OAPACJIHMX y YCTaHOBaMa 3a
oapacjie ca umHBajauauTeToM M Temkohama. Oppacnu u crapuju 'y YCOC mnotpedyjy
3Ha4yajHO pasnuuuty noapiiky. IlorpedHo je na nassa opranmsammja paga y YCOC y
Behoj Mepu yBaku oBe 3HauajHe pasjmuke u3mel)y oapaciaux U CTapujux KOPUCHUKA U
IUIAHMPAa Ja/bU Pa3B0j ycJayra cMelraja y nejJMHa umMajyhu y Buay oBa casHama.

Beh roamnama, cmemTaj mpecraje 3a BHINE O] YETBPTHHE YKYIHOI Opoja KOPHCHHKA
rouIImke, pasnor je Behuncku cmpt kopucHuka. Ckopo monoBuHa, 47% 04 MPEMHHYIHX
KOPHCHHKA yMpJia je y TPBOj TOJWHU KopHIhema ycayre JOMCKor cMmemrtaja. O yKymHOT
opoja ympiux y 2016. 34,6% ykynHOr Opoja mpeMUHYIUX OOpaBHIIA je YaK Mame OJ1 MIECT
Mmecenu. [Ipema momamuma, MHOTH KOPHCHHUIIM C€ 3a YCIYTY CMEIITaja ompenesbyjy y Beh
OJIMAKJIOM CTEIIeHY 3aBUCHOCTH W MOTpeOHA WM je MPaKTHYHO MajujaTuBHA Hera. [IoHOBO,
Mpernopyka je Ja ce CTPyYHO M Ha OCHOBY YHMIbCHHUIIA pearyje Ha (He)puMeHy 3aKoHa O
COIIMjaJIHO] 3alliTUTH y Jedy O JOMOBMMAa M Kamaiuretuma 3a Hery. Ilpemopyuyje ce
ciayxOeHo aedpuHHCakbe IOMEHYTHX KalauuTeTa Kao CMelTaja COUMjaJHO -
3APaBCTBEHOT THIIA KA0 M Pa3BHjame MPOLeAYypPa 3a NAJINjaTUBHY Hery.

Kana je peu o ycnoBuMa craHOBama, MNpenopyka je W jJa ce aabe yHampelyje
NPUCTYNAYHOCT KMBOTHOI TMPOCTOPA y JOMOBHMA, cMamyje OpPoj KpeBera y cobama,
noBehaBa 3ajenHuyky KoM@oOp MW 3aIUTHTA HWAEHTHTETAa M NMPUBATHOCTH KOPUCHHKA.
Takobhe, BayKHO je oduyBaTH MPETHOCT MPHUCYTHOT yiela anapTMaHCKOT CMEIITaja, KOjU jecTe
3HayajHa BpeaHocT U kBanuTeT YCOC. YoueHe cy Temkohe y ojieBamby MaTepujaiHO U
(uHaACHjCKU YTPOXKEHHUX KOPUCHHKA, 11a ce Mpernopydyje nojayaHa akTUBHOCT OAroBapajyhux
LICP (oprana crapatesbcTBa) 3ajenHo ca YCOC pamu mojcTullakba BOJOHTEpPH3MA U
XyMaHUpaHUX aKTUBHOCTH y PEOBHOM M JI0BOJbHOM 00e30ehery noTpeOHuX apTHKaia.

WNmajyhu y BHIy TpaH3UMIMOHU MpOIEC Yy KOM C€ Haja3e yCTAaHOBE Y JaBHOM CEKTOpPY
(ynonobsbaBame ca CTPYKTYpaJHUM M (QYHKIMOHAIHUM CTaHAApAMMA U JIHUIEHLIHPAHE)
IMPOTCKJIC YETUPHU TOAUHE TIIpaTU CC HAIIPCAOBAKLC YCTAHOBA y HCIIYHhAaBalby Heq)HHHcaHHX
(GYHKIMOHATHHUX CTaHIApAa U PETUCTPYje Ce MPUMETaH HAIpeAaK YCTAaHOBA y ycarjaniaBamy
ca cTaHAapauMa cTpy4Hor nocrynka. [Ipemopyuyje ce 1a ce y HapeIHOM NepHOAY NPaTH
KBAaJUTET NMPHUMEHE, a HE CaMO NMPUCYCTBO MJIH OACYCTBO CTaHIAapAMMa 3aXTCBAaHHUX
NMOCTYNaKa M mpoueaypa.

3amTuTa 0 AUCKPMMHMHALMje W HACW/bAa HMAKO Hampeayje, joul HUje IOCTHUIJIA
030u/bHHje moMake. Huje y 10BOJbHO] MepU MPEIMET MaXKkhe HU 3al0CIIEHUX HU KOPUCHUKA
ycTaHOBa. Y CTaHOBE jecy BehMHCKH YCBOjUJIe MPOLEype, NOTPEOHO je YHAIPEIUTH HUXOBY
npuMeny. O mpUCYCTBY Hacuiba Y YCTaHOBH M3BelTaBa cBera ocam ycraHoa. YCOC cy y
BehuHN ycBojuiie oaroBapajyhe mpolieype W TMOCTYNKE KOjU Cy y Be3M ca jkajnbama,
npuTYy’KO0aMa Ha paJi 3aroCieHHUX, WM pearoBama y CIyvajeBUMa KajJa KOPUCHUK yrpokaBa
cebe WM CBOJy HEMOCPEIHY OKOJIMHY, aiu Opoj >KajlOu, NPUTYXKOM KOPUCHHKA WIIH
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CIPOBEACHUX PECTPUKTHUBHUX Mepa MpeMa KOPUCHULMMA YKa3yje Ha HEJIOBOJbHY NMPUMEHY
OBHUX MEXaHHM3aMa Ui 0ap Ha U30CTaHAK CBUJICHIIM]jE Y OBUM O0JIacTUMA.

[Iponiec Tpancdopmalyje 1 ISMHCTUTYHOHAIN3AIM]E TTOCTUYE YCTAaHOBE U HA Pa3BHUjambe
Pa3IMUUTHX BPCTa YCIIyra HAMCHECHUX CTapUjUMa WM IPYTUM PAUBUM IpyliamMa y JIOKAITHO]
3ajenauin 1 YCOC mory ga ce moxBajie AYyroM TPaAuLMjoM NpPYKamba M ycJayra y
3ajeIHMIH, KPo3 Koje cy TokoM 2016. roqune moapxkanu 24958 kopucnuka. YCOC cy
Ipe CBera NpUCyTHE y NpyKamy nmomohu y kyhu u oprann3oBamy Ki1yOoBa 3a crapuje. Mamu
je 6poj ycTaHOBA KOj€ pa3BHjajy MPUXBATUIUIITE WK JHEBHU OopaBak, yciyre 3a koje YCOC
Beh 300r CBOje opraHu3zaliyje CMeINITaja CUTYpPHO 33/I0BOJbaBajy HU3 CTaHAApAa, UM XpaHy Ha
TOYKOBHMA, NIEPCOHAIHY aCHUCTEHIIN]Y, IIPOrpamMe M yClIyre KOju ce CUTYpHO MOTY 3HauajHO
ocnonntu Ha octojehe pecypce YCOC. Takohe, eBUACHTHO je 1a 3Ha4ajaH Opoj yCTaHOBA HE
pa3BHja HUKAKBE JI0/IaTHE yciayre. Y OCTBapHBamy CTPATEIIKOT IMJbA J1a CE€ CBAKOj OAPAcIoj
U cTapujoj ocodu Koja je y pU3HKy O]l TOMCKOT cMelITaja o0e30eau uzbop ,,octatu Koa kyhe
win uhu y A0M* TpecylHU Cy KamalMuTeTH YCiIyra y JIOKaJHOj 3ajeJHUIU. YCTaHOBE 3a
CMEIITa] Cy TOKa3alie J]a UMajy 3Ha4ajHy yJIOry y Pa3BOjy JOKATHHUX yCiIyra u Beh MOCTHKY
nobpe pesynrare. Ilpemopyka je ma ce mpomecu nabe TpaHcpopManmje ycTaHoBa 3a
CMelITaj OAPACJIUX U CTAPUjUX 0c00a HACTABE JTMHAMUYHM]jEe M1 HHTEH3MBHHje.
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