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ЦИЉ/ЕВИ ПРОГРАМА 

Општи циљ програма обуке је допринос обезбеђивању квалитета у пружању услуге 
смештаја одраслих и старих путем јачања компетенција неговатеља за обезбеђивање 
и унапређивање квалитета живота корисника током пружања услуге 
Посебни циљеви: 

1. Стицање знања о  савременим теоријским концептима старења и 
старости, одликама старости на физичком и психичком нивоу 
функционисања старе особе; 

2. Стицања знања о болестима старих и њиховим основним 
карактеристикама  

3. Овладавање концептом квалитета живота старих особа, као и разумевање 
повезаности квалитета живота са људским потребама и остваривањем 
људских права; 

4. Унапређење разумевања концепта услуге домског смештаја у складу са 
стандардима 

5. Стицање основних знања за рад за старим особама које користе услугу 
домског смештаја 

6. Овладавање вештинама и техникама за квалитетно пружање услуге у 
непосредном раду неговатеља са корисницима 

7. Овладавање вештинама за успостављање и остваривање квалитетне 
комуникације са свим корисницима у складу са њиховим 
карактеристикама и специфичностима 
 

САДРЖАЈ ПРОГРАМА:  

 
1.1. Старење и старост 
1.1.1. Дефинисање и поделе старења и старости 
1.1.2. Одлике старења и старости 
1.1.3. Сепарација старих 

       1.1.4.   Карактеристике успешног старења 
       1.1.5.   Основни знаци старости и старења 

 

 



   2.     Болести старијих лица – промене у органским системима за време     
болести 

  2.1.   Локомоторни систем 
         2.2.   Срце и крвни систем 
         2.3.   Систем органа за дисање 
         2.4.   Систем за варење 

    2.5.    Мокраћни систем 
 2.6.     Нервни систем 

         2.7.     Ендокрини систем 
  

2. Квалитет живота старих 
 

      3.1.     Дефинисање појма квалитета живота 
      3.2.     Људске потребе- људска права 
 
       4. Смештај одраслих и старијих као социјална услуга 

 
        4.1.     Сврха услуге 
        4.2.     Организација услуге 
 
        5.     Улога и одговорност неговатеља 

        5.1.      Послови и делокруг рада неговатeља у дому 
        5.2.      Основна начела професионалног понашања неговатеља 
        5.3.      Комуникацијске вештине са старим особама 
        5.3.1.   Дефиниција, правила и врсте комуникације 
        5.3.2.   Како комуницирати са старијом особом 

        5.3.3.   Комуникација с особама ограничених комуникацијских способности 

   5.3.4.   Комуникација с особом у стресу 

        5.3.5.   Комуникација с особама с комуникацијским ограничењима (вид, слух)  

        5.3.6.   Комуникација са душевним болесницима и особама са емоционалним 

тешкоћама 

 

КОМПЕТЕНЦИЈЕ КОЈЕ ПРОГРАМ РАЗВИЈА 

Опште компетенције: 

Након завршеног програма обуке учесници ће бити оспособљени да: 

• Усвоје и примењују кључна савремена знања о старењу и старости 
• Усвоје знања о најзначајнијим здравственим стањима и променама у старости 
• Разумеју и схвате значај разумевања и препознавања људских потреба за 

квалитет живота и остваривање  права старих 
• Разумеју концепт и процес рада услуге домског смештаја у систему социјалне 

заштите 
• Разумеју улогу и одговорност неговатеља у пружању услуге 
• Усвоје и примене знања и вештине за рад са корисницима услуге домског 

смештаја 



Посебне компетенције 
Након завршеног програма обуке учесници ће бити оспособљени да: 

 Препознају промене у понашању старијих корисника које су резултат 
природног процеса старења 

 Разумеју узроке настанка промена, као и ефекте на понашање и квалитет 
живота корисника 

 Препознају и разумеју начин деловања ризико фактора у процесу старења 
 Овладају кључним вештинама за пружање услуге у складу са корисниковим  

потребама и способностима 
 Разумеју концепт права корисника услуге смештаја и потребу континуираног 

поштовања у свим фазама рада са корисником 
 Разумеју и могу да примењују начела професионалног рада и етике 

неговатеља  
 Разумеју значај и потребу успостављања и вођења комуникације са старим 

особама 
 Овладају кључним вештинама у комуникацији са старима у складу са њиховим 

карактеристикама и специфичностима  
  

 ЦИЉНА ГРУПА ПРОФЕСИОНАЛАЦА ЗА ОБУКУ 

Програм обуке је намењен неговатељима, радницима домова за старе и Геронтолошким 
центрима.  

 

ОБЛАСТ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ И КРАЈЊИ КОРИСНИЦИ 
Заштита одраслих и старих лица који користе услугу смештаја у домовима и геронтолошким 
центрима.  
Крајњи  корисници су одрасла и стара лица и лица са инвалидитетом, који су корисници 
услуге смештаја. 
 
ПРЕДУСЛОВИ ЗА УКЉУЧИВАЊЕ ПРОФЕСИОНАЛАЦА НА ОБУКУ 
Средњи степен образовања, професионално искуство у раду са категоријом одраслих и 
старих и особа са инвалидитетом који су корисници услуге смештаја као и лична 
мотивисаност и сензибилисаност за рад са овом категоријом 
 
ТРАЈАЊЕ ПРОГРАМА ОБУКЕ 
Програм обуке траје 2 дана у укупном трајању од 16 сати. 


