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1. YeBoa

M3BewTaj 0 ycnyrama coumjanHe 3aiTUTE Ha NOKAJIHOM HUBOY Koje Npyajy InLeHULnpaHn
npyxaoum y 2021. roamHu je pesyntaTt UCTparkMBatba Koje PenybanykmM 3aBOA 3a COLMjanHy
3awTnTy — P3C3 peanusyje oa 2016. rogmHe. Y okBUpy npoueca npahera 1 M3BeLwwTaBama, Ha
OCHOBY 3aKOHa O 3BaHWYHOj cTaTUcTMUM 1 Og/yKe o nporpamy 3BaHuMyHe ctatuctuke! P3C3
peanusyje TpM UCTPaKMBaHa KOjUMa cy npeameT AMLEHUMPaAHU Npyxaouu ycayra. To cy
UCTparknearba O AHEBHUM YCIyrama y 3ajegHuum, ycayrama nogpLike 3a CamocTasiaH *K1soT
M ycnyrama cmewTtaja 2. Penybavuky 3aBog, 3a CouMjasiHy 3alUTUTY Kao OArOBOPHM
npoussohay cTaTUCTMKe coumjanHe 3awTuTe® nspahyje metogonorujy, npukynsba u obpahyje
nogaTtke n nspahyje nssewrTaje 3a npaherwe cuctema coumjanHe 3awTute. Mictparknsama cy
3aCHOBaHA Ha QAagMMHUCTPATMBHMM nogaumma. [lpBM wu3BewTaj O JULEHUMPAHUM
npy*kaounma ycayra 1 ycayrama Koje OHM MpyrKajy Ha N0oKa/JIHOM HMBOY u3paheH je 2021.
roguHe n obyxsaTtno je nepmog 2016 — 2020. roaunHe.

Mepuoaunka UCTparkmeatkba je roguiltba NnpumeHom ynutHmKa P3C3 Kao ussewTajHOr meTtoaa.
M3BewTajem je npeacTaB/beHO TMpPy)Kakbe YyCAyra Ha JIOKaJIHOM HWBOY 0f, CTpaHe
NINUEHUMpPaHKX npyXanaua ycayra y 2021. rogannu, a 36or npahewa KOHTUHYUTETa BehKuHa
WHOUKATOpa je npuKasaHa y nepuogy op 2016. go 2021. roauHe. Metogonorujy
NCTpaXKMBakba, peanusauujy (Npukyn/barkbe, KOHTposia, obpaga M aHanus3a nopaTtaka) Te
n3paay M3BeLTaja peannsosasno je Ogesberbe 3a UcTpaxkmneame P3C3.

CBpxa u3BewTaja je obesbehumBarbe nogaTaka O ycnAyrama Ha JIOKAaJHOM HUBOY Kao
eMMNUPUjCKOT OCHOBa 3a yHanpehere perynatopHUx mexaHusama, npaherbe KBasnuTeTa
npyXaka ycayra M [OOHOWEHE MONUTMKA 3aCHOBAaHMX Ha pe3ynTaTMma ca Lu/bem
yHanpehera noctojehmx n pa3soja HOBUX yCyra coumjanHe 3awture.

OnwTn LM/b U3BELWTAja je nperseq ycayra y CUcTemy CoumjanHe 3alliTUTE Koje ce NpyKajy Ha
NoKanHom Husoy y 2021. roguHn.

CneundPpuyHN UnUbEBN:
e VTBpAUTM onwTa obenexja AMLEHUMPaHNX NPYy)Kanaua ycayra
o Y1BpAUTM Kanauutete JIMJTY n pecypce ca Kojuma pacnonaxy
e VYTBpAUTM reorpadcky pacnpocTparbeHOoCT ycayra
e VYTBPAUTM [AOCTYMHOCT YyC/Ayra CouMjasHe 3alTuTe Koje MpyXKajy ANLeHUMpaHu
Npy»aouu ycayra CTaHOBHULLTBY.

1 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHe cTaTUCTMKe y nepuogy 04,2021, oo 2025. roguHe (Cn. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj ctaTucTuLm (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

2 cTpaxumBatba cy nponucaHa MaaHOM 3BaHUYHE CTaTUCTUKE KOjU Ce askypupa Ha roAuLbem HUBOY o,
cTpaHe Penybaunukor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY U APYrMX OArOBOPHMX Npon3sohaya 3BaHUYHE CTaTUCTUKE.

3 0pnyka o Mporpamy 3BaHUYHE CTaTUCTUKe Y Nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj cTaTucTULM (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)



M3BewTaj je CTPYKTyMpaH y ABa gena. psu Aeo nlBewTaja CaapXu OnwTK npernes ycayra
COouMjanHe 3aWTUTE KOoje NPYXKajy ANLEHLUPAHN NPYXKAoUM yCayra Ha JIOKaJIHOM HWUBOY Y
nepuoay og 2016. po 2021. rognHe. OCHOBHE AMMEH3Mje UCTParKMBakba Cy: KanauutetTn u
pecypcu JINTY, naypanusam npyrKanauya ycayra, naypanansam ycnyra, pacnpocTtpareHocT,
AOCTYMHOCT U KOPUCHULM ycayra. Mogaumy n nHamMkatopm cy obpaheHn n npmkasaHu 36upHo
3a CBe /IMueHUMpaHe npyxaoue ycnyray 2021. rognHn.

Apyrn geo ussewrTaja npuKasyje nojeanHadHe ycayre koje npyrkajy /INJ1Y. CtpyKkTympaH je
npema rpynama ycnyra: JHeBHe ycnyre y 3ajeAHuuUM, ycayre cMmellTaja, ycayre nogpluke 3a
CaMOCTaNnaH »XWBOT W caBeTOAaBHO-TEpanujCKe W couujanHo-eayKaTuUBHe ycayre. [pyne
ycnyra cy pabe KnacudukoBaHe WM NpuKasaHe npema BpcTama M NoAasBpCTama, OL4HOCHO
LM/BHUM rpynama.

Ycnyre coumjanHe 3aWITUTE Yy HajlLUMPEM CMUCTY MMaAjy 3a LUW/b A3 O4rOBOpE Ha pasnmymte
notpebe gpywTBa M NpeAcTaB/bajy CNEKTap ycayra Kojuma ce npyka nogpwka n nomoh
PasINYNTUM BpCTama KOPUCHMKA meh)y Kojuma cy 1 patbMBe APYLITBEHE rpyne. Y npetxoaHe
ABe AeleHunje OCHOBHe KOMMOHeHTe pedopme coumjanHe noantuke y Penybnmum Cpbujum cy
NEeNHCTUTYUMOHaNU3aUmMja, AeueHTpanamsaumja * 1 aemoKkpaTmMs3aumja ycayra coumjanHe
sawTtute®. MNpasay, pepopmmn gedpuHmcan CtpaTernjom passoja coumjanHe sawTute 3 2005.
roanHe je notspheH ycBajarbem 3aKoHa o couujanHoj 3awtntm 2011. rogmHe. Ha Taj HaumH
3aKoH je 0be3beano oAp*KMBOCT NOANTUKA NpeasuheHmx CTpaternjom. Y oBOM KOHTEKCTY
0fBWjao ce U pasBOj ycayra counjanHe 3alITUTE HA IOKATHOM HUBOY.

Mpema 3aKoHy 0 couujanHoj 3awmnTh (y aasbem Tekcty 3C3), Koju ypehyje cuctem coumjanHe
3awTtnTe y Cpbunjn, um/beBun coumjanHe 3alTUTe ce OCTBapYjy, M3mehy octanor,n npy*arem
ycnyra coupjanHe 3alTuTe, a jefaH 04, OCHOBHMX UM/bEBa COUMjanHe 3awTuTe je
obesbehusare goctynHocTn yenyra®. OarosopHocTM 3a obesbehmBarbe coumjanHe 3awTure
Cy JeueHTpanu3oBaHe U nogesbeHe mamehy LeHTpanHe, NOKPajuHCKe U JoKanHe Bnactu’.
Ycnyre coumjanHe 3alTMTE MOMKE MpysKaTu yCTaHoBa couujanHe 3awTute ®, yapyxerse,
npeay3eTHUK, NPUBPEAHO APYLWITBO U Apyrn 06K opraHu3oBarba yTepheH 3akoHom®. Ha Taj
HaunH omoryheH je naypanmMsam npy»Kanaua ycayra counjanHe 3awituTe.

4 fleuenmpanusayujo obyxsaTa Npouec NoAene HaANeXHOCTM U cpeacTaBa 3a pa3Boj PasHOBPCHUX M
YMPEKEHMX YCAYra Ha JIOKaIHOM M APYrMM HMBOMMA Y CKAagy ca naeHtudumkosaHum notpebama rpahaHa Kpos
noaeny oAarosopHoct 3a obesbehusarbe coumjanHe 3awTute usmehy LeHTPanHe, NOKPajUHCKe U /IOKaNHe
BAACTU.

5CrpaTerunja coumjanHe 3awTtute (2005)

®4naH 3. 3akoHa o couujanHoj 3awTuty ("Ca. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)

7 [lenaTHOCT y 061acTU couMjanHe 3aliTUTE, OAHOCHO MNOjeMHe yCayre cOLMjanHe 3aluTUTe MOXKEe MpyKaTu
ycTaHoBa coumujanHe 3awTute (YnaH 10. 3C3), yapyere, npeay3eTHUK, NpuspeaHO APYLITBO U ApyrM o6auK
opraHusoBakba yTBpheH 3akoHom (YnaH 17. 3C3).

84nan 10. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

%YnaH 17. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTm ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)



3C3 ysBoau cTaHAapAe 3a npyXame ycayra Kao jedaH of, perynatopHux mexaHusama, ca
um/bem aa ce obesbene Havena KsasmTeTa ycayra coumjante 3awtutel® n geduHunie Ko, Ha
KOjU Ha4MH, KOjUM rpynama KOpPUCHUKA U NOA KOjUM YCNOBMMA MOMXKe Aa Npya ycnyry y
cMcTeMy coumjanHe 3awTute. banxke ogpehemrse ycayra, y CMUC/Y HUXOBE CBPXe, cagprKaja u
UW/bHE Tpyne KOPUCUHUKA AeduHUCAHO je [IpaBUAHMKOM O 6AMMKMM  yCNOBMMA U
CTaHAapAMMa 3a NpyKarbe yciyra coumjanHe 3awTutel! (y gasbem Tekcty MpasuaHmK).

HauuH npyxara ycnyra ypehyjy cTaHgapam ycayre Koju npeactaB/bajy CKyn AOrOBOPEHMX,
MEP/bMBUX N NPOBEP/BUBUX KPUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX C& Mepe eNeMeHTU KBaauTeTa
ycnyre, a Koju omoryhaBajy Aa KOPUCHUK Aobuje yjeAHauYeHy ycayry, HE3aBUCHO 04 TOra Ko je
npyxal2. MuHMManHu ctaHgapam 3a npyxarbe ycayra y Penybavum Cpbujul® gedunnuwy
MWHUMANHE 3axTeBe Koje aKkTyenHu u byayhu npyxaoum ycnyra Tpeba aa ucnyHe. Y
COUMjaNHOj 3aWITUTM CTaHAAPAM Ce OnepaLmoHannsyjy Kpo3 GyHKUMOHANHE U CTPYKTYpaiHe
cTaHAapae.

McnyHeHOCT MMHUMaNHWUX CTaHAapAa je OCHOBHM YCI0B 3a A0bujarbe NULLeHLLe 3a NpyXKake
oapeheHe ycnyre coumjanHe 3awTtute. MocTynak AnueHMUMparba je npouec sepuduKaumje
MCMYHEHOCTU KpUTEpUjyma M CTaHaapAa 3a NnpysKakbe ycayra U npeaycioB 3a OYeKUBaHU
KBanuTeT ycayre. JiMueHumMparsy Noa/iesky yCTaHoBe M opraHusaumje coumnjanHe sawtmtels,
JMueHUy M34aje MUHUCTAPCTBO HAaA/IeXKHO 3a COUMjanHy 3aliTUTY M M3daje ce Ha wecT
roaunHa.t®

MpaBo Ha AWLEHLY 3a NpyXakbe YCayre couujanHe 3aWTUTE MMa OpraHusaumja couujanHe
3alUTUTE KOja je PerucTpoBaHa Yy CKNady Ca 3aKOHOM; MCMyHaBa CTaHAAPAE 33 NpyKakbe
ycnyre 3a Kojy TpaXku M3gaBarbe /IMLEHLE, a KOju ce TUYy NoKauuje, NpocTopa, Onpeme,
opraHusaumje, 6poja M CTPYYHOCTM aHraxkoBaHor ocobsba; MpoueHe, NAaHWPara U
aKTMBHOCTM 3a MpPY)Karbe KOHKPETHe yCcayre couujasHe 3aliTUTE M Hajmarbe ABe roauHe
npy>ka ycayre couujanHe 3awTute.® Mpyxaoum ycayra Koju noceayjy SMUEHLY Ha LIecT
rofvHa cy y NnoTnyHoOCTM 3340BO/bUIM MUHUMAHE CTaHAApAe 3a LeN0BUTO NpyKake ycayre
M Npeay3vMMatbe CBUX aKTUBHOCTU Y OKBMPY Mpy»Katkba ycayre.

10 OnwrTa, ceeobyxBaTHa Hauena KBasuTeTa yCayra colmjanHe 3aluTute geduHuUcaHa cy of cTpaHe Esponckor
KoMUTEeTa 3a coumjanHy 3awTtuty (2010), koju je yceojuo Job6poBo/bHU EBPONCKM OKBUP KBAUTETA COLMjaNHUX
ycayra. MNpema oBOM AOKYMEHTY ONWTa Hayea KBaanTeTa COLMjaNHUX YCAYyra Cy: JOCTYNHOCT, MPUCTYNAYHOCT,
dUHaAHCKUjCKa [OCTYNHOCT, YCMEPEHOCT Ha KOPWUCHMKA, CBEOOYXBATHOCT, KOHTMHYMPAHOCT M YCMepeHOCT Ha
pesynTaTe.

11 “Cnysk6eHun rnacHuk PC”, 6p.42/2013

12 CraHpapam cy [OKYMEHTOBaHM AOTrOBOPM KOjU CagpiKe TeXHWYKe cneuudukaumje uam apyre npeumsHe
KpUTEPMjyMe KOju ce KOH3UCTEHTHO KOPUCTE Kao NPaBmIa, CMEPHULE UK AedUHULMje KapaKTEPUCTUKA Y UubY
obesbehera ga nponssoan, NpoLecH Uam ycayre oarosapajy csojoj Hamenu' (MCO 9000).

BMpaBuaHnK 0 6AMKUM yCNOBMMa M CTaHAapAMMa 3a NpyXake ycayra coumjanHe 3awTtute (,Cn. rnacHuk PC”,
6p. 42/2013)

1 YnaH 176. 3akoHa o coumjanHoj 3awTmty ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

15 YnaH 178. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnty ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

16 Ynan 179. 3akoHa o coumjanHoj 3awTmTy ("Cn. rnacHmk PC“, 6p. 24/2011)


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&amp;langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&amp;langId=en

Mpy>KaoLmma Koju HUCY Y NOTAYHOCTM UCMYHUIN MUHUMA/IHE CTaHdapAe 3a Npy>Kake ycnyra
coumjanHe 3alTUTE UM HEMajy NPETXOAHO ABOroAMLLIHE UCKYCTBO Y NPYXKakby ycayre nsgaje
ce orpaHuMyeHa /IMUEHLA Ca POKOM Baerba [0 MneT roauHal’ Koja ce moxe M3matm camo
jeaHom 18,

Y HajlumMpem cMUCAy, yCayre coumjasiHe 3aliTMTe Ha JIOKaJIHOM HUMBOY NPY*Kajy ce ca uubem
3a40B0/baBatba MoTpeba M yHanpeherba KBanUTETA KMBOTA KOPUCHUKA Y HUXOBOM
NMPUPOAHOM OKpY:Kekby. MPaBUANK 0 BAUMKUM YyCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe ycyra
coumjanHe 3awTuTe aeduHUILE CTaHAAPAE 33 MPYXKakbe YC/Iyra y O4HOCY Ha LM/bHe rpyne
KOPWUCHMKA, OLHOCHO Yy OAHOCY Ha noTpebe KOpWUCHWMKa. Ycnen pasnmumtux notpeba
KOPWMCHMKA YHYTap NojeaMHuX BPCTa yCayra NoCToje 3HavajHe pas/iMKe y KapaKTepucTMKama
ycnyra.

MpeameT M3BeLWTaja cy ycayre coumjanHe 3awWTuUTe Koje ce NpyKajy Ha NOKasIHOM HUBOY Y
2021. roauHu. Yenyrama coumjasiHe 3aliTUTE Ha JIOKA/IHOM HUMBOY, Y OBOM M3BeLlUTajy,
CMaTpajy ce WUCK/byYMBO YyCayre Koje Npyajy NUUeHUMpaHU MNpy}Kaouu y CKaagy ca
3aKOHOM O COLMjaNHOj 3ALUTUTH.

Mpouec nnueHuMpama je 3anodet 2013. roguHe Kaga je goHeT u [paBUAHUK O BAMKUM
yCN0BMMA U CTaHOAPAMMA 3a NpYrKakbe ycayra coumjanHe 3awTuTe. Penybamykm 3aBog 3a
COUMjanHy 3aLUTUTY NPaTU NPYXKakbe YCAyra counjanHe 3alTmuTe o4 CTpaHe JULLEeHLUPaHUX
npy»anauya ycayra Ha roguwrsem HuBoy o 2016. roauHe. 3aBof, CTora, He pacnonaxe
noAaumma o npouecy AnueHuupama y nepmogy 2013 — 2016. rogmHe, anun cy 3a notpebe
npahema nojeANHNX MHAMKaTOPa NpuKasaHu nogaun MP3BCIM og 2013. roanHe.

3a notpebe M3BeLlTaja, YC/yre coumjasHe 3alTUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY Koje npyajy JANY
Cy KnacupuKkoBaHe Ha OCHOBY noctojehux HopmaTmBa (3aKOH O COUMjaNHOj 3aWTUTH,
MpaBUAHKK 0 BANKKMM YCAOBMMA U CTaHAAPAMMA 33 NPYXKakbe YCayra coumjanHe 3alWTmTe U
MpaBUAHMK 0 BAKXKMM yCNOBUMA M CTaHAApAMMa 33 NpyrKakbe ycayre COC TenedoHa 3a xKeHe
Ca UCKYCTBOM Hacusba). KnacuduKkauuja ycnyra npuKkasaHa je y tabenu 1-1. M3sewTtajem cy
obpaheHe 1 aHann3MpaHe, O4HOCHO NPMKA3aHe yCcayre Koje cy npy»KaHe y Toky 2021. roanHe
oA cTpaHe JINAY.

MpBeu cTeneH Knacudpukaumje cy rpyne ycayra (4etmpm rpyne), a4pyrv CTeneH cy Bpcte ycayra
(neBeT rpyna ycnyra), a Ha Tpehem cTeneHy cy noaBpcTe, OAHOCHO BpCTe ycayra
onepaunoHanM3oBaHe Npema LM/bHUM rpynama 3a Koje ce ycayre npyajy uy ogHocy Ha Koje
cy npunaroheHn ctaHgapAn npy»Kakba ycayra. Ha HuBoy noaspcta ycayra y 2021. rognHu
npy»ano ce ykynHo 15 ycayra. [lse nogspcre ycayra HUCY NpuKasaHe y Knacudukaumjn, HUTm
obyxBaheHe W3BelWTajeM: NPUXBATUMAMULLTE 33 XKPTBE TProBMHE Jbyauma (4eua, mnaam,

7 YnaH 178. 3akoHa o coumjanHoj 3awTuty ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
18 YnaH 180. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTy ("Cn. rnacHmk PC“, 6p. 24/2011)
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oapacnun u ctapujun)!® n ctaHosare y3 NOAPLLKY 3a NLLA SIeUeHa 04, 3aBUCHOCTM Of, a/IKoX0/1a
MM NCUXOAKTUBHUX cyncTaHum (ctapuja og 18 roamnHa)?C.

Tabena 1-1 Ycnyre koje y 2021. roguHu npy:kajy JINJY npema rpynama, Bpctama 1 nogspcrama ycayra
(umBHUM rpynama)

FPYNA YCNYTA BPCTA YCNIYTA NOABPCTA YCNYTA - UN/BHE TPYME
OHEBHE YCNIYTE ~ [AHeBHM 60paBak OCH
Y 3AJEAHNLUN Ocobe Kojuma je noTpebHa gHEeBHa Hera u Haa3op
(ogpacnu u ctapujmn)
Jeua n mnagm y cykoby ca 3aKOHOM, poaUTE/bUMA,
LWKOJIOM UK 33je AHULOM
Momoh y Kyhu Ocobe Kojuma je notTpebHa aAHeBHa Hera (aeua,
MAaan, oapacaum u ctapmjn)
NnyHm npatunay, Jeua OCHU (peua, mnaam Ao 3aBpLIETKa cpestbe
neteta Kose)
CepaTtuwTe Ocobe Koje »u1Be U1 page Ha yamum (geua, mnaau,
O4pac/v u cTapujn)
YCNYTE MepcoHanHa OCW ca l n Il ctreneHom noapuike (o4 18. roamHe)
NMOAPLLKE 3A acucTeHumja
CAMOCTANAH CraHoBatbe y3 Jeua v mnaam Koju HanywTajy cuctem C3 (oa 15.
KUBOT noapLKy [0 26. rognHe)
OCM (oa 15. roguHe)
*pTBe TprosuHe sbyamma (og 15. roamHe)
CABETOLABHO- COC tenedoH KeHe xpTBE POAHO 3aCHOBAHOT HACU/bA
TEPAMWICKE U
COUMIANHO-
EAYKATUBHE
YCNYTE MpuxBaTuanwTe Jeua v mnagm y ckuTrom, 6e3 npatke 1 KPU3HUM
CMELUTAJA cuTyaumjama

Mpepax cmewTaj

Ogpacav v cTapujn y KpMsHUm cMTyaumjama,
6eckyhHULM

MpTBe Hacusba (aeua, Mnagam, o4pPacan u CTapujm)
OCU (peua og 5. o 18. roanHe, mnaam, oapacau u
cTapuiju)

Luns/b nctpaxkusata je onepauMoHanmM3oBaH Ha AMMEH3Nje Yy OAHOCY Ha Koje cy aeduHuUcaHu
MHOUKATOpU. [MMeH3Mje UCTpaXKMBatba Cy: Kanauutetun u pecypcu JITJTY; naypanmsam
npy*kanaua ycayra; pacnpocTparbeHOCT YCAyra; AOCTYMHOCT ycayra KOPUCHWULMMA;
naypannsam ycnyra koje npyxajy Jinay.

1 NpuxBaTUAMLLTE 33 XKPTBE TPrOBUHE JbYAMMA je AnLeHuMpaHo y 2022. roauHu. Y 2021. roanHKU HUje npyano
ycayre na 3aTo HUje obyxBaheHo n3BellTajem.
2 yenyra je npeasuheHa HOPMaATUBMMA M CTaHAAPAMMA, A HUjeAaH NpyXanal, Huje AMLEeHLMPaH.
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Maypanusam npyxanaua ycayaa noapasymesa Aa ycayre coupjanHe 3alTute Ha 0KaIHOM
HMBOY MOFYy MpPYyaTW YCTaHOBE CouMjasHe 3alUTUTE YMjU OCHMBAY MOXKe BUTU penybauKa,
ayTOHOMHa MOKpajuHa, /IoKanHa camoynpasa?l, yapyskera, npeayseTHUUM, npuspeaHa
ApYLWTBa U Apyrn obanum opraHusosarba yTepheHun 3akoHom??,

lnypanuszam ycay2a nogpasymesa NOCTOjaHb€ BULIE PASAMYMTUX YCAyra y HenocpegHom
OKpY)Ketby KOPUCHMKA Y JIOKANHO] 3ajegHMUM Koje oAroBapajy Ha pasnmuute notpebe wm
omoryhaBajy ocTBapuBatbe KOHTUHYYMA NOAPLIKE KOPUCHUKY Y CUCTEMY COLMjanHe 3aluTuTe.
KoHuenT KoHmuHyyma rnodpuwke pedpuHucaH je Ctpatermjom coumjanHe sawTute?s. Cuctem
coumjanHe 3awTmute Tpeba ga byae y cTarby Aa NPYXKM WMPOK PACMoOH ycayra — uaeanHo
KOHTMHYYM NogpLliKe n nomohn nojegnHumMma n nopoamvuama He3aBUCHO O MHTEH3UTETA
npobsiema ca KOjuma ce OHW Cyo4yaBajy.

PacnpocmpareHocm ycsyaa vu3paxkeHa je 6pojem onwTUHA Yy KojuMa ce ycayre npysajy u
YOENOM TUX ONWTMHA Yy YKynHOM 6pojy onwTtuHa y Cpbuju. PacnpoctparbeHocT je
aHanM3MpaHa y O4HOCY Ha rpyne, BpCcTe U NoABPCTe YCayra M Ha HUBOY ONWTUHE, 061acTn U
pernoHa. YTepheHa cy ABa HauMHA payyHara PacnpoCcTpateHOCTH, Y 3aBUCHOCTM 04, BPCTe
ycnyra. PacnpoctpatbeHocT ycnyra nomoh y kKyhu, M4HM npaTunal, geteta U NepcoHanHuU
ACUCTEHT payyHa ce npema 6pojy onwTtuHa y Kojuma JINAY npyKajy ycayry, jep jeaaH
npyrkanay, MoXKe Aa NpyXKa ycnyry y BuLWe OMWTMHA. PacnpocTparbeHOCT ycayra AHEBHM
6opaBak, cBpaTULLTE, CTAaHOBar€ Y3 NOAPLUKY, NPUXBATUAMLLTE U NPedax CMeLWTaj padyHa ce
npema 6pojy onwtnHa y Kojuma je ceamwte JIMNJTY, 0AHOCHO MECTO Yy KOjeM KOPWUCHULM
KOpUCTE ycayre, jep ce paau o ycayrama Koje ce oABujajy Yy HaMeHCKOM 06jeKTy Koju je
334,0B0/bMO KPUTEPUjYME NNLEHUMPAHA. AHANM3A PAaCNPOCTPaHbeHOCTU HUje MPUMEHMBA 3a
ycnyry COC tenedoHa 360r eHe cneundmnyHoOCTH, Tj. HaLMOHANHE PAacNPOCTPatbEHOCTH.

LocmynHocm ycayaa v3paxkeHa je onwTtom ctonom obyxsaTa Koja ce M3payvyHaBa Kao yaeo
6poja KopucHuWKa y oarosapajyhem geny nonynauuje y OMWTUHWU, 006NaCTU, PErUOHY U
Penybanum Cpbuju2*. Onwra crona obyxsaTa padyHa ce Ha 100.000 craHoBHMKa PC. Ha
APYrom HUBOY Kao acneKT AOCTYNHOCTM yCayra npath ce n 6poj meceum npyKama ycayre.

UcTpaxknBarbe je cnpoBefeHO MNPUMEHOM KBaHTUTAaTMBHE MeETOA0/0rMje, Ha OCHOBY
WHCTPYyMeHaTa uspaheHunx npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-4Y3%° 3a nnueHumpaHe
npy»aoue ycnyra gHeBHW 6opasak, nomoh y Kyhu, AM4HK npatmnay n cepatmwTte, YNUTHUK
C3-YMNC3 3a AuueHuMpaHe npyaoue ycnyra CTaHOBawe Y3 NOAPLWKY W MNepCoHasHa
acucteHumja, YnutHuk C3-AC 3a ycayre cmewTaja y npuxsatnnmwTta, YnuTHuk C3-CTCE 3a

21 YnaH 10. 3aKkoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011)

22Y4naH 17. 3aKkoHa o coumjanHoj 3awTutu ("Ca. rnacHuk PC, 6p. 24/2011)

23 «Cny>kbeHn rnacHuk PC», 6p. 55/05 1 71/05 - ncnpaska

24 HajapeksaTHuje mepetbe 1 npaherse A0CTYNHOCTM ycayra Ha I0KaNHOM HUBOY, 360T pas3inKa y KOHTUHYMTETY
M MoZenMa NpyKakba ycayra, nogpasymesa U3padyHaBatbe XMNoTeTMYKe cTone obyxeaTa Koja carnefasa yaeo
€KBMBAJIEHTHOr, a He cTBapHOr 6poja KopucHMKa. MehyTum, 360r MeToA0N0WKNX orpaHuyYera ¢dopmara 3a
M3BeLITaBakbe XMNOTETUYKY CTONy 0byxBaTa HMje moryhe n3padyHaTtu.

25 yYpepnba o yTephusarby MnaHa 3BaHMuYHe cTaTucTUKe 3a 2020. roaunHy, "Caysk6eHu rnacHuk PC", 6poj 89 o 18.
aeuembpa 2019.

12



npy»aoLe caBeToAaBHO-TEPANMUJCKUX U COUMjanHO-eAyKaTUBHUX ycayra n YnutHuk C3-MC 3a
npy)aoue npesax CMeLuTaja.

Op 2018. roauHe noaaum cy npuKkynsbaHu npumeHom CAWI metoaa (engl. Computer aided
web interviewing nam Komnjytepcku noap:KaHor Beb aHKeTUpara) AMUEHLMPAHN NpyrKaoum
ycnyra cy nonywaBasiM OHNajH ynutHuke. [o 2018. roanHe nogaum cy NpUKyn/baHU Kpo3
Excel dopmat n gocrtasbaHu P3C3.

NcTpaxuBare je peann3oBaHO Ha YKYNHOj UW/BHOj Nonynauuju CBUX AULEHLMPAHUX
npysKanaua ycayra coumjanHe 3aliTMTe Ha NOKanHOM Husoy (2016 — 2021.)2%° koju uuHe
UW/bHY MOMNynaunjy MCTparkmeakba. HenuvueHuMpaHW npy)Kaouu ycnyra Hucy npeamet
MCTPasKMBakba Na Tako HU eo uusbHe nonynaumje?’.

Crona oparosopa, y OAHOCYy Ha CNucak wu3gatux avueHun MwuHUcTapcTBa 3a pag,
3anolw/baBakbe, bopayka 1 coumjanHa NuTarba M3HOCKU 96,6%. O4 yKynHO 297 NULEHLMPAHUX
npyrkanaua, 287 je gocrasuno mssewwTaj (Tabena 1-2).

Tabena 1-2 Ctona oarosopa JINJ1Y npema BpcTama ycnyra, 2021., %

Crona oarosopa 2021.
YKynaH 6poj 1NNY 297
Bpoj JINNY Koju cy AoCTaBUAM N3BELUTA]j 287
YKynHa ctona ogrosopa, cau JINAY 96,6
Crona oaroeopa /1M/Y Momoh y kyhu 92,3

Ctona oarosopa JIMN/Y [HeBHM 6opaBakK 100,0

Crona oagrosopa JIMJ1Y J/Indyum npatmnal, 100,0

Crona oarosopa JIMJ1Y Cepatuwrte 100,0

Crona oarosopa JIMNJ1Y MNepcoHanHa acucTeHumja 100,0

Crona oarosopa JIM/1Y CtaHoBak€e y3 NOAPLIKY 100,0

Crona oarosopa J1MJ1Y COC tenedpoH 100,0

Crona oarosopa JIM/Y Mpuxsatuanwre 100,0

Crona oarosopa JIMAY MNpegax cmewwTaj 100,0

M3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatnx AMLEHUM opraHu3aymjama coumjanHe 3awtuTe n foguwbm n3seLwTajm o pagy
anny

Monynaunja UCTparknBarba Ce y Mepery PasaMyuuTUX AMMEH3Mja pasnuKyje. Monynauuja
NCTparkmBarba 3a AMMEH3Mjy onwTa obeneja AnueHUMpaka je UCTOBETHA Ca LM/bHOM
nonynaymjom jep je ussop nogatka Cnumcak uspgatmx avueHum MP3BCI na nonynayumjy
NCTPakKMBakba, OAHOCHO LM/bHY nonynaumjy ymHe cau JINY 6e3 063upa ga av jecy uam Hucy
npy*kanu ycayry. lMonynaumjy ucrtpaxkmpawa 3a CBe OCTajse AUMEH3Mje, OAHOCHO

26 MpaBMAHMK O MUHMMaIHUM YCNOBMMA U CTaHAAPAMMA, Kao U NpPaBUAHUK O IULEHLMPaKLY, YCBOJEHM CY Y Majy
2013. roanHe, a npumemyjy ce oa maja 2016. roanHe. 1o maja 2016. roanHe, ycayre cy ce MOrJie NPy»KaTh Mako
npyKanaL, H1Mje NoCea0BaA0 NNLLEHLY.

27 Mopaun 0 HENULEHUMPaAHMM MpYyXaoumMma AO0CTynHM cy y nybaMKkaumjama ,Manuparbe ycnyra coupjanHe
3alUTUTE Y HAANEXKHOCTM IOKaZHWX camoynpasa y Penyb6anum Cpbuju“ Koje cy pesyntaTt ucTparkmBarba Koje ce
peanusyje cBake Tpu rogmHe.
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NHAMKaTope, YnHe camo JIMNJ1Y Koju cy y nocmaTpaHOM nepuoay Npy»Kanu ycayre (aKkTMBHU
npyrkaoum). [letasbaH NpuKas nonynaumje UcTpaxkunsarba NnpukasaH je y Tabenm 2-1.

leorpadckn penokyr wusBewTaja obyxBaTa Ap)KaBHUM HMBO Penybnuke Cpbuje w
aAMWHUCTPATUBHO TepuTopujanHy nogeny pAeduvHucaHy Ypeabom 0O HOMeEHKAATypu
CTaTUCTUYKMX TepuUTopujanHmx jeamHnua®®. AHanmsa je paheHa Ha HMBoy permoHa (HCTJ 2),
obnactn (HCTJ 3) n Ha HMBOY onwTMHE. BpemeHCKM aenokpyr obyxeaTa nepuog, og wecT
rogmMHa (2016 — 2021), a y nojeANHMM TEMATCKMM AeN0BMMa npaTtu ce nepuog oa 2017 —
2021. roguHe.

2 yYpenba 0 HOMEHKAATYPU CTaTUCTUUKUX TepuTopujanHux jeamHnua (,Cayxbenn rnacHmuk PCY, 6p. 109/09,
46/10)
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2. OnwTK nperneq ycnayra couujazaHe 3aTuUTe Koje
NPYKajy AMUEHUMPAHN NPYXKaoLUM YCAyra Ha JIOKAa/IHOM
HuBoy, 2016 — 2021.

Y oBOM aeny v3BelTaja Ha OCHOBY HaJjia3a MCTpa)KMBakba MPUKasaHa cy onwTa obenexja
NMLeHUMpaHnX npyxanaua ycnyray nepunogy 2016 —2021. rogmHe. JeanHnua mepema cy CBu
JIMLEHLMPAHWN NPYXKAoLM YyCayra U akTUBHM NPY*Kaoum ycayra (Mpy*Kaoum Koju cy npykanu
ycnyre), a U3BOpU aaMMUHUCTPATMBHUX NogaTaka Perncrap aMueHUMpaHux npy*anaua ycayra
MWHUCTapCTBA 3a paj, 3anow/baBakbe, bopayka 1 coumjanHa NnuTama U foanLkby 3BeLWwTaju
o paay J/INNY Koje npykyn/ba n obpahyje Penybanuku 3aBop, 3a coumjasnHy 3alUTUTY.

Mpouec nnueHuMparba 3anodert je y 2013. rogmMHM 1 NpBa AULEHLA M34aTa je 3a NpyrKaoua
ycnyre nomoh y kyhu. Y 2014. roamHun ykynaH 6poj aMueHuMpaHnx npyKanaua M3Hocuo je 24,
a y 2021. roguHn 297 npyxkanaua. Oa yKynHor 6poja AnueHUMpaHuX npyanaua, ycayre
coumjanHe 3awTuTe y 2021. roanHu je npy*kao 241 npyrkanad,.

Y nepuoay on 2016 —2021. roamHe?? pacte 6poj AnLEeHUMPaHUX NPYXKanaua o0KaAHUX ycayra
coumjanHe 3awTuTe, o4 89 nmMueHuMpaHux npyxanaya y 2016. rogmHum Ha 297 npyrKanauya y
2021. rogunHw. Tlpouec nUUEHUMPatba je HAjUHTEH3MBHMUWM Y TPYNM AHEBHWUX YyCayra y
3ajegHuum: y 2016. roanHmn 78,6%, ay 2021. rogmHu 81,5% npyKanaua npyxa AHEBHe ycayre
y 3ajeaHunum (FpadukoH 2-1).

lpadukoH 2-1 JINJY npema BpcTtama ycayra, 2016 - 2021.

140
120
100
80
60
40
0 P Ma_n _Numn -imml el ~lmnl
2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
H [Momoh y kyhu [OHeBHU 6opaBak JlnyHun npatunauy, geteta
H CBpatuwTte MepcoHanHa acucteHumja B CTaHOBa€ Y3 NOAPLUKY
B COC tenedoH W [Tpuxsatnanwte H [Tpegax cmewTaj

M3Bop: MP3BCIM, Cnucak n3gatmx AnMueHUmM opraHm3aymjama coumjanHe 3awtmTe U Mloguwbu nssewTajm o pasy
nnny

29 P3C3 npuKyn/ba NOAATKE, aHaAM3Mpa 1 U3BeLTaBa O NPOLLECY AnLeHUMparba o 2016. roamHe.
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JNTaH4YaHW MHAEKC Koju npeacTaB/ba NPOMeHY Heke nojase y Tekyhoj roguHu y ogHocy Ha
NPeTXoAHY roAMHY, MOKa3lyje HepaBHOMEPHY AMHAMWMKY pacTta 6poja npyKanaua: HaKoH
3HavajHor nopacrta 6poja JINAY y 2017. n 2018. roamnHn (pact oa 48,3% u 52,3%
pecnekTusHo), y 2019. 1 2020. roauHu je 3abenexeH marbM MHAEKC pacTa (pact oa 18,9% um
12,6% pecnektuBHO), a y 2021. roanHn pacT je Hajmarbn u usHocu 10,4% (Tabena 2-1).
Takohe, Ko4 NMUEHUMpPaHUX NpyXKanaua gse ycayre y 2021. rogmuHn 3abenerkeH je nag: 6poj
NNNY OHesHn 6opaBak — nag o4 1,5% n COC tenedoH —nag og 10% y ogHOCy Ha NpeTxoaHy
roguHy.

Tabena 2-1 UHAgekc pacta 6poja /INAY npema BpcTama ycnyra, 2016 — 2021.

bpoj /INNY npema BpcTama ycayra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
YKynHo 207,0 1483 152,3 1189 1126 1104
Momohykyhn 2050 151,2 146,8 113,2 113,6 111,1

[OHeBHM 6opaBak 171,4 150,0 161,1 106,9 104,8 98,5

Jlnunm npatunay geteta  200,0 200,0 175,0 171,4 137,5 139,4

Cspatmwrte 100,0 2000 100,0 150,0 100,0 100,0

MepcoHanHa acucteHumja  200,0 137,5 109,1 133,3 112,5 116,7

CraHoBame y3 nogpwky 150,0 133,3 200,0 100,0 87,5 100,0

COC tenedoH - -- 700,0 142,9 100,0 90,0
MpuxeatununwTe - 100,0 112,5 133,3 125,0 100,0
Mpepax cmewTaj - -- - -- 100,0 300,0

M3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatmx AMueHum opraHm3agmjama coumjaaHe 3awtmTe U Flogmwbun nssewTajm o pagy
nnny

Mako y nepuogy 2016 — 2021. roanHe 6poj NMUEHUMpPaHUX MNpy)Kanaua pacte, 6poj
npy»anaua Koju npyxajy ycnyry (akTmBHM npy»Kaouwu) ce cmawbyje (Tabena 2-2). Y 2016.
roguHn og ykynHor 6poja JINAY ycnyry je npyxano 95,5%, a y 2021. rogmHn 81,1%
npyrkanaua.

Tabena 2-2 INNY v aktueHK JINJTY npema rpynama v Bpctama ycayra, 2013 —2021.

Bpcta /INNY 2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
YKynaH 6poj 1NNY 1 24 43 89 132 201 239 269 297
YKynaH 6poj aktmeHux INAAY  Hn* HN HN 85 119 184 217 242 241
% HN HN HN 95,5 90,2 91,5 90,8 82,9 81,1
OHEBHE YCNYTE Y 3AJEOHULN
NNAY Nomoh y kyhu 1 11 20 41 62 91 103 117 130
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn H HM 39 57 80 90 89 96
NNNY HeBHU 6opasak 0 9 14 24 36 58 62 65 64
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn H HM 23 31 57 61 64 60
NNNY InyHm npatunal, 0 0 2 4 8 14 24 33 46
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HM Hn 3 7 14 22 24 37
ANny Cepatmwre 0 0 1 1 2 2 3 3 3
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn H HM 1 2
YCNYTE NOAPLUKE 3A CAMOCTA/TIAH XXMBOT
JINNY MNepcoHanHa acucTeHumja 0 2 4 8 11 12 16 18 20

16



bpoj akmusHux npyxcanaya HIn Hn Hn 7 11 12 13 15 16

NNAY CraHoBambe y3 NOAPLIKY 0 2 2 4 4 8 8 7 7
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HA HM 4 4 7 5

CABETOOABHO-TEPANUICKE N COUMIJANHO-EAYKATUBHE YCNYTE

nnny cocC renedoH 0 0 0 0 1 7 10 10 9
bpoj akmusHux npyxcanaya HI HI HI 0 0 8 8

YCNYTE CMELUTAJA

ANNY Npuxsatunuwre 0 0 0 8 8 9 12 15 15
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HA HM 8 7 9 12 14 14

NNNY Npepax cmewTaj 0 0 0 0 0 0 1 1 3
bpoj akmusHux npyxcanaya Hn HA HM 0 0 0 1 1 1

MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatmx aMueHum opraHmsagmjama coumjanHe sawtmrte u foamwbm nssewTajm o pagy
nnny

*Hema nogataka (Hn): NogaTke 0 akTUBHMM npyKaouuma P3C3 npuKkynsba og 2016. rogmHe.

Tabena 2-3 JINJ1Y npema BpcTama ycayra v pernony, 2021., %

BpcTe ycnyra 2021. %
NMOMOTR Y KYRU 130 100,0
beorpagcku pervoH 16 12,4
Pernon BojsoguHe 33 25,6
PervoH Lymaauje n 3anagHe Cpbuje 41 31,0
PernoH Jy»He n WctouHe Cpbuje 40 31,0
OHEBHW BOPABAK 64 100,0
beorpagcku pervon 13 20,3
Pernon BojsoguHe 16 25,0
PernoH Lymaauje n 3anagHe Cpbuje 21 32,8
PernoH Jy»kHe n ctouHe Cpbuje 14 21,9
NNYHU NPATUNAL, OETETA 46 100,0
beorpagcku pervon 3 6,5
PernoH BojsoanHe 17 37,0
PernoH Lymaauje n 3anagHe Cpbuje 14 30,4
PernoH Jy»kHe n UctouHe Cpbuje 12 26,1
CBPATULLTE 3 100,0
beorpagcku pervon 3 100,0
PernoH BojsoanHe 0 0,0
Pernon LWWymaguje n 3anagHe Cpbuje 0 0,0
PernoH Jy»kHe n ctouHe Cpbuje 0 0,0
MEPCOHATHA ACUCTEHLMIA 21 100,0
beorpaacku pervoH 1 4,8
PernoH BojsoanHe 5 23,8
Pernon LWWymaguje n 3anagHe Cpbuje 8 38,1
PervoH Jy»kHe un UctouHe Cpbuje 7 33,3
CTAHOBAHSE Y3 MOAPLLKY 7 100,0
beorpaacku pervoH 1 14,3
Pernon BojsogunHe 2 28,6
Pernon Wymaguje n 3anagHe Cpbuje 3 42,9
PervnoH Jy»kHe un UctouHe Cpbuje 1 14,3
COC tenedoH 9 100,0
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Beorpaacku pervoH 4 44.4
PervoH BojsoguHe 1 11,1
PervoH LlUymaaunje n 3anagHe Cpbuje 2 22,2
PervoH JyxkHe n ctouHe Cpbuje 2 22,2
MPUXBATUNULLITE 15 100,0
beorpaacku pervoH 3 20,0
PervoH BojsogmnHe 2 13,3
PernoH Lymaguje n 3anagHe Cpbuje 4 26,7
PervoH JyxkHe n WctouHe Cpbuje 6 40,0
MPEAAX CMELLTAJ 3 100,0
beorpaacku pervon 1 33,3
PervoH BojsoguHe 0 0,0
PervoH WWymaamje n 3anagHe Cpbuje 1 33,3
PernoH JyxkHe n NctouHe Cpbuje 1 33,3

MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatnx AMLEHUM opraHusaymjama coumjanHe 3awtuTe n fogmwbm n3seLwTajm o pagy
anny

Y nepuogy 2016 — 2021. roguHe ocTBapeH je naypanusam npyxanaua yeayra3’. Kog wect og,
neset JINNY mehy ocHuBaummas! somuHMpajy npyxaoum us onwTer cektopa (yapyskerbe
rpahaHa, NnpuBpeAHO APYLITBO, Npeay3eTHUK, dusmdko nuue) (Tabena 2-4). Kog Tpu ycnyre:
AHEBHM bopaBak, NPUXBATUAULLITE U Npedax CMeLWTaj AOMUHUPa yyewhe jaBHOr ceKTopa Kao
ocHuBaya. MpumeTtHo cnabo yyewhe Penybnmke Cpbuje n Al BojBogMHe Kao OCHMBava
YCTAaHOBA W OpraHuM3aumja Koje ce AMUEHLMPajy Kao MNpy)Kaouu ycayra je y cknagy ca
umM/beBMMa pedopme couumjanHe 3awWwMTe, OAHOCHO MNOACTULAHA YK/byuMBarba APYIrUX
cybjekaTa Kao OCHMBa4a NOKAIHUX yCayra.

Tabena 2-4 INJTY npema rpynu 1 BPCTU yCayra u cektopy ocHusada J1MAY, 2016 — 2021., %

lpyne, BpcTa ycayra u cektop ocHneada 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. AputmeTu4ka

cpeamHa
NMNNY Koju npy»Kajy AHEBHe ycayre y 3ajeAHULM NPema CeKTopy
NOMOTR Y KYRU
JaBHU ceKTOp 43,6 38,6 37,0 33,7 34,3 49,6 39,5
OnwTn cekTop 56,4 61,4 63,0 66,3 65,7 50,4 60,5
OHEBHW BOPABAK
JaBHM ceKTop 34,8 32,3 56,9 54,8 51,6 68,8 49,9
OnwTn cekTop 65,2 67,7 43,1 45,2 48,4 31,3 50,2
NNYHU NPATUNAL, OETETA
JaBHU ceKTOp 0 12,5 14,3 16,7 21,2 17,4 16,4
OnuwTwn cektop  100,0 87,5 85,7 83,3 78,8 82,6 86,3
CBPATULLTE

30 o poHolwera 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTn 2011. roguHe OCHMBAY NpyXKanaua ycayra morna je Aa byae
Penybnauka Cpbuja, AyTOHOMHa MOKpajuHa UNM NIOKaNHA camoynpaBa, OAHOCHO jaBHW cekTop. Maypanunsam
npy»anawua ycayra nofpasymeBa Npy)Kakbe ycayra coumjanHe 3awWTUTE Of, CTPAHE PasAUuUMTUX Mpy)Kanaua
ycnyra, a oOnepauMoHanM30oBaH je Ha ABe AMMEH3Mje, Npema CEeKTopy WM npema ocHumBady. CekTtop je
KNacnduKoBaH Ha jaBHW M ONLUTW. JaBHM CEKTOP NOoAPa3yMeBa NpyKaoLe Ymnje je ocHMBaY penybaunKa, NoKpajuHa
W jeAMHMLUA NIOKaNHe Camoynpase, a OMNLWTK CEKTOP CBE OCTasie OCHMBaYe.

31 33KkoH 0 Knacudumkaumju aenatHocty ("'CnyxbeHn rnacHuk PC", 6p. 104/2009)
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JaBHU ceKTOp 0 0 0 333 333 333 33,3
OnwTum cektop 100,0 100,0 100,0 66,7 66,7 66,7 83,4
NNNY Koju npyrKajy ycayre NoApLIKe 3a CAMOCTalaH XMBOT Npema CeKTopy
MEPCOHATHA ACUCTEHUMIA

JaBHU ceKTop 0 0 0 6,3 11,1 15,0 10,8
OnwTn cektop 100,0 100,0 100,0 93,8 889 85,0 94,6
CTAHOBAHKSE Y3 MNOAPLUKY
JaBHU ceKTOp 0 25,0 28,6 28,6 16,7 28,6 25,5
OnwTwn cektop  100,0 75,0 71,4 71,4 83,3 71,4 78,8

JNNY Koju npyrKajy caBeToAaBHO-TEpPANmMjCKe 1 ColnjanHo-eAyKaTUBHE yCayre Nnpema CeKTopy
COC tenedoH

JaBHU ceKTOp 0 0 0 11,1 11,1 11,1 11,1
OnuwTn cekTop 0 0 100 88,9 88,9 88,9 97,7
NNNY Koju npy»Kajy ycayre cmeluTaja npema CEeKTOpY U OCHUBAYY
MPUXBATUNULLITE
JaBHM ceKTOp 87,5 87,5 77,8 83,3 80,0 80,0 82,7
OnwTn cekTop 12,5 12,5 22,2 16,7 20,0 20,0 17,3
MNPEOAX CMELLTAJ
JaBHU ceKTOp 0 0 0 100,0 100,0 66,7 88,9
OnwTn cekTop 0 0 0 0 0 33,3 33,3

MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatnx AMLEHUM opraHnusaymjama coumjanHe 3awtuTe n fogmwbm nsseLwTajm o pagy
anny

JlnueHumMparbe je noctynak BepuduKaumje UCNyHEHOCTU KPUTEPUjyMA M CTaHgapAa 3a
npy*kake ycayra u npeaycnoB yjeaAHaYeHOr MUHUMAHOT KBaJIMTETA YCAyre KOjoM Noasiery
npyr*Kaouu ycayre coumjanHe sawtmre. JinueHunpamwy Nognexy CBM NpyrKaoLlu ycayra 3a Koje
Ccy npaBuAHUUMMA AedUHMUCAHU MUHMMAZHU YCJI0OBU W CTaHaapau. Ycnos 3a gobujarbe
JINUEHLLE 33 NpYyXKake yCyre je UCNyHheHOCT MUHUMANHUX YC/I0BA U CTaHA4apaa.

MUHUManNHW cTaHaapam 3a npyskarbe yenyra y Penybanum Cpbujus? geduHuniny mmHumanHe
3axTeBe Koje aKTyenHu u byayhu npyskaoum ycnyra tpeba ga ucnyHe. Y coumnjanHoj 3atmtu
CTaHAapAM ce onepaLmoHanu3syjy Kpo3 GyHKLUMOHaIHE (OCHOBHM 3aXTEBM CTPYHYHOT MOCTYMKa)
W CTPYKTypanHe ctaHgapae (MHPPacTPyKTYPHU, KafpOBCKM M OpraHM3aLmMoHmn acnektu)33.
JlnueHuy u3gaje MUHUCTAPCTBO HaA/IEXKHO 3a COLUMjanHy 3alWTUTY M M3aaje ce Ha wecT
roAuHa, a y u3y3eTHMM C/ly4ajeBMma n3faje ce orpaHnYeHa NMLUEeHLa ca POKOM BaKera 40
net roaMHa3* Koja ce moxe M3aaTM camo jegHom. OrpaHuUyeHy NMUEHLY MOXe 406UTu
opraHu3aumja perucTpoBaHa y CK1aay ca 3aKOHOM MaKo HEMA UCKYCTBO Y MpYrKakby ycayre 3a
KOjy TPaXu NuUEHUY W/MAN He UCNyraBa CBe MUHMMAJIHE YCN0BE 3a NpyXKakbe ycayre y
nornegy npoctopa, onpeme, opraHusauuje M 6poja aHraskoBaHor ocobsba, ann MNocToju

32MpaBUAHKK 0 BAMKUM yCNOBMMA M CTaHAapAMMA 3a NpyXKakse ycayra coumjante sawTute (,Cn. FnacHmk PCY,
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019)

3 Nop WHOPACTPYKTYPHMM acnekTMma noapas’ymeBajy Ce YCAOBM Be3aHM 3a NoKauujy, MpOCTOPHY
bYHKUMOHANHOCT, onpemsbeHOoCT. KagpoBCKM ce ogHOCe Ha CTPYKTYPY M 6poj 3anocieHnx CTPYYHUX pagHuKa,
CTPYYHMX capafHUKa W capagHuKa. OpraHuW3auMOHM acneKkTU YCMepeHW Cy Ka cTBapakby eduKacHux w
€KOHOMMUYHUX 061MKa yNpaB/batba, 3aCHOBAHMX HA TPAHCMAPEHTHOM M NJAHCKOM MpPUCTYNYy.

34Ynan 178. 3akoHa o coumjanHoj sawTtuty ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
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notpeba 3a Npy>kakbem oBe ycayre y 3ajeaHuumn>. OrpaHMY4EeHOM NNLLEHLOM Ce OrpaHMyaBa
Tpajarbe, 6P0Oj KOPUCHMKA M BPCTa ycayre Koja ce npyxas®. /inueHua ce obHaB/ba Ha 3axTes
opraHusaumje couunjanHe sawTmTe.

C o063npom Aa MWHUCTAPCTBO M34aje /IMUEHLY Ha LIECT roguHa npy)Kaouuma Koju cy
NCNYHUAM MUHUMAJIHE YCI0BE U CTaHAapae, jefaH o4 MHAMKaTopa KBaauTeTa ycayre je yaeo
NNAY ca "MuUeHLOoM Ha WecCT roagnHa y ykynHom 6pojy JINAY.

Y 2021. roanHun 59,9% cBUX AULEHUMPAHUX NPY*Kanaua MMa orpaHuUYeHy auueHuy. Behe
yyewhe npyrKanaua ca IMLEHLLOM Ha LWECT rogMHa je npucyTHo kog JINNY aHeBHWM 6opaBak
ca 68,8% un cepatuwTe 66,7%, AOK cBW npyxkaoum ycnyre COC tenedoH M npegax cmewwTaja
MMajy orpaHuyeHy nuueHuy 3a pag (Tabena 2-2).

lpadmkoH 2-2 JINAY npema BpcTv nnueHue, 2021., %

Momoh y kyhu

[HeBHU 6opaBak

JInyHm npaTtunay aeteta
Cepatuwrte

lMepcoHanHa acucTeHumja
CraHoBake y3 NoApLIKY
COC tenedoH
MpuxsatTnanwTe

Mpepax cmeLwTaj

6,4

33,3

26,7

43,8

42,9

56,2
68,8 31,3
93,6
66,7 33,3
66,7
57,1
100,0

73,3

100,0

JInueHua Ha 6 roaunHa OrpaHuyeHa anueHua

MN3Bop: MP3BCM, Cnncak n3aatux MLEHLM OpraHun3aLlmjama counjanHe 3awtmTe; Ffogmwbu U3BeLwTaju 0 paay

anny, p3c3

Y 2021. rognHM aKTUBHU MpPY)Kaouu ycayra coumjanHe 3awTuTe Cy 3anol/baBajin YKYMHO
8.044 pagHuka. bpoj 3anocneHux y nepmogy 2016 - 2021. roauHe je nopacrtao 3a 167,2% wTto
je nocneguua nosehama 6poja Npyrkanaua ycayra u NpolMpera KanauuteTa 3a npyxamwe
ycnyra. Hajsuuwe 3anocneHux pagHuka y 2021, roamum n Hajsehu nopact y nepuoay 2016 —
2021. roamHa je 3abenerkeH Kop, npyrkanaua ycayre JMYHM npaTunay, WTo je nocaeamua
noseharba 6poja npyrkanaua (Tabena 2-5).

35Ynan 180. 3akoHa o coumjanHoj sawTtuty ("Cna. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)
36 Ynan 180. 3akoHa o coumjanHoj sawTuty ("Cna. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)
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Tabena 2-5 3anocneHun pagHMUM Nnpema Bpctama ycayra (aktmenu /1MNJ1Y), 2016 —2021., %

Bpoj 3anocneHunx, BpcTe ycayra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. TllpomeHa, %
YKynaH 6poj 3anocneHnx y Toky roamHe 3011 3846 5268 6017 6874 8044 167,2
YKynaH 6poj 3anocnennx 31.12. 2497 2956 4478 5075 5728 6413 156,8

Momoh y Kyhu, y TOKy roanHe 1809 2210 2662 2732 2743 2785 54,0
Momohy kyhu, 31.12. 1610 1790 2324 2336 2351 2375 47,5

[HeBHU 6opaBakK, y TOKY roguHe 260 332 768 820 829 779 199,6
[HeBHM bopaBak, 31.12. 208 256 698 773 750 742 256,7

JInyHu npaTtuaad, y TOKy roguHe 624 911 1248 1660 2427 3486 458,7
JInyum npatmnay, 31.12. 379 574 968 1292 1842 2489 556,7

CepaTuwiTe, y TOKY roanHe 22 34 34 103 75 67 204,5
Cspatuwre, 31.12. 22 34 34 83 61 66 200,0

lepcoHanHU acUCTEHT, Y TOKY rognHe 146 215 304 311 357 496 239,7
MNepcoHanHu acucteHT, 31.12. 137 171 226 242 315 344 151,1
CraHoBame y3 NOAPLLKY, Y TOKY roauHe 35 34 35 44 29 23 -34,3
CraHoBame y3 noapuuky, 31.12. 32 31 35 39 29 22 -31,3

COC TenedoH, y TOKy roauHe - -- 64 108 120 111 73,4
COCrenedoH, 31.12. - - 63 108 118 108 71,4

MpuxsaTnauwTe, y TOKY rogmuHe 115 110 153 239 255 258 124,3
Mpwnxsatnnnwre, 31.12. 109 100 130 202 223 228 109,2

Mpeaax cmewwTaj, y TOKYy roanHe -- -- - - 39 39 0,0
Mpepax cmewrTaj, 31.12. - -- - - 39 39 0,0

Y oBOM feny M3BelwTaja UW/b je Aa ce yTBpAM PacrnpoCTParbeHOCT YyCayra Ha TepuTopuju
Penybnnke Cpbuje n [JOCTYNHOCT yCcAyra coumjaiHe 3alTuTe Ha JI0KAaJIHOM HWBOY Koje
rpahanuma npyxajy J1N1Y.

PacnpocTpatbeHOCT ycnyra M3parkeHa je 6pojem OMWTMHA Y KOjUMa ce ycayre npyrKajy u
YOE/NOM TUX OMWTMHA Yy YKynHOM 6pojy onwTtuHa y Cpbuju. PacnpoctparbeHocT je
aHa/M3MpaHa y 0AHOCY Ha rpyne, BPCTe M NOABPCTE YCAyra U Ha HUBOY ONWTUHe, 061acTh n
pernoHa. YrepheHa cy ABa HauMHA payyHara pPacnpoCcTpateHOCTH, ¥ 3aBUCHOCTU 04, BPCTe
ycnyra. PacnpoctpakreHocT ycayra nomoh y kKyhu, nMyHM npatunal, geteta U nNepcoHanHu
ACUCTEHT payvyHa ce npema 6pojy onwTtuHa y Kojuma JINAY npyKajy ycayry, jep jeaaH
npy»anay, Mmoxe 4a Mpy)Ka ycayry y Buwe OnwTuHa. PacnpocTparbeHOCT ycayra AHEBHM
H6opaBakK, CBpaTULLTE, CTaHOBaH€ Y3 NOAPLUKY, NPUXBATUANULLTE U Npesax CMeLTaj pavyHa ce
npema 6pojy onwTnHa y Kojuma je ceguwite JIMJTY, MecTo y Kojem KOPUCHULM KOPUCTE yCAyre,
jep ce pagm o ycnyrama Koje ce oABujajy y HameHCKoM 06jeKTy. AHaiM3a pacnpocTpakbeHOCTH
Huje npumemua 3a ycayry COC TenedoHa 360r mweHe cneunduyHoCTH, Tj. HaLMOHANHE
pacnpocTpakeHocTn. Ycnen Tora, Of4, YKYNHO MeTHaecT BPCTa YCAyra, aHanusa
pacnpoCTpakeHOCTM payvyHaTa je 3a YeTpHaecT BpCTa ycayra.
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PacnpocTparbeHOCT ycayra coumjanHe 3awTmTe Kojy NpyKajy IMUEHUMPAHN NPYXKaoLm ycayra
n3parkeHa je 6pojem OMNWTMHA y KOjUMa ce ycayre nNpyxKajy v yaenom y ykynHom 6pojy
onwTtuHa y PC¥.

Y 2021. rognHu ycayre counjanHe 3alTmTe Ha IOKANHOM HUBOY NpYyrKasie cy ce y YKynHo 147,
oAHOCHO Yy 91,3% onwTnHa (onwTKHe y KojuMa je npucyTHa 6ap jeaHa ycnyra) (Tabena 2-5).
Y nepuoay ogn 2017 — 2020. roauHe 38 pacnpocTparbeHOCT ycayra KOHTUHYMpaHoO pacTe,
OAHOCHO pacTe 6pOoj ONWTMHA Yy KOjuMa je NpUcyTHa 6ap jeaHa ycayra couumjanHe 3awwTute
Kojy npyrkajy JINAY. Y 2021. roanHn aonasn Ao ctarHauuje, ycayre cy npucytHe y jegHoj
onwTuHM marse Hero 2020. rognHe. Mnak, nocmaTpaHO Ha NeTorogulbem HUBOY, YKyNaH
6poj onwWTMHa Yy KOjuMa ce npy:Kajy ycayre nopactao je 3a 42,7%.

MpucycTBo ycnyra y permoHnma je y 2021. rogmHu yjeaHadeHuje Hero y 6a3Hoj, 2017. roguHu.
PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje je pocturao octane permoHe. Hamme, y oBOmM pernoHy je y
nepuvoay oA neT rogMHa 6poj onwTnHa ca NpMcyTHOM Bapem jegHOM yCclyrom nopacrtao 3a
83,3%. PernoH beorpaga uma ycnyre y ceux 17 onwTuHA, a HajMakba pacnpocTpakbeHocT je
3abenexkeHa y pernoHy BojsogmHe. Hajsehu nopact 6poja onwtnHa y kKojuma JINNY npyxajy
ycnyre goroavo ce usmehy 2017. u 2018. roaunHe, Kaga ce 6poj onwTtuHa ysehao 3a 27,2%.
MopacT 6poja onwTnHa ca ycayrama ce y 2019. n 2020. rogMHM HacTaB/ba, anu ciabujum
Temnom, 3a 7,6% n 5% pecnekmsHo, Aok 2021. rognHe gonasm o naga og 0,7%.

Tabena 2-5 ONwTMHE U permoHmn y Kojuma ce npyxajy ycnyre JINAY, 2017 —2021., %

OnwTtunHe u pernoln  2017. 2018. 20109. 2020. 2021. MpomeHa, %

YKynaH 6poj onwTtuHa y PC y Kojuma ce 103 131 141 148 147 42,7
npyajy ycayre J1N1Y
% 64,0 81,4 87,6 91,9 91,3

JlTaH4YaHU MHAEKC -- 127,2 107,6 105,0 99,3
Ipap Beorpag, % 94,1 100,0 100,0 100,0 100,0 6,3
Pervon BojsoaunHe, % 68,9 77,8 77,8 88,9 86,7 25,8
PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje, % 51,1 72,3 85,1 89,4 93,6 83,3
PervoH Llymagunje n 3anagHe Cpbuje, % 61,5 86,5 94,2 94,2 90,4 46,9

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /iNay, P3C3

Y 2021. roaunHun ycayre JINNY Hucy npyxaHe y 14 onwTtuHa y Cpbuju (Tabena 2-6). bpoj
OMLWTMHA Y KOjUMaA HUje NpUCyTHa HujeaHa ycayra JINY ce y nepmoay og 2017 - 2021. roanHe
cmamuno 3a 75,9%, ca 58 onwTtuHa Koje y 2017. roaguHU HUCY MMAnNe HUjeaHy YCAyry Kojy
npy»ajy JINJ1Y, Ha 14 onwTtnHa Koje y 2021. rogMHN HUCY UMANe HU jegHy YCAyry og CTpaHe
NNNY. Pey je o onwTtuHama: AnmbyHap, Aaa, beounH, Bpbac, MeTtposau, Ha Mnasu, MNpelueso,
TprosuwTe, Yoka, MehuHuym, MNorkera, MNpuboj, MuoHuua, TyTmH n Y6. Op HaBeaeHwUx

37 YkynaH 6poj onwTmHa y PC je 161 — ca 17 6eorpaAckmx onluTMHa
38 Nako ce m3BewTaj ogHOCK Ha nepuos 2016 — 2021. roamMHa, Y aHaAM3M PacnpoCTParbeHOCTU YyCayra Huje
obyxBaheHa 2016. roanHa 360r METOAO0NOLWKNX OrpaHnYeHa YNIMTHMKA 3a n3BewTasarse JIMNY.
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ONWTWHA, NeT HUje MMano HujedHy ycnyry Kojy npyajy JIMJY y cBux net nocmaTtpaHux
roguHa. Pey je o onwTnHama: beounH, Bpbac, Metposau Ha Mnaswu, MNpelweso, u TpropuwiTe.

Tabena 2-6 OnwTMHe y Kojuma ce He npyKajy ycayre JINNY, 2017 — 2021.

OnwTunHe 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. [lpomeHa, %
Bpoj onwTuHa y Kojuma ce He npyKajy ycayre 58 30 20 13 14 -75,9
nnny

Ypaeo onwTunHa 6e3 ycnyra y yKynHom 6pojy 36,0 18,6 12,4 8,1 8,7

onwTtunHa y PC
MN3Bop: Noanwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Kag je pey o pacnpocTpakbeHOCTM NojeaAnHaYHUX ycayra, y nepuoay og 2017 - 2021. roguHe
youyeHe cy 3HauvajHe pasnuke. Y 2021. roamMHu HajpacnpocTpatbeHmnja ycayra Kojy npyrKajy
NIMLEHUMPAHK Npy)Kaoum ca npucycteom y 129 onwTtmHa je ycnyra nomoh y kyhu (80,1%
onwTunHa y Cpbunjn). Ycnyra amyHm npatunay, npucyTHa je y 95 nam 59,0% onwTtrHa, AHEBHM
6opaBaKk 3a ocobe ca umHBanuautetom y 57 mam 35,4% onwTuvHa M ycayra NepcoHanHu
acucTeHTy 28 unmn 17,1% onwTunHa. Octane ycnyre npucyTHe cy y Marbe og, 7 onwTtuHa (Tabena
2-7).

Tabena 2-7 OnwTHHe y Kojuma ce npy:Kajy ycayre JINJY npema noggpcty ycayra, 2017 - 2021., %

BpcTe 1 noaspcTe ycnyra 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. [lpomeHa, %

Momoh y kyhu 86 116 122 122 129 50,0
% 53,4 72 75,8 75,8 80,1

OB 3a ocobe ca UHBaINAUTETOM 26 48 52 55 57 119,2
% 16,1 29,8 32,3 34,2 35,4

[b 3a aeuy 1 mnage ca npobnemmma y 3 2 2 2 2 -33,3

NnoHalakwy

% 19 1,2 1,2 1,2 1,2

[b 32 ogpacne n ctapuje - 4HEBHA Hera u 0 0 0 1 1 0,0

HaA3op
% 0 0 0 0,6 0,6

JInyHu npatunay geteta 34 53 68 81 95 179,4
% 21,1 33,5 42,9 50,3 59,0

CepaTtuwre 2 2 2 2 2 0,0
% 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2

MepcoHanHa acmcTeHuMja 21 27 27 26 28 33,3
% 13 16,8 16,8 16,1 17,4

CYM 3a mnage Koju ce ocamocTasbyjy 1 2 2 1 1 0,0
% 0,6 1,2 1,2 0,6 0,6

CYM 3a ocobe ca MHBAaNMANTETOM 3 4 4 3 3 0,0
% 1,9 2,5 2,5 1,9 1,9

CYI 3a KpTBe TProBMHE /byaAnMa 0 1 1 1 1 0,0
% 0 0,6 0,6 0,6 0,6

MpuxBaTUanNLWITE XKPTBE HacK/ba 3 4 5 6 6 100,0
% 1,9 2,5 3,1 3,7 3,7

MpuxeatnanwTe 33 geuy 1 1 2 3 3 200,0
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% 0,6 0,6 1,2 19 19

MpuxBatununwTe 3a ogpacne 3 4 5 5 5 66,7
% 1,9 2,5 3,1 3,1 3,1

Mpepax cmewTaj 0 0 0 1 1 0,0
% 0 0 0 0,6 0,6

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

Mocneanua cnabe pacnpocTparbeHOCTU yCayra yTude M Ha cnab naypanusam ycayra Ha
NOKaNHOM HuBOY. MNog naypanmMaMom yciyra nogpasymeBa ce NocTojarbe BULLE PA3NNYUTUX
ycnyra y HenocpeaHoM OKpyKery KOPUCHWMKA Y JIOKANHOj 33jeAHUUM Koje oAroBapajy Ha
pasnnumte notpebe M omoryhasajy ocTBapuBarbe KOHTMHyyma nogpuuke 3° KopucHuky y
cUCTEMY CcouMjanHe 3alTuTe.

Y 2021. roanHu je y 95 onwTMHA NPUCYTHO BULLE Of, jegHe ycnyre, O4HOCHO NPUCYTHE Cy 4Be
nnn suwe ycnyra. Hajsehu 6poj pasnnumtux ycnyra uma Kparyjesaw ca cegam noaspcrta
yCcnyra y 4MtaBom nocmaTtpaHom nepuogy. MNet 6eorpafckux OnwTMHA Ca PasBUjeHUjUM
AunjanasoHom ycnyray 2021. rogmHu cy: 3Be3aapa (6 ycnyra) u Cascku Benau, Hosu beorpag,
Manunyna u Boxagosal, (5 ycayra). Mo wect pa3nnymtux ycnyra umajy n Wabay v Hiw, a no
net NMaHyeBo, Hosu Capg, /leckoBau, n Cmeaepeso. Y nepuoay 2017 —2021. roanHa pacte 6poj
ONWTMHA KOoje MMmajy BuLle og jeaHe ycnyre (Tabena 2-8).

Tabena 2-8 OnwTMHe npema 6pojy ycayra Koje cy npy»xaau JINNY, 2017 —2021., %

bpoj onwTKHa y Kojuma cy ce npyxane ycayre C3 og ctpaHe JINY

Bpoj ycnyray onwtuen  2017. % 2018. % 2019. % 2020. % 2021. %
0 ycnyra y onwTmHK 58 36,0% 30 18,6% 20 12,4% 13 8,1% 14 8,7%
1 ycnyra y onwTuHm 58 36,0% 60 37,3% 64 39,8% 68 42,2% 52 32,3%
2-3 ycnyre y onwtuHU 37 23,0% 53 32,9% 56 34,8% 56 34,8% 71 44,1%
4-5 ycnyra y onwTmHU 7 4,3% 17 10,6% 20 12,4% 22 13,7% 20 12,4%
6 -7 ycnyra y onwTmHU 1 0,6% 1 0,6% 1 0,6% 2 1,2% 4 2,5%
YKkynHo onwTtmMHa 161 100,0 161 1000 161 100,0 161 1000 161 100,0

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y 2021. roguHn ycnyre coumjajiHe 3allTUTE HA JIOKAJ/IHOM HUBOY Koje npyrKajy JINJ1Y
KOPUCTUAO je yKynHO 24.782 KOpUCHMKA, WwTo YmHu 0,36% opf, yKynHor 6poja ctaHoBHMKa PC
y 2021. rogMHXU M Ha HUBOY je npeTxoaHe roauHe. OnwTa npoceyHa cTtona obyxsaTa
CTQHOBHULWITBA YCAyrama couujanHe 3awTuTe Koje npyxajy JINAY y 2021. roauHnU M3HOCK
358,2 wto 3Hauu Aa y npoceky oa 1.000 ctaHoBHMKa y Cpbuju cBEra TpU CTAaHOBHMKA KOPUCTE,
O4HOCHO A0CTYMHA UM je HeKa o4, ycayra coumjanHe sawTuTe Koje npyxajy JANJ1Y. JoctynHocT
ycnyra JINNY je n3pasuto HeyjeaHadyeHa (Tabena 2-9). HajgocTynHuje cy AHEBHe ycayre y

39 KoHuenT KoHmuHyyma nodpuwke aedpuHucaH je Ctpaternjom coumjantHe sawtute, «Caysk6eHn rnacHuk PC»,
6p. 55/05 1 71/05 - ucnpaska
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3ajegHnum, a ycnyra nomoh y Kyhu je KOHTMHYMpaHO HajaocTynHuja. Y 2021. roauHu
npubankaea joj ce no obyxeaTy ycayra AMYHM NpaTUNaL, AeTeTa KOA Koje je, y 04HOCY Ha
2016. roanHy, 3abenexeH HajaHa4YajHMjM nopacT obyxsaTa. Ca Apyre cTpaHe, KoA neT ycayra
3abenexeHo je cMarbere MOHAKO Manor obyxeBaTa CTaHOBHMWTBA. Pey je o ycnyrama
CTaHOBakb€e y3 NOAPLLKY 33 CBE TPU LW/bHE rpyne, NpUXBATUAMLITE 3@ o4pac/ie U cTapuje u
NPUXBAaTUANLLTE 33 XKPTBE HacK/ba.

Tabena 2-9 OnwrTe cTone obyxsaTta ycnyrama JIMJ1Y npema noaspctama ycayra, 2016 —2021., %

Bpcta ycnyre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. MpomeHa, %
Momoh y kyhu 135,6 171 220,9 227 226,9 234,5 77,4
[HeBHM 6opaBak 3a OCU* 8,2 8,1 22,4 23,9 23,4 23,4 185,4
JInyHu npatunay, geteta** 19,3 33,4 56 73,3 113,8 204,9 961,7
CepaTtuwre 4,2 51 5,3 4,5 5,9 5,9 40,5
MepcoHanHa acmcTeHumja 2 2,6 3,5 3,9 5,0 5,3 165,0
CYN 3a OCH 0,7 0,6 0,5 0,5 0,4 0,3 -57,1
CYI 3a mnage Koju ce ocamocTtasbyjy 0,2 0,4 0,2 0,4 0,1 0,1 -50,0
CYI1 3a pTBe TProBmHe /byanma -- -- 0,3 0,2 0,2 0,1 -66,7
COC tenedoH - - 20,7 61,4 75,8 58,9 184,5
MpuxBatuaunwTe 3a geuy 1,6 1,5 1,3 18,2 9,3 7,5 368,8
MpuxBatuanwTe 3a ogpacne 11,4 11,4 11,1 13,5 7,8 8,4 -26,3
MpuxBaTMANWITE 3a XKPTBE HacCU/ba 4,9 3,1 4,9 4,2 3,8 4,7 -4,1
Mpeaax cmewwTaj -- -- - -- 1,0 2,2 120,0

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /MY, P3C3, NpoueHe ctaHoBHUWTBA P3C

*Q6yxBaT ctaHoBHMWTBA PC ycnyrama agHeBHOr 6opaBKa HUje M3padvyHaT Npema noAspcrama 3a gely ca
npobnemmma y noHallaky U oApacnie 1 cTapuje Kojuma je notpebHa AHeBHa Hera 1 Haa3sop jep ce Ab 3a
Aeuy ca npobsemrma y MoHallakwy NpyXKa y ABe onwTtuHe, a b 3a gHEBHy Hery v Haa3op y je4Hoj
OonwTUHW.

** Crona obyxBaTa U3padyHaTa je camo 3a AeLy

Y 2021. rognHun ycayre coumjanHe 3alWTUTE Ha JIOKANHOM HWBOY Koje je npyrKao 241
NNLEHUMPAHN NpYyXanal, KOpUCTUAO je YKynHo 24.782 kopucHuka®. Y opgHocy Ha 2016.
roamvHy ykynaH 6poj KopucHuka je nopactao 3a 105,4% (Tabena 2-10). Hajsuwie KOpUCHMKa je
KOHTUHYMPAHO KOPUCTUAO AHEeBHe ycayre y 3ajegHuum —y 2021. roanHum 21.650 wnum 87,4%
KOpUCHMKA. Mehy KOopMCHMUMMA AHEBHUX ycayra y 3ajeAHUMUM AOMWUHMPAEjY KOPUCHULM
ycnyre nomoh y kyhu ca 75,9% KOpUCHMKa, a Y40 OBUX KOPUCHWUKA AOMUHUPA U Y YKYMHOM
6pojy CBMX KOPUCHMKa ycayra Koje npyxajy JINJ1Y ca 66,3%.

40 MopaTke 0 6POjy KOPUCHUKA yCyra Koje NpysKajy MMLEHLUMPaHMN NPY>KaoLy yCIyra M3 MeToA0/0LWKUX pa3nora
Tpeba nocmaTtpati Kao WAyCcTpauujy CTarba M Mpernes Kpetarba, a 3a NpeumsHuja casHarba notpebHo je
aHaNU3MpaTH MHAMKATOPe 0byXBaTa KOPUCHMKA YCyrama, eKBMBaNeHTaH 6poj KOPUCHUKA M Apyre MHAMKaTOpeE.
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Hajsehu nopact 6poja KOPUCHMKA PerucTpoBaH je mehy KOpUCHUUMMA yCayre JAUYHM

npatunal Aeteta Koju je y nepumoay 2016 — 2021. rogmMHa nopactao 3a 666,7%, Kao

nocneamua KOHTMHyMpaHor nopacta 6poja npyxkanaua ycnyra. Mag 6poja KOpUCHMKA Y

NMOCMaTPaHOM Mepunoay je PerucTpoBaH Ko, ycayra CTaHOBakbe y3 NoApPLIKY, NPUXBaTUAMLLITE

3a ogpacne un CTapMje M NpuxsaTuaunwiTe 3a XXpPTBe HaCu/ba.

Tabena 2-10 KopucHuum ycnyra Koje npy»Kajy aktmeHm JINJY npema rpynama, Bpctama 1 noaspcrama

ycayra, 2016 - 2021.

bpoj KOpUCHMKA Yy TOKY roguHe
YKynHo
OHEBHE YCNYTE Y 3AJEAHNLN
Momoh y kyhu
[HeBHM 6opaBaK, YKyNHO
Ab 3a OCU
[b 3a geuy ca npo6aemnma y noHalwamy
OB 32 oapacne n ctapuje - 4HEBHA Hera u
Haa3op
JIn4HM npatmnay
CepaTtuwre
lNepcoHanHu acuCTeHT
YCNYTE NOAPLWKE 3A CAMOCTAJIAH
KUBOT
CraHoBame y3 NoAPLWKY, YKYNHO
Cyn sa OCU
CYTI 3a mnage Koju ce ocamocTasbyjy
CYTI 3a KpTBE TProBMHE /byanma
CABETOAABHO-TEPAMWMICKE N COUMO-
EOYKATUBHE YCNYTE
COC TenedoH
YCNYTE CMELUTAJA
MpuxBatnanwTe, YKYNHo
MpuxBaTuauwTe 3a geuy U mnage
MpuxBaTuauMwWwTe 32 o4pacie u ctapuje
MpuxBaTMAnLLITE 33 }KPTBE HAaCK/bA

Mpepax cmewTaj

2016.
12066
11053
9574
705
581
124

360
295
119
45

45
43

0
968
968
30
594
344
0

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /iNay, pP3C3

2017.
14847
13972
12008
839
569
270

0

616
356
153
37

37
34

838
838
28

590
220

2018.
20512
18781
15422
1769
1565
204

0

1021
369
200
50

50
29

19
743

743
938
938
24

573
341

2019.
23587
20043
16281
1817
1663
154

0

1405
316
224
43

43
27

13
2185

2185
1316
1316
329
696
291

2020.
24152
20547
15998
1745
1613
132

2111
409
284
35

35
21

13
2682

2682
888
822
166
397
259
66

2021. MpomeHa, %

24782 105,4
21650 95,9
16438 71,7
1751 148,4
1593 174,2
152 22,6
6 20,0
2760 666,7
405 37,3
296 148,7
29 -35,6
29 -35,6
20 -53,5
1 -50,0
8 -57,9
2067 178,2
2067 178,2
1036 7,0
894 -7,6
133 343,3
441 -25,8
320 -7,0
142 115,2
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3. MNpernep nojegnHavyHnx ycnyra 'y 2021. rognHu

Y 2021. roanun JINNY cy npy*kanu cneaehe AHEBHe ycayre y 3ajeAHUUN: AHEBHM BopaBak,
nomoh y Kyhu u cepatuwre.

[Momoh y kyhu

Ycnyra nomohu y Kyhu goctynHa je ocobama ca orpaHuyersMma GU3NYKUX U MCUXUYKUX
CNOCOBHOCTN ycnen Kojux HWUCY Yy CTakby Aa HEe3aBUCHO XMBE y CBOjUM AomoBuMma be3
penosHe nomohwu Y aKTUBHOCTUMaA AHEBHOI XXMBOTA, HEre h Haa3sopa, npu qemyje nopogunyHa
noApLIKa HeJ0BO/bHA UK Huje pacnonoxkmsa*l. Cepxa ycayre nomoh y Kyhu je nogpuwka y
3340B0/baBatby CBAKOAHEBHUX XKMBOTHMX noTpeba, Kako 6w ce yHanpeamMo WAU OAPXKao
KBaNUTET KmsoTa*Z: oAprKaBake /In4yHe XMFMJEHe, Hera, ogp»aBake xmereHe cTaHa 1 nomoh
paaun 3a40B0/baBakba eF3MCTeHLI,MjaI'IHMX n apyrmux r|0Tpe6a.

e VY 2021. roanHu yKynHo je 130 nnueHuUMpaHux npy»Kanaua ycnyre nomoh y kyhu, oz
Kojux je 96 npyrKano ycayry (aKTMBHM NpyrKaoum).

e Op yKynHor 6poja anueHumMpaHnx npy»Kanaua ycnyray 2021. roanHm 46,9% npunaaa
jaBHOM, a 53,1% onwTtem ceKkTopy. Y ogHOCY Ha OcCHMBa4a 43,1% je ocHOBaHO of
CTpaHe yapy»ema rpahaHa, 28,5% oa nokasnHe camoynpase, A0K je 19,2% ocHoBaHO
of, CTpaHe NpuBpeaHOr APYLITBa. YAe0 ycTaHOBa YMju je ocHuBad Penybinka Cpbuja
nnu Al BojsoaunHa je HajHUKM 1 nsHocm 1,5%, ogHocHo 2,3%.

e Yaeo npy)Kanaua ca orpaHMyeHOM AuueHLom n3HocK 55,4%, AOK je yaeo npyxKanaua
KOju MMajy nnueHuy Ha 6 roanHa (nyHa anueHua) 44,6%.

e Ycayranomohykyhujey 2021. roanHu npy»aHay 129 onwTnHa 1 NPUCYTHA je Y CBUM
pervoHuma mn obnactMma, O4HOCHO HajpacnpocTpakbeHuja je ycayra y Cpbuju. Y
nocnearunx net roguHa 6poj onwTMHA Yy KOjuma je ycnyra npucyTHa nosehaH je 3a
50%.

e OnuwTa cTtona obyxeaTa cTaHOBHWKaA (ykynHa nonynauuja PC) ycnyrom MYK y 2021.
roanHu usHocm 234,5, a npoceyHa ctona obyxsarta y nepuoay (2016 —2021.) Ha HUBOY
PC je 456,4. OnwTa cTona obyxsaTa CTaHOBHULITBA cTapujer og, 65 rogmMHa nsHocu
986,0 wTo je HaBeha cTona obyxBaTa HeKe ycayre Kojy npyxKajy JINJY y Cpbuju.

e JINY cy y 2021. roavHN NpyXKanm ycnyry 3a yKynHo 16.438 KOpUCHUKA 04 Kojux je
0,6% peue, 0,3% mnagnx, 9,4% ogpacnunx n 89,7% cTapujux KOPUCHUKA.

41 MpaBUAHUK 0 BAVNKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKake ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.73
42 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKake ycnyra coumjanHe sawTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.74
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e VY TOKY 2021. roanHe, Hajsehu yaeo, ogHocHO 40,2% KOPUCHUKA YCAYTY je KOPUCTUNO
Of, rOANHY A0 NeT roAnHa, @ HajMakbM yaeo KOPUCHUKA oA, 15,9% je ycnyry Kopuctuno
BMLIE O NeT roaunHa.

Y 2021. roanHu 3a npyxame ycayre nomoh y Kyhu ykynHo je 130 aMueHumMpaHux npyanaua
ycayre, a ycayry je npyxano 96 JINJY. Ycayra nomoh y kyhu npunaga rpynu ycayra 4nju 6poj
NIMUEHUMPAHUX Mpy)Kanaua HajuHTeH3MBHMje pacTe, a y LecToroguwtbem nepuoay 6poj
npy»anaua ycayre NMYK je nopacrao 3a 217,1%.

Tabena 3-1 INY Nomoh y kyhu, 2016 - 2021.

YKynaH 6poj INAY-NYK 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
JIvueHumpanm npyaoum ycayre NYK 41 62 91 103 117 130
AxkTUBHUM JINTY MYK 39 57 80 90 89 96

MN3sop: MP3BCI; Nognwibn nssewTaj o paay /1My, P3C3

Op, yKynHor 6poja anueHUMpaHmx npy»anaua ycayray 2021. roanHun 46,9% npvnaga jaBHom,
a 53,1% onwTem ceKkTopy. Y 04HOCY Ha OCHMBA4a CBUX AMULUEHLMPAHUX NpyKanaua 43,1% je
OCHOBaHO O/, CTpaHe yapy»Kemwa rpahaHa, 28,5% o nokanHe camoynpase, 40K je 19,23%
OCHOBAHO 0f, CTpaHe MNpuBpPEeAHOr ApywTBa. YAeo YCTaHOBA Koje Cy JAuueHuMpaHe 3a
npyKakbe ycnyra, a ocHmBay um je Penybamnka Cpbuja unum AN BojBoamHa je HajHUMKKN U U3HOCK
1,5%, ogHOCHO 2,3%. Y4eo npy»Kanaua ca orpaHUYeHOM NMUEHLOM M3HOCKU 55,4%, OOK je
vaeo JINY ca amueHuom Ha 6 roamHa 44,6%.

Y 2021. roguHn 96 AnueHuUMpaHUX npyxKanaua ycayre MYK je aKTMBHO MpyrKano ycayry.
Hajsehu 6poj nnm 73% npy»kanaua npy»a ycayry y camo jeAHoj onwTuHK, Hajuewhe y oHOj y
KOojoj je pernctpoBaH. OcTanun npy»xaouu Npyxajy ycnyre y manom 6pojy onwTmHa, a 4eTmpu
npy»aoua y suwe oa 15 onwTnHa.

YKynaH 6poj 3anocnenunx y Toky 2021. rogmHe Kog akTuBHUX JINY je 2.785, AOK UX je Ha AaH
31.12.2021. roguHe 2.375. Hajsehn 6poj 3anocneHMx Ha Kpajy roguMHe UuHe
repoHTogomahuLe, 0A4HOCHO HeroeaTtesbuLe (capaaHuum) ca yaenom og 82,6%. O, yKynHor
6poja repoHToaomahuLia, OAHOCHO HeroBaTe/bULa Koju nsHocu 1.879, 78,9% je 3aspLunio
06yKy No aKpeAUTOBAHOM Nporpamy 3a npyxake ycayre NMomoh y kyhu.

Tabena 3-2: 3anocneHun pagHuum y JINAY NYK, 2021.

CTpyKTypa aHraKoBaHUX pagHMKa Ha gaH 31.12. bpoj pagHuKa
Pykosoaunouu 68
PykoBoaunoum Koju ob6aB/bajy NocsioBe pyKoBoAMOLA U CTPYYHOT pagHuKa 23
CTpyyHu pagHuLm 157
CapagHuum 1962
AOMUHUCTPATUBHO-PUHAHCU]CKO N TEXHUYKO 0COb/be 107
CTpy4YHM capagHmum 58
YKynHo 2375

MN3Bop: Noanwrn nssewTtaj o pagy /1My, P3C3
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Ycnyra nomoh y kyhu je y 2021. roanHum npy»KaHa y 129 onwTurHa. PacT pacnpocTparbeHocTH

je nocneamua KOHTUHYMPAHOr pacTa 6poja NpyxKanaua ycayre n ojadyaHnx Kanauuteta HeKUxX

npy)anaua 3a nMpyXakbe ycayra y Buwe onwTuHa. Ycayra

nyK

Mma Hajsehy

PaCnpOCTPakEHOCT 04, CBMX ycayra. Y nocnefrux net rogmHa 6poj onwTuHA y Kojuma je

ycnyra npucytHa nosehaH je 3a 50%.

Tabena 3-3 OnwTMHe y Kojuma ce npyxkana ycayra NYK, 2017 - 2021.

Ycnyra Momoh y Kyhu 2017. 2018. 2019.
Bpoj onwTnHa y PC y Kojuma ce npyxa ycnayra 86 116 122
Yaeo 6poja onwTuHa y Kojuma ce npyxa MNYKy 53,4 72,0 75,8

yKynHom 6pojy onwTtuHa y PC
MN3Bop: Noguwmu nssewTaj o pagy J1NAY, P3C3

2020. 2021.
122 129
75,8 80,1

Ycnyra je npucyTHa y CBUM perMoHMma u obnactuma y Peny6amum Cpbuju yrmbydyjyhu u

Kocoso 1 Metoxujy.** Y neset og 25 obnactu ycayra je npucyTHa y cBuMM onwTtnuHama. Camo

y jeiHoj obnacTn 6enexkm ce NOKPUBEHOCT ONLITUHA Makba o 50% (Tabena 3-4).

Tabena 3-4 PernoHu 1 061acTu y Kojuma ce npya ycayra nomoh y kyhu, 2021.

PervoH/o6nact Bpoj onwTnHa no PacnpocTtpameHocT
permoHy/o6nactu ycayre MNyK

PervoH beorpag, 17 16
beorpag, 17 16

Pervon BojsoanHe 45 33
3anagHobayka 4
Jy*kHobaHaTcKa 8 7
Jy»kHobauKa 12 6
CeBepHobaHaTcKa 4
CeBepHobauka 2
Cpepgh0baHaTCKa 5 5
Cpemcka 7 5

PervoH JyskHe n NctouHe Cpbuje 47 40
bopcka 4 3
BpaHuyescka 8 7
3ajevapcka 4 4
JabnaHunuka 6 6
Huwascka 7 7
MupoTcka 4 4
MNopyHaBCcKa 3 1
Munrscka 7 4
Tonnunyka 4 4

PervoH LWWymaauje n 3anagHe Cpbuje 52 40
3natmubopcKa 10 5
Konybapcka 6 3
MauBaHcka 8 8
Mopasuuka 4

Ypneo obnactu ca
ycayrom (%)
94,1
94,1
73,3
100,0
87,5
50,0
66,7
66,7
100,0
71,4
85,1
75,0
87,5
100,0
100,0
100,0
100,0
33,3
57,1
100,0
76,9
50,0
50,0
100,0
100,0

43 360r HegoCTaTKa NogaTaka o 6pojy ctaHoBHUMKa y Al KuM, Huje moryhe pauyHati goctynHocT yeayre MyK.
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Nomopascka 6 6 100,0
PacuHcKa 6 4 66,7
Pawka 5 4 80,0
LWymaanjcka 7 6 85,7
YKynHoO 161 129 80,1

MN3Bop: Nognwrn nssewTaj o paay /1My, P3C3

OnuwrTa ctona obyxsaTta** craHoBHMKa ycnyrom MYK y 2021. roamHn y Peny6amum Cpbujm
nsHocu 234,5, a npoceyHa ctona obyxeaTa Ha HMBoy PC je 456,4. OnwTa ctona obyxsaTa
CTAaHOBHMLWITBA CTapujer o4 65 rogmMHa m3Hocu 986,0 wTo je HaBeha cTona obyxBaTa Heke
UW/bHE rpyne ycnyrom Kojy npyajy J1INaY y Cpbujun.

Y ogHocy Ha npoceyHy ctony obyxBaTa, M3HaA penybauykor npoceka je 47 wam 29,1%
onwTuKHa. Ucnopa penybanykor npoceka je 114 onwTuHa, oA Yera y 32 onwTUHE ycayra Huje
yonwTe AOCTynHa, OAHOCHO HWje MPUCYyTHA y TMm onwTtuHama. Mehy 47 onwTtuHa ca
poctynHowhy mM3Hag penybanykor npoceka, camo jeaHa onwTWHa Mma 6poj CTaHOBHMKA
npeko 100.000 (CyboTtunua) n ase npeko 50.000 ctaHoBHMKa (Bpayap n MnageHosal).

Og 129 onwTuHa y Kojuma ce npyxKa ycayra NyK y 2021. rognHu 3a 28 onwTuHa HUje
[0CTaB/beH NoAaTak O KOHTUHYUTETY NpyKama ycnyre, a og 101 onwTmHe 3a Koje cy nogaum
A0CTaB/beHn y 63 nnum 48,8% onwTtuHa ycayra je y 2021. roamHn buna goctynHa ceux 12
meceum, a y cegam onwtmnHa 11 meceumn.

Tabena 3-5 OnwTKHe y Kojuma ce npyxajy ycnyre NMYK npema 6pojy meceum npyKama ycnyre, 2021.,
%

Bpoj meceuy npyKara ycnyre y onwTuHU Bpoj onwTnHa %

Hema nopgaTtaka 28 21,7
[0 6 meceum 19 14,7
7 no 10 meceumn 12 9,3
11 meceum 7 5,4
12 meceum 63 48,8
YKynHo 129 100

MU3Bop: Nognwrn nssewwTaj o pagy /1Nay, P3C3

Y Toky 2021. rogmHe yKynaH 6poj KopucHuKKa ycnyre nomoh y kyhu je 16.438, Aok je Ha gaH
31.12.2021. roagunHe 12.342 KopucHUKa. Y nepuoay 2016 — 2021. roganHe 6p0j KOPUCHMKA je
nopactao 3a 71,7% wrto je nocneguua pacta 6poja JINNY.

Y 2021. rognHun 48,9% KopucHKKa je ctapoctn o 80 1 BULLE rOgMHA, A Y4EO KOPUCHMKA 0A,
65-79 rogmHa nsHocu 42,6%. Oba nogaTka Cy Ha HMBOY LIecTorogulker npoceka. Jeua u

4 Ctone obyxsaTa cTaHoBHUIWTBA ycayrom MNyK cy 6e3 KuM, 360r HegocTaTka nogaTaka o 6pojy CTaHOBHUKA Y
AN KuM.
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MANaam cy Hajmarse 3acTyn/beHU KOPUCHUUM OBe ycayre ca yaenom og 0,63%, ogHocHo 0,25%
(Tabena 3-6).

Tabena 3-6 KopucHuum JINAY MNYK y Toky roanHe, 2016 — 2021.

CTapocCT KOpUCHMKA 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
0-5 6 9 10 3 7 11
6-14 36 64 74 59 60 61
15-17 28 28 26 35 27 31
18-25 11 25 39 36 41 41
26-64 742 1115 1533 1529 1655 1546
65-79 3992 5040 6742 7040 6793 7044
80+ 4759 5727 6998 7579 7415 7704
YKynHo 9574 12008 15422 16281 15998 16438

MN3Bop: Noguwmn nssewTaj o pagy J1NAY, P3C3

Y o4HOCY Ha MNOJHY CTPYKTYPY KOpUCHUKa ycayre MYK y 2021. rogunHu, y 2021. rogmHmn
OOMUHUPAjyY KeHe ca yaenom og, 72,3% v Wwectoroaunilkbnm npocevyHnm yaenom og 73,9%.

Tabena 3-7 KopucHuum JINAY NYK y Toky roauHe npema nosay, 2016 — 2021. roguHe, %

KopucHuum MY MYK 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
Myuwko 23,2 25,1 24,5 27,2 28,9 27,7
eHcko 76,8 74,9 75,5 72,8 71,1 72,3

MN3Bop: Noguwmu nssewTaj o pagy J1NAY, P3C3

Op, ykynHor 6poja KopucHMKa y 2021. roanHu Koju je usHocmo 16.438, 4.365 naun 26,6%
KOPWUCHMKA je NpeKkuMHyno Kopuwhere ycnyre y TOKy roanHe. YAeo KOPUCHUKA Kojuma je
Kopuwhere ycayre NPeKMHyTo Npema naaHy 3awTute uaHock 38,9%, AOK je 3a UCTM yaeo
KOPWCHMKA Kao pasfior Npeknaa HaBeAeHO HewTo Apyro. Ha 3axTeB KOPUCHWKa ycayra je
npeknHyTa y 17,0% cny4vajeBa, AOK je Ha 3aXTeB Npy»Xaoua npeknHyta y 5,3% cnyyajesa.

Tabena 3-8 Pa3nosu npeknaga kopuwhersa ycnyre MYK, 2017 - 2021., %

Pasnosu npeknga kopuwhema ycnyre 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
lMnaHnpaHo, OKOHYaHa y CKIaay ca NaaHoOM 36,0 29,5 49, 28,6 38,9
ycayre uian yrosopom

Packng yrosopa npe ucteka BaXKHoCTH, no 19,5 19,9 16,6 21,6 17,0
3axTeBYy KOPUCHMKaA UK CTapaTesba

Packng yrosopa npe ucteka BaXKHoCTH, no 4,7 4,3 4,2 4,5 5,3
3axTeBy npyaoua ycayre

HewTo apyro 39,9 46,2 30,1 45,3 38,9
YKynHO 100,0 100,0 100,00 100,0 100,0

MU3Bop: Nognwrn nssewwTaj o paay /1Ny, P3C3

Y 2021. roanHn 30,7% KOPUCHUKa Hema yTBpheH MHBanuauTeT. Y OAHOCY Ha KOPUCHUKE
Kojuma je yTtBpheH wWHBanuauteT, Hajsehn yaeo 4UYMHE KOPUCHUUM Ca TEeNecHUM W
BULLIECTPYKUM MHBannautetTom, 28,5%, ogHocHo 27,4%.
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3a 98% KopucHKMKa ycnyre y Toky 2021, roanHe je npouereH cTeneH nogpLluke. Y yKynHOMm
6pojy KOPUCHMKA 33 Koje je NpoLereH cTeneH noapuke, 38,4% YMHe KOPUCHULUM ca APYTMM
cTeneHom noApLuke, a 35,1% ca Tpehum cteneHom noaplLuke.

Y ogHocy Ha yKynaH 6poj mnaamx M oapacnmx KopucHuka (oa 18 o 65 roguHa), y 2021.
roanHu je Hajsehu ygeo neHsmMoHepa Koju M3Hocu 53,6%. Yaeo HesanocneHux je 24,5%,
12,7% wvma oayseTty pagHy cnocobHocT, AoK je 4,1% 3anocneHo. Mehy KopucHuuMMa
cTapujum og 65 rogmMHa yaeo neHsnoHepa nsHocu 87,8%, a 10,4% Huje ocTBapmao NpaBo Ha
neHsnjy. Oa 103 geue Koja cy y 2021. rogmHu Kopuctuna ycayry, 35,9% vae y peosHy
OCHOBHY WKoAy, a 23,3% y cneuunjanHy OCHOBHY WKOAY. YAe0 Aeue KOjU HUCY YK/bYYEeHU Y
06pa30BHU CUCTEM M He Noxahajy WKoAy y CKAaay ca y3pactom nsHocu 11,7%.

YKynHo 61,3% nyHONeTHUX KopUCcHMKA Yy 2021. rogMHM }KMBe y cCaMavykum goMahmHCTBUMa, a
10,7% peue je U3 jeAHOPOANTE/LCKUX NOPOANLLA.

JIn4yHM NpaTunay, AeTeTa

Ycnyra nMyHu npatunay geteta (/IN4) aoctynHa je Aetety ca MHBAaAMAUTETOM, OAHOCHO Ca
CMeTHama Yy pasBojy, Kome je noTpebHa noapLuKa 3a 3a40B0/baBakbe OCHOBHMX notpeba y
CBakKoaHEBHOM XWUBOTY Y obnactu KpeTaka, OoApiKaBakba JINYHE xmereHe, Xpakerba,
obnauerba " KOMVHVIKaLI,VIje Ca Agpyrmma, nopg ycnosom Aa je YK/by4€HO Y BaACMUTHO-
0bpasoBHY YCTaHOBY, OAHOCHO LWKOAY, [0 Kpaja pPefoBHOr LWKOAOBakha, YK/bydyjyhu
3aBpLUeTaK cpearbe WwKone®.

CBpxa aHraxoBakba JIMYHOT NPATMOLA je NpyXKakbe oaroBapajyhe MHAMBMAYaNHE NPAKTUYHE
NnoApLIKe AeTEeTy Paan YK/byuMBakba Y PEAOBHO LKOIOBatEe M aKTUBHOCTM Y 3aje4HUUM,
paam ycnoctas/bakba WTO Beher HMBoa camocTanHocTn?®,

e V 2021. roguHM YyKynHO je 46 nuueHUMpaHUX Npy)Kanaua ycayra, og Kojux je 37
NPY*Kano ycnyry (aKTUBHMU NpyKaoum).

e Op yKynHor 6poja nnueHumMpaHux npyxKanaua ycnyra Jing y 2021. rognHn 82,6%
npunaga onwTtem, a 17,4% jagHom cektopy. 65,2% JIMNJ1Y je ocHOBaHO oA CTpaHe
yapyKema rpahana, 17,4% opa ctpaHe npusBpeaHOr ApyLwTea, 40K je 15,2% ocHoBaHO
0f, CTpaHe /IoKanHe camoyrnpase. Yaeo ycTaHOBa Koje je ocHoBana Penybanka Cpbuja
je HajHUKun n nsHocm 2,2%.

e OpykynHo 46 /IMNY y 2021. rognHn 43 npyrKaoua MMajy OrpaHUYEHY NLEHLY Ha neT
roAnHa, a camo TPU Npy*Kaoua NyHy AMLEeHLY Koja Tpaje WwecT rogmHa.

4 NpaBuaHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NpyXKakbe ycnyra coumjanHe sawTuTte, ("Ca. riacHuK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 u 73/2019), unaH 83
46 MpaBUAHKK 0 BAMKUM YCNOBMMa M CTaHAAPAMMa 3a NpyXakbe ycayra coumjanHe sawTmte, ("Ca. rnacHuK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019), unaH 84
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e VYcayra je y 2021. roguHu npucytHa je y 95 onwTnHa y Cpbuju, wto je 59% yrynHor
6poja onwTtrHa y Cpbuju.

e OnwrTa cTtona obyxsaTta aeue ycayrom /N4 y Penybanum Cpbuju mnsHocm 204,9, a
npoceyHa cTtona obyxsaTa Ha HMBoOY Cpbuje 194,1.

e Ycayry je Kopuctnno 2.760 KOPUCHUKA, TOTOBO ceaam nyTa suwe Hero 2016. rogmHu,
a 93,4% KopuCHUKa cy geua.

e KopucHuum ycnyre cy yewhe aevaum Hero aesojunue, y 2021. roamHu je 68% aevaka.

e 30,9% peue KOPUCHUKA MMa CMeTHe U3 ayTUCTUYHOr cneKkTtpa, a 20% BuwwecTpyke
cmeTHe.

Y 2021. roguHuM 3a NpyKakbe ycayre AMYHW NpaTtunal geTteta YKYNHO je 46 nnueHuMpaHmx
npyanauya ycnyre, a ycayry je npy»ano 37 npy»anaua (akTuBHM npy»aouu) (Tabena 3-9).
Opf, pgeset npy)anaua Koju Hucy npyxanum ycayry y 2021. rognHn ocam Huje ycneno ga
ob6e3beam cpencTBa 3a NpyXKarbe ycayre y CBOjoj UAM APYrMM ONWTMHAMA, a jefiaH npy»Kanaly,
HaBOAM Aa je OpraHmn3aLunjy 3aTBopmaa NOPECKA UHCNEKLUHU]ja.

Tabena 3-9 JINJTY avyHm npatunay, geteTta, N1aHYaHn nHaekc, 2015 - 2021.

froanHa 2015. 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bpoj NNNy 2 4 8 14 24 33 46
JlaH4YaHW nHAEeKC HM 200,0 200,0 175,0 171,4 137,5 139,4
AKTUBHM JITIJTY Koju cy npyxanu ycnyry 0 3 7 14 22 26 37

MN3Bop: MP3BCM; Noauwmwn nssewTaj o pagy JINAY, P3C3

Ycnyra AM4HKM nNpaTtuaal geTeTa NnpuMnaga rpynu ycayra Koje cy ce Hajoprke pa3ssujane. lMNpea
ABa npyaoua cy nvueHuupaHa 2015. roguHe, of, Kafg je eBUAEHTUMPAH CTaAHWU pacT. Y
nocnegre Ase rognHe 4oaasun 40 CMakEeHa MHAEKCA pacTa, Ca NpocevyHum pactom og, 37,5%
(Tabena 3-9).

Ycnyra je noyena ga ce pasBuja npe cBera y OnwTem CEKTOPY M Y NPOTEKAUX LWeCT rogmHa
AOMWHAHTHO Cy je Npy»Kana yapyKera rpahana (Tabena 3-10).

Tabena 3-10 INJTY AnyHM npatunay AeTeTa npema CeKTopy M ocHusavy, 2016 - 2021, %

CekTop/ocHuBaY 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. ApuTmeTunuKa
cpeauvHa
CekTtop

JaBHM ceKTOp 0,0 12,5 14,3 16,7 21,2 17,4 13,7
OnwTu cektop  100,0 87,5 85,7 83,3 78,8 82,6 86,3

OcHusay
JlokanHa camoynpasa 0 12,5 14,3 16,7 18,2 15,2 15,4
Penybauka Cpbuja 0 0 0 0 3,0 2,2 2,6
Yapyxere rpahaHa 100,0 75,0 71,4 70,8 63,6 65,2 74,4
MpusBpegHO 4pYyWTBO, 0 12,5 14,3 12,5 15,2 17,4 14,3

npeay3eTHWK, GU3NYKo AnLe

MN3sop: MP3BCI; Nognwn nssewTaj o pagy J1nay, P3C3
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Of YKYNHO 46 AnueHUMpaHnX Npy»Kanaua ycayre AM4HM npatunay, geteta, y 2021. roanHmn 43
npy»aoua MMajy orpaHuYeHy nLeHLy Ha NeT rogMHa, a Camo TPU Npy»Kaola AMLeHLY Koja
Tpaje wect rogmHa (Tabena 3-11).

Tabena 3-11 INY AnyHm npatunay Aeteta npema BpCTv vueHue, 2016 — 2021.

NnueHua 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
JlvueHua Ha 6 roamHa 0 0 0 0 1 3
OrpaHunyeHa nmueHua 4 8 14 24 32 43

M3Bop: Noauwn nssewTaj o paay JINAY, P3C3

75% npyxKanaua npyxKa ycnayry camo y jefHOj OMWTMHM, Hajuyewhe y OMNWTUHKU Yy KOjoj cy
pernctposaHu. Y 2021. rogmMHun 4eTUpK NpyKaoua cy yCayre npy»aam y HEKONMKO OMNWTUHA:
jeAaH npyxanay,y 29 onwTunHa (yr/bydyjyhn 16 6eorpagckmx onwtuHa), apyrvy 18 onwTturHa,
Tpehu y 11 onwTrHa 1 4eTBpTM ¥ 9 onwTMHA (onwTMHe Ha Kocosy n MeToxuju).

Y Toky 2021. roavHe npyxaoum cy 3anowsbasanu 3.486, a y geuembpy meceuy 2.489 pagHuKa
(Tabena 3-12). KoHTHYMpaHo nosehare 6poja 3anocneHux je nocneamua nopacra bpoja
NNNY, ann n nosehara 6poja KOPUCHUKA, ycnea Yera npy*Kaouuy NpoLwmpyjy KanaumteTe 3a
npyKake ycnyre.

Tabena 3-12 3anocnexn JINY AnuHmn npatunay, geteTta, NaH4aHn nHaekc, 2016 - 2021.

3anocnexu 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. MNpomeHa, %
bpoj 3anocneHux y ToKy roanHe 624 911 1248 1660 2427 3486 458,7
bpoj 3anocneHunx 31.12. 379 574 968 1292 1842 2489 556,7

MU3Bop: Nognwrn nssewTaj o paay J/1May, P3C3

Y 2021. rogmHun 94,5% 3anocneHnx YnHe NINYHM NpPATUOUM AeTeTa, OAHOCHO CapagHuuM.
CTpy4HU pagHuumM cy 3acTynsbeHu ca 3,4% (Tabena 3-13). Ha Kpajy 2021. roanHe jeaaH AM4HU
npaTunal je y npoceky npy*kao ycayry 3a 1,02 kopucHuka. BehunHa npykanaua ose ycnyre
opraHu3oBana paj TaKo Aa je jedaH npaTtuaay, 3a4yKeH 3a jeaHo agete (Tabena 3-13). Camo
wect og, 37 aKTUBHMX NpyrKanaua y 2021. roanHun n3seLwTaBa ga hMUX0Ba OpraHM3aumja paga
omoryhaBa Aa jeaaH AWYHKM NpaTuaaly pagu ca Bulle deue mctoBpemeHo. CTaHaapanma
npyarba ycnyre /N Hnje gedrHMCaH MakcMmanaH 6poj KOPMCHMKA 3a Koje je ogroBopaH
jenaH CTpyYHU pagHUK. Y NPOTEKAMX LWECT roAMHA Y NPOCEKY jeJaH CTPYYHM PAAHUK 3a4yKeH
je 3a 28,2 KopucHuKa, a y 2021. rogmHe 3a 28,3 (Tabena 3-13).

Tabena 3-13 CapagHuumM U cTpyuyHU pagHuum ANAY INA npema 6pojy KopucHKKa, 2016 - 2021.

CapagHuum, CTPYYHU pagHULUM n 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. ApuTmeTnyKa
KopucHuum, 31.12. cpeanHa
CapagHuum 354 539 908 1211 1741 2351 1184

Bpoj KOPUCHUKaA NO capagHUKY 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
CTpy4HM pagHMLM 17 17 36 44 56 85 42,5
Bpoj KOpMCHUKA NO CTPYYHOM PALAHUKY 21,1 33,1 26,4 27,6 32,9 28,3 28,2

MN3Bop: Noagnwrn nssewTaj o paay /1My, P3C3
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CraHpapgm 3a npyxkawe ycnyre JIMA nponucyjy ob6ase3Hy 0b6yKy 3a CTpyyHe pafHWKe U
capagHuke - nnuHe npatuoue. Y 2021. roanHu 91,2% nnuHmnx npatunaua u 85,9% cTpyyHmx
pagHuWKa MMajy 3aBplleHy oaroBapajyhy akpeguTtoBaHy obyky. ObaBe3Ha aKpeguToBaHa
obyKa y CKlagy ca CTaHZapAMMa efyKyje capafHWKe 3a BewTuHe noTpebHe 3a npy)Kake
ycnyre: 3a 334,0B0/baBakbe OCHOBHMUX NOTpeba y CBAKOAHEBHOM MBOTY Y 061aCTH KpeTahba,
O/ pKaBakba IMYHE XUTUjeHE, Xpatberba, 0b1averba M KOMyHMKaLMje KOPUCHMKA ca Apyrnma.
Mopaumn y NpoTeknnx neT rogmMHa NoKasyjy xeteporeHy o6pa3oBHY CTPYKTYPY CapagHUKa, Kao
M Aa Ce OHa Meha: yAeo JIMYHUX NpaTu/iaLa ca CpeAHOM LIKOIOM pacTe, a YAeo JIMYHUX
npaTunaua ca BUCOKMM obpasoBarbem ce cmarbyje. Y 2021. roguMHu, ANPEKTHY MNOAPLUKY Y
yyerby npyxano je 21 oa yKynHo 37 akTUBHUX NpyXKanaua ycnyre, Mako TO HUje NponunucaHo y
OKBMPY CagprKaja akTUBHOCTM yCayre.

Y 2021. roauHu ycayra JAWMHWM NpaTuMaay AeTeta npy)KaHa je y 95 onwtumHa. Pact
PacnpoCcTPakEHOCTU je Mocneamua KOHTUHyMpaHor pacta 6poja npykanaua ycayre. Y
nocneprux Net rogMHa 6poj onwTUHA y KojuMma je ycnyra npucyTHa nosehaH je 3a 179,4%.

Tabena 3-14 ONwTMHE y KOjuMa ce NpyKa ycnyra JInuyHm npatunay geteta, 2017 - 2021.

2017. 2018. 2019. 2020. 2021. [lpomeHa, %

bpoj onwTnHa y Kojuma ce npyxa 34 53 68 81 95 179,4
MU3Bop: Nognwrn nssewTaj o paay /1My, P3C3

Ycnyra je npucytHa y cBum obnactuma y Penybanum Cpbuju, yrmbydyjyhm n Kocoso w
MeToxnjy rae ce npyxa y AaeseT onwTtuHa. Y 3anagHobaukoj, Mnpotckoj, MNoayHaBCcKoj U
MopaBuykoj 06n1acTM NpuUCyTHA je y CBMM oOnwTMHama. HajHu»Ka pacnpocTparbeHoCT
3abenexeHa je y bpaHuueBckoj obnactu, rae ce ycayra npya y jefHoj o4 YKYNHO ocam
onwTuHa (Tabena 3-15).

Tabena 3-15 PernoHun n 061actv y Kojuma ce npyrKa ycayra IM4Hu npatunal geteta, 2021.

PervoH/o6nact bpoj onwTtuHa y Bpoj onwTtnHa y Kojuma ce npy»xa
obnactn ycayra
Pervon beorpag, 17 16
beorpag 17 16
Pervon BojsoaunHe 45 25
3anagHobauka 4 4
Jy’KHobaHaTCcKa 8 6
Jy»kHobauKa 12 7
CeBepHobaHaTCKa 1
CeBepHobauyKa 2
CpearbobaHaTcKa 2
Cpemcka 3
PernoH JyxxHe n UctouHe Cpbuje 47 22
bopcka 4 2
bpaHnyeBcKa 8 1
3ajevapcka 4
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JabnaHuuka 6 2

Huwascka 7 3

MupoTcKa 4 4

MNoayHaBCKa 3 3

Munrscka 7 4

Tonnunyka 4 1

PervoH LlUymaamje n 3anagHe Cpbuje 52 32
3natnbopcKa 10 5

Konybapcka 6 4

MauBaHcKa 8 5

MopaBuuka 4 4

MNomopascka 6 3

PacuHcka 6 4

Pawka 5 2

LWymaanjcka 7 5

YKynHo 161 95

MN3Bop: Nognwrsn nssewTaj o paay J/1May, P3C3

OnwrTa crona obyxsata geue®’ ycnyrom /NG y 2021. roanHn y Penybanum Cpbuju (6e3
KocoBa n Metoxuje) nsHocu 204,9 (bpoj aeue KOpUCHMKaA ycayre y o4HOCY Ha yKynaH 6poj
neue y PC), a npoceyHa ctona obyxsaTa Ha HMBOy Cpbuje 6e3 Kocosa n Metoxuje je 194,148,

Op, ykynHo 161 onwtuHe y Cpbuju, ycnyra Huje AoctynHa y 67 onwTuHa. Koa onwTuHa y
KOjuma ce ycnyra npysana, y 64 onwtuHe obyxeaT geue je sehu og npoceyHor, a y 30
onwTWHa ucnog penybanykor npoceka. Y geceT onwTHUHa AN rpagoBsa ca Hajsehom cTtonom
obyxBaTa Ha NpBOM MecTy je BnacoTuHue ca ctonom obyxsaTta og, 1378,3, a og Behux rpagoBa
3Ha4yajHMjn obyxBarT je 3abenexxeH jeamHo y Hosom Caay (Ha aecetom mecty).

Op 95 onwTtuHa y Kojuma ce npyxa ycayra JIN4 y 2021. roanHu y 30 nam 31,6% onwTurHa
ycnyra je goctynHa csmx 12 meceum. Y 26 onwTuHa ycayra je npucytHa 10 nam 11 meceuym.
Hanme, jegaH 6poj onwTMHA aHraXkyje npy»Kaole oBe ycayre camo y TOKy LUKO/CKe roaunHe,
jep je ycnyra nosesaHa ca yk/bydeHowhy geue y BacnutHo-obpasosBHM cuctem. Mnak, y 39
OMwTWHa ycayra je npucyTHa marbe og 10 meceum.

Ycnyry je Tokom 2021. rognHe Kopuctmao 2.760 KopucHMKa, a 31.12.2021. roanHe yKynHo
2.401. NopacT 6poja KOPUCHMKA je joll jeaaH oA MokasaTes/ba bp3nHe pasBoja OBe yCayre.
JlaHYyaHM uWHAEKC yKasyje Aa je pacT bpoja KOPUCHMKA HajuU3pasuTUjU NpPBUX roAuHa
NnueHumnpama: nopact 6poja KopucHuka 2017. rogmHe y ogHocy Ha 2016. roauMHy M3HOCK
71,1% (Tabena 3-16).

47 Ctona obyxBaTa ce n3payyHasa camo 3a geuy (0-17) jep je ycnyra npeBacxofHO HamereHa AeLun.
8 Ctrony obyxsata geue ycayrom JIM/ Ha Teputopuju Kocosa n MeToxuje Huje moryhe nspadyHaTh jep Hucy
OOCTyMnHe npoueHe bpoja geue y onwToj nonyaauuju.
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Tabena 3-16 KopucHuum yenyre JINA v naHyaHu nHgekc, 2016 — 2021.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. [lpomeHa,%
Bpoj KOpUCHUKA y TOKY roguHe 360 616 1021 1405 2111 2760 666,7
JlaHYaHW nHaekc - 171,1 165,7 137,6 150,2 130,7
bpoj kopucHuka 31.12 358 563 951 1216 1841 2401

M3Bop: Noauwn nssewTaj o paay JINAY, P3C3

Y3pacHa CTpYKTypa AeLe ce He MeHba 3HAYajHO NPOTEKAMX LWeCT roanHa, 93,6% KOpUCHMKA cy
Aeua. Mopepg geue, yenyry kopucte u mnaam (18 — 25 roanHa) jep ce geua ca cMeTHama y
pa3BOjy MOTY KaCHWje YK/by4nUTn Y 0O6pa3oBHU CUCTEM MM He 3aBpLUABajy Cpeaty LKoY ca
18 roguHa.

KopucHuum ycnyre cy yewhe gevaum Hero gesojunue, y 2021. rogmHu je 68% pevaka. CanyHa
j€ ¥ NonHa CTPyKTypa MAaanx KopucHuka ycnyre JINA (Tabena 3-17).

Tabena 3-17 KopucHuum ycnyre INA npema y3pacTy 1 nony, 2016 - 2021.

Y3pacT 1 Non KOpUCHMKA 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. MpomeHa,%
YKYMHO KOPUCHUKA 360 616 1021 1405 2111 2760 666,7
0-5roanHa 12 13 41 65 86 141 1075,0
6 - 14 roanHa 277 462 788 1028 1488 2014 627,1
15 - 17 roguHa 48 99 147 235 358 427 789,6
18 - 26 roguHa 23 42 45 77 179 178 673,9

Yaeo peue y yRynHom 6pojy 93,6 93,2 95,6 94,5 91,5 93,6
KOPUCHUKA, %
Ypeo gevaka go 18 rogmHa 66,8 67,1 68,6 68,9 70,8 68,0
YAeo MyLKNUX KOpUCHMKa (18-26) 60,9 61,9 66,7 71,4 63,1 65,2
MN3Bop: Noguwmu nssewTaj o pagy J1NAY, P3C3

Y 2021. roanHu 3a 10,4% Huje npouereH cTeneH NoapLuKe, KoA4 OHUX KO, KOjuX je cTeneH
nogpuke npouereH, 63,0% KOpUCHMKa Mma noTpeby 3a ApyrMm cTeneHOM NoapLuKke, a 29,6%
KOPUCHMKA 3a MpBMM CcTerneHom nogplke. Y nepuoay 2017 — 2021. roauHe, yyewhe
KOPUCHUKA Ca CMeTHaMa M3 ayTUCTMYHOT CreKTpa M3HOCK y npoceKky 29,3%, 21,2% uma
BMLUECTPYKE CMETHE, @ HajMake KOPUCHUKA MMa ceH3opHe TelwkKohe (Tabena 3-18).

Tabena 3-18 KopucHuum ycayre 1ML npema BpCTM CMeTHE Y pa3Bojy/uHBanuauteta, 2017—2021., %

BpcTa uHBanuauteta/cmeTrbe y passojy  2017. 2018. 2019. 2020. 2021. AputmeTunyKa

cpeavHa
TenecHn nHsannautet 16,4 17,0 16,6 14,5 13,0 15,5
CeH3opHe TewkKohe 2,6 3,9 4,6 3,8 4,6 3,9
NHTenekTyanHe TewKkohe 13,5 13,3 15,0 13,2 10,1 13,0
MeHTanHe Tewkohe 13,6 13,7 12,0 9,2 11,5 12,0
CmeTHe U3 ayTUCTUYHOT CNeKTpa 34,9 24,3 28,0 28,3 30,9 29,3
BuwecTtpyke cmeTrbe 17,4 25,5 22,3 21,0 20,0 21,2
HewTo gpyro 0,5 1,5 1,1 1,4 8,7 2,6
Hunje anjarHoCTMKOBAHO 1,1 0,8 0,4 8,7 1,2 2,4

MU3Bop: Nognwrn nssewTaj o pagy J1nay, P3C3
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Y 2021. roanHu 96,9% KOPUCHMKA yCayre je yK/bydeHo y 06pa3oBHM cuctem. Y NpoTekne Tpu
roOvHe YK/byyeHoCT aeue y obpa3oBHM cuCTeM je Ha McToM Husoy. Y 2021. roguHu
€BUAEHTMPAHO je 28 aele U Maagux Koju HUCY YK/bydeHU y 06pa3oBHM cuctem m 57 Koju cy
3aBpwunan wrkonosawe. AMNMY ANMO y cBOjuM n3BewWwTajuma HUCY HaBen pasnore, 04HOCHO
notpebe 3a Kopuwherwem ose ycnyre ¢ o63vpom pga je ocHoOB 3a Kopuwhere ycnyre
YK/bYy4eHOCT Y 06pa3oBHM CUCTEM.

Y Toky 2021. roaviHe 399 KOpUCHUKa je NpeKknHyNo ca Kopuwherem ycayre. Og ykynHor 6poja
npeknaa, 91,7% npeknaa je y ckiagy ca NaaHOM yCayre Uam CKAon/beHMm yrosopom. 20 unam
5% KOpUCHMKA je PAaCKMHYN0 YyroBOP Npe UCTeKa, N0 3axXTeBYy KOPMCHMKA MM CTapaTesba, a ca
9 nnn 2,3% KOPUCHMKA YrOBOP CY PACKUHYAN NPYKaoum ycayre.

[1HeBHW BopaBakK

[HeBHM 6GopaBaK je ycnyra NOKA/NHOP KapaKTepa 4uju je cBpxa yHanpeherbe KBanuTeTa
KMBOTa KOPWUCHWMKA Yy BAACTUTO] COLMjANHOj CpeaMHM KPO3 OApKakbe W passujarbe
COLMjANHUX, NCUXONOLWKMX U PU3NYKMX QYHKLMja U BELTHHA, Kako bu ce y wTo Behoj mepwu
ocnocobwniv 3a camMocTanaH XUBoT.

Kpos ycnyry gHeBHOr 60paBKa KOPUCHULM Y OPraHU30BaHOM OKPYXKery, U y3 NOTPebHM
HaA30p, 3a40B0/baBajy pPa3BojHe noTpebe, CTUYY U pPasBuMjajy XKMBOTHE BELUTUHE, NYHY U
APYLITBEHY OArOBOPHOCT pagu pa3Boja CaMOCTAa/IHOCTU, COLMjaNIHUX, Ca3HAjHUX U ApYrux
BaXHUX PyHKUMja.

Ycnyre gHeBHOr bopaBKa AOCTYMHE Cy:

e jgeunm M MAaAMMaA Ca TENEeCHMM WHBAAMAUTETOM, OAHOCHO WHTENEKTYanHUM
Tewkohama, Koju Mmajy noTtpeby 3a AHEBHOM HEFOM W HaA30POM U MOAPLUIKOM Y
oAparby M pasBujatby NOTEHLNWjaNA, HA HAYMH KOjU HE OMETA HbMXOBO LLKOJI0BaHLE;

® 0ApacAMma Ca TeNeCHUM WMHBANMAUTETOM, OAHOCHO MHTE/NEKTyaNHUM Tewkohama,
KOju Mmajy notpeby 3a AHEBHOM HEromM WM HaA30pPOM M MOAPLIKOM Y OAprKakby U
pa3Bujatby NOTEHUMjaNa;

® JeuMm U MAaaMMa KOju Cy Yy CyKoby ca 3aKOHOM, poAUTEe/bMMA, LKOJOM WK
3aje4HMNLOM, Ha Ha4YMH KOjU HE OMETA HbMXOBO LLKOJIOBaHE MM 041a3aK Ha Nocao;

®  0ApPaACAMM U CTAPUM NULIMMA KOjUMa je noTpebHa gHEBHa Hera U Haa3op.

Nmajyhun y BuAay pasnmumte notpebe KOPUCHMKA KOjUMa je yciyra HameneHa, npyaouu
ycayre ce AMUEHUMPAjY Y OAHOCY Ha KOPMUCHMYKY rpyny na Tako y CUCTEMY NIMLEeHLUMparba

Pa3/IMKyjemMo 1 M3BELITaBaMO O TPM NoABPCTE AHEBHUX BopaBaka:

e [lHeBHM HOpaBaK 3a Aely M Mnaje ca CMeTkamMa Yy pa3Bojy U oapacse u ctapuje ca
MHBANNZUTETOM
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e [lHeBHM OopaBak 3a Aeuy Yy CyKoby ca 3aKOHOM, pPoOAMTE/bMMA, LKONOM WU
3aje4HMLOM

e [lHeBHM BopaBaK 3a oapacne U ctapuje ocobe Kojuma je notpebHa AHEBHA Hera U
Hag3op

lpadmkoH 3-1 JINNY gHeBHM BopaBak Npema noaspcrama ycayre, 2016 - 2021.

62 61
55 59
33
22
IZO 30 30 2 1 2 1 2 1

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

B [1HeBHM bopaBak 3a ocobe ca MHBaNUAUTETOM
[HeBHM 6opaBaK 3a feLy y CyKoby ca 3aKOHOM, POAUTE/LUMA, LLIKOIOM UK 33jeaHULOM

[HeBHU BopaBak 3a oapac/e 1 cTapuvje Kojuma je noTpebHa AHEeBHA Hera v Haa3op

M3Bop: Cnucak nsgatnx amueHum -MP3BCT1

e VY 2021. roanHM oA YKYNHO 64 nnueHUMpaHuxX npyanaua gHeBHor 6bopaska, 60 je
npyano ycnyry. bpoj nnueHumMpaHux npy)Kanaua ycnyre gHeBHor 6opaBka je y
nepuoay 2016 - 2021. rognHe y KOHTUHYMPAHOM nopacTy. Y ogHocy Ha 2016. rogauHy
nosehare 6poja npyr*kanaua nsHocu 166,7%.

e VY 2021. rognHun buno je 61 NINNY gHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca UHBAANAUTETOM, Of,
Kojux je 57 aKTMBHO npyKano ycnyry. Ycayre agHeBHor 60opaBKa 3a Aeuy y Cykoby ca
3aKOHOM, MOPOAMUOM, WKOJIOM MK 3ajegHuuom y 2021. rogmHu npyrKana cy gBa
NNNY. Ycnyry aHeBHOr 60paBKa HaMeHEHOr oApacinma M CTapujuma Kojuma je
notpebHa AHEBHA Hera U HaA30p NpPy»Ka jeAaH npyanau,.

e Kog ycnyre aHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM, Y LIECTOrOAMLWHEM
nepuoay, yAeo npyanaua 13 jaBHOr M ONLWTEr CEKTopa je NPUOAUNKHO UCTU - YAEO
JINY n3 jaBHOr ceKTopa y npoceky naHocu 55,7%. 50,8% JIMJ1Y je ocHoBana NoKanHa
camoynpaBa, a 44,3% yppyewe rpahaHa. J/lMueHuy Ha wecT roguHa mma 38
npy»anaua.

e JepaH npy)Kanau, gHeBHor 6opaBKa 3a Aeuy Yy CyKoby ca 3aKOHOM, MOPOAULOM,
WKOIOM U 33je4HMLOM NpUnaaa jaBHOM CEKTOPY U OCHOBAH je oA CTpaHe SIoKasiHe
camoynpase, a APYrM OMNWTEM CEKTOPY YMjM je OCHMBAY yapyrKerbe rpahaHa. Ob6a
npy»aoLa MMmajy orpaHm4eHy AmueHLy Ha neT roguHa.

e bBpoj onwTMHa y KOjUmMa je nNpUCyTHa Yycnyra AHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca
nHBannantetom y nepuoay 2017 — 2021. roaunHe je nopacrao 3a 96,1%. MNMpoceyHa
cTona obyxBaTa CTAaHOBHULUTBA YCAyrom agHeBHM 6opasak 3a OCU 1 ogpacne v ctapuje
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Kojuma je noTpebHa gHeBHa Hera u Hagzop y nepuoay 2016 — 2021. rogmMHe U3HOCK
18,2%.

e VYcnyra gHeBHM GopaBak 3a geuy y Cykoby ca 3aKOHOM, MOPOAMLIOM, LUKOAOM U
3ajegHMLOM ce npyKa y Kparyjesuy u bopy, AOK AHEBHW 6OpaBaK 3a AHEBHY Hery U
HaA430p NOCTOoju camo y beorpaay Ha onwTUHKM 3Be3aapa.

e bpoj KopucHuKa ycnyre gHeBHM GopaBak 3a OCU y wecToroanwitbem nepuoay je
nopacrao 3a 174,2%. Takohe, y uctom nepuoay, 6poj KOpUCHUKa ycayre AHEBHWU
bopaBak 3a Aeuy y cykoby ca 3aKOHOM, MOPOAULIOM, LUKOJIOM WX 33jeAHULIOM je
nopactao 3a 22,6%, AOK je 6poj KOpUCHMKa ycnyre AHeBHoOr 60paBKa HamereHor
oApacnMma 1 CTapmjuma Kojuma je notpebHa AHEeBHA Hera u Haa3op y nepuoay 2020-
2021. n3y3eTHO Manm ca neT, O4HOCHO LWEeCT KOPUCHMKA.

[1HeBHM BOpaBaK 3a Aely M Maaje ca CMeTHamMa Y
pa3Bojy 1 ocobe ca MHBANNANTETOM

Y 2021. rogmHu o4 YKYNHO 61 AnuUeHUMpaHOr Npyr*Kaoua, 57 npyxanaua je npy»Kano ycnyry
(akTMBHM npyxkaoumu). Pa3nosu Henpy)Karba ycayre 3a 4YeTUMpM NpyKaoua cy: HepocTaTak
bMHAHCHjCKMX cpeacTaBa Koa TpW Npy»KaoLa U peHoBMpake NpocTopa AHeBHOr 6opaBKa Kog,
jegHor npyrkaoua.

Y ToKy 2021. roanHe 52 nan 90% npyranaua je ycayry npy»Kaso y KOHTUHYUTETY TOKOM Lene
rogmMHe. [Ba npy)aoua cy npyxana ycayry 11 meceun. Octana Tpu npyxKaoua Koja cy
npy»Kana ycnyry 8 meceum M marbe, Kao rnaBHU pasnior 360r Kojer HUCY NpyKaau ycayry
HaBoAe mepe 3aliTUTe o4 BUPYCa KOPOHa.

Op 61 npyxanaua ycnyre ca saxkehom nuueHuom y 2021. rogmHn 34 nan 55,7% npunaga
jaBHOM, a 27 van 44,3% onwTtem ceKTopy: NOKa/sHa camoyrnpasa ce jaB/ba Kao ocHuBay 31
npyrkaoua, yapyema rpahaHa 27, a ABa npy*Kaoua Cy yCTaHOBE Koje je OCHoBas1a NoKpajuHa
W jeaaH NpyrKanay, je ycTaHOBa KOjy je ocHoBasa penybsnka.

Y 2021. roanHun JANTY gHeBHW 6opaBak Cy 3anowsbaBann yKynHo 717 pagHuMKa, a Ha AaH
31.12.2021. roanHe 702 pagHuKa. bpoj 3anocneHnx npatu nopact 6poja npyrkanaua ycnyre
(Tabena 3-19). Y 2021. roguHu opf, yKynHor 6poja npyKaniaua, YeTMpu npysKaoua cy
NPEeKMHYNa NpyXake ycayre Wwto ce ogpasvno U Ha bpoj 3anocneHmx. Og ykynHor 6poja
3anocneHux Hajpehu yaeo je capagHuKka 1 nsHocu 38,9%, a yaeo CTPy4YHUX pafiHMKa U3HOCK
28,6% (Tabena 3-20).
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Tabena 3-19 3anocneHn INNY gHeBHU 6opaBak, 2016 — 2021.

2016. 2017. 2018.
Bpoj 3anocneHnx y TOKy roavHe 260 332 768
bpoj 3anocnexmx 31.12. 208 256 698

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaj o pagy JINAy

2019. 2020.
820 829
773 750

Tabena 3-20 CTpyKTypa aHraxkoBaHux pagHuka JINJY gHeBHM 6opaBak, Ha gaH 31.12.

CTpyKTypa aHra)oBaHMX pagHuKa Ha gaH 31.12.
Pykosoanouu

PyKkoBogmoum Koju 0baBsbajy NocioBe PYKOBOAMOLA U CTPYYHOT PajHUKa

CTpy4HU pagHULM
CapagHuum
AZLMMHUCTPATUBHO-PUHAHCU]CKO M TEXHUYKO ocobsbe
CTpy4HU capasHULUM
YKynHo
MN3Bop: Noguwmu nssewrTaj o pagy JNAY

37
12
201
273
114
65
702

717
702

bpoj pagHuka

2021.

Ycnyra aHeBHM 6bopaBak 3a OCU npucyTHa je y CBUM permoHnma, ocum y permoHy Kocosa u
MeTtoxuje. Y 2021. roguHun, ycayra je HajpacnpocTpatbeHuja y Pernony Beorpaga (y 10 og
yKynHo 17 onwTtuHa wnam 58,8%). Hajmara pacnocTparbeHOCT ycayre je 3abenexeHa y
pernony JyxkHe n UctouHe Cpbuje (ycnyra ce npyxkana y 12 oa yKynHo 47 onwTuHa, UAn

25,5%).

Tabena 3-21 PernoHun n onwTMHE Koje cy ycnocTasue ycayry AHeBHor 6opaska 3a OCU, 2021.

YKynaH 6poj
onuwTHHa
Pervon beorpag, 17
PervoH BojsoanHe 45
PervoH Jy»kHe n NctouHe Cpbuje 47
PervoH lUymaauje n 3anaaHe Cpbuje 52

MN3Bop: Nogmwmu ussewTaj o pagy J1NAY

Bpoj onwTnHa ca
ycayrom

10
14
12
15

58,8%
31,1%
25,5%
28,8%

Ypeo onwTtmHa ca
ycnyrom

[OHeBHM 6opaBak 3a OCU npucyTaH je y 22 obnactn PC, a y yak yetnpu obnactn ycayra

AHeBHOr 6bopasKa 3a OCU Huje ycnocTaB/beHa HU Y jeIHO] ONLITUHW.

Tabena 3-22 INNY aHeBHU 6opaBak 3a OCU no obnactuma PC, 2021.

Ob6nact PC Bpoj npykanauay
obnactu
beorpag 11
bopcka
bpaHunyescka
3ajeyvapcka
3anagHobauvka
3natmbopcKa

N N W O -k -

JabnaHunuka

O6nact PC

Huwascka
MupoTcka
MoayHaBCcKa
NMomopascka
MynmcKa
PacuHcka
Pawka

bpoj npy*anaua y

obnactn

R U R O W R .
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JyxkHobaHaTcKa 2 CeBepHobaHaTCKa 1
Jy>KHObBauKa 6 CeBepHobayka 2
Konybapcka 1 CpeatbobaHaTcka 0
Kocoso n Metoxuja 0 Cpemcka 1
MauBaHcKa 5 Tonaunuka 2
Mopasuyka 3  lWymaamjcKa 2

YKynHo 57

M3Bop: Nloauwn nssewrTaj o pagy JINNY

Y 2021. roanHu ycnyra aHesHor 6opaska 3a OCU ce npykana y 51 onwTtuHm y Cpbuju. bpoj
onwTurHa y PC (6e3 Al KocoBo) y Kojuma ce npyana ycayra y netoroauiitbem nepuoay y
npoceky usHocu 46,4. Hajsehu 6poj onwTHHA Y KOjMMa je NpyrKaHa ycayra gHeBHOr 6opaBka
33 OCM je 6mo y 2020. rogmHu Kaga je oBa ycayra npy*kaHa y 55 onwTtuHa.

Tabena 3-23 OnwTtmHe y PC y Kojuma ce npy»ana ycayra gHeBHor bopasaka 3a OCU, 2017 — 2021.
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

bpoj onwTnHa
26 48 52 55 51
MN3Bop: Nognwrsn ussewTaj o pagy JINay

MpoceyHa cTona obyxBaTa ycnyrom AHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBAIMANTETOM Y Nepuoay
2016 — 2022. rognHe je 18,2. Y 2021. rogmHu, ycayra je HajaAoCTynHWja Maagmma, Ymja ctona
obyxBaTa nsHocm 57,9, 3aTum oApacsiom CTaHOBHULITBY ca cTonom obyxeaTa 26,8 n geum ca
21,8. Hajmama cTona obyxBara je cTapujux ocoba (npeko 65 roamnHa ctapoctu) u nsHocm 2,13
(Tabena 3-24).

Tabena 3-24 Crona obyxsaTa CTaHOBHMLUTBA YCAYrom gHeBHM 6opasak 3a OCK, 2016 — 2021., %

Bpcta ycnyre 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. AputmeTunyKa

cpeanHa
[HeBHM BopaBaK 8,2 8,1 22,4 23,9 23,4 23,4 18,2%
3a OCU

MN3Bop: Nognwrn nssewwTaj o pagy JINay

OnwTunHe y PC ca HajBuwom ctonom obyxsaTta cy: Meamwuua, AnekcaHgposau, CpbobpaH,
BapBapuH u bpyc, mehy onwTMHama ca HUCKOM cTonom obyxeaTa cy Huw, Bparbe wm
Kparyjesau, a HajHW»ka cTona obyxsaTa y 2021. roanHu nsmepeHa je y Hosom Cagy*® (Tabena
3-25).

49y aHanusm obyxsaTa CTaHOBHULLTBA ycayrom JHesHu 6opasak 3a OCU y3eTe cy caMo OMLITUHE Y Kojuma ce
npy»a ycnyra [lHesHor 6opaBKa.
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Tabena 3-25 ONWTMHE ca HajBULLIOM W HajHUXKOM cTonom obyxeata ycnyrom by 2021. roanuu

OnwTtnHa Ctona obyxBata OnwTtnHa Ctona obyxBata

MBarbuua 149,9 Hwuuw 23,4
AnekcaHaposay, 138,6 Bpare 19,2
Cp606paH 132,1 Kparyjesay, 12,6
BapsapuH 122,6 Hosu Cag 7,9
bpyc 106,9

M3Bop: Nloauwn nssewrTaj o pagy JINNY

KopucHuum

Y 2021. roauHu ycnyry gHeBHor 6opaska 3a OCU Kopuctuno je ykynHo 1.593 KopucHuKa. Y
nepuoay 2016 — 2021. roanHe 6p0oj KOPUCHMKA je nopacTao 3a 174,2%. Oapacan KOPUCHULM
(26 - 64 rogmHa) cy HajsacTyn/beHnju ca 60,9%, a notom maagm ca 20,9%. Hajmaree, 04HOCHO
1,9% je ctapujux KopucHuKa. Y ogHocy Ha non, y 2021. roanHU 3acTyn/beHuje cy ocobe
myLwKor nona ca 59,8%.

Tabena 3-26 KopucHuum ycnyre aHeBHU 6opaBak 3a OCH, 2016 - 2021.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
0-5roguHa 8 5 14 11 16 9
6 - 14 roamHa 90 95 195 202 168 153
15-17 rognHa 46 32 84 97 95 97
18 - 25 rognHa 137 146 393 393 372 333
26 - 64 roanHe 278 294 843 917 926 970
65 - 79 rogmHa 7 12 15 17 29 18
80 + roauHa 15 10 21 26 7 13
YKynHo 581 594 1565 1663 1613 1593

MN3Bop: Noguwmu ussewTaj o pagy J1NAY

Y ToKy 2021. rogmHe, eBUAEHTUPAHO je YKYNHO 55 npeknaa kopuwhera ycnyre. Og yKynHor
6poja KOPUCHMKA KOoju cy NpeknHyan Kopuwhere ycnyre y 32,7% cnydajeBa pas3fior npeknaa
je packma yrosopa Ha 3axTeB KOpUCHUKaA. Y 27,3% cny4yajeBa passior npekuaa je 6muna cmpr
KopucHuKa. Y nepuoay og 2016 - 2018. rognHe 40,2% KOPUCHMKA je KOPUCTMO YCayry of,
jeaHe po net roguHa. Y nepunogy 2019 - 2021. roanHe TpeHA4 ce Merba U Hajsmwe uaun 36,9%
KOPMCHWKA yCyry AHeBHOr bopaBKa KopucTn namehy net u gecet rogmnHa (Tabena 3-27).

Tabena 3-27 KopucHuum gHesHor 6opaBKa 3a OCU y TOKy rogmHe npema Ay*KuHu Kopuwhera ycayre,
2016 -2021., %

[yxuHa Kopuwhera ycayre 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
[o rognHy gaHa 12,9 9,9 10,5 8,1 5,1 6,3

Opf rogmHy Ao net rogmHa 47,0 38,0 36,2 33,8 32,2 22,0
Op net po pgecet rognHa 31,8 40,2 30,7 37,2 36,3 37,3
Buwe opg gecet rognHa 8,3 11,9 22,5 20,9 26,3 34,4

MN3Bop: Nognwrn nssewTaj o pagy N1y
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KopuCHMUM ca BULIECTPYKUM cmeTkhama cy y 2021. roguMHM Haj3acTyM/beHUjU Y YKYNHOM
6pojy KOpUCHMKa AHeBHOr 6opaBka ca 39,3%, MOTOM KOPUCHULM Ca MHTENEKTyalHUM
cmeTrama ca 34,2%. Yaeo KopucHuKa 6es yTBpheHe cmeThe uan uHeanuauteta y 2021.
roavHu usHocu 0,7% (FpadpukoH 3-4).

lpadumKkoH 3-4 KopmncHUum gHeBHor 6opaBka 3a OCU npema BpcTn MHBannauteta, 2021., %

Buwectpyke cvetroe [ 626
Tenechn nnsannavter e 545
MenTanHe Tewkohe [N 185
Mepsa3unsHu passojHu nopemehajun [ 175
TenecHn nnsannauter [ 45
Bes ytepheHe cmetwe ] 11
CeH3opHu nHBanuautet | 6
M3Bop: Noanwu nssewTaj o pagy JINAY
Y[eo KOPMCHMKA Ca NPOLLEHEHMM NPBMUM CTENEHOM NOAPLLKE Y YKYNHOM B6pojy KOPUCHMKA Y
2021. roauHu n3Hocku 42,9%. Hajmarbe je KOPUCHMKA Ca YeTBPTUM CTENEHOM MoApLUKe ca

yaeonom og, 5,6%, [OK je yaeo KopucHuKa 6e3 npouereHor cteneHa noapwke 0,1%.

Tabena 3-28 KopucHUUM Npema NpoLLeHeHOM CTENEHy NogpLuKe u ctapoctu, 2021.

CteneH noapuuke Jeua MyHoneTHU YKynHo

1. cteneH nogpLuKke 161 522 683
2. cTeneH noapLuke 56 465 521
3. cTeneH noapLuke 24 274 298
4. cTeneH noapLuke 18 72 90
bes (npouereHor) cTeneHa nogpLike 0 1 1
YKynHo 259 1334 1593

M3Bop: Noanwmwu nssewTaj o pagy /Ny

Y 2021. roannHun yRynHo 259 aeue Kopuctuno je ycayre aHesHor 6opaska 3a OCU. Og ykynHor
6poja aeue, 22,0% Aele OCHOBHOLIKOJICKOT y3pacTa 1 18,1% aele cpeiHbOLLKONCKOT y3pacTa
HUWje yK/bydyeHOo y 06pa3oBHu cuctem. 26,3% peue je noxahano cneumnjanHy OCHOBHY LUKOAY,
AOK je cneumjanHy cpeamry WKoay noxahano 12% peue.

Tabena 3-29 [leua KopucHULM ycnyre gHeBHM bopasak 3a OCU npema o6pasoBHOM cTaTycy, 2021.

O6pa3oBHM CTaTyC bpoj peue

He noxaha npeALwWwKoACKy yCTaHOBY, @ MPEALKO/ICKOT je y3pacTa 1
Moxaha npeALwKoACcKy ycTaHOBY 17
He noxaha oCHOBHY LUKO/Y, @ OCHOBHOLLKO/ICKOT je y3pacTa 57
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PenoBHa OCHOBHa WKoOAa 28

CneuwnjanHa OCHOBHa LWIKOa 68
He noxaha cpeghby WKOANY, a CPeaHOLLKOJICKOT je y3pacTa 47
PeposHa cpeama WKona 3
CneuwmjanHa cpearba WKoa 31
LLIkona 3a ocHOBHO 06pasoBarbe oApacanx 0

3aBLWWAN LLKONOBaAKE

Hema nogaTtaka

YKynHO 259
MN3Bop: Noanwrsn nssewTaj o pagy JINay

MyHoneTHUX KopucHMKa ycnyre y 2021. rogmHu je 1.303. Hajsehu 6poj KOpUCHMKaA, OAHOCHO
36,6% 4MHe KOpPUCHMUM KojuMa je oay3eTa pagHa cnocobHocT, a 33,2% je He3anocneHo. 3a
22,1% KopUCHUMKa Huje brnno nogartaka o pagHom ctatycy. KopucHuKa neHsuje je 5,5%, a 2,6%
KOPUCHMKA je 3anocsieHo.

[1HeBHW BopaBak 3a Maaae y CyKoby 3aKOHOM, MOPOAMNLIOM,
LLUKOJIOM ¥ 3ajeHMNLOM

e Ycayry gHeBHM 6OpaBak 3a Mnage y CyKoby 3aKOHOM, MOPOAMULIOM, LLIKOJIOM W
3ajegHuuomy 2021. rogmMHM je Npy»Kano yKynHo ABa AMUEHUMpPaHa Npy»Kaoua ycayra.

e JepaH npyrKanal Npunaga ONWTEM CEKTOPY M OCHOBAH je 0of CTPaHe NOKaJHe
camoynpase, 40K APYrK Npy»Xanaw npunaga jaBHOM CEKTOPY M OCHOBAH je 04, CTpaHe
yapyKema rpahaHa. Oba npy»kaoua MMajy orpaHUYeHy AMLEHLY Ha NeT rogmHa.

e Ycnyra ce npykay ase onwtuHe y Cpbuiju, y Kparyjesauy u Bopy.

e QOb6yxBaT geue U MAaganx ycnyrom gHesHor 6opaBaka 3a miaZe Yy CyKoby 3aKOHOM,
nopogmuom, wkosom y KparyjeBuy wusHocu 226,2, ook je bopy obyxsaT oBe
KaTeropuje ctaHoBHULWTBA 472,6.

e VY 2021. roguHu ycayry je Kopnctmao ykynHo 152 KopucHuka, 134 geue n 18 mnagux.
Yaeo KOpUCHMKa y3pacTa og 6-14 rognHa nsHocm 25,0%, yaeo geue og 15-17 rognHa
je 63,2%, a yneo mnagux y3spacta 18-25 roamHa 11,8%. 3actyn/beHuje cy ocobe
MYLLKOT nona ca ygenom og 57,9%.

e [lpema nopoanyHom cTatycy 54,5% KOpPUCHMKA KMBU Yy MOTNYHMM nopoauuama (ca
oba poguTesba). U3 jeAHOPOANTE/LCKMX NOPOANLA YKYNAH YAe0 KOPUCHMKA M3HOCU
27,6%, 13 npowmnpeHunx nopoaunua (oba pogutesba u apyrn cpogHuum) 10,4%, Aok je
7,5% 6UN0 N3 CPOAHUYKMX NOPOAMLA (AETE KMBM Ca CPOAHMULMMA CTapaTe/bMMA).

e /I3y3eB Tpoje AeLe, CBa OCTana Cy YK/by4eHa y 06pa3oBHU CUCTEM.

o 87,5% KOPUCHMKA YyCNyry je KOpUCTUO A0 roAMHY AaHa, AOK je 12,5% KopuCHUKa oBY
YCNYyry KOPUCTMAO OZ jegHe Ao NeT rognHa.
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e VYcnyry gHeBHM 60OpaBak HamMerEeH OA4PaACIMMA U CTapMjMMa Kojuma je notpebHa
AHeBHa Hera n Hagsop y 2021. roanHu je NpyrKao jeaaH AMuUeHUMpaHU Npy»Kanal, Koju
npunaga onwTem CeKTOpPY, OCHOBAH OZ, CTPaHe yapyKera rpahaHa.

e [Ipy)Kanay Mma orpaHuUYeHy AULLEeHLY Ha NeT roavHa.

e Ycayra ce npyxay jegHoj onwTtuHM y Cpbuju n 1o y beorpaay, Ha onwTuHKM 3Be3gapa.

o VY 2021. rogunHM yCayry je KOPUCTMAO YKYMHO LWECT KOPUCHUKA 04, KOjuX ABa o4pacna
(26 - 64 roanHa) 1 YeTUpK cTapuja KOPUCHMKa (65 1 BMLWE roaunHa).

CBpatuwre

Ycnyra cBpaTuwiTe A4OCTYMHA je Aeun, MNaaum, 0APaCIUM U CTaPUjUM IMLIMMA KOjU KUBE UK
paje Ha yamum n o6poBOos/bHO 3aTpake UAK npuctaHy Ha ycayry>°. CBpxa ycayre cepaTtuiTe
je npysKarbe NpUBPEMEHMX WUAN MOBPEMEHUX MHTEPBEHLMjA U 33a40BO/baBatbe TPEHYTHUX
notpeba KOPUCHMKA, Kao M nocpeaoBarbe y obe3behnBarby AOCTYNHOCTU APYrUX ycayra y
3ajegHUUMCL,

Y 2021. roavHM CBa TPM AMUEHUMPAHA NPY)XKaoua ycayre CBpaTUwTe Cy MNpyrKaau
YCAYry y TOKY roguHe. JeaaH npyrkanal, M3 jaBHOr CEKTOpa OCHOBAH je oA CTpaHe
JIOKanHe camoynpase, AOK Cy ABa M3 OMLWTEr CeKTopa OCHOBaHa Of CTpaHe jeaHOr
yapyxema rpahaHa.

e [lBa o4 Tpu Npy»Kaoua Mmajy Baxkehy anueHLy Ha WwecT roguHa.

e Ycayra ce npyxa camo y pernmoHy beorpaga, y onwTtnHama Hosu beorpag v 3se3gapa.
e VY 2021. rognHun ycnyry je Kopnctuno ykynHo 405 geue.

e [lonHa CTPYKTYpa je ypaBHOTEXKeHa — 49,6% aevaka u 50,4% gesojunua.

Y 2021. roguHW ycayry cBpaTuLUTa Npy)Kana Cy YKYNHO TpW AuueHuMpaHa npy»aoua. Ceu
Npy*Kaoun cy NnUEHUMPaHN 33 KOPUCHUYUKY Tpyny Aeue U Maagux: No jedaH npyxKanay y
2015., 2017. n y 2019. rogmnHn. [1sa og Tpu Npy»Kaoua Cy U3 onwTer CeKTopa, a OCHMBaY cy
yapyxema rpahaHa.

Y nepuogy 2016 - 2021. roguHe y CTPYKTYPU 3aNOCAEHMUX LOMUHMPAjY CTPYYHU pagHULM ca
npoceyHo 76,3%. [lBa og Tpu NpyrKaoua Mmajy Baxehy AuMueHLy Ha WeCT roauHa. JeaaH

50 MpaBMAHUK 0 BANKMM YCIOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKake ycnyra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 77
51 MpaBMAHUK 0 BAUNKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy>Kakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 78
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npy»anay, M3 OnwTer CeKTopa He 3a40BO/baBa NOCEOHUM MMHUMANHU CTaHAAPA Yy norneay
6poja 3anocNeHNX, 04HOCHO HEMa HajMakbe jeAHOr capagHuKa. 2

Tabena 3-30 3anocneHn 1 aHraxoBaHu pagHuum JINAY cepatuwTe, 2016 — 2021.

CepatuwTe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe 22 34 34 103 75 67
bpoj 3anocnexwnx, 31.12. 22 34 34 83 61 66
Pykosoanoum, 31.12. 2 2 2 5 3 3
CTpy4yHu pagHuunm, 31.12. 17 32 32 60 38 38
CapagHuunm, 31.12. 0 0 0 8 20 7
OcTtano ocobsbe, 31.12. 3 0 0 10 0 18

MN3Bop: Nogmwbn ussewTajmu o pagy /Ny, P3C3

Y 2021. rogMHU NNLEHUMPAHM NPYKaoLUM yCayre CBPATULLTA NPYXKAjy YCAYry Camo Y PermMoHy
beorpaga y ase onwTtuHe. MNpoceyHa ctona obyxBaTa CTAHOBHULLTBA YCAYroM CBpaTuWTe Y
2021. roanHu je 5,9 WTO je Ha HMBOY LWeECTOroguWHer Npoceka Koju nsHocu 5,2. Cea Tpu
npyrkaoua Cy YCAyry npyXaam KOHTMHyMpaHo Tokom 2021. roguHe. Bakehum
MpasuaHuKom °3 Huje npeasuheH MUHUMANHM CTaHAap4 y norfedy pPagHor BpemeHa,
OAHOCHO MMHWMMANHOT 6poja caTu Npy)Kakba ycayre y Hegesbu, anu yBuz y nojeguHavHe
u3BelwTaje npyxanaua nokasyje ga jegaH npyxanay ycayry npyxa net AaHa y Hegesbu y
pacnoHy o4 12 go 23 caTa, a NpeocTana 4Ba Npy*KaoLla CBMX CedaM aHa Yy Heaes/bU Y Tpajakby
o4 9 go 12 catwm.

Y ToKky 2021. roguHe ycnyry cepatuiiTe je Kopuctnno ykynHo 405 geue, a Ha gaH 31.12.2021.
roanHe 310 peue. Y nepmnoay 2016 — 2021. rogmHe 6poj KOpUCHKUKA je nopacTao 3a 37,3%.

Tabena 3-31 KopucHUUM ycnyre cBpaTMLUTE Yy TOKY rogmMHe npema yspacty, 2016 - 2021.
KopucHunum npema y3pacTty y TOKYy rogmHe 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

0-5roguHa 0 81 59 6 11 16
6 - 14 roanHa 295 275 310 307 389 389
15-17 roanHa 0 0 0 3 9 0
18 — 25 rogmHa 0 0 0 0 0 0
YKynHo 295 356 369 316 409 405

MN3Bop: Nognwrn ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y wectorogmwbem nepuoay Aeua Cy jeaMHa y3pacHa rpyna KOPUCHMKA, AOMMHAHTHO
CTapocTh og, wecT Ao 14 rognHa ca npocevyHum yaenom og 91,6%. Yaeo aesojumua y 2021.
rognHu nsHocu 50,4% LWTO je HeWTOo HMXKe o NeToroguLtber NpPoceKa Koju nsHocu 53,2%.

52 MpaBMAHUK 0 BAVNKMM YCI0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 81

53 MpaBMAHUK 0 BAUNKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy>Kakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019)
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Y 2021. rogmHn 11,1% peue HUje yK/bydyeHO y 06pa3oBHM CUCTEM, OAHOCHO He noxaha
OCHOBHY LUKO/Y, @ OCHOBHOLLKO/CKOT je y3pacTa, WTO je Ha HMBOY LLECTOro4uLWHEr NpocekKa
Koju nsHocu 12,8%. Mehy aeuom Koja cy yK/bydeHa y obpa3oBHU cuctem y 2021. rogmnHm
42,5% noxaha WKony 3a 0OCHOBHO obpa3oBare ogpacnux, a 41% noxaha pegoBHY OCHOBHY
LKONy.

Y 2021. roanHW y OKBUPY YCayra CMeLTaja Koje Ccy Npy*Kaan AMLeHUNPaHn Npy»Kaoum ycnyra
Yy NOKaNHOj 3ajeAHULLM NpPYKae cy ce ycnyre cMeLlTaja y npuxsaTuanwTe U npegax cmeLuTaja.

[MpuxBatTnanwwiTe

Mpema 3aKoOHy O COUMjafiHOj 3alITUTM >* cmewTajeM Yy NPUXBAaTUAULITE KOPUCHUKY ce
obe3belhyje KpaTKoTpajaH cmelwTaj M ocurypaBa 6e36e4HOCT, M3HaNaKeHe OAPKUBUX
pellerba 3a KpU3He CUTyaumje, 3a40B0/bEHE OCHOBHUX NOTpeba 1 NpucTyn Apyrum ycayrama.
Cepxa cmellTaja y NpuxBaTUAMLITE je 3a40BO/baBatb€ OCHOBHMX MoTpeba nojeaunHua wau
nopoguue Kojuma je noTpebHO HeoaNoXKHO ocurypatn 6e36egHOCT Yy KPU3HUM
cuTyaumjama.>®

Ycnyre cmewTaja y NpUXBaTUAMLLTE MPY’Kajy Ce Hajay»Ke y Tpajarby A0 WecT meceun®:

e Jeuu, MaagMma M oApacinMm XKpTBama Hacw/ba Yy NOPOAULLM, 3/10CTaB/bakba UAU
3aHemapuBarbLa;

® Jeuun, MIagMma u o4pac/iM XpTBama TProBUHE /byaMMa;

e Jeuum n MNaauma Koju ce Hanase y CKUTH U, b6e3 npaTkbe U y pPas/iniyuTMm KPpUsHUm
cuMTyaumjama, Kojuma je notpebaH NpuBPEMEHU CMELLTAj U NpoLleHa noTpeba paau
ynyhuBatsa Ha Kopuwhere gpyrux ycayra;

® 04pPaCNIMM M CTapMM AMLMMA Y KPU3HMM CUTyaumMjama, beckyhHnumMma n npocjauuma.

Ycnyry cmewTaja y npuxeatunuiute obesbehyje jeanHuLa NOKaNHE camoynpase, OCUM Yy
cnyyajeBuma nocebHo npeasuheHMm 3aKOHOM O COLMjaNHO] 3aLUTUTH.

Tabena 3-32 INJTY npuxeatnanwTe npema nogspcrama, 2016 —2021.

NNAY npuxeatuamwTa y PC 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
YKynaH 6poj caux JINJTY npuxsatnanwre 8 8 9 12 15 15
NMNNY npuxBatnavwTe 3a geuy U maagmma
JINNY npuxsatnaunwiTe 3a o4pacnae u ctapuje

A W R

1 1

3 4
NNTY npuxBaTuaumLTe 32 XKPTBE HacK/ba 4 4
MN3Bop: MUHP3C, W3sewrTaju JINAY Mpuxsatunuwrte

54 YnawH 55. 3aKoHa o coumjanHoj sawtutu ("Cna. rnacHmk PC", 6p. 24/2011)

55 YnaH 26. MpaBuaHWKa 0 BAKKMM YCIOBMMA U CTaHAAPAMMA 33 NPYXKakbe ycayra coumjane 3awtute (CnyK6eHU rnacHuK
PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)

6 YnaH 25. NMpaBuaHMKa 0 BAVKMM YCIOBUMA U CTaHAAPAMMA 3@ Npy»Kakbe YCayra coumjanHe 3awtute (CyK6eHU rnacHuK
PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
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Y 2021. rogmuu 15 npyKanaua ycnyre npuxsaTuanLLTe je UMaao ANLEeHLYy 3a paa: Tpu
NpMxXBaTUANLITA 33 Aeuy U MAaje, WecT NPMUXBaTUANLITA 33 o4pacie 1 cTapuje U Wwect
NPMXBaTMAMLITA 33 XKPTBE Hacusba. Lo Kpaja 2021. rogvHe Huje AULEHLUPAHO
HUjeaHO NPUXBATUAULLTE 33 XKPTBE TProBUHE /byANMa.

Op ykynHo 15 anueHumpanmnx npyxanaua, y 2021. roavHun ycayry je npy»<ano yKyrnHo
14 npyrKanaua: Tpu NpyKanaua cmewTaj 3a geuy n mnage, neT npyr*kanaua 3a ogpacne
W CTapuje U WecCT npyXanaua 3a KPTBe Hacu/ba.

Ycnyre cy ce npy*kane y 14 onwtnHa y Cpbuju: y Tpy onwtuHe ycayre npuxBaTuamwTa
3a geuy M mnage, y neT onwTHUHa ycayre npuxeaTUAMLWITa 3a ogpacae u ctapuje ny
LIeCT OMNWTKHA yCcayre NpMXBaTUAMLLTA 33 XKPTBE Hacu/ba.

OnwTa cTtona obyxBaTa ycnyrom npuxeatmanwTe 3a geuy u mnage y PC nsHocu 7,5,
YyCAyrom npuxsatuanwiTe 3a ogpacne u crapuje 4,7, a ychyrom npuxsatuavwite 3a
*KpTBe Hacu/ba 4,7.

Ycnyre je KOpUCTMAO YKynHO 894 KOPUCHMKA Yy TOKY roguHe: 133 geue n mnagux je
KOPUCTMAO YyCayre npueBatuauwTa 3a Aeuy W mnage, 441 KOPUCHUK ycayre
NPUXBaTUAMLLTA 32 ogpacne un ctapmje n 320 KOPUCHMKA YCAYry NPUXBaTUAMLITE 33
PTBE Hacu/ba.

Ycnyry npuxsatnamita 3a geuy n mnage y 2021, rogmHu cy Kopuctmaa geua n maaam
o4, Kojux je: 62,4% y npuxsatuauwiTe AowWwN0 U3 6uosolwke nopoguue, 21,8% us
XpaHuTesbcKke nopoauue, a 10,5% ns cpoaHmyke nopoauue. Octana geua n mnagu y
npuxsaTMAULITE A0M3a3e U3 YCTaHOBA 32 CMELUTAj Y CUCTEMY COUMjasiHe 3aluTuTe,
34PaBCTBEHUX YCTAHOBA A, je4HO AeTe je Npe CMeLTaja y NPpUXBaTUAULLTE KUBENO Ha
yanum. Mo n3nacky M3 npuxsatuanwTa, 44,2% ce spatnao y bMonowKy nopoauuy, Ha
nopoauyHu cmeLwTaj je ynyheHo 16,3%, a 25% y yctaHoBy 3a cmewwTaj. 39,1% geue u
MJIaguX KOPUCTMAO je ycayry oo mecel gaHa, a 31,6% fyKe of wect meceum
Kopuctuno.

Ycnyry npuxeatuamwita 3a ogpacae un crtapuje y 2021. roguHu Kopuctuno je 57,1%
oapacnux, 39,2% crapumjux n 3,6% aeue n mnagmx. NyHoneTHn KopucHuum y 29,8%
CNy4vajeBa A0/1a3e M3 34paBCTBEHE YCTaHOoBe, 24,7% u3 buonowke nopoauue, a 21,4%
KOPUCHMKA YnHe BeckyhHMUM, OAHOCHO JbyAM KOjW XKMBe Ha yauun. 46,5% KOpUCHMKa
je bopasuio ayKe oa 6 meceum.

Ycnyre npuxBaTUAMLLTA 33 XKpPTBe Hacu/ba y 2021. rogmHu je Kopuctmno ykynHo 320
KopucHuKa: 160 eHa n 160 geue. Ha aaH 31.12.2021. roguHe 6110 je yKynHO 69
KOPWCHUKA, OAHOCHO *eHa u geue. 56,9% KeHa Ha cmewTaj 40NA3U U3 MPUMAPHE
nopoaunue, a 69,9% HakKoH M3/1aCKa HACTaB/ba *MBOT CAMOCTA/IHO WM Ca OELIOM.
19,4% »KeHa je ycayry KOpuCcTUAO AyXKe o4, LWeCT meceLu.
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MpuxBaTnnuLTe 33 AeLy U Maage HaMereHOo je Aeun N MNAANMA KOjU ce Hanase y CKUTHMN,
6e3 npatke M y pPasanYUTUM KPU3HMM CUTyauMjama, Kojuma je notpebaH npuspemeHu
CMeLwWwTaj u npoueHa notpeba pagu ynyhueara Ha Kopuwhere Apyrux ycayra u npyxa ce
Hajay’Ke LecT Meceumn y KOHTUHyuTeTy.>’

JlvueHuy 3a npyXakbe ycnyre NnpuxsaTuanwTe 3a geuy n maage y 2021. rogmHu umano je Tpu
npy*kaoua. CBa Tpu npyxKaoua MNpy*Kajy ycnyry y KOHTUHYMTETY, OAHOCHO aKTUBHMU CY Y
nepmoay o4 usgasakba AnueHue 0 Kpaja 2021. rogmHe n y Toky 2021, roguHe cy npy*anm
ycnyry ceux 12 meceum (Tabena 3-33).

Csa Tpu npyrKaoua ycnyre y 2021. rogMHN MMajy OrpaHMYeHy INMLEHLY HA neT roguHa, us
jaBHOr Ccy CeKTopa, O[JHOCHO OCHMBAY UM je rpaa>® Ha umnjoj TepuTopmju ce Hanasm objekar
npuxsaTuanLTa.

Tabena 3-33 JINJTY npuxeatnanwTe 3a geuy U mnage, 2016 —2021.

MpuxBaTManwTa 3a Aeuy 1 maaae 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
bpoj nnueHunpaHnx npy»Kanaua 1 1 1 2 3 3
MN3Bop: N3BewTaju INJTY npuxsaTuamwTe 3a Aeuy M mnage

YKynaH 6poj 3anocnexHnx y 2021. roannHu je 70, Aok je Ha aaH 31.12.2021. roguHe 6uno 68
3anocneHux (Tabena 3-34). Op ykynHor 6poja 3amocneHux Ha Kpajy roauvHe, CTPYYHMU
pagHMUM YMHE MONOBMHY, OAHOCHO 48,5% 3anocneHuWx, a Haj3aCTyM/beHUju cy u y
LwecToroanwkbem nepmoay rae y npoceky YnHe 58,8% cBMX 3aN0OCNEHUX pagHUKa.

Tabena 3-34 3anocneHn pagHULM Y NTPUXBATUAMLITMMA 33 gely U maage, 2016 —2021.

MpuxBatuaunwTa 3a geuy U maage 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
3anocneHn y TOKy rogmHe 6 5 6 73 75 70
3anocneHun Ha aaH 31.12. 6 5 6 55 65 68

MN3Bop: N3BewTajun /INJTY npuxsaTuaumLwiTe 3a Aeuy M Mmnage

JInueHuMpaHm NpyKaoum yciyre NnpuxeBaTuamLLTe 3a Aely U Mnage umajy objekte y beorpagy
Ha onwTuHWM 3Be3gapa, Y Huwy n y Kparyjesuy (Tpu obnactu: Beorpaacka, HuwaBscka u
LWymagmjcka). C 063Mpom Ha KOHLLENT yCAyre U YNbeHULY Aa KOPUCHULUM yCayra Aonase ca
uene teputopunje Penybnmke Cpbuje, 4OCTYNHOCT ycayre ce npuKasyje Ha HUBOY Teputopuje
uene PC n ctona obyxsaTta geLle 1 maagmx nsHocu 7,54.

YKynaH 6poj KOpUCHMKa ycayre NpuUxBaTMAMLWLITA 3a geuy M mnage y 2021. roannu je 133, aok
je Ha paH 31.12.2021. roguHe 6uno 27 KOpUCHMKA. bpoj KOpUCHMKA pacTe y cknagy ca

> YnaH 25. MpasBuaHMKa 0 BAVKMM YCNOBMMa M CTaHAaPAMMA 3a NPYXKakbe YCAyra couujanHe 3alutute
(Cnysk6enu rnacHuk PC, 6p. 42/2013, 89/2018 i 73/2019)
58 'pap, beorpag, Mpaa Kparyjesau, n 'pag, Huw.
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noseharem 6poja npyrkanauya. Y 2021. roanHun ykynaH 6poj kopucHukKa je sehu 3a 343,3% y
ogHocy Ha 2016. roaunHy. Y 2021. roanHun 53,4% KOPUCHMKA je y3pacTa of, WecCT 40 YeTpHaecT
roguHa (Tabena 3-35).

Tabena 3-35 KopucHUuM ycnyre npuxBaTuanwiTe 3a geuy U mnage, 2016 — 2021.

CTapocCT KOpUCHMKA 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
0-2 0 0 1 0 0

3-5 2 0 0 2 1 2
6-14 13 16 12 164 88 71
15-17 15 8 9 162 76 57
18-25 0 4 2 1 1 1
YKynHo 30 28 24 329 166 133

MN3Bop: N3BewTaju /INJTY npuxBatuaumwTte 3a Aeuy U Mmnage

MonHa cTpyKTypa KOpUCHMKA y 2021. roanHu je yjeaHayeHa M TakaB OA4HOC BUA/LUB je Uy
WwecToroanwmwem npoceky. Hajsehe oactynare og npoceka 3abenexeHo je y 2019. rogmuu
Kaga je 6Mno 65% KOPUCHUKA MyLWKOr nona y oaHocy Ha 35% KOPWUCHUKA »KEHCKOr nona
(Tabena 3-36).

Tabena 3-36 KopucHuum ycayre npuxsaTUaMLLITE 3a Aely U maage npema nosay, 2016 — 2021., %

MNon KopucHUKa 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021. ApUTmeTnyKa
cpeauvHa

MyLKu 46,7 46,4 54,2 65,0 47,0 49,6 51,5

KeHcku 53,3 53,6 45,8 35,0 53,0 50,4 48,5

MN3Bop: N3BewTaju /INJTY npuxBatuaunwiTe 3a geuy U mnaae

Op ykynHor 6poja geue n mnaaux y Toky 2021. roauHe, 62,4% je y npuxsaTMamwTe AOLW/O0 U3
6uonowke nopoauue, 21,8% n3 xpaHutesbcke nopoauue, a 10,5% s cpogHuyke nopoaue.
Mehy oCTanMm KOPUCHWULMMA, YKYNHO 4YeTBOPO JAeue WM MIagux je npe Aosacka vy
NPUXBAaTUAMULLTE XXMBENO Y YCTAaHOBAMA 33 CMELUTaj Y CUCTEMY COLMjanHe 3alTmTe, a 4Boje je
60paBniO y 34pPaBCTBEHMM YyCTaHOBaMa. JegHO AeTe je npe CMewTaja y NpUXBaTUAMLITE
KUBENO Ha ynuu.

Cea geua v mnagm cy Ha Kopuwheme ycnyre y 2021. roamHn ynyheHu oa, cTpaHe LeHTpa 3a
counjanHu pag, AOK WeCcToroauLlby Npocek n3Hocn 99% KOpUCHMKaA.

Y 2021. roanHn of, ykynHo 107 KOPUCHMKA KOjMa je MPeKUHYT cmeLuTaj, 3a 97,2% KopucHMKa
je npekna cmewTaja 6GMO NNaHWMpPaH y CKNady ca NJAaHOM 3alwTute. TakBa BPCTA Npeknga
OOMMUHAHTHA je U y WecTorogvwkbemM nepuoay ca HewTo MarbMM NPOCEYHUM YAeN0OM Of
81,8%. Oa ykynHor 6poja KOPMCHUKA KOjUMa je NiaHupaH npekua cMmellTaja, y 2021. roanHm
44,2% Bpatnno ce y bBMonowKy nopogmuy, AOK je Ha nopoamyHu cmewTaj ynyheHo 16,3%.
3Ha4ajHo je BUCOK yAe0 KOPUCHMKA Koju cy ny 2021. rogmMHM U3 NpuxXBaTMANLLITA OTULLAN Y
YCTaHOBY 3a cmewTaj n usHocn 25%, AOK je NpoceyHn yaeo y wectoroguitbem nepuoay
26,5% (Tabena 3-37 n 3-38).
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Tabena 3-37 KopucHMUM Npema pasnosmMma npekmaa kopuwhera cmelTaja, 2016 —2021., %

Pa3nosu npeknga kopuwhema ycayre 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
MnaHnpaHo 96,7 84,0 77,8 39,0 96,1 97,2
CamoMHMUMjaTUBHO (Ha 3aXTEB KOPUCHUKA 6,7 16,0 22,2 0,0 0,8 2,8

WK CcTapaTesba)
HewTo gpyro 0,0 0,0 0,0 61,0 3,9 0,0
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BewTaju JINJTY npuxBatuaumwite 3a gely 1 mnage

Tabena 3-38 KopucHuum npema ob6/MKy 3alUTUTE HAKOH MAAaHMPAHOr NpecTaHka cmewTaja, 2016 —
2021., %

061K 3aWTUTE HAaKOH NpecTaHKa 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
cmewTaja

MoBpaTtak y 61Mo0LWKy nopoanuy 7,1 33,3 35,7 55,0 48,0 44,2
CmewwTaj y cpogHUYKY nopoaunLy 0,0 14,3 21,4 8,1 8,9 4,8
YcBojuTte/mcka nopogmua 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MopoanyHu cmelTaj 57,1 14,3 7,1 7,2 14,6 16,3
[om 3a cmeLuTaj KOpUCHMKA Yy cnuctemy C3 17,9 38,1 21,4 28,8 27,6 25,0
CraHoBame y3 NOAPLUKY 14,3 0,0 7,1 0,0 0,0 1,0
CamocTanaH XunsoT 0,0 0,0 0,0 0,9 0,0 0,0
HewTo gpyro 3,6 0,0 7,1 0,0 0,8 8,7
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BewTajun /INJTY npuxBatuaumwTte 3a AeLy U Mnage

Y cknagy ca cTaHgapAuma CMeLTaj y NPUXBaTUANULLTY MOXKe [a Tpaje HajayXe LWecT meceuu.
Mehytum, y 2021. rogmHu ycayry je ayxe og, wecTt meceum Kopuctmao 31,6% opn yKynHor
6poja geue U mnaamx. Yoeo KOPUCHUKA KOjU Cy YCAYry KOPUCTUAW yCayry A0 mMecel, AaHa
nsHocu 39,1% KOPUCHUKA, WITO je Ha HMBOY LUeCToroguLter npoceka og 43,9%. (Tabena 3-
39).

Tabena 3-39 KopucHnum npema ay>KuMHu bopaska, 2016 —2021., %

[y>nHa 6bopaBKa 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.

[o mecel, gaHa 46,7 46,4 25,0 70,2 36,1 39,1
Oa 1 po 3 meceua 33,3 14,3 45,8 11,9 12,0 12,8
Oa 3 no 6 meceumn 6,7 32,1 1,5 13,7 22,3 16,5
6 1 BMLWE Mmeceumn 13,3 7,1 16,7 4,3 29,5 31,6
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BewTaju INJTY npmuxsaTuamwTe 3a Aeuy M maage

54,1% KopucHuKa Koju cy y Toky 2021. roamHe kopuctuam ycayre JINJ1Y npuxsatuauvwiTa 3a
Aeuy U Maage Hema YCTaHOB/bEHE CMeTHe Yy pPasBojy, OAHOCHO WHBanuauteT. Mely
KOPUCHULUMMA KOjUMa Cy CMETHE YCTAaHOB/bEeHE, MeHTanHe Tewkohe nma 50,8% KOpUCHMKa,
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27,9% nHTenektyanHe Tewkohe, 19,7% Buwectpyke cmeThe, a 1,6% KOPUCHUKA CMETHE U3
AYTUCTUYHOT CMEKTPA.

Y ToKy 2021. roauHe 3a 22,6% yKynHor 6poja KOPUCHUKA HWje NPoLEeHEeH CTeNeH noapLke. Y
oaHocy Ha 103 KopuCHMKA 3a Koje je NpoLereH cTeneH noapLuke, 76,7% KopucHWKa npunaga
rpynu Tpeher cteneHa noapuke, 11,7% KopuCHMKa 4eTBPTOM cTeneHy, 9,7% Apyrom cTeneHy,
[AOK je yoeo KOPMCHMKA 3a KOoje je NPOoLeHEH NPBU CTEMNEH NOAPLUKE HajHUXN N n3Hocu 1,9%.

HenoBosbHM cy Hanasn ga y 2021. rogmMHn of, yKynHor 6poja geue n mnaaux, 12% peue
CpeaHOLWKONCKOr y3pacTa He noxaha cpeatby WwkKony, a 9,8% Aeue OCHOBHOLLKO/ICKOT y3pacTa
HWje yK/by4yeHOo y 06pa3oBHUM cucTem. 3% AeLe Koju cy NpesLwKoACKOr y3pacTa He uge y sptuh.
Mehy aeuom Koja cy yk/bydyeHa y ob6pa3oBHM cuctem, 43,6% geue je noxahano penosHy
OCHOBHY WwKony, 8,3% cneumjasHy OCHOBHY WKony, 18,8% penoBHy cpeamy LWKOAY, AOK Y
cneumjanHy cpegky WKONY N4y ABa KOPUCHMKA.

MpuxBaTMamwTe 3a oApacne M CTapuje HAaMEHEHO je o4pacAum W CTapujum Auumma y
KPU3HMM cuTyaumjama, beckyhHMuuma m npocjaumma Kako 6u ce 3a40BO/bUAE OCHOBHE
XMBOTHE noTpebe n ocurypana 6e36eaHOCT y KPU3HMM CUTyalMjama.

Y 2021. roanHM yKynaH 6poj AMLEHUMPAHNX NPUXBATUANLLTA 33 O4PAC/ie U CTapuje je LWecT.
OcHuBay cBa YeTUPU NPYKaoL,a U3 jaBHOr CEKTOPa Cy JIOKaHe camoynpase, 40K CY OCHUBAYn
[1Ba Mpy»KaoLa 13 onwiTer ceKTopa yapyxera rpahaHa. [jBa o4 yKynHO WeCT AnLEeHUpaHmX
npyKanaua ycayre npuxsaTuanLLTe 3a oapacie v ctapuje uma AnLEeHLY Ha WecT roanHa.

Of yKYNHO LWeCT ANLEHUMPAHUX NPYXKanaua ycayre npuxsatmaviuTe 3a ogpacae un ctapuje,
neT npyrkanaua je aKTMBHO Npy»ano ycayry y Toky 2021. rogMHe TOKOM 4uTaBe roguHe,
OAHOCHO 12 meceuM. JegaH AMLEHMPAHM NPY)Kanal, HUje NpyXao ycayry 36or HeaoCTaTKa
cpeacTaBa 3a dMHaHcUparbe yenyre (Tabena 3-40).

Tabena 3-40 INJTY npuxeatnanwwTe 3a ogpacae u ctapuje, 2016 —2021.

MpuxBaTMaMLWwTa 3a o4pacne u ctapuje 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bbpoj AnueHuMpaHnx npy»xanaya 3 3 4 5 6 6
MN3sop: MUHP3C, N3sewTajun JINJTY npuxsaTuaumLiTe 3a ogpacsie u ctapuje

YKynaH 6poj 3anocneHmx y 2021. roavMHM y CBMM JIMUEHUMPAHUM NPUXBATUAULITMMA 33
oAapacne u crtapuje je 126, aok je Ha aaH 31.12.2021. roauHe 6uno 108 3anocnenux. Of
YKynHor 6poja 3anocneHnx Ha Kpajy roanHe, capagHuum YnHe Hajsehn aeo, oaHocHo 44,4%.
(Tabena 3-41).
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Tabena 3-41 3anocnenu pagHuum y JINJY npuxBatuaunwiTe 3a ogpacnie u ctapuje, 2016 — 2021.

MpuxBatuanwTe 3a ogpacne u ctapuje 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
3anocneHn y ToKy rogmHe 69 76 108 122 124 126
3anocneHn Ha gaH 31.12. 67 69 86 104 105 108

MN3Bop: N3BewTajun INJTY npuxsaTuaumwTe 3a ogpacsie n ctapuje

MpuxBaTUAMIITA Koja cy npy)Kana ycayry y 2021. rogMHn umajy objekte y neT onwTuHa:
Hosom Capy, beorpagy, Cmeaepesy, Bparby 1 KparyjesLy, WTO 3HAYM Aa je ycayra NnpuMcyTHa
y net obnactn (JykHobaukoj, beorpaackoj, MoayHascKoj, Munrbckoj u LLymagmjckoj). Ctona
obyxBaTa ogpac/unx u ctapmjux ctaHoBHMKa PC oBom ycnyrom y 2021. roanHn nsHocu 4,7.

YKynaH 6poj KopucHuKa /IMNJ1Y npuxsaTununwite 3a ogpacne u ctapuje y 2021. roguHu je 441,
OOK je Ha pgaH 31.12.2021. rogmHe 6uno 178 KopucHMKa. MocmaTpajyhu wectorogmiltbm
nepuoa, Hajsehn 6poj KopucHMKa 3abenexeH je y 2019. roanHU. HakoH Tora gonasu oo
CMarbera 6poja KoOpUCHMKA: 3a 42,9% marbe y 2020. rognHmn, Hero y 2019. roanHu. NpomeHa
y 6pojy KOpucHMKa nocebHo je Buasbma y 2020. rogMHWM M MOXKe ce noBe3aTu ca
nocneguMuama npomeHe AMHAMUKe pafa, npujeMa KOPUCHMKA U Mepa Koje cy bune
npeaysete ycnen envaemnje nsassaHe KOpoHa BUPYCOM.

Y CTapOCHOj CTPYKTYPU KOPUCHWUKA NPUXBATUAULLTA 33 CMELUTAj O4pacaux U CTapujux amua
cmellTeHux y Toky 2021. roanHe Hajsehu je yaeo oapacinx KopucHuKka ca 57,1%, ook je yaeo
cTapujux 39,2% 1 TakBM NoZaum Cy y CKAagy Ca WecToaukbMM Npocekom. Yaeo geue um
Mnagux Koju cy y 2021. rogmHu 60paBuAM y NPUXBATUANLLTY 33 OApac/e U cTapuje U3HoCH
3,6%, [OK je wecTtoroaunlitby npocek 2% (Tabena 3-42).

Tabena 3-42 KopucHuum /MY npuxsatuamiiTe 3a ogpacie U ctapuje npema ctapoctu, 2016 — 2021.

CTapocHa CTpyKTypa KOPUCHMKA 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
0-2 0 0 0 1 0 0
3-5 0 0 0 0 0 0
6-14 0 0 2 2 0 12
15-17 0 0 1 0 0 0
18-25 9 8 7 12 5 4
26 - 64 326 320 309 365 217 252
65-79 194 212 214 246 149 131
80 + 65 50 40 70 26 42
YKynHo 594 590 573 696 397 441

MN3Bop: N3sewTaju JINJY npuxsatunauwTte 3a ogpacsae u ctapumje

Y o4HOCY Ha NOJIHY CTPYKTYPY KOpUCHUKa y 2021. roamHu, Behu je yaeo mylikapaua ca 62,6%,
LUTO je Ha HMBOY WecToroAuLHer npoceka (Tabena 3-43).

Tabena 3-43 KopucHuum JINJY npuxBatmamwTe 3a ogpacne u ctapuje npema noay, 2016 — 2021.
roguHe, %
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Mon KopucHuKa 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. ApuTmMeTMYKa cpeanHa
MyLKu 59,4 63,9 61,8 59,5 61,2 62,6 61,4
eHcku 40,6 36,1 38,2 40,5 38,8 37,4 38,6

MN3Bop: N3sewTaju JINJTY npuxsatuauwite 3a ogpacsie u ctapumje

MNyHoneTHn KopucHnum y 29,8% cnyyajesa gonase 13 3gpaBCcTBeHe ycTaHoBe, 24,7% nonasu
n3 buonowke nopoamue, ook 21,4% KopUCHUKA YMHe BecKyhHUUM, OAHOCHO /byAM KOjU K1BE
Ha yamuu. YOeo KOpUCHUKA Koju je Ha Kopuwherwe ycnyre y 2021. roanHn ynyheH npeko
LeHTpa 3a coumjanHu pag je 98%. Octanm KopucHuum cy ynyheHun og cTpaHe noanumje nam
CY CMeLUTaj 3aTPaXKMIN CaMOMHULNJATUBHO.

Y 2021. roavHn of, 236 KOPUCHUKA KOojuma je NpeknHyT cmewTaj, 3a 51,3% cmewraj je
NPEKMHYT Yy CKNaay ca NaaHom 3awTute. MNpuxBaTMAnLWTE je CAMOUHULMJATUBHO HaMyCcTUAO
33,5% KopucHMKa, a 14% KopuUCcHMKa je npemuHyno. Of ykynHor 6poja KOpUCHUKA Koju cy
NNAHMPAHO HaNycTMAM cmelTaj, 73,7% KOPUCHUKA je HAaKOH NpuUXBaTUAULWITA novyeno Aa
KOPUCTU AOMCKM CMeLTaj, WTO je HajBuwe Yy wecTtoroguwrem nepuody. Y npumapHy
nopoauuy ce Bpatnno 12,4% (Tabena 3-44 u Tabena 3-45).

Tabena 3-44 KopucHuum npema pasnosmMma npekmga Kopuwhema ycayre, 2016 — 2021., %

Pasnosu npekunga kopuwhera ycayre 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
MNnaHnpaHo 46,1 52,5 57,5 43,0 38,6 51,3
CamouMHMUMjaTUBHO (Ha 3axTeB 28,4 25,7 21,4 26,1 35,5 33,5
KOPMCHWKa UK cTapaTte/ba)

CMpT KOPUCHUKa 22,2 16,1 15,6 23,8 25,0 14,0
HewTo gpyro 3,3 5,7 5,5 7,1 0,9 1,3
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BewTajun INJTY npmuxsaTuamLiTe 3a ogpacsie n ctapuje

Tabena 3-45 KopucHuum npema obaMKy 3alUTUTE HAKOH NJaHMPAHOr NpecTaHKa cmewwTaja, 2016 —
2021., %

O6/11K 3alITUTE HAaKOH NPecTaHKa CMeLUTaja 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

MoBpaTak y npMmapHy nopoaunLy 10,5 4,8 5,5 10,4 12,5 12,4
CmewwTaj y cpogHUYKY nopoaunLy 3,7 0,0 0,0 5,7 1,1 3,3
MopoanyHu cmeLTaj 0,5 0,9 0,5 2,6 6,8 0,8
[om 3a cmeLuTaj KOPUCHMKA Yy cuctemy C3 62,6 64,1 48,5 59,6 48,9 73,6
CamocTanaH XunsoT 11,4 24,7 42,5 18,7 23,9 9,1
HewTo gpyro 11,4 5,6 3,0 3,1 6,8 0,8
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MU3Bop: N3BewTajun /INJTY npmuxsaTuamLwiTe 3a ogpacsie n ctapuje

Mako je cTaHgapanma aedpuHucaHo aa 6opaBak KOPUCHUKA Y NPUXBATUIULLTUMA HE MOKe A3
byae ayxu oa wect meceuu, y 2021. roanHu 46,5% KOpUCHUKaA je BopaBuIo AyKe o, LWecT
meceum. lNpoceyaH yaeo TMX KOPUCHMKA Y WecToroavwbem nepuoay je 38,1% m cake
roguHe gomuHupa (Tabena 3-46).
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Tabena 3-46 KopucHUUM Npema AyXuHM bopaBKa y NpMUXBAaTUAMLITMMA 33 oApacne u ctapuje, 2016 —
2021., %

[Oy*uHa bopaska 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

[o meceL, aaHa 26,9 28,8 23,1 23,9 13,4 21,3
Og 1 po 3 meceua 23,9 21,2 25,3 19,8 13,4 16,3
Og 3 po 6 meceum 20,5 15,4 24,2 26,7 11,1 15,9
6 1 BULIE meceLmn 28,6 34,6 27,3 29,6 62,2 46,5
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BsewTaju JINJTY npuxBatuauwite 3a ogpacsie u ctapumje

Y 2021. roauHun 66,2% KOPWUCHWKA HEMa YCTaHOB/beH WHBanuautet. Of yKynHor 6poja
KOPUCHMKA ca WHBanmgutetom, 55,7% uma meHTanHe Tewkohe, 20,1% TenecHu
WHBANNANTET, OOK je YOAEe0 KOPUCHMKA ca APYrMM BpCTama WMHBAAMAUTETA 3HATHO MakbWu:
BUWeECTPYKN 13,4%, ceHo30pHU 5,4% n nHTenektyanHu 5,4%. Oa ykynHor 6poja KOpUCHUKA Y
ToKy 2021. roauHe 3a 97,3% KOpUCHUKA je NPOLEHEH CTEMNEH NoapluKe. Y yKynHom bpojy
KOPMCHMKA 3a Koje je npouereH cteneH noapuwke, 3a 30,5% KopucHUKa je npouerbeH Tpehu
cTeneH nogpuke, 3a 27,5% 4eTBPTW, @ KOPUCHULM Ca NPOLLEHEHUM NPBUM W APYyrum
cTeneHom noapuike YmHe 22,6%, ogHocHo 19,3%.

Op, ykynHor 6poja ogpacamx KOPUCHUKA Y TOKY roaunHe, 72,2% je He3zanocneHo, 17,5% cy
NeH3MOHepMU, yAe0 KOPUCHMKA KOjUMA je ofy3eTa pagHa cnocobHOCT usHoch 9,5%, a mare
o4, 1% je 3anocneHo. Yaeo cTapujux KOPUCHMKA NeH3noHepa je 52%, a cTapujux KOpUCHUKa
KOjW HUCY OCTBapW/IM Npaso na neHsujy 48%.

MpUXBaTUAULITE 33 KPTBE HACW/ba HAMEHEHO je CBMM KPTBaMa Hacu/ba Y MOPOAULM,
3/10CTaB/batba MAM 3aHEeMapuBakba Kako 6M um ce ob6e3beamo cmewwTaj M ocurypana
6e36e4HOCT, U3HaNAKEHE OAPKUBUX PELUEHA 33 KPU3HY CUTYaumje, 3340B0/bU/IE OCHOBHE
notpebe n omoryhro npuctyn apyrum ycayrama.

Y 2021. rognHM ycayry CMellTaja y NPUXBATUAMLLTE 33 KPTBE HACW/ba MPYXKano je wwecT
NIMUEHLUMPAHKX NpyKaiaua ycayra. CBMX WeCT NpyrKanaua je akTUBHO NPYXKasio YCAyry y TOKy
2021. roamHe Tokom cBux 12 meceuu (Tabena 3-47). MeT npyKanaua cy M3 jaBHOr CEKTopa
YMju je OCHUBAY jeAMHMLA JIOKA/HE CaMOoynpaBge, 0K je yapyKere rpahaHa ocHMBaY jegHor
NPUXBaTUANLLITA KOjU Npunaga onwTtem cektopy. O yKynHO WeCT npyxanaua Koju nmajy
NnueHue 3a npyXame ycayre y 2021. roanHm, Asa npy»aoua MMajy MLEeHLY Ha WeCT rogmHa.
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Tabena 3-47 INNTY npuxBaTnaMLTE 3a }KPTBE Hacusba, 2016 — 2021.

MpuxBaTMaMLLITA 33 XKPTBE HacKU/ba 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
bpoj nnueHunpaHmnx npy*Kanaua 4 4 4 5 6 6
bpoj nuueHupaHux npyxanauya Koju cy 4 3 4 5 6 6

aKTUBHO MpPY¥Kanu ycnyry

N3Bop: MUHP3C, N3BsewTajn JINJTY npuxsaTUamLITe 3a XKPTBE Hacu/ba

YKynaH 6poj 3anocneHnx y Toky 2021. roamHe y npuxBaTUANLLITUMA 33 KPTBE HAacu/ba BKo je
62, OOK je Ha aaH 31.12.2021. roanHe 6uno 52 3anocneHa (Tabena 3-48). Y ogHOCy Ha yKynaH
6poj 3anocneHunx Ha Kpajy roanHe, Hajsehun 6poj YnHe CTPYYHU pagHUUM ca yaenom og 44,2%.
YAeo 3anocneHux Koju UCK/bYYMBO pyKkoBoae ycnyrom je 1,9%, [oK je yaeo pykoBogunaaua
Koju ob6aBsbajy M nocnose CTpyyHor pagHuka 11,5%. Yaeo capagHuka je 30,8%, A0K je yaeo
aAMUHUCTPATUBHO — GMHAHCUJCKOT M TeXHMYKOT ocobsba 11,5%.

Tabena 3-48 3anocneHn pagHUUM y NPUXBATUAULITUMA 33 XKPTBE Hacuba, 2016 — 2021.

MpuxBaTMANLWITE 3a XKPTBE HaCU/ba 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
3anocneHn y ToKy rogmHe 40 29 39 44 56 62
3anocneHun Ha aaH 31.12. 36 26 38 43 53 52

MN3Bop: N3BewTaju NINJTY npuxsaTnamiTe 3a XKPTBE HacK/ba

JIMueHUMpaHa NpUXBATUANLLTA 3a KPTBE HACK/ba Koja cy npyxana ycayry y 2021. rogmHu
Mmajy cegmuwTa y wecTt onwTuHa: NaHuesy, Kparyjesuy, Jleckosuy, Bpawy, Huwy u rpagy
beorpaay, Ha onwTMHWM Bpayap, OAHOCHO Yy LWecCT 061acTh, @ KOPUCHULM [0M1a3e U3 Lene
Apxase. Ctona obyxeata cTaHOBHMWTBA PC ycnyrom NpuxXBaTUAMWITE 33 KPTBE HacCW/ba
n3Hocu 4,68.

Y 2021. roguHu ycayre cMeLlTaja y NpMXBaTUANLLTMMA 33 XKPTBE HAaCW/ba j& KOPUCTUAO YKYMHO
320 »KeHa XpTaBa HacM/ba CMeLITEeHMX CAMOCTasIHO MM Ca Aeuom, a Ha gaH 31.12.2021.
rogmHe 69 KopucHuKa (Tabena 3-49).

Tabena 3-49 KopucHuum JIMNJTY npuxeaTMamLTe 3a XKpTBE Hacu/ba Npema ctapocTn, 2016 — 2021.

YKynaH 6poj KOPUCHWKA Yy TOKY rogmHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

0-2 0 30 55 33 46 43
3-5 88 30 39 46 27 56
6-14 72 45 69 58 50 54
15-17 15 6 11 9 6 7
18-25 27 26 34 26 25 33
26 - 64 132 79 126 110 97 115
65-79 8 3 7 9 8 12
80 + 2 1 0 0 0 0
YKynHo 344 220 341 291 259 320

MN3Bop: N3BewTaju JINJTY npuxBaTtuanLTeE 3a KPTBE HAaCK/ba
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YAe0 NyHONETHUX XKeHa je KOHTUHYMPAHO BUCOK W Y LIeCToroguwmem NpoceKky usHocu 99,6%
(Tabena 3-50). Y 2021. roauHu y NPUXBATUAMLITMMA 3@ KPTBE Hacu/ba Gopasune cy u age
ManoneTHe MajKe.

Tabena 3-50 MyHoneTHU KopucHUum JIMNJTY npuxsaTMAMLITA 33 KPTBE Hacu/ba npema noay, 2016 —
2021., %

Mon KopucHuKa 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021. ApuTmeTuyka
cpeanHa

MyLwKu 1,8 0,0 0,0 0,7 0,0 0,0 0,4

eHcku 98,2 100,0 100,0 99,3 100,0 100,0 99,6

M3Bop: N3sewTajun JINJTY npuxsatuaniuTe 3a XKPTBE HaCK/ba

Y ToKy 2021. roguHe Hajsehmn 6poj, ogHOCHO 56,9% KeHa Ha cMmewTaj y NpuxBaTUIMLLITe
Aonase 13 npMmapHe nopoauue, a 78,1% opa yKynHor 6poja KeHa je Ha Kopuwhere ycayre
ynyheHo of cTpaHe UeHTpa 3a couMjanHu pag, WTOo je Ha HUBOY LEeCTOroAunLlHtber Npoceka
Koju mnsHocu 80,8%. Yaeo KeHa Koje cy y 2021. roauMHU CamMOMHWULWjaTUBHO Jowne y
npuxeatnaniite nsHocn 11,6%, AoK je yaeo »eHa Koje cy ynyheHun oa cTpaHe noaununjcke
ynpase 10%. Nogauu n3 2021. roanHe cy Takohe Ha HMBOY npoceka y nepuoay og 2016.
roguHe.

Y ToKy 2021. roguHe cmewwTaj je npeknHyT 3a 150 geue n 155 keHa. 3a 53,3% keHa npekng
je peannsoBaH y cknagy ca nnaHom 3awTute (Tabene 3-51).

Tabena 3-51 MNyHONETHU KOPUCHMUM NPEma pas3no3nma Npekuaa CMeLWTaja y NpUxXBaTUAULLTY 3a
pTBe Hacusba, 2016 —2021., %

Pa3nosu npeknga kopuwhera 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
ycnyre

MnaHupaHo 53,8 45,2 58,9 63,2 50,5 53,5
CamouMHMUMjaTUBHO (Ha 3axTeB 42,7 52,9 32,9 35,2 49,5 42,6
KOPMCHWKA UK cTapaTte/ba)

CMpT KOPUCHUKa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
HewTo gpyro 3,4 1,9 8,2 1,6 0,0 3,9
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: N3BewTaju JINJTY npuxBaTUaMLITE 3a XKPTBE HaCK/ba

Hajsehwn 6poj *keHa, oa4HOCHO 69,9% Kojuma je y 2021. roANHM NAHMPAHO NPEKUHYT CMELUTA]
HAKOH M3/1aCKa U3 NPMUXBATMIMLLITA HACTABWJIN CY KMBOT CAMOCTAIHO, Y CPOAHUYKY NOpoAULLY
ce BpaTUao 9,6%, AOK je yAeOo KeHa Koje cy CMeLUTEHe Y YCTaHOBY 3a cmewTaj 3,6% (Tabena
3-52).

MonosmHa oA yKynHor 6poj KOPUCHMKa CMeLLTaja 3a *KPTBE Hacus/ba, oa4HOCHO 47,8% y 2021.
rogMuHu je 6opaBuna y NpuMXBaTUIUWITMMA OO0 Mecel, AaHa. YAeo OBUX KOPMUCHUKA je
AOMMHAHTAH W LeCToroaAuvlkbeM Npoceky. YAeo KOPUCHUMKa Koju cy y 2021. roauvHu
60paBuIM Y NPUXBATUNMLLTY LLIECT U BULlle meceum nsHocu 19,4% (Tabena 3-52).
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Tabena 3-52 KopucHULM npema Ay*KUHU Kopuwhera ycayre NnpuxsaTUaMLLTE 3a XKPTBe Hacu/ba, 2016
—-2021., %

OyxuHa kopuwhera ycnyre  2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

[o mecel, aaHa 60,5 68,2 54,0 34,4 44,4 47,8
04 1 po 3 meceua 17,7 20,5 24,6 22,3 22,0 16,3
0Oa 3 po 6 meceun 20,6 8,6 10,3 29,9 13,5 16,6
6 1 BMLWE Meceumn 1,2 2,7 11,1 13,4 20,1 19,4
YKynHo 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

N3Bop: N3BewTaju INJTY npuxsatnamiTe 3a XKpTBE Hacu/ba

Y 2021. rognHn 32 KopucHuue ctapoctn og 18 — 26 je HesanocneHo, a camo jegHa je
3anocneHa. Og ykynHo 115 xeHa ctapoctn 26 — 65 rogmHa 73% je He3anocneHo, AOK je yaeo
3anocneHux 25,2%. Oa ykynHo 12 kopucHuua ctapujmx og 65 roanHa, AeBeT cy NeH3noHepkKe,
a TpM HUCY OCTBapUIe NPaBO Ha NeH3ujy.

[Mpenax cmewTaj

Mpepax cmelwTajem obesbelhyje ce KpaTKOpo4yHa U MOBPEeMeEHa Hera Jeuy U maaguma ca
CMeTHaMa Yy Pas3Bojy U 0APaAC/IMM U CTapUjUM ANLMMA Ca CMeTHaMa Yy QYHKLMOHUCAY;
oyyBatbe HMX0BMX nocTojehux noTeHumjana; yHanpehyjy ce W pa3Bujajy BeLTUHE
CaMOCTa/IHOT KWMBOTA; CTBapajy moryhHoOCTM 3a yK/byumBare y 3ajeaHMULy, KAo M 3a
pa3Bujarbe, oUvyBakbe M yHanpehere cHara nopoauue®.

Ycnyra npegax cmelTaja npyrka ce HajayrKe 45 gaHa y TOKy roguHe u MoXKe TpajaTu Hajayxe
20 paHa y KOHTUHYuTeTy. MpyKa ce Aeun n mnaguma ca CMeTHhamMa y pa3Bojy y3pacta og net
[0 26 roAnHa }KMBOTA U OAPACIUM U CTAPUJUM INLUMMA Ca CMeTHaMa Y GYHKLMOHMUCAkY, U
TO: Ca WHTENeKTya/lHUM W MeHTanHMM Tewkohama unmM Tewkohama y MCUXUYKOM
OYHKUMOHUCAkY W QyTM3MOM;  BULIECTPYKMM  CMeTama Yy  pasBojy, OAHOCHO
OYHKUMOHUCAY; CEH30PHUM U GU3NYKUM UHBANNANTETOM®C,

Cepxa npeaax CMellTaja je KpaTKOPOYHM U MOBPEMEHU CMeLITaj Koju ce obesbehyje Kao
AHEBHW, BUKEHA, N BULLEAHEBHM CMELLTA]j, YMME Ce NPYXKA NOAPLIKA KOPUCHUKY U HEroBOj
nopoaMLUM Yy OoAp)KaBakby M Nobo/blUakby KBA/JUTETA XMBOTA C LM/bEM OCTaHKa AeTeTa,
OZLHOCHO 0A4,PACNOr U CTapujer Anua y nopoanum.

59 MpaBUAHUK 0 BAVNKMM YCI0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjanHe sawTtute ("Cna. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),unaH 28
50 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),4naH. 27

59



e JlnueHuy 3a Npyxame ycayra npefax cMmellTaja umajy Tpu npyrkaoua ycnyre, n csa
TPU MMaAjy OrpaHUYeHy ULEeHLY Ha neT roAuvHa; jefaH je crtekao nuueHuy 2019.
roamHe, a Aga®'y 2021. roguHu.

e V 2021. rogmHun, Kao n y 2020. roanHKn, yCayry je npyxao camo jegaH npy»Kanadu,.
Mpy»Kanay, je U3 jaBHOr CeKTOpa, a OCHWMBAY je /IOKasHa camoynpasa. Y CTPYKTypu
3anocneHnx 4OMUHUPAjy capagHuum ca yaenom og 51,3%.

e VYcnyra ce y 2021. roguHu npyxana camo y beorpagy, y onwtnHu CasBckun BeHau, 3a
KOPUCHUKe Koju aonase ns 14, og ykynHo 17 6eorpaackux onwTuHa.

e [lpyxanaw je ycnyry npyxao y KoOHTUHyuTeTy y 2021. roavHu.

e Ycnyry npegax cmewTaja Kopuctnno je 142 KopucHMKa y ToKy 2021. roauHe. Ygeo
oA4pacanx KOPUCHMKA nsHocu 54,2%, mnagux 27,5%, a Hajmare namn 18,3% je 6uno
aeue. 59,2% KopuCHMKa je MmyLKor nona.

e VY 2021. rognHun 95,1% KOpUCHUKA je NPeKnHyNo Kopuwhetre ycayre, a LOMUHAHTAH
passior je uctek Baxeher ynyta — 91,9%.

e [Ipema ayxunHu Kopuwhema ycnyre, 83,8% KOpUCHUKaA je ycayry Kopuctuao o 15 go
45 paHa, a 65,5% KOpMCHMKaA o4 ABa A0 NeT nyTa roguile.

e Hajsehu 6poj KopucHMKa y 2021. roAnHM MMANO je BULIECTPYKM MHBANNgUTeT 62%,
30,3% vHTeneKkTyanHu, a 7,7% KOPUCHMKA je ca Telwkohama M3 ayTUCTUYHOT CreKTpa.
KopucHuumn y 2021. roanHu cy 4OMMUHAHTHO Ca NPBUM CTeNeHOM noapuuke - 88%.

e VY 2021. roanHun y 06pa3oBHM cUcTeM HUje yKbyydeHo 11,5% aeue OCHOBHOLWWKONCKOT
y3pacta u 7,7% peue cpeAHOLIKOACKOr y3pacTa.

e 94% nyHONEeTHUX KOPWUCHMKA je He3anocneHo, a 3a 6% Hema nogataka O pagHOM
cTaTycy.

61 Ca ceamwTem y LWanuy v Huwy.
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Y 2021. roanHW y OKBUPY YCyra NOAPLUKE 338 CAMOCTaNaH KUBOT, NMLEHLMPAHN NPYXKAoLM
ycayra cy npyanu ycayre nepcoHanHe acucTeHumje n CTaHoBakba Y3 NOAPLLKY.

Ycnyre nepcoHasiHe acucTeHumje AOCTyMNHe Cy NyHO/NETHUM NMLMMaA Ca MHBANUAUTETOM ca
npouetbeHnm | nam Il cTeneHom NoApLiKe, Koja OCTBapyjy NpaBo Ha yBehaHM gofaTtak 3a
nomoh v Hery gpyror A1Mua, Majy cnocobHOCTU 3a CAaMOCTa/IHO AOHOLEHE 04J/1yKa, PAaAHO CY
aHraXKoBaHa WM aKTUBHO YK/byYEHa Y paj, Pas/MunUTUX yapyKerba rpahaHa, CnopTCKUX
APYWTaBa, MNOJIUTUYKUX MapTMja W Apyrnx o6/MKa APYWTBEHOr aHra)kmaHa, OAHOCHO
YK/bYYEHW CY Y PEAOBHU UAN UHAUBUAYANHM 0BPA30BHM NPOrpam.

Cepxa ycnyre nepcoHasiHe acCUCTEHLM]E je NpyKatbe oarosapajyhe uHANBUAYaHe NpakTUYHe
nogpLiKe Koja je KOPUCHMKY HeonxoAHa 3a 3340B0/baBakbe INYHUX NOTPeba U YK/byunBare
y 06pa3oBHe, pagHe 1 ApyLUTBEHE aKTUBHOCTM Yy 3ajeAHNLM, paam ycnocTas/batba WTo Beher
HMBOA CaMOCTa/IHOCTK.

e VY 2021. roavHM NNLEHLY 33 NpYyrKakbe ycnyre nepcoHasHe acucteHuunje numano je 20
npyrkanaua, oa Kojux je 16 npyxano ycayry. Mpyxaoum cy y 85% cnyyajesa 13 onwrer
CEKTOpa YMju Cy oCHMBaYM BehMHOM yapyKetrba rpahaHa.

e Ycnyra ce npyxana y 28 onwtuHa y Cpbuju. OnwTta crtona obyxsaTa yCayrom
nepcoHanHe acucreHymje y 2021. rogmun je 5,3.

o Ycnayry je y 2021. roguHn Kopnctnuao 296 NnyHONETHMUX KOPUCHUKA, 51,4% myLiKor m
48,6% »keHcKor nona.

Y 2021. roguHuM 3a npyake ycnyre nepcoHasiHa acucTeHumMja anueHuy nma 20 npyrkanaua
ycnyre, a ycnyry je npyxano 16 npyxanaua ycayra. JegaH npyxanay, je Tokom 2021. roanHe
npecTao ca pagom®?, a ueTmpm npyaoua Huje Npyx*ano ycayry KopucHuumma.s

Tabena 3-53 JIN/1Y nepcoHanHa acucteHumja, 2016 — 2021.

2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bpoj INNY ca Barkehom 8 11 12 16 18 20
NIMLEHLOM
bpoj aktnsHux JINY 7 11 12 13 15 16

M3Bop: MP3BCI, Cnncak nsgatmx AMLEHLM OpraHu3almjama coumjanHe 3awtute, Flogmwrbn nssewraju MNA P3C3

52 pasnor npectaHKa Npyakba ycyre je creya;.
5 Nogauu npuKasaHM y OBOM NOr/aB/by Ce 04HOCE Ha 0BUX 16 npyKanaua.

61



LWect npyxanaua vma ceguwte y pernoHy JyxkHe un UctouHe Cpbuje, WwecT y pervoHy
Wymaanje n 3anagHe Cpbuje, Tpu y BojsoamHn, a jegaH y beorpaay.

Y yKynHom 6pojy 3anocneHux Koa, AuLeHUMpaHuUX npyKanaua ose ycayre y 2021.
OOMWHWNPAjY NepCoHaIHN AaCUCTEHTU ca yaenom og, 89,2% LITO je HAa HMBOY LWeCcTorogmilrber
npoceka Koju nsHocu 82,1%. CTpy4yHU pagHULK Cy Y UCTOM nepuoay 3acTyrn/beHun y NpoceKky
ca 8,8%. Mpykaoum cy y 2021. rogmHu 3a40BO/BUNM MUHUMANHE CTaHAapAe Y nornegy 6poja
capagHvKay ogHocy Ha 6poj KOPUCHUMKA®?, anu He 1 cTaHAapAe Koju ce TMdy 6poja KOPUCHMKA
KOju MMajy 3aBplueHy obyKy No OCHOBHOM nporpamy 3a Kopuwhere ycnyre nepcoHanHe
acucteHumje . Of yKynHO aeceT npyKanaua Koju HWUCY 3a40BO/bM/IM OBaj MUHMMAJIHM
CTaHAapA, cefamM Huje MMano HujegHor obyyeHOr KOPWUCHMKA, a Kog, npeoctana Tpwu
npy»aoua HUCY CBU KOPUCHULM 3aBPLUNAN OOYKY.

Y 2021. roguHn ycayra nepcoHasHe acUCTeHuMje je npy*aHa y CBa 4YeTUpu permoHa y
Penyb6aunum Cpbuju, y yrkynHo 15 nam 60% obnactn, ogHocHo y 28 unamn 17,4% onwTtuHa. Y
2021. roanHn YeTupun unm 25% op, yKynHor 6poja akTUBHUX NpyKanala cy yCayry npy»aamy
BMLWe onwTmHa. Y nepuoay 2017 — 2021. rogmHe 6poj ONWTUHA Yy KOjUMa je Npy»KaHa ycayra
nepcoHanHe acucreHymje je nopacrtao 3a 33,3%.

OnwrTa cTona obyxsaTa ycayrom nepcoHanHe acucteHumnje y 2021. roamnnu je 5,3, wWto je suLe
o4, netoroguwrer npoceka Koju msHocu 3,7. Ocam, ogHocHO 50% npyanaua cy ycnyry
NPY*anun y KOHTUHynTeTy Tokom 2021. roguHe.

Tabena 3-54 ONwTMHE Y KOjUMa je Npy*KaHa ycayra nepcoHanHa acucteHuuja, 2017 — 2021.
2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
bpoj onwTnHa 21 27 27 26 28
MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

Tabena 3-55 KopucHUUM ycyre nepcoHasiHa acucTeHumja y TOKY roauHe npema yspacty, 2016 -
2021.

KopucHMLmM No y3pacTy y TOKY rognHe 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
18 - 25 roanHa 10 12 16 19 22 27
26 - 64 roamHa 98 127 169 188 229 238
65 - 79 roamHa 11 14 15 17 31 29
80 1 BuLWeE roanHa 0 0 0 0 2 2
YKynHo 119 153 200 224 284 296

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, pP3C3

54 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCA0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjanHe sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un. 104

55 Kopu1cHUK ycnyre nepcoHanHe acucTeHuMje Mma 3aBplieHy obyKy no 0CHOBHOM nporpamy 3a Kopuwherse
ycnyre nepcoHanHe acucteHumje (MpaBUAHUK O GAMMKMM yCNOBMMA M CTaHAApPAMMA 3a NpyXake ycayra
counjanHe 3awTute ("Cn. rnacHuk PC", 6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un. 104, ctas 4)
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Y 2021. rognHu cegam KOPUCHUKA je NpeknHyno Kopuwhere ycnyre wto je 2,4% of yKynHor
6poja KopucHuUKa (Tabena 3-56). Y cTpyKTypu pasnora Npeknga ycayre y LWecTorogubem
nepvoay AOMUHMPAjY NAaHUPaHW Npekngm (y cknagy ca naaHom ycayre Uam yropopom) ca
npoceyHux 43%, OOK packupi yroBopa Mnpe MUCTEeKa BaXKHOCTM, MO 3aXTEBY KOPUCHMKA WU
CTapartesba, MMa npoceyvHun yaeo og 31,2%.

Tabena 3-56 KopucHuum npema pasnory npeknga kopuwherba ycayre nepcoHasiHa acucteHumja, 2016
—2021.

Pa3nosu npeknaa 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.

MnaHMpaHO, OKOHYaHa Yy CKNa4y ca NN1aHOM 0 8 8 7 12 1

yc/yre uav yroBopom

Packunpg yrosopa npe ncreka BaxHoCTH, No 2 2 6 7 3 2

3axTeBy KOPUCHUKA UM CTapaTesba

Packug yrosopa npe ncreka BaHOCTH, No 3 0 0 2 0 2

3axTeBy Mpyaoua ycnyre

CMpT KOPUCHUKa 0 0 0 0 0 2

HewTo gpyro 0 1 0 2 1

YKynHo npekuga ycayre 5 11 14 18 16 7
YKynaH 6poj KOpUCHUKA Y roauHK 119 153 200 224 284 296

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

Y 2021. rognHn 50,3% KOpUCHUKKA je ycnyry Kopuctmno 40 caTu HeZes/bHO WTO je y cKknagy ca
MpaBUAHMKOM, a jegaH npyxanaw ycayra je 3a 84 unum 28,4% ykynHor 6poja KOPUCHMKa ycnyry
npy>ao marbe o 20 caTu, WITO je Mcnod NponMcaHor MMHUMAaNHOr cTaHaapaa®®.

MNpema BpcTM wuHBanuauteta y 2021. roguMHU [JOMWHUPAJY KOPUCHULM Ca TeNeCHUM
nHBanMauTeTom ca 73% v NpBMM cTeneHom nogpuike ca 53,4%. NMpema HopmaTMemma®’ no
Kojem nyHoneTHe ocobe ca WHBANMAUTETOM MOTYy KOPUCTUTU YCAYry nepcoHanHe
acucteHumje, y 2021. rogMHM AOMUHUPA aHIaXK0Bakbe KOPUCHUKA Y paay yapyKera rpahaHa
M opraHMsaumMjama UMBUAHOT ApYLITBA ca yaenom og 52% (Tabena 3-57).

Tabena 3-57 KopucHuum npema ocHoBy 3a Kopuwwhere ycyre nepcoHanHe acucteHumje, 2021., %

Mnagn  Opgpacan  Crapujm YKynHoO

AHra)koBaHu y yapyxernma rpahaHa, OUL 1,0 42,6 8,4 52,0
AHra)oBaHW y CNOPTCKMM ApYLUITBMMA 0,0 7,4 0,7 8,1
AHraXoBaHW y NOJIMTUYKMM NapTUjama 0,0 0,3 0,0 0,3
YK/byyeHu y obpa3oBarbe (pesoBHU nau 13,2
WHAMBUAYANHN 06pa30BHM Nporpam) 6,4 6,8 0,0
YK/by4YeHU Y HEKU Apyrn 0b6AnK apyLUTBEHOT
aHra*kmaHa 1,7 23,3 1,4 26,4

YKynHo 100,0

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o paay JINAY, P3C3

56 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCI0BMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjante sawTuTe ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 104

57 MpaBMAHUK 0 BAMNKMM YCAOBMMA U CTaHAAPAMMA 3a NpYyXKakbe ycayra coumjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 99
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Mpema nopoAnYHOM CTaTyCy, OAHOCHO CPeAWnHU U3 Koje [0na3e, AOMUHUPAjY KOPUCHULM
KOjW XMBeE Yy CBOjOj NOpoAnLM ca yaenom og 68,2%.

CraHoBakeM y3 nogpLuky obesbehyje ce ogrosapajyhu cmewwTaj, ctpydyHa nomoh v noapLuka
3a LUTO NOTMNYHMje 0CaMOCTa/bMBakbe U YK/by4MBakbe KOPUCHMKA Y 3ajeaHunuy. CTaHOBakbe y3
noapuwky obesbehyje ce paau cnpedyasarba Kopuiwherba ycayre gomckor cmelutaja®,

Ycnyra cTaHoBakba y3 NOAPLUKY AOCTYNHa je (Uu/bHe rpyne):

e ocobama ca PUIMYKMM WHBANUOUTETOM, WHTENEKTYA/ITHUM WAM  MEHTANHUM
Tewkohama, ca HaspweHux 15 roamnHa, gyroTpajHo

e Maaguma yspacta usmehy 15 u 26 rogmHe, Koje No NpecTaHKy CMeLlTaja Y yCTaHOBM
coumjasiHe 3aWTUTe, XPAHUTE/bCKOj MOPOAMLM, YCTAHOBM 3a BacnuTakbe Jeue U
OM/JIaiNHE UM YCTAHOBMW 33 U3BPLUEHE KPUBUYHMX CaHKLIMjA, @ HE MOTY UK HE Kene
Aa ce BpaTe y BUONOLIKY UM CPOAHMYKY NOpOAMULY, HUTU cy Y MOryhHOCTM Aa 3anoYHy
CaMOCTaNaH XMBOT WU MIAAMMa KOju Hemajy MoryhHOCTM fa W pasbe Kuse y
H6MONOLWKMM MW CPOAHUYKMM NMOPOANLAMA, KA0 aNTePHATMBA CMELUTAjy Yy YCTaHOBY
couMjanHe 3alTUTe MU XPaHUTE/bCKY NOPOAMLY, OAHOCHO paau ocnocobsbaBakba 3a
CaMOCTaNaH *XMBOT; Hajay»Ke ABe roguHe

® JNUMMa NIeYeHMM Of, 3aBMCHOCTM Of, a/sKOX0Aa WMAM MNCUXOAKTUBHUX CYNCTaHUM,
cTapujum og 18 rognHa, HajayXe ABe rogmHe

® KpTBama TProBuHe J/byAMma Ca HaBplleHWX 15 rogmHa *KMBOTA, Hajay)Ke roanHy
faHa®.

e VY 2021. rognHu 610 je YKYNHO cegam npy»Kanaua ca Baxkehom nuueHUom: yetmpm
npy»aoua ycayre 3a ocobe ca MHBAIMAUTETOM, ABa NPYKAOLA YCAyre 33 Maaae Koju
Ce 0CaMOoCTa/byjy M jedaH NpyXKanaw, 3a *KPTBe TProBmHe /byauma. Y nepuoay 2016-
2021. roguMHe HUWje NUUEHUMPAH HU jedaH MpyrKanay 3a npyrKawe ycayre anumma
NleyeHM of, 3aBUCHOCTU OfL, aIKOX0NA UAN NCUXOAKTUBHUX CYMNCTaHLM.

e Y 2021.rognHu ycnyre je Npy*Kano neT npyKanaua: Tpu npyrKaoua ycayre 3a ocobe ca
WHBaANAUTETOM, jedaH Mpy»Kanay ycnyre 3a mnage Koju ce ocamocTasbyjy U jeaaH
npyrKkanay, ycayre 3a »KpTee TProBuHe /byanuma.

e Ycnyrace npyxay netonwTunHay Cpbuju: CYMN sa OCUy Tpm onwtunHe y Cpbujn (Kyna,
MaHueBo u Wabau), CYMN 3a *KpTBe TProBUHE /byAnMa Y jeiHOj 6eorpaacKoj ONWTUHM,
a CYIN 3a mnage Koju ce ocamocTasbyjy y onwTuHuM LLabau,.

58 MpaBMAHUK 0 BAVNKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a MpyXKatbe ycnyra coumjanHe 3awTmte ("Cha. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 89
59 MpaBMAHUK 0 BAVNKMM YCA0BMMA UM CTaHAAPAMMA 3a NpyXKarbe ycayra coumjante sawTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 88
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e YeTupu npyxKaoua cy ycayry npyxanum y KOHTUHyuTeTy y 2021. roguHun; a Tpu
npyrkaoua Mmajy AnLeHUy Koja Baxu 6 rogmHa.

e VY 2021.roanHN yCAyry je KOPUCTUNO YKYNHO 29 KopuUcHMKa: 20 KopucHMKa ycayre CYTI
3a OCH, jegHa kopucHuua ycayre CYI 3a mnage Koju ce 0ocamocCTasbyjy M OCam
KopucHuua ycayre CYI 3a pTBe TprosmHe byamma.

e Y NOJIHOj CTPYKTYPY OOMUHUPAjY KOPUCHMLE ca yaenom og, 68,4%.

Tabena 3-58 JIMNJ1Y cTaHoBakbe y3 noapLuKy, 2016 - 2021.

BpcTa ycnyre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. 2021.
Bpoj INNY ca Barkehom nnueHuom 4 4 8 8 7 7
Bpoj akTnBHUX JINNY 4 4 7 7 5 5

MN3Bop: MP3BCIM, Cnncak n3aatux AMLEHLM OpraHn3aLmjama counjaaHe 3awtmTe
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Y 2021. roguHU y OKBMUPY CABETOAABHO-TEPANMUjCKMX U COLUMjaNIHO-eAyKaTUBHUX YCAYra,
NMUEHUMPAHKU NpyXaouu ycayra cy npyxanm ycnyre COC tenedoHa.

Cspxa ycnyre COC TenedpoHa je OCHaXKMBakbe ¥KeHa ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT HAacU/ba.
Ycnyra ce o6e3behyje aHOHMMHO U1 y3 NoWwToBakbe cTaHAapAa nosepsbusoctn’®. LnsbHa rpyna
cy ocobe KeHCKOr NoJjia ca MCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT Hacu/ba 6e3 063upa Ha y3pact 'L,

Y 2021. rognHu CcBMX AEBET AULEHUMpPaHMX npyxanaua ycnyre COC tenedoHa je

Npy»Xano ycayre: jegaH npyrkanal U3 jaBHOr CEKTOpPA je YCTaHOBa KOjy je OCHOBana

Penybnnka Cpbuja n ocam npyKanaua M3 OMWTEr CEKTOPA YMjU CYy OCHMBAYM

yapyKema rpahaHa.

e (CBM NpyrKaouu MMajy orpaHUYeHy AnLLEeHLY Ha neT rogmHa.

e Ycnyra ce npy)Kana y geset onwTunHa y Cpbuju. OnwTa ctona obyxsata ycayrom COC
TenedoHa y 2021. rognHm nsHocu 58,9.

e Ycayra je npy)KaHa camo *KeHCKMm ocobama uuju je 6poj y 2021. rogMHM U3HOCKO

2.067.

Y 2021. rognHu 6mno je aeBeT AULEHUMPaHMX NpyKanaua ycnyre COC tenedoHa 3a KpTBe
pPOAHO 3aCHOBAHOr Hacwu/ba. Mako cy CBM npyxKaouu npyxanm ycayry y 2021. roguHu, y
M3BELUTA] je YK/bY4YEHO CaMO OCaM MpyrKasaua jep M3BewTaj jeAHOor nNpy»aoua Huje noTnyH.
JomunHupajy npyraoum u3 onuwrter cektopa ca yagenom og 87,5%, a npema ocHuMBa4vy
yapyKera rpahaHa ca 87,5%.

Tabena 3-59 J/INJ1Y COC tenedoH, 2017 - 2021.

BpcTa ycayre 2017. 2018. 20109. 2020. 2021.
Bpoj /INNY ca Baxkehom AnueHL oM 1 7 10 10 9
bpoj aktnsHux J1INNY 0 3 8 8 9

M3Bop: MP3BCM, Cnucak usgatnx AnMLeHLM opraHnsaunjama coumjanHe 3awtute, Foguwmmn M3BewTaju o pagy
NNny CocC renedoH, P3C3

70 NMpaBuAHKUK 0 BAKKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKakbe ycayre coc TenedoHa 3a XeHe ca UCKYCTBOM
Hacusba'"cny»kbeHu rnacHuk pc”, 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 oz 26. jyHa 2020.un.4
"1 NpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NPyXarbe ycayre coc TenedoHa 3a MeHe ca UCKYCTBOM
Hacusba'"cny»kbeHu rnacHukK pc", 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 og 26. jyHa 2020.un.5

66



Tabena 3-60 3anocneHn 1 aHraxoBaHu pagHuum y ycnysm COC tenedoH, 2018 — 2021.

bpoj 3anocneHunx 2018. 2019. 2020. 2021.
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe 64 108 120 111
bpoj 3anocneHunx, 31.12. 63 108 118 108
Pykosoanoum, 31.12. 12 17 15 14
CTpy4yHu pagHuunm, 31.12. 21 31 39 18
CapagHuum, 31.12. 22 55 57 51
OcTtano ocobsbe, 31.12. 8 5 7 25

MN3Bop: Noguwmn nssewTaju o paay /Ny, P3C3

Y 2021. rogmMHM y CTPYKTYpPM 3aNOCNEHUX AOMUHUPAjYy CapagHuum ca ygenom on 47,2% .
CTpy4yHuM pagHULM cy 3acTyn/beHun ca 16,7%. NocmaTpaHo y YeTBOporogumem nepuoay, y
06pa30BHOj CTPYKTYpPU CapagHMKa AOMUHWUPAjy OHWM ca PaKynTeTCKMM obpa3oBarbem ca
npoceyHmx 70,3%, Koju Hajuewhe nmajy o ABe A0 NeT roAnHA UCKYCTBa Y Pady Ca KpTBama
Hacusba.

CBMX ocam npyrkanaua ycnyre umajy orpaHmMyYeHy AMUeHUy 40 neT roamHa. Hucy y notnyHocTm
334,0B0/bEHN CTAaHAAPAM KOjM Ce TMYy 3aBpLlUeHOor oarosapajyher akpeanuToBaHOr OCHOBHOr
nporpama obyke 3a o6aB/barbe NOCNOBA KOHCYATaHTa (capagHuka) Ha COC TenedoHy — Kog,
jegHor npy»aoua M3 onwTer CeKTopa Aeo KoHcynTaHaTa Ha COC TenedoHy Huje mpoliao
oarosapajyhy obyky 360r yera yaeo obyyeHumx capagHuka Ha gaH 31.12.2021. nsHocu 86,3%.

OnwrTa ctona obyxeata ycayrom COC tenedoHa y 2021. roanHu je 58,9 wTo je Ha HMBOY
yeTBOpOroguwmer npoceka Koju usHocu 54,2, CBuM npyxaouu cy nMpyxanan ycayry
KOHTUHYMpPaAHO ToKom 2021. roamHe.

CBM Npy»Kaoum 3a4,0B0/baBajy MMHMMaIHE CTaHAapAe y norneay 6poja catn’? n 6poja gaHa’?
3a NpysKarbe yC/Iyre Ha HeAe/bHOM HUBOY.

Y 2021. rognHU ycayry je Kopuctuao yKynHo 2.067 kKopucHuua. Y 2021. rognHu 6poj
KopucHuua je nopactao 3a 187,5% y ogHocy Ha 2018. roawHy, anu je eBUAEHTUPAHO
CMamere 6poja KopucHuua y 2021. y ogHocy Ha 2019. 1 2020. roanHy Kaga je 3abenexeH
Hajsehu bpoj.

Y yeTBoporoauvkbem nepunogy, y npoceky 48,6% je ctapoctu og 26 go 49 roauHa, a 21,9%
ctapocti og 50 go 64 roguHe. Hajmarbe, Tj. 4,1% 4nHe gesojunue y3pacta go 17 rogmHa
(Tabena 3-70).

72 Tpu caTa, ynaH 8 MpaBMAHUKA O BAMNKUM YCA0BMMA M CTaHAAPAMMa 3a Npyare ycnyre COC TenedoHa 3a
YKeHe ca UCKycTBOM Hacusba ("Ch. rnacHuk pc", 6p. 93/2015).
73 MeT gaHa, unaH 8 MNpaBunHMKa 0 BANKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a npyXarbe ycayre COC tenedoHa 3a
YKeHe ca UCKyCcTBOM Hacusba ("Ch. rnacHuk pc", 6p. 93/2015).
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Tabena 3-61 KopucHuue ycnyre COC TenedoH y TOKy rogmHe npema yspacty, 2018 - 2021.

KopucHuue no y3pacTy y TOKy roguHe 2018.
Lo 17 rognHa 71
18 - 25 roanHa 193
26 - 49 rogmHa 227
50 - 64 roanHa 154
65 v BuwWwe roanHa 74
YKynHo 719

JlaH4yaHn nHaekc -
MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

Hajsuwe kKopwucHuua, ogHocHo 37,4% je TOKOM

2019.
51
359
1069
555
151
2185
303,9

2021.

2020.
40
334
1698
502
108
2682
122,7

2021.

52
294
1044
455
222
2067
77,1

roguHe 6MN0  U3N0XKEHO

€MOLIMOHAIHOM Hacu/by, AO0K je GU3NYKOM Hacu/by 6M10 M3oKeHO 25,9% KopucHMLa WTo

je y Ha HMBOY YeTBOpoOroauLLrber npoceka (Tabena 3-62).

Tabena 3-62 BpcTa Hacu/ba Kojem cy KopucHULe bune nsnoxkene, 2018 —2021., %

O61UK Hacus/ba 2018.

3aHemapuBatrbe (emMouMoHanHo, GM3NYKO, eayKaTUBHO,

MeAMLMHCKO, 31arakbe PU3MKY, HeaaeKBaTaH Haa3op) 0,6
DU3NYKO Hacu/be 35,2
CeKcyanHo Hacusbe (YKbydyjyhu n aurutanHo) 4,8
CeKcyanHa ekcnnoataymja 0,1
EmoumMoHanHo Hacusbe (YK/bydyjyhu u gurutanto) 44,0
Ekcnnoatauuja 0,2
ByauHr - mantpeTtupame 0,2
EKOHOMCKO Hacu/be 14,9
YKynHo 100,0

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

2019. 2020. 2021. AputmeTuyka
cpeamHa
3,9 7,1 7,0 4,7
25,1 25,9 25,9 28,0
9,1 6,2 7,6 6,9
0,7 0,8 0,8 0,6
40,4 41,4 37,4 40,8
1,4 0,2 0,8 0,7
2,5 5,9 6,6 3,8
17,0 12,5 14,0 14,6
100,0 100,0 100,0

Y 2021. rognHn 94,9% 03Ha4YeHUX NOoYMHMAALA HAacKu/ba Cy MylKapuu, y 66,8% cnydyajeBa

pPaguno ce o caaWkbnm UAn BUBLIMM BpayHMM MK BaHBpaYyHMM napTHepuma. CpoaHuum y

npasoj IMHKNju’*y 2021. rognHu cy nounHuoum y 15,5% cnydajesa.

Tabena 3-63 MounHMOLM HAacU/ba Npema Noay 1 ogHOCY ca *KpTeom, 2018 —2021., %

2018. 2019.
Capalltby UK paHuju 6payHu/BaHbpaYHK NapTHeP
(ykmpyuyjyhu nctononHe sajegHuue) 52,8 73,1
KpBHM cpoaHMK/La Y NpaBoj ANHU]M 10,0 13,5
CpoaHuuM y No6OYHO]j NMHKNjM A0 APYror cTeneHa 9,0 6,1
YcBojunau/xpaHuTesn 0,0 0,5
[pyro nuue ca Kojuma KpTBa KMBU UM je XKuBenay 27,4 0,9

3ajegHn4Kom gomahuHcTay

74 Otau, majka, cuH, hepka, 6aKa, Aena, YHYK, YHyKa

2020.

64,9
14,3
8,4
0,0
2,2

2021.

66,8
15,5
4,8
0,2
2,1

ApUTMeETHYKA

cpeauHa

64,4
13,3
7,1
0,2
8,1
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Capawrun/6uslim Konera/Huua
Capawrun/6umsLim nocnogasall
Bpwrbak
Heko apyru
YKynHo
MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

0,0
0,3
0,1
0,4
100,0

0,3
1,4
0,3
4,0
100,0

0,7
1,3
0,8
7,3
100,0

0,7
1,5
0,6
7,8
100,0

Mpy*aouu ycayra cy Tokom 2021. rogmHe Hajsehn 6poj KopucHULA YyNyTUAN Ha

LeHTpe 3a CouMjanHu pag 1 3apaBcTBeHe yctaHoBe (Tabena 3-64).

Tabena 3-64 YnyhuBarbe Ha ycayre Apyrmx MHCTUTYyUMja U opraHmnsaumja, 2018 - 2021., %

BpcTa HagnexXHor opraHa, MUHCTUTYLUMje nnu
opraHusaumje

Monnumnja

JaBHO TyXunawTso

LleHTap 3a coumjanHu pag

Ycnyre coumjanHe 3awtute (HNp. NPUXBaTUANLWITE,
CaBeTOBaNNLITE, U C/INYHO)

3apaBcTBEHA yCTaHOBA

O6pa30BHO-BACMMUTHA yCTaHOBA

OpraHusaumja LMBMAHOT APYLUTBA
CneumjannsoBaHe }KeHCcKe opraHusaumje Koje ce 6ase
Hacu/bem Npema KeHama

HewTo gpyro

YKynHoO

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

2018.

28,7
26,6
33,9

0,8

1,3
0,5
3,1
4,2

0,8
100,0

20109.

26,1
10,1
25,0

3,5

15,9
1,7
2,2
8,7

6,8
100,0

2020.

25,1
10,9
22,7

3,0

16,3
1,7
6,6
9,0

4,6
100,0

2021.

21,3
12,2
19,3

7,0

14,8
2,9
7,6
7,2

7,6
100,0

0,4
1,1
0,5
4,9

nonvumjy,

ApUTmeTrUKa
cpeamHa
25,3

15,0

25,3

3,6

12,1
1,7
4,9
7,3

4,9

69



3aK/byyaK

Mpaherwem pa3Boja ycayra coumjasHe 3aWTUTE KOje Ha JIOKaHOM HUBOY NpyXajy
NINUEHUMPAHU npy»Kaouy ycayra aobujeHn cy Hanasm Koju yKasyjy Ha No3MTMBHE UCXoae
npoueca nvueHumparba. Ha npsom mecty, 6enexkm ce KOHTMHyuMpaHo noseharbe bpoja
nueHUMpaHuxX npyxanaua y nepuoay og 2013 — 2021. rogunHe. Y 2021. roanHm je yKynHo
297 NUUEHUMpPaHMX Npy*Kanaua ycayra. Y cknagy ca odekuBatbMma, Behn MHTEH3UTET pacTa
(69,1%) je 3abenexkeH y noyeTHom nepuoay, 2016 — 2018. roanHe, Aok y nepuogy 2019 —
2021. rogmHe npoceyaH nopacT bpoja AnLEeHUMpPaHUX NpyKanaua nsHocm 13,9%. Oa yKynHor
6poja NMUEHUMPaHUX NpY)Kanaua, KOPUCHULUMMA je ycayre coumjanHe 3awTute y 2021.
roavHu npyxao 241 npyxanady,

Y cucTemy Ccy Haj3acTyn/beHWje GHEeBHE yCayre y 3ajeAHULM, Y OKBMPY KOjUX je Hajpa3BujeHunja
ycnyra nomoh y kyhu ca 130 avueHuMpaHux npyanaua. MHTEeH3UTET nueHumupara ose
ycnyre y nepuogy 2019 — 2021. rogmHe je HWXM Hero paHujux rogmHa, ca NpocevyHUm
nopactom og 12,6%, 3a pa3nuky og pacrta og 67,6% y nepmnoay 2016 — 2021. roauHe. Unak,
nako je ycnyra nomohu y Kyhu HajpacnpoctparbeHuja u ycayra ca Hajsehum obyxsatom
CTaHOBHWLITBA, MU Aa/be NOCTOje ONWTUHE Y KOjUMa OHa HUje ycnocTaBs/beHa. Ycayra INYHK
npatmnay ca 46 NMUEHUpPaHUX MpyrKanaua je ycayra Koja ce KOHTMHyMpaHO pas3Buja bes
CMakberha WHTEH3UTETa AuueHuuparba. Y 2021. rogmHu je 3abenexkeHa crarHauuja vy
NIMUEHUMparby NpyrKanaua ycnyra AgHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBAaANAUTETOM M NpecTaHakK
paga ogpeheHor 6poja npyxanaua. Mpen gHeBHM GopaBaKk 3a ogpacne U crtapuje ocobe
Kojuma je notpebaH uenogHeBHW HaA30p M NogpLIKa OTNoYeo je ca pagom 2020. roanHe m
A0 [aHac je jeauMHu nnueHumpaH. Og Tpu aAHeBHa H6opaBKa 3a Aeuy M mnage y cykoby ca
3aKOHOM, poauTe/blMMma, LWKOIOM WAKW 33jeAHULOM Koja cy auueHumpaHa 2017. n 2018.
roguHe, y 2021. roanHu ycayre cy npyasia camo ABa AHeBHa 60paBKa, WTO HMje A0BO/bHO
3a Npy)Xame NoAapliKke M 3aWTUTe parbuBe UM/bHE rpyne Kojoj je HameweH. CnndHa je
cuTyauMmja 1 ca ycnyrom cBpaTULLTe, CBa TP CBPATULLUTA paje Ha Age onwTuHe y beorpaay u
Taj 6poj rogMHama cTarHumpa.

Ycnyre nogpLiKe 3a CAMOCTaNlaH XXUBOT - CTAHOBaHE Y3 NOAPLUKY M NePCOHA/IHA aCUCTEHLM)a
CY HeJ0OBO/bHO 3aCTyN/beHE Y CUCTEMY COLMjaHe 3aliTuTe. Ycayra cTaHOBake Y3 NoApLIKYy
Koja je mehy Hajcnabuje pasBujeHUM ycnyrama gogaTHo 6enexxkun nagy 6pojy aMueHuMpaHmnx
npyanaua. Y 2021. rogMHnN yKYNHO je cegam ANLEHUMPAHUX NPYrKanaua ycayre, a camo je
neT npy»anauya npyxano ycayre. Umajyhu y Bugy Aa Hanasu gpyrux UCTparkmBarba, Kao LWTo
je ,Manupamwe ycnyra coumjanHe 3awTuUTe U MaTepujaHe NOAPLWIKE Y HaANEKHOCTU
jeaMHUUa NoKanHuMx camoynpasa y Penybnnum Cpbuju” nokasyjy ga noctoje npykaouum
ycayre cTaHOBakb€ Y3 NOAPLUKY KOjU HUCY ANLEHUNPAHU, NOTPEBHO je AeTa/bHUje UCTPAXKUTH
pasfiore ycnen Kojux ce MNpy)Kaouu He onpeaesbyjy 3a AvueHupare n GopmManns3oBaHoO
npy*Karoe ose ycnyre. Og 20 AnueHUMpaHnx Npy»Kanaua ycayre nepcoHaaHa acMcTeHumja, y
2021. rognHn ycayry je npy»xano 16 npyrkanaua.
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Ycnyre cmewTtaja, npuxsaTuanwwTe 1 Npeaax CMeLLTaj cy ycayre Koje ce IMLEeHNpajy Cnopmjum
nHteantetom. Y 2021. roguMHM yKynHo je 6uno 15 AnueHUMpaHuX nNpy)Kanaua ycayra
NPUXBATUANLLTE, TPU JIMLEHUPAHA NPUXBATUAMLUTA 33 Aely U MIaJe, WeCT NPpUxBaTUAMLITa
3a oapacne n crtapuje U WeCT NPMUXBATUANLITA 33 KPTBE Hacusba. Ycayry je npyxano 14
npy»anaua, a CaMo jeJaH NpyrKanal NnpuxsaTuaumiTa 3a ogpacne un ctapuje y 2021. rognHm
HWje npyao ycayre. C 063Mpom Aa ycayra CMeLTaja y NpuxsaTUAMLITE o4roBapa Ha notpebe
KOPUCHWUKA 13 Beher 6poja onwTmnHa, a JOCTYNHA je y 14 onwTnHa, Kao 1 Aa Cy TPOLKOBMU
npy»akba ycnyre 3axTeBHW, Y HapeaHOM nepuoay je noTpebHO CUCTEMCKM NiaHMpaTh
HaejePpUKACHMjU M HAJEKOHOMUYHWUjU TepUTOpPUjaHM pacnopes, OAHOCHO nosehare
[OCTYNHOCTU oBe ycnyre. lNpepax cmeLwTaj je ycayra Koja je novena ca amueHunparbem 2019.
rognHe ny 2021. rognHn nma Tpy AMLEeHUpPaHa npyrKaowa.

Y OKBMpPY CaBeTOAABHO-TEPANMUjCKUX U COLMjaNHO-eAYKATUBHUX ycayra uspaheHn cy
cTaHgapan 3a ycayry COC tenedoHa umje je nnueHuparse 3anodeto 2018. roauHe. Y 2021.
rOAWHW YCAYry je npyXano AeBeT AULEHUMPaHUX MpyXKanaua. Y HapegHom nepuoay
HEeONxo4HO je CTaHOapPAM30BaTU OCTajie COUMO-eayKaTUBHE WM CaBETOAABHO-TEpPaANMjcKe
ycnyre, ynme 6u ce omoryhmnno nnueHumMparse npyranaua, 0o4HOCHO YCNoCTaB/bakbe CUCTEMA
KBasinTeTa U y OBOj rpynu ycayra.

Maypanusam npyKanauya ycayra, o4HOCHO NpPYKakbe ycayra counjanHe 3allTUTE 04, CTpaHe
PasNYNTUX NpYrKanaua Npema CEKTOPY M OCHUBaYy, Kao pedOpPMCKM Ln/b NOCTaB/bEH jOLU
Crpatermjom coumjanHe s3awtmte n3 2005. roguHe, je ocTBapeH Kopg CBUX BPCTa ycayra.
Hanme, onwty ceKTop Kao OCHMBAY Npy»Kasiala 4OMUHMPA KO, WeCT o4, AeBeT BPCTa yCAyra,
OOK Cy yc/lyre CMeLuTaja yr/laBHOM OCHOBAHE 0, CTPpaHe jaBHOT CEKTopa.

Y ogHocy Ha Bpcty avueHue y 2021. roanHn 40,1% cBUX AULEHUMPAHUX Npy)Kanaua Mma
NMLEHLY Ha WwecT rogmHa. KoHuenT npoueca anueHunpatba omoryhasa aa npeoctanux 59,9%
npy’Kanaua ca orpaHMYeHOM JIMLEHLLOM 04roBapa Ha NoTpebe KOPUCHMKA U AOK He AocerHe
nnueHuy. Behe yyewhe npyanaua ca AMLEHLOM Ha LWECT rogunHa je npucyTHo Kog JINAY
AHeBHM bopaBakK ca 68,8% n cBpatuwTe 66,7%, AOK cBM npyxkaoum ycayre COC TenedoH u
npegax cMellTaja MMajy orpaHu4eHy AnLeHUy 3a paa.

MNako y nepuoay 2016 — 2021. rogmHe 6poj MnueHUMpPaHUX Npy»Kanaua pacTte, nosehasa ce
6poj npyxKanaua Koju He Npy}Kajy YCAyry y KOHTUHYUTETY, OLHOCHO ycnen pasanynuTux
passiora umajy npekuae y npysamy ycayre. Y 2016. roanHu og yKynHor 6poja JANY ycayry
je npy*kano 95,5%, aok je y 2021. roanHM yaeo npy*Kanaua Koju cy npy»Kaam ycnyry (aKTuBHU
NPY)Kaoum) HajHUKM Yy nocMmaTpaHoM nepuoay u u3Hocu 81,1%. Kao pasnor npekuaa y
npy»Kamwy ycnyre Hajpehu 6poj npykanaua um3BewTaBa ga HUCY ycnenn pga obesbepe
burHaHCKjcKa cpeacTBa 3a NpyXakbe ycayre.

Y cknagy ca nosehawem 6poja npykanaua, pacte u H6poj 3aNOCNEHUX U AHTFANKOBAHMUX
pafHWKa. YKynaH 6poj 3anocneHuX KoA, aKTUBHUX NULEHLMPAHUX Npy)Kanaua ycnyra
counjanHe 3awTtute je 8.044 N OHU 4YMHe 3HaA4YajaH yaeo y YKyYNHOM 6pojy 3anocneHux
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pagHWKa Yy CUCTEMY COLMjanHe 3awTmTe. Y NpoTeKne Tpu rogmnHe Kog BehumHe npy:kanaua
3abenexeHa je cTarHaumja unm 6narn nag 6poja 3anocneHux. JeAnHO je Ko npyrkanaua
ycayra AMYHKW npaTtunay geteta U nepcoHasiHa acMCcTeHUKWja HacTaB/beH TPeHA pacta b6poja
3anocneHux. Takohe, nojegMHU nNpy*Kaouu nNpoOWMpPYjy CBOje Kanauutete M CXOAHO
CTaHAapAnMa nosehasajy 6poj 3anocieHux.

Y 2021. roauHn, ycayre ANUEHUMPAHUX NpYrKanaua ycayra KOpPUCTUAO je yKynHo 24.782
KOPUCHUKA Koje je npyxao 241 nuueHuumpaHu npyxKanauy y 147 onwTtuHa y Penybamum
Cpbuju. Nomoh y Kyhu, ycnyra ca Hajsehum bpojem npykanaua je yjeaHo w ycayra ca
Hajsehum 6pojem KopucHUKa: y 2021. roamHun ycnyry nomohu y kyhu je KOpuctuno yKynHo
16.438 KOpUCHUKa, WTO je 66,3% yKynHor 6poja CBMX KOPUCHMKA yCAyra Koje npyKajy
NMUEHUMPAHM NPYXaAoumM Ha IOKaHOM HMBOY. Ycayra ca Hajmarbum 6pojem KOpPUCHMKA je
yCayra CTaHOBahe€ Y3 MOAPLUKY 33 MAA4e KOju ce O0CaMocCTasbyjy, KOja Mma cBera jegHor
KopucHuKa y 2021. rogmHu.

Hajsehu pacT 6poja KopucHUKa je 3abenexeH y 2018. roanHu, Kaga je y ogHocy Ha 2017.
roguHy nsHocno 38,2%. 3a pa3nunKy of, OBaKO 3HaYajHOr nopacrta, 6poj KopucHuKa y 2021.
rognHu je y ogHocy Ha 2020. rognHy nopactao ceera 2,6%. Ha cmamerbe pacta je cBakako
yTuuana naHaemunja KopoHa BUpPYCa, a Aa /M je OHO U Y KOJIMKOj Mepu nocneamnua U apyrmx
y3poKa 6uhe moryhe yTBpAaUTW TEeK Yy HapeAHUMM roAvHama. Ycnyre Koje unak mnokasyjy
KOHTUHYMpPaH TpeHA pacta bpoja kopucHmKa cy COC TenedoH 1 AMYHK NpaTunal, aeteta.

PacnpocTpawbeHOCT ycnyra KOHTUHYMpaHo pacte y nepuoay oa 2017 — 2020. roguHe,
OAHOCHO pacTe 6poj onwWTKHA Yy KojuMa je npucyTHa Bap jegHa ycnyra couumjanHe 3awTmTe
KOjy MpyrKajy AMUEeHUUPaHM NPY*KaoLW ycayra coumjasHe 3awTuTe Ha I0KAaHOM HUBOY. Y
2021. roauHu ycnyre cy npucytHe y 147 nnam 91,3% onwtuHa y Cpbujn, ok y 14 onwTnHa y
Cpbujn y 2021. roanHM HMje NpUCyTaH HU jeAaH NMLUEHLMPAH NpYyrKanay, ycnyra.

Y 2021. roanHu 3abenexkeH je 1 No3nTMBaH TpeHa nosehara 6poja onwTnHa ca gBe UAKN Tpu
ycnyre, unju yaeo y ykynHom 6pojy onwTtuHa nsHocu 44%, a Takohe je nosehaH je n 6poj
ONWTMHA Ca BULLIE oA WwecT ycayra. HajpacnpoctparbeHnuja ycnyra nomoh y kyhu je npucytHa
y 80% onwTunHa, a ycayra IM4YHM npatmnauy geteta 'y 59% onwTurHa.

Ca gpyre ctpaHe, y 2021. ro4nHN YeTUPK yCayre cy Npyr*KaHe Camo y jeaHOj OMWTUHMU, TO Cy
ycnyre cTaHOBaH€ y3 NOAPLUKY 32 MaZe KOjuU ce 0CamocCTasbyjy, AHEBHM BopaBak 3a ogpacne
N cTapuje Kojuma je notpebHa AHEBHA Hera M HaA30p, CTAHOBaHE Y3 MOAPLUKY 33 KpTBE
TProBMHe /byANMa U Npefax cmewwTaj. Takohe, cBa Tpu CBpaTULLTA KOja Cy Npy»Kana ycayre y
2021. roanHu ce Hanase y ABe beorpaacke onwTuHe.

PacnpocTpakbeHOCT ycyra v naypanmMsam ycayra cy y AMpekTHoj mehysasucHoct. Hajsehu
6poj pasnnumTux ycayra noctoju y KparyjeBuy ca cegam noaspcTa ycayra y 4MTaBoMm
nocmatpaHom nepuoay. AKo Mmamo y Buay aa je y Penybamum Cpbuju 2021. rogmHe
NPUCYTHO 15 pasanunTux nogBpcTa ycayra, a Aa 76,4% onwTuHa MMa HajBULLE TPU YCAyre,
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NOCTaB/bEHU CTPATEWKM UW/b NAypaan3mMa ycayra Ha NOKAaJHOM HMBOY HWje OCTBApeH Y
3a40B0osbaBajyhoj mepu.

Uenosuty uHdopmauujy o pasBojy ycayra y 3ajeaHUUMN Oaje 3ajeAHUMYKO nocmaTtpakse
WMHAMKaTOopa obyxBaTa rpahaHa ycnyrama n MHAMKATOPaA pacnpocTpareHOCTN ycayra. Hanme,
YKynaH 6p0oj KOPUCHMKa ycyra coumjanHe 3alTnTe Ha IOKanHOM HuBoy y 2021. roguHM YNHK
0,36% op, ykynHor 6poja ctaHoBHMKa PC, WTO je Ha HWUBOY NpeTxoAaHe roAnHE M 3Hauun aa 'y
npoceKy o 1.000 ctaHoBHMKa Y CpbMju TpU CTAHOBHUKA KOPUCTE, OAHOCHO AOCTYMHA UM je
HEeKa of, ycnyra couMmjanHe 3alTUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY KOje NpyXajy AULUEHUMpPaHMU
npyxaouun. O6yxeaT rpahaHa ycnyrama je AMPEKTHO Cpa3MepaH ca pacnpocTparbeHouwhy,
OAHOCHO Hea0BO/bHA PACNPOCTPabEHOCT YTMYE Ha 00yxBaT ycayrama.

Ca apyre cTpaHe, BOCTYNMHOCT NOjeAMHAYHUX YCAYyra je HeyjegHaudeHa. HajooctynHuja je,
HapaBHO HajpacnpocTpatbeHnja ycayra nomoh y kyhu. Cnegeha ycnyra npema A4OCTYNHOCTU
jecte ycnyra AMYHKU NpaTunay, geteTa Kog Koje je, y ogHocy Ha 2016. rogmHy, 3abenexeH
Haj3Ha4YajHUjU MopPacT pPacnpoCcTparbeHOCTM M obyxeata. [lopes O0BUX MNO3UTUBHMUX,
3abenexeHn cy M HeraTMBHM TpeHAo0BU. Koa neT ycnyra 3abenexkeHo je cmarbere obyxsaTa
CTaHOBHUWTBA. Pey je o0 ycnyrama crtaHoOBakbe y3 MOAPLIKY 33 CBE TPWU LW/bHE rpyne,
NPUXBATUANILTE 33 OApac/e M MPUXBATUIULITE 3a KPTBE Hacu/ba. CBe HaBedeHe ycayre
HUCKOr obyxBaTa Npunagajy ycayrama Koje 3axTeBajy CMeLWTaj U LenoaHeBHY opraHusaumjy
npyKata.

Mopen NO3UTUBHWUX TPEHAOBA Y Pa3Bojy U NpPyXKaky ycayra coumjanHe 3awTuTe Koje Ha
JIOKA/IHOM HUWBOY MNPYXajy NMNLEHUMPAHM NPYXKAOLM, OCTBapeHux y nepmoay 2016 — 2021.
roguMHe, Hanasu WUCTparkMBaka TaKohe yKasyjy M Ha obnactu npy)Kawa ycayra Koje je
notpebHo Aasbe yHanpehusatu. YjepHauaBarwe AOCTYNMHOCTU U PACNPOCTPaHbEHOCTU CBUX
ycayra, a HapouuTo cnabuje pa3BujeHMx BpCTa ycayra je cneaehu Kopak y yHanpehewy
npy*kaka ycnyra Ha NOKanHOM HUBOY. Pa3Boj cuctema coumjanHe 3awwTuTe, y CKnagy ca
CTpaTewknm un/beBmma, Tpeba ga byage ycmepeH Ka npy»Kakby LUMPOKOr pacnoHa ycayra —
NOeaNHO KOHTMHYyma noaplwKke uM nomohu nojeauHuUMMa M nNopoguuama 3aBUCHO Of
notpeba M npobaema ca Kojuma ce cyo4asajy. YcarnaweH u LEeNoBUT CUCTEM NOAPLUKE U
nomohu nogpasymeBa ycknaheHo penoBare COUMjaNHOr, 34paBCTBEHOr, 06pPa30BHON,
NpaBoCyaHOr W APYyrux cucTtema ApywTBa. TeK y TOj CUHepruju moxe ce yHanpeauTu
naypannsam ycayra n ocurypaTtu passoj counjanHe sawtuTe.

73



