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IU/bEBHU ITPOI'PAMA

OnmmTH U/ nporpama OOyKe je CTHIAalke MOTPEOHMX 3HAmba M BEIITHHA 3a Pa3BOj U
cripoBoheme yciyre Jauame Mopoauile Kao MpEeBeHIIMje O/l U3/(Bajama Jele U3 MOPOIHIIe, a
Kpo3 00e30cehuBame cBeoOyxBaTHE MMOJPINKE MOPOAMIIAMA JIa M3rpajie CBOje KaraluTeTe,
pa3BHjy 3HamWka U BEIITUHE U JOCTUTHY CAMOOJP>KUBOCT Y CAMOCTAIIHOM (PYHKIIMOHUCAIY .

IHoceoHu nn/beBn:

1. Cruname 3Hama O MIpaBUMa U MoTpebdama Jele 3a pacT U pa3Boj y CUTYPHOM
MOPOJUYHOM OKPYKEHY;

2. Cruuame 3Hama O yjoramMa M OJIOBOPHOCTHUMA MOPOJUIIE M IMOPOJUYHOT
OKpY’KE€Ha y 3allTUTH HajOOJbEer MHTEpeca JIELE;

3. VYmHampeheme pazyMeBama KOHIIETITA yCIyTe Kao mporpama KojuM ce 0oe3oehyjy
YCIJIOBH 3a CUTYPHO, 0€30€THO M MOJICTUIIAJHO TTOPOJUYHO OKPYIKEHE;

4. Cruname 3Hama 0 moTpedaMa crpoBohema aKTUBHOCTH KOje uMajy edekra 3a
MOPOJIUITY KA0 M HAYMHH KaKO CE T€ aKTUBHOCTHU CIIPOBOJIC;

5. Crumame 3Hama W BEIITHHA Yy paay ca JelHOM H MOPOJUIOM Yy IHJBY
CripeyaBama U3/Bajamba Jielle M3 OMOJIOIIKUX TOpOAMIA KOJA KOjUX Ce
Mpero3Haje pU3MK O] U3/[Bajamba;

6. Ilpumena merojosoruje y paay ca HOpoauiiaMa Kpo3 AMPEKTaH paja Y MpoLecy
BHUXOBOT OCHOKMBAa J1a 3aITHTE JCIy U a/ICKBaTHO OpUHY O HhUMa,

7. Crumname 3Hamba W BEIITHHA 32 MOTHBHCamka KOPHCHUKA 32 aKTUBHO ydemihe y
MpoIlecy pajia Ha JIOCTHU3amky MO3UTHBHE MPOMEHE CBOM JKHBOTY M TOIU3ALY
KBaJIUTETa )KUBOTA

8. ¥YcmocraBbambe W KOOPAMHHUCAKE 3ajeTHYKMX AKTUBHOCTU Ca 3ajeJHULIOM,
JOKAJIHUM BIIACTMIMa U JPYTHM TMpYyKaolMMa yclyra y HUJby oMoryhaBama
COLIMjalTHE MHTETPallrje TOPOIUIIE.
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CAJIP’KUHA ITPOTPAMA
[Iporpam ce cactoju o et Moaya.

MOJYVYJI 1. [IpaBa neue

[{uss mpBOT MOJyJa je CTHIAkE 3HaMka O MpaBUMa U MoTpedaMa JIene/MIaaux 1 yiio3u
MOPOJUIIE Y OCTBapWBamy INpaBa Jele, Kao M OArOBOPHOCTUMA ApYyIITBa (cucTemMa
COLIMjaJIHE 3AIITUTE) Y YCIIOCTaBJbalby M Pa3BHjamby AITEPHATHBHHUX OOJIMKA 3aIITUTE
Jelie Kaja je IMopoIuia y KpH3H.

MOAYJI 2. Ycayra Jauame nopoauie

Hume apyror Moayna je cTHIame 3Hamba O KOHIIENTY YCIyre Jadame MOpoJuIE,
OUJbCBMMA U CBPXOM YCIYIC Ka0 M HCXOJMMAa W NPUHOUIIMMA Ha KOjI/IMa CC yciyra
3aCHHMBA Y IIPEBEHTHUBHOM J[IEJOBalby 32 OCHAXXHUBaWkE IOPOJUIE U CIpeyaBama
W3JIBajama JeTie.

MOAYJI 3. CipoBolheme CTPy4YHOr OCTYNIKA Yy 3AIUTHTH Jene KOPUCHUKA yCJIyre

[uss Momyna je cTUllakbe OCHOBHMX 3Hama U BEIUTHHA 3a CIPOBONEHE CTPYUYHOT
MOCTYyIKa y CKJaly ca 3aXTeBMMa COLMjaJIHOT pajia M IOIITOBama MpaBa U MOTpeda
Jeue y3 MNapTULMIALM])y KOPUCHMKA M YBa)KaBamke HEMOBUX KapaKTepUCTHKA U
KaranureTa.

MOJYJI 4. AKTHBHOCTH Y OKBHPY YyCJIyre
[up Momyna je cTuiiamke OCHOBHHMX 3Harba, BEIITHHA M TEXHHUKA Y TPOLIECY MpPYyKamba
yCIIyre y HEIOCPEAHOM paJy ¢a KOPUCHUKOM Ha OCHOBY INIAHUPAHUX AKTUBHOCTH.

MOAYJI 5. [Ipecranak paaa ca mOpoauIioM (3aTBapame pajaa ca IOPOIUIIOM)
PazymeBame mpolieca mpectaHka paja ca mopoAuIlOM Ha OCHOBY Je(HHHCAHUX KPUTEpUjyMa
1 paheme caMOoOoIPKUBOCTH TIOPOIUIIE KAO CACTaBHU JI€0 MPYKamba yCIyTe.

KOMIIETEHIUJE KOJE ITPOT'PAM PA3BUJA
Onure kKoMneTeHIHuje:
e VYcBoje u npuMenYyjy KJbydHa caBpeMeHa 3Hama O MpaBUMa U notpebdama aere
o Pa3zymejy u cxBare 3Haya] MOpOJMIIE M TO3UTUBHUX IOPOJUMYHUX OJHOCA Kao
Haj3HAuYajHUjUX (akTopa y pa3BHjamkby pPE3WIMjEeHLM KOJ Jele, Ka0 U OCHOBY 3a
MO3UTHBAH €MOIMOHAJIHY, COLIMjaTHU, KOTHUTUBHU Pa3Boj. Jiele
e Pa3ymejy u mpuxBaTe KOHIENT yciyre Jadame MOpPOIUIE y CHUCTEMY COIHjaliHE
3aIITUTE y CKJIAAy ca 3aXTeBHMa CAaBPEMEHOT COIMjaTHOT pajia
o Pazymejy nmpuHIMIIE U NPUCTYIE yCIIy3U KOj€ BOJE Ka 3alITUTU HajOOJbET MHTepeca
Jerie/MITaIuxX U IPYTHX WIAHOBA MOPOIUIIE YKIBYUSHHX Y YCIyTY
e VYcBoje 3Hama U pa3yMejy Npollec Npyxkama yciayre y cBUM ¢azama paga ca
KOPUCHHUIINMA
e VYcBoje 3Hama M BEIITHHE 3a MPHUMEHY METOJI0JOTHje y paxy y CBUM (azama
CTPYYHOT MOCTYTKA U pealn3alnje IIaHUPaHNX aKTUBHOCTH



IMoceOHe KOMIIETEHUHje

¢ HakoH 3aBpuieHor nporpama ooyke yuecHunu he 6utu ocrocodsbenn aa:

e Jlpeno3Hajy u pasymejy morpebe nere KOPUCHHKA YCIyra Kao M HUXOBE CHAare u
pu3uke no 6e30eaHoCT

e Pazymejy mpomec MpoIeHE CBHX YKJ/bYYEHHX akTepa Kao OCHOB y paay ca
KOpHUCHUIIMMA M TOTpedy jacHO neduHHcaHuUX moTpeda (HE3aJOBOJHEHUX), CHAra,
pHU3UKa U pecypca

e [lpeno3Hajy u pa3ymejy MpOLEHY PpOIUTEIbCKUX KalaluTeTa Kao OCHOBY Y
IUIaHUPABY JaJbUX dAKTUBHOCTHU Ca PpOAUTCIbUMA

e Pazymejy nporiec miaHupama kao ¢azy CTpyYHOT MOCTYIKA KOjOM C€ IITUTH HajOOJbH
WHTEpEC KOPUCHUKA

e Pasymejy notpeOy MOHOBHOT TIperiie/ia miana kao ¢ase CTpyYHOr MOCTyIKa Koja /1aje
0JroBop (OIIEHY) KBAJIUTETAa PEATN30BaHUX AKTUBHOCTH TOKOM IIPY)Kamba yciIyre

e Pa3zymejy morpe0y akTHBHOT YKJby4YHBama KOPHUCHHKA TOKOM CBHUX (a3a CTPYYHOT
NOCTyNama y IJbY jayara CONCTBEHHUX KalaluTeTa U Mpey3uMarmba OJIrOBOPHOCTH 32
COIICTBEHH YKHBOT

e Pazymejy mpouec u moTpeOy yclocTaBbaba M OCTBapUBama HHTEpPAKIHMje ca
MOPOJAMIIOM U F€HUM WIAHOBUMA

e Kpeupajy u peanusyjy akTHBHOCTH y CKJaay ca morpedama M KapakTepHCTHKama
KOpHUCHUKA

e [Ipeno3Hajy MHIUKATOpPEe CaMOOJPKUBOCTH IOPOAMILIE KOJU HX YBOAE Yy HpoIlec
3aBpIIETKa paja ca MOPOJAULIOM

IU/bHA I'PYITA ITIPOPECHUOHAJIALIA 3A OBYKY

[urpHa rpyma mporpama oOyke Cy CTPYYHH PaJHUIM M CTPYYHH CapagHUIM U JAPYTH
pagHUIM KOjU Cy JMPEKTHO BE3aHM 3a pajJi ca KOPHUCHUIIMMA Yy TpyXamy yciayre Jadame
nopojutie. [loxkespbHO je U yKIbyUHnBame U mpodecroHanamna U3 MeHTapa 3a COMjaTHA pajl,
[IEHTapa 3 TMOPOJWYHU CMEIITa] W YCBOJEHE U JIPYTUX TNpyXKaoma yciayra KOju HuMajy
MOTYRHOCT 3ajeIHUYKOT pajia y 3alliTUTH HajOOoJber HHTEpeca Aelle U MIIaIuX.

OBJIACT HA KOJY CE IPOTPAM OJHOCH U KPAJIbU KOPUCHHUIIU

O6mact: Iopoauua U Aena y CHCTEMY COllHjaJiHe 3alTHUTE.



Kpajwu xopucHumu:

Jlena v MutaJid U3 TIOPOJIUIIA Y PU3UKY;,

Jlema ¥ Miaagd KOjM Ce MpHUIpPEMajy 3a IMOoBpaTak y OHOJIOIIKY IMOPOIHUIYy ca
AITEPHATUBHOT CTAPamba,

buonomnike mopoauiie KoOJ KOJHX je MPEMo3HAT PU3MK O] H3/Bajama Jele U3
MTOPOJIUIIE;

JemHoponuTesbCke TOPOIUIE Y KOjUMa TOCTOjU PU3MK OJI 3aHEMapuBama W/WIH
W3JIBajama Jelle U3 MOPOIHIIC;

CponHudKe XpaHUTEILCKE IMOPOAMIIC Ca M3a30BHUM M CIOKEHUM MpOOIeMHMA Y
obJiacTu Opure o Jelu.

buononike mopojauiie Koje ce MpUIpemMajy 3a MmoBparak JAeTera/ere ca alrTepHaTHBHE
Opure.

HNPEAYCJIOBU 3A YK/bYUUBAIBE IPO®ECUOHAJIALIA HA OBYKY

Ha 00yky ce Mory yKJbY4YHTH CBH NMPO(}HECHOHAIIN KOjU UCITYHaBajy OIIIITE YCIOBE
IIPOIIMCAHE 3a PaJHO MECTO HAa KOME Cy aHTaKOBAHM.

TPAJAILE ITPOI'PAMA OBYKE
[Tnanupanu nporpam o0yke ce peanusyje Kpo3 metT Mojayna y nBa gana. [Ipensulheno tpajame
oOyke je 16 caru.



