/4

PEITYBJIMYKH 3ABOJ
3A COLIHJAJIHY 3AIITHUTY

M3BewTaj 0 ycayrama coumjasHe 3alTUTe Ha I0KAJTHOM
HMBOY KOje NPpYyXajy MMLUEHLMPaAHW NPYKaouu ycayra y
nepunoay 2016 — 2020. rogmHe

Y beorpagy,
MapTt 2022. roguHe



JlncTa ckpaheHuua

Al
LiCP
inc
nny
3C3
P3C3
P3C

PC
MP35CI

C3

AyTOHOMHA NOKpajuHa

LleHTap 3a coumjanHm pag

JeanHnLa nokanHe camoynpase

JInueHuMpaHn NpyKaoLm TOKANHUX yCayra

3aKOH O COLMjaNHOj 3aWTUTH

Penyb6anyku 3aBog, 3a couMjanHy 3aWTUTY

Penyb6anykn 3aBog, 3a CTaTUCTUKY

Penybnuka Cpbuja

MuHUCTapCTBO 33 paj, 3anolw/baBakbe, bopayka u coumjanHa NUTakba

CoumjanHa 3awTnTa



Cagp+aj

JINICTA CRPAREHUMLL ..ttt ettt et et e st e ettt e bt e e sae e e sabeeeabeeeabeeanbeeambeesnbeesabeesaseesneeennbeens 2
(03 o Y =101 - O PSPPSR PP UPTPPPTI 5
=T ¥ 7
1.1 CBPXQA M LENTOKPYT QHAJIMBE ..eeeeeeeeeereeeeeeereeeeeseereeeeeereeeeeeessesesasesesssesseesseeseeeeeeeeseeeeeeeereemrerememmmmmrmmmmmmne 7
1.2 M3BewwTaj y KOHTEKCTY Npy»Kakba ycayra coumjanHe 3aluTUTE Ha JIOKAJTHOM HUBOY ...ccoveeenveennnee. 8
13 VL= oY aTeY o] Y | - F PO P PP PPP PP 12
UNHCTPYMEHTU N METOAMN MPUKYM/DBAHA MOLATAKA -evvvreeeereeiiurrrreeeesaaiirrereeeeseasannneereeeessssansssseeeessssannnes 14
METOLONOLUKA OFPAHUUEHDA ..ceeeeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaaaaaaeaaaaaaaeeaaaaaaaaeeaesaeaaaaeaeeens 16

2. OcHoBHa obenerja npoueca AnUeHUMparba Npy*Kanala ycyra coumjasHe 3aTuTe Ha I0KaIHOM

HUBOY, 2016 — 2020, .eouutieiiieiiieeiieeeieesiteertteesateesbeesteesteesaeeessseessteessseesnseessseessseesnseesseesseesnnseessseesnsessnses 17
000 - T s N 17

P A T = X T PP PRSP PRSP PPPRN 17
2.3 JINMCKYCMJA eeuiiieieeeeeeeeiiett e e e e ettt e e e e e ettt e e e e e e e bbb e e e e e e e s mnb b b e eeeeeeaaanns b b aeeeeeee s nnrbbeeeeeeesaannrrrneeaaeennn 22

3. KanauuteTtn n pecypcm anmueHumpanmx npyanaua yeayra, 2016 — 2020. ......eevvvevvvveeveeveeeeeeeeeeeereneeenennn 23
B Y B0 e aaan 23
S o T 1 = 1< 1 PSP PPPP 24
BICTa IULLEHLLE e 25
KOHTUHYUTET MPY KA YOMY T i iiiiiiiieeeeee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaeas 25
[TPYHAHE YCNYTA Y BULLE OMNMLUTUHE ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeaeaaaaaaaaaaaaaaaaesaaaaaeaaeeseeaeaesanaeees 26
Jbyacku pecypcn — nperneg, Kpetarba 6poja 3anocneHunx y nepuogy 2016 —2020. ....ccevveeeveveeeenneee. 27
KopucHuum — nperneq kpetarba 6poja KopucHuKa y neprogy 2016 — 2020........cceevcveeeeicreeeeeiiveeeennns 29

SRS I 1 ol o] | - 30

4. Mnypanusam npyanaua ycayra v naypanmsam ycayra coumjanHe 3aliTUTe Ha I0KaIHOM HUBOY......... 32
I - T ¥ PRSPPI 32
L o =V - 1 PP PP P PO PPPTOPPR 32
MYPANNIAM MPYHKANALA YCIIYTA ceieieiiieeieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaas 32
Mnypanusam ycayra coumjanHe 3alTUTE HA TOKATHOM HUBOY ...ecevueeerueeerieenieeeanieeesireesseessseeesseessanens 34

N A1 Lol Yol | - IR OO PPTOPUPPPPPRN 35

5. PacnpocTparbeHOCT M AOCTYNHOCT YC/1yra CouMjasiHe 3alTUTE Ha N0KaNHOM HmBoy, 2016 —2020. ....... 37
Lo 00 0 V- o N 37
I o - 1 = <1 PSPPSR PPPI 37
PacnpocTparbeHOCT ycayra coLumjanHe 3allTUTE HA JIOKAZTHOM HUBOY ....ccouveerveeeiieeanieeeneeeseeeesaeeesaeeas 37
[oCcTynHOCT ycnyra coupmjanHe 3alUTUTE HA TOKATTHOM HUBOY ....oeiueeerieeniieeaneeenieeeneeesseesaseessneessnneenns 41

oINS T 1 ol o] | - 47



SIS T 103V - 1 PPN 50

7. MNpernepg ycnyra coumjanHe 3alITUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY KOje MPYajy MUEHLMPAHM NPYXKaoum

L0011V - N 53
0 N 1 o1,V oY TNV 1A 21 USSR 53
7.2 [LHEBHM BOPABAK.....uvveeeeirreeeeireeeeeitrereeeasseeeesisaessassesessassesesssssssesssssssssssesessnssesssssssssssssesessssesessssseses 55
7.3 I HM NPT IALL LT T M s aan 58
78 CBPATUILLTE . eeteteeeeeeeiit ettt e e e e e ettt e e e e eeaman b e b et eeeeeaannb e e e e eeeees s msbeaeeeeeeea s nnsbaeeeeeeeaannnbaaeeeesesaannrnneeas 60
7.5 CTAHOBAHSE Y3 MOLPLLKY ..uuuuuuuuuuununnaaanananannnnnnnnnnnannnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnnnnnnnnnnnnnnsnnsnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 61
7.6 TTEPCOHATHA QU CTEHLLMJ e e nan 64
7.7 COC TEIMEMDOH ..eveeiveeeiie ettt esite e st e e tteestteesate e s et esbeeessaeessbeeassaessseeesseeasteesssaesataesnsaesnsseensseesnsaesnseessssens 66
7 8 TP UXBATU IMLLTE ceeteeeeeeeitttteeeeeeeaaebeteeeeeesaanrte e e eeseeaannbbe e e eeseeaaanssb bt eeeesesaannsbbaeeeeeesannsbnneeeesessannnrnneens 68
7.9 TTPEIAX CIMELLITA] trvteeetreeiuurrreeeeeseniaurttteeeessssausrareeeesessasssesaeeesssssmnsssseeeessssssmssseseeessssnsnssseseeeesssssnsssseees 71

LT 110 o ] OO O PP PP UPPPUPPPPN: 73
TTPMNOT AL JTUCTA MHIAMKATOPE .uuuevrrieeeereeniinrtreeeeseaaausrtteeeesessanssseseeesssssassssneeeesessamnsssseeessesssnnnssneeeesessannnns 73
MTPUNOT B. JLOZATHE TADEIIE ..cuvieeiiieeiee ettt et st e st estee e tteesate e s teessteessaaeesseeessbeesateesnbeessaeessseesssessnseesnses 76

B-1: BPOj JITITY, 2013 = 2020. ..ceuveiverueeneeierenieeeentestesiee et sresseeeessesresseessesresseeneensessesseeneensessesseensensens 76
B-2: BazHM MHAEKCU, 2013 —2020. ... 76
B-3: JTaHYaHN MHAEKCU, 2013 — 2020, cooiiriiieeeieeeiiiiieeeeeeeetteieeeeeeeeeraaeeeeeeeeaasaaaeeeeeesssannaeeeeeesssrnnnnnes 77
B-4. NNNY npema cektopy 1 BPCTU 0CHUBAYA, 2016 — 2020. (%) ..vveeeecrreeeeirieeeecieeeeeeree e erre e e eeraee e 78
B-5. KopucHuum NJTY npema cekTopy 1 BpcTM OCHUBAYa, 2016 —2020. ......coovvveeiieiieiiieeeeeeeeeeeeee, 80
b-6: Teorpadcka pacnpoctparbeHocT yeayra JIMTY y 061aCTUMA PC ...ooveeeveeeeciiee e 83



Cnucak Tabena

Tabena 1-1 Ycnyre koje y 2020. roguHu npyxajy JINJIY npema rpynama, BpcTama M nogpspcrama ycayra
(umsbHMM rpynama)

Tabena 1-2 CTpyKTypa yKynHe nonynayuja JINJY un ctona ogroeopa, 2016 — 2020. (%)

Tabena 2-1 bpoj NNNY npema rpynama ycnyra, 2016 - 2020. (%)

Tabena 2-2 PacT 6poja /IMNJY, 6a3HM 1 naH4YaHU nHAaeKeu, 2016 - 2020. (%)

Tabena 2-3 bpoj JINJ1Y npema Bpctama ycayra, 2016 - 2020.

Tabena 2-4 InHamuMKa nuueHumpatrba JIMNJY npema rpynama v Bpctama ycayra, 6asHu uHgekc, 2016-2020. (%)

Tabena 2-5 AnHamuKa nuueHumpama /MY npema rpynama u Bpctama ycayra, aH4yaHu nHaekc, 2016-2020.
(%)

Tabena 2-6 bpoj /INJ1Y npema BpcTama ycayra u pernony, 2016 — 2020. (%)

Tabena 3-1 bpoj INNY un yaeo npyanaua Koju cy npy»xanu ycayry, 2016-2020. (%)

Tabena 3-2 MNpyxaoum ycayra npema BpcTu anueHue, 2020.

Tabena 3-3 /INY Koju cy npecTanu ca pafiom Npema CEKTOPY M ocHMBauy, 2016 — 2020.

Tabena 3-4 bpoj INNY Koju NpyKajy ycayry y Buwe onwTUHa npema BpcTama ycnayra, 2020.
Tabena 3-5 Kpetare 6poja 3anocneHnx y nepmoay 2016 — 2020.

Tabena 3-6 KpeTtare bpoja KopucHuKa y nepuoay 2016 - 2020.

Tabena 4-1 NluueHuMpaHun NpyxKaoum ycayra npema CeKTopy U ocHmeauy, 2016 — 2020 (%)
Tabena 4-2 NNNY npema rpynu v BPCTU yCayra U cekTopy ocHueada JIMNY, 2016 — 2020. (%)
Tabena 4-3 bpoj IN/1Y npema BpcTama v noaspctama ycnyra, 2016 — 2020.

Tabena 5-1 bpoj 1 yaeo onwTUHA y Kojuma ce npyKajy ycayre JINY y nepuoay, 2017 — 2020. (%)
Tabena 5-2 bpoj n yaeo onwTuHa y PCy Kojuma ce He npyxajy ycayre JINJY y nepuoay 2017 — 2020. roguHa (%)
Tabena 5-3 bpoj onwTnHa npema 6pojy ycayra Koje cy npyxanu JINAY, 2017 — 2020. (%)

Tabena 5-4 bpoj onwTUHA y Kojuma ce npyxajy ycayre JINJ1Y npema rpynu, BPCTU U noaspctu ycayra, 2017 -
2020. (%)

Tabena 5-5 PacnpocTtparseHocT ycayra JINTY npema obnactuma y Kojuma ce npyajy, 2020. (%)
Tabena 5-6 bpoj KopucHMKa ycayra coumjanHe 3alwTute Koje npyajy J1NNY, 2020.

Tabena 5-7 OnwTe cTone obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA yC/Ayrama couMjanHe 3aluTute Koje npysKajy JIMJY npema
pervoHy n obnactu, 2017 — 2020. roguHe

Tabena 5-8 OnwTe cTone obyxBaTa CTaHOBHWMWTBA ycayrama JINY npema unbHMmM rpynama, 2016 — 2020.
roguHe

Tabena 7-1.1 bBpoj 3anocneHnx 1 aHraxKoBaHUX pagHuKa og ctpaHe JINY Koju npy:ajy ycayry Nomoh y kyhu,
2016 - 2020.



Tabena 7-1.2 bpoj kopucHuKa ycnyre Momoh y kyhu npema ctapoctn, 2016-2020.
Tabena 7-1.3 KopucHuum ycayre Momoh y kyhu npema BpcTu nHBanuanTteta y nepuoay 2017-2020.

Tabena 7-2.1 bpoj 3anocNeHUX W aHraxkoBaHWX padHWKa og cTpaHe JINJY Koju npysKajy ycnyre [HeBHOr
6opaBska, 2016 — 2020.

Tabena 7-2.2 bpoj kopucHuKa ycnyre [iHeBHM Hopasak npema ctapocTu, 2016 - 2020.

Tabena 7-2.3 KopucHnum aHeBHor 6opaBKa npema Ay*KuMHu Kopuwherba ycnyre, 2020.

Tabena 7-3.1 bpoj 3anocneHunx y ycaysum JinuHm npatunay, geteta, 2016 — 2020.

Tabena 7-3.2 bpoj geue M Mnagux KOPUCHUKA ycayre JIMYHKU NpaTuaal, npema yspacty, 2016 - 2020.

Tabena 7-3.3 Jeua 1 mnaam npema BPCTU CMETH MW Y Pa3Bojy uan nHeannauteta, 2020.

Tabena 7-3.4 [leua v mnagam npema ayxuHu kopuwhema ycayre, 2020.

Tabena 7-4.1 bpoj 3anocneHnX 1 aHraxoBaHUX pajHuKa og ctpaHe JINJTY Koju npy:Kajy ycnyry CepaTtuwTa, 2016
—-2020.

Tabena 7-4.2 bpoj KopUCHUKa ycnyre CBpaTuwiTe npema y3pacty, 2016-2020.

Tabena 7-5.1 bpoj /INNY CraHoBakbe y3 nogpLuky, 2016 - 2020.

Tabena 7-5.2 Bpoj onwTMHa y Kojuma je npucyTHa ycayra CTaHoBake y3 noapuky, 2017 - 2020.

Tabena 7-5.3 bpoj 3anoc/ieHMX U aHraXKoBaHMX pafHuMKa oA cTpaHe JIMJY Koju npyajy ycnyre CtaHoBakba y3
nogpuwky, 2016 —2020.

Tabena 7-5.4 bpoj KopucHUKa ycayre CTaHOBakbe Y3 NOAPLLKY Npema cTapoctu, 2016 - 2020.

Tabena 7-6.1 Bpoj 3anocneHnx M aHra)KoBaHWUX pagHuKa og ctpaHe JIMJY MepcoHanHa acucteHumja, 2016 -
2020.

Tabena 7-6.2 Bpoj KopuCHUKa ycayre MepcoHanHa acucTeHumja npema yspacty, 2016-2020.

Tabena 7-6.3 KopucHuum ycayre npema ayxuHu kopuwhera ycnyre, 2020.

Tabena 7-7.1 bpoj 3anoc/ieHnX 1 aHra)KoBaHux pagHuka y ycaysm COC tenedon, 2018 — 2020.

Tabena 7-7.2 bpoj kopucHuua ycayre COC TenedoH npema yspacty, 2018-2020.

Tabena 7-7.3 YnyhuBarbe Ha ycayre Apyrmx MHCTUTYUMja n opraHusaumja, 2020.

Tabena 7-7.4 BpcTa Hacu/ba KOjem cy KopucHuLe bune nsnoxkeHe, 2020.

Tabena 7.8-1 bpoj 3anoc/ieHnX U aHra)KoBaHUX pagHuUKa oa ctpaHe JIMJY Npuxsatuauwre, 2016 — 2020.
Tabena 7.8-2 Bpoj Kop1CHUKa ycayre MpuxBatuanwTe npema yspacty, 2016 - 2020.

Tabena 7.8-3 KopucHuum ycayre MpuxsatuanwTe npema nHsanngutety, 2016 - 2020.



1. YBoA,

MNpBa aHanusa npyXKaka ycayra couujanHe 3aWTUTE HA JIOKAJIHOM HWBOY, Of, CTpaHe
NMUEHLMPAHUX NpYy)Kanaua ycnayra, pesyntat je npahewa Koje Penybaunykm 3aBog 3a
coumjanHy 3awTuty peanmsyje oa 2016. roamHe. Y okBupy npoueca npaherwa w
n3BellTaBaka, Ha OCHOBY 3aKOHa O 3BaHWYHOj cTaTuUcTMuM U OanyKe o Nporpamy 3BaHUYHe
ctatucTuke! P3C3 peanunsyje TP UCTPaXKmMBakba KOjUMA Cy NpeamMeT IMLEHLMPaHKN NPyXKaoLum
ycnyra. To cy uUCTpaxkusamwa O AHEBHUM yCayrama y 3ajegHuuUM, ycnyrama noapluke 3a
CamocCTanaH MBOT M ycayrama cmelwTaja 2. lepuoAmKa WCTpaskMBarba je roAuilkba
npumeHom ynutHuUKa P3C3 Kao u3BewTajHOr meTtoga. M3sewTtajem je npeacrtaB/beHO
npy*kake ycayra Ha JOKAaAHOM HUBOY Of, CTpaHe AULEHUMPaHUX npy)Kanaua ycnyra y
nepuoay og 2016. go 2020. roanHe Kojy je nspaguno Ogesberbe 3a UcTpaxkusame P3C3.

Cepxa aHann3e je obesbehmBarbe nogaTaka o ycayrama Ha 10Ka/IHOM HUBOY Kao eMNUPUjCKOT
OCHOBAa 3a YHanpehere perynaTopHUx mexaHnsama, npahere KBaAUTETA NpyKarba ycayra u
AOHOLEHEe MOJIMTUKA 3aCHOBAHMX HA pe3ynTaTMma ca uu/bem yHanpeherba noctojehux u
pa3Boja HOBMX yC/yra coumjanHe 3awTumTe.

OnwTY UX/b N3BELUTAja je npernes ycnyra y CMCTeMy CouMjanHe 3aliTUTe Koje ce NpyrKajy Ha
NIOKAaHOM HMBOY Ca GOKYCOM Ha Tymauyere KapaKTepUCTMKA NpoLeca ANUeHLMpakba Kao
jeaHor og pepopMCKMX Lu/beBa.

CneundunyHm LmM/besu:

e YTBpAUTU onwTa obenexja npoueca AnueHumparba y nepuoay 2016 — 2020. rogmHe

e YTBpAUTK KanauuTeTte JIMJTY 1 pecypce ca Kojuma pacnonaxy y nepmoay 2016 -
2020. rognHe

e YTBpAUTU Aa NM je npouec NAuuUeHUMpara YyTULAO0 Ha OCTBapuBake naypanansma
npy*anaua v naypanan3ma ycayray CKiagy ca CTpaTelKkum umu/besuma

e VYTBpAUTM reorpadcky pacnpocTparbeHOCT ycayra

e VYTBpPAUTM [AOCTYMHOCT YyC/Ayra couujanHe 3alWTUTE KOje MpYyXKajy AUUEHUUPaHMU
Npy*Kaouu ycnyra CTaHOBHULLTBY.

[enokpyr aHanvse gedmMHUCaH je y 04QHOCY Ha Temy, reorpadCckm U BPEMEHCKM AEeNOKPYT.
TemaTcKM Aenokpyr aHanuse geduHUCAH je nNpema MeToAO0/orMju aHanmse Koja he 6utu
[eTa/bHUje NpuKasaHa y HapegHom aeny. Feorpadcku AenoKyr obyxsata Ap’KaBHWU HUBO
Penybnuke Cpbuje n agMUHUCTPATUBHO TepUTOpMjanHy noaeny aeduHucaHy Ypeabom o
HOMEHKNATYPU CTaTUCTUYKUX TeputopujanHux jeamHuuas. AHanusa je paheHa Ha HuBOy

1 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE cTaTUCTMKe Y nepuoay 04,2021, no 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p. 03/2021.),
3aKoH 0 3BaHWYHOj ctaTucTULm (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

2 cTpaxumBatba cy nponucaHa MaaHOM 3BaHUYHE CTaTUCTUKE KOjU Ce aXKypupa Ha roAuiLHbem HUBOY 0f,
cTpaHe Penybaunukor 3aBoja 3a CTaTUCTUKY.

3Ypenba 0 HOMEHKNATYpU CTaTUCTUUKKUX TepuTopujanHux jeanHunua (,Caykb6enn rnacHuk PC“, 6p. 109/09,
46/10)



pernoHa (HCTJ 2), obnactn (HCTJ 3) u Ha HMBOY onwTuHe. BpemeHCKn aenokpyr obyxsata
nepuog og net roguHa (2016 — 2020), a y nojeaMHMm TemaTcKMM aenosuma npatuhe ce
nepuog og 2017 — 2020. rogmHe 13 MeTo40/10WKUX pasnora.

M3BewTaj je CTPyKTyupaH y ABa Aena. [psu Aeo 1U3BewTaja je NoAe/beH y NOrnas/ba, a CBako
nornas/be NPeAcTas/ba jeaaH cneundpuuHu ummb. Apyrn Aeo U3BeLNTaja je CTPYKTYMpPaH Yy
OHOCY Ha BPCTe ycayra: NPUKasaHM Cy Haj3Ha4yajHUju Hanasu nojegmMHaYHUX BPCTa ycayra y
nepuoay 2016 —2020. rogmHe. Y npusory nssewTaja cy npukasaHu MHamMkatopu 3a npaheme
NNNY u ycnyra coumjanHe 3alWITMTe KOju ce npyajy og ctpaHe JINY u gopatHe Tabene ca
nogaumma.

Ycnyre coumjanHe 3aWITUTE Yy HajlLUMPEM CMUCTY MMaAjy 3a LUW/b A3 O4rOBOpE Ha pasnmymte
notpebe gpywTBa M NpPeACTaB/bajy CNEKTap jaBHUX YCAyra KOjuma ce npyKa nogplika v
nomoh pasanynTUm BpCTama KOpPUCHUKA Mehy Kojuma cy U patbuBe ApyliTBeHe rpyne. Y
npeTxoAHe ABe AeLeHnje OCHOBHe KOMMNOHeHTe pedopme counjanHe nonutuke y Penyonmnum
Cpbuju cy AeunHCTUTyUMOHanu3auuvja, AeueHTpanuMsaumja M AemMoKpaTus3aumja ycayra
coumjanHe sawTtute*. Mpasay, pepopmu npeasuhen Crpatervjom je notspheH ycsajarbem
3akoHa o coumjanHoj 3awTmuth 2011. rognHe. Ha Taj HaunH 3aKoH je 06e36ean0o oapP*KUBOCT
nonutuka npeasuheHmnx Crtpaternjom. Y OBOM KOHTEKCTYy OABMjaO ce M pasBoj ycayra
counjanHe 3alWTHUTE Ha NOKAJIHOM HUBOY.

Mpema 3akoHy O COUMjaNHOj 3alIMTKH, Koju ypehyje cuctem coumjanHe 3awTtute y Cpbuju,
LM/bEBU COLMjaIHE 3aLUTUTE CE OCTBAPYjY NPY)KarbeM YCayra couMjanHe 3alTuTe, a jeaH og,
OCHOBHMX LM/beBa coLUmjanHe 3awtute je obesbehusare AOCTYNHOCTM ycnyra®.

Ycnyre coumjanHe 3awTuTe Cy noaesbeHe y neT rpyna, a npeamMmeT OBOT U3BeLTaja Cy ycayre
couMjanHe 3alITUTE KOje ce NPyXKajy Ha IOKaNHOM HMBOY. o ycnyrama coumjanHe 3awTmrte
Ha JIOKAa/IHOM HMBOY Yy OBOM M3BELUTAjy CMaTpPajy Ce MCK/bYYMBO YCAYyre Koje npyrKajy
NIMUEHUMPAHM NPYXaoum y CKaady ca 3aKOHOM O coumjanHoj 3awTuTtu. Pey je o cnepgehmm
BpCTama ycnyra: [JHeBHU 6opaBak, Momoh y kKyhu, J/InyHn npatunay n CepatmwTte (AHEBHe
ycnyre y 3ajeaHunum); CtaHoBake y3 noapluky® n MepcoHanHa acucteHumja (ycayre nogpuke

4CrtpaTerunja coumjante sawTute (2005)

>YnaH 3. 3aKkoHa o couujanHoj 3awtuty ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

6 CTaHoBatbe y3 NOAPLIKY 3a ocobe ca MHBAMAMTETOM MOXe Aa ce PpUHaHCMpa M ca penybanyKor HUBOa, Y
CKMagy ca 3aKoHOM.



3a camocTanaH *ueoT), COC TenedoH (caBeToaaBHO-TepaNMjcKe ycayre) n ycayra cmewuTaja y
Mpuxsatnuanwre v Mpeaax cmewTaj (ycnyre cmewrTaja) ’ 8.

3C3 yBogmu cTaHaap4e 3a Npy)Kakbe ycayra Kao peryiatopHuU mexaHusam ca uu/bem ga ce
obesbene Hauena KeBanuTeTa yciyra coumjanHe 3awTute’® n aeduHMLLIE KO, HA KOjU HauMH,
KOjUM rpynama KOPUCHMKA W NOA KOjUM YC/IOBMMA MOXKE Aa Npy)Ka YCAyry y cuctemy
counjanHe 3awTute. bamxke ogpeherbe ycayra, y CMUCNY HbUXOBE CBPXE, CaaprKaja U Un/bHe
rpyne KopucuMHuKa gedpuHucaHo je MNMpaBUAHMKOM O BAMKUM YyCNOBMMA M CTaHZapAMMa 3a
npyKarbe ycnyra coumjante 3awtutel® (y gasbem tekcty MpasunHuk).

Ko mosce npyxcamu ycnyze coyujanHe 3aumume?

Mpema 3aKoHy O couMjanHOj 3alITUTU OArOBOPHOCTU 3a 0be3behnBarbe coumjanHe 3alTUTe
Cy AeLeHTpann3oBaHe u nogesbeHe nsmely LeHTpanHe, NOKpPajuHcKe M nokanHe Bnactmil,
Ycnyre coumjanHe 3aliTMTe MOXKE NPY)KaTu YCTaHOBa coumjanHe 3awTuTe 12, yapyxere,
npeay3eTHUK, NPUBPEAHO APYLITBO M ApyrM 06/MK opraHu3oBara yTepheH 3akoHom!3, Ha
Taj HauYMH perynaTopHU MexaHu3mm omoryhaBajy naypannsam npyrKanaua ycayra coumjanHe
3awTuTe.

Ha Koju Ha4uH ce yanyee coyujanHe 3auimume Ha /1I0KASIHOM HUBOY MO_2y npyxamu?

HaumH npyKakba ycnyra ypehyjy ctaHgapam ycayre Koju npeacraB/bajy CKyn AOroBOPEHMX,
MEpPJ/bUBUX U NPOBEP/BUBUX KPUTEPUjYMA HA OCHOBY KOjUX CE& Mepe eNeMeHTU KBanuTteTta
ycayre, a Koju omoryhaBajy Aa KOPUCHUK fobuje yjeaHauYeHy ycnyry, He3aBMCHO o4 Tora Ko je
npy»a, a obesbehyje je nokanHa camoynpasal®. MUHMManHu cTaHaapam 3a Npy>Kake ycayra
y Peny6anum Cpbujul> nedunHuily MMHUMaNHe 3axTeBe Koje akTyenHun u byayhu npyxaoum

7P3C3 KOHTMHyMpaHO u3pahyje M3BelwTaje 0 ycnyrama AOMCKOI CMelTaja, OAHOCHO roAuiikbe M3BelTaje:
M3BewTaj o pasy yctaHoBa 3a feuy M mnage, M3sewTaj o pasy yctaHOBa OApac/ivX €a MHBAaAUAUTETOM U
M3BewTaj 0 pady ycTaHOBA 3a o4pacne u ctapuje. M3sewwTajm cy 4octynHu Ha http://www.zavodsz.gov.rs/
8MpaBUAHMK 0 BAUNKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 323 NPYXKakbe yCayra coumjanHe sawTute (Cy>K6eHM racHuK,
6p. 42/2013-23, 89/2018-43, 73/2019-213) ysoam 1 ycayry AMYHOr NpaTUoLa Koja Huje HaBedeHa 3aKOHOM O
COLMjaNHOj 3aWITUTK.

9 OnwrTa, cBeobyxBaTHa Hayena KBanuTeTa yc/iyra coumjasHe 3alwTute geduHUcaHa cy of cTpaHe Esponckor
KOMUTETA 3a coumjanny 3awTtuty (2010), Koju je ycBojuo [,obpoBosbHM EBPONCKM OKBUP KBAZIUTETA COLMjATHUX
ycnyra. MNpema oBOM AOKYMEHTY OMLWTA HA4Yena KBaauTeTa CoumjaiHUX ycayra cy: AOCTYNHOCT, MPUCTYNavyHoCT,
bVHaHCHUjCKa AOCTYMHOCT, YCMEPEHOCT HAa KOPUCHWUKA, CBEOOYXBATHOCT, KOHTUHYMPAHOCT U YCMEPEHOCT Ha
pe3synTaTe.

10 “Cnyyk6eHn rnacHuk PC”, 6p.42/2013

1 lenaTHocT y 06nacTu coumjanHe 3aWwTMTe, OAHOCHO NOjeAMHE YCayre CouMjasHe 3aluTUTE MOMKE MNpysKaTu
ycTaHoBa coumjanHe 3awTtute (Ynan 10. 3C3), yapyxKerbe, npeay3eTHUK, NPUBPEeAHO APYLITBO U ApYyrM 06auK
opraHunsoBakba yTBphHeH 3akoHom (YnaH 17. 3C3).

24nan 10. 3akoHa o coumjanHoj sawTtnTy ("CA. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)

13Ynan 17. 3akoHa o coumjanHoj sawTtnTu ("Ca. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)

14 CraHpapan cy AOKYMEHTOBaHM AOrOBOPU KOjU CagpiKe TexHuuke cneuudukaumje uam apyre npeumsHe
KpUTEPUjYME KOjU C& KOH3UCTEHTHO KOPUCTE Kao NpaBuaa, CMepPHULLE UAn edUHULMjE KapaKTEPUCTUKA Y /by
obesbehera ga nponsBoan, NPOLLECU MK yCayre oAroBapajy cBojoj HameHu' (MCO 9000).

BMpaBnnHuk o 6AMKUM yCNOBMMa M CTaHAAPAMMA 3a NpyXare ycayra coumjanHe 3awTtute (,Cn. rnacHuk PC”,
6p. 42/2013)


http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&amp;langId=en
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=6140&amp;langId=en

ycnyra Tpeba ga vcnyHe. Y coumjanHoj 3alTUTU CTaHOAPAWM Ce onepaLMoHanusyjy Kpos
bYHKLMOHANHE U CTPYKTypanHe CTaHZapAe.

McnyHeHOCT MMHUMaNHKUX CTaHAapAa je OCHOBHM YC/10B 3a A06ujarbe NNLLEHLLE 3a NpyXKatbe
oapeheHe ycnyre coumjanHe sawTtute. MocTynak AnueHMUMparba je npouec sepuduKkaumje
UCNYHEHOCTU KpUTEpUjyma M CTaHAapAa 3a npy)Kakbe ycayra U npeaycios 3a OYeKUBaHU
KBanuTeT ycayre. JInueHumparby Nog/eKy ycTaHoBe U opraHusaumje coumjanHe sawtutel®,
JMueHUy v3aaje MUHUCTAPCTBO HAA/IEXKHO 3a COUMjanHy 3alITUTY U M3aje ce Ha LWecT
rogmHa.t’

MpaBo Ha AULEHUY 3@ NpY)Kakbe yCayre coumjanHe 3alITUTE MMa OpraHM3aunja coumjanHe
3aWTUTE KOja je perncrpoBaHa y CKA3Ay Ca 3aKOHOM; MCMyHbaBa CTaHOAPAE 33 MpyXame
ycayre 3a Kojy TpaXum u3gaBakbe AMUeHUE, a Koju ce TUYy JoKauuje, NpocTopa, onpeme,
opraHusaumje, 6poja M CTPYYHOCTM aHraxkoBaHor ocobsba; npoueHe, NAaHUpara WU
aKTUBHOCTU 33 MNpPYyrKate KOHKPETHE YCyre couMmjaniHe 3alITUTE; HajMake ABE rognHe npyKa
ycnyre coumjanHe 3awTute. ® Mpyxaoum ycnyra Koju noceayjy MLEHLY Ha WeCT roguHa cy y
NOTNYHOCTM 3340BO/bMIN MWHMMANHE CTaHOAPAE 33 LUEeNOBUTO MpyXake ycayre wm
npeaysnmare CBUX aKTUBHOCTU Y OKBUPY NPYyrKaka ycayre.

Y M3y3eTHMM CcnyyajeBMMa M3Aaje ce OrpaHUYeHa NIMLEHLA Ca POKOM BaKekwa Ao net
roamHal® Koja ce MoKe U3aatn camo jeaHoMm. M3aaje ce NpysKaoLmma Koju HUCY Y NOTNYHOCTM
UCNYHUAN MUHUMANHE CTaHOapAe 3a NpysKakbe ycayra couujanHe 3awTute, UAU Hemajy
NPEeTXOHO [BOroAMiLHE UCKYCTBO Y NpyXarby ycnyre?l,

Kojum epynama KopucHUKa ce npyxcajy ycayze coyujanHe 3awmume HA 0KAAHOM HUBOY ?

Y HajlumMpem cmucay, yecayre coumjanHe 3aliTuTe Ha I0KaIHOM HUBOY NPYsKajy ce ca un/bem
33[0B0/baBatba MoTpeba KOPWUCHMKA Yy HUXOBOM MNPUPOAHOM OKpPYMKeky Kako 6u ce
npeBeHMpano Kopulwherwe ycayra y PecTPpUKTUBHOM OKpyKekby. MpaBuank o 6auKum
YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpYKakbe ycayra coumjanHe 3awtmnte gedbmHuue ctaHaapae 3a
npyake ycnyra y oAHOCY Ha Uu/bHe rpyrne KOPWUCHMKA, OAHOCHO Yy OAHOCY Ha noTpebe
KOPUCHMKA. Ycneq pasnnuntux notpeba KOPUCHMKA yHYTap NojeAnHUX BPCTa ycayra nocroje
3HaAYajHe pas3/IMKe y KapaKTepucTUKama ycayra.

LUn/bHe rpyne KOPUCHMKA yCayra coumjanHe 3alTuTe 3a Koje Cy Ce Yy M3BEeLWTajHOM nepuoay
NIMLLEHLMPANn Npy»Kaoumn ycnyra npukasaHe cy y Tabenm 1-1 n knacudukosaHe y cknagy ca
noctojehum HopmaTMBMMa (3aKOH O coumjanHoj 3awTnUTK, MNpPaBUAHUK O BAKKMM ycnoBMMa
M CTaHAAPAMMA 323 NPYKakbe ycayra couunjanHe 3awtmute n MNpaBuaHKK o 6AMXKKMM ycnoBMma
M CTaHdapAuma 3a npyxamwe ycnyre COC TenedoHa 3a KeHe ca WMCKYCTBOM Hacwu/ba).
MN3BewTajem je obyxBaheHo aeBeT BpcTa 1 14 nogspcTa ycayra (Koje cy npyaHe 1 3a Koje cy

16 Ynan 176. 3akoHa o coumjanHoj sawTuTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
7 Ynan 178. 3akoHa o coumjanHoj sawTuTy ("Ca. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
18 YnaH 179. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
1% YnaH 178. 3akoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
20 YnaH 180. 3akoHa o coumjanHoj 3awTuTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)
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npyaoum ycayra Aobujanm anueHLy y npoTekNom nepmosay). 3aKoH 0 COLMjanHoj 3aluTUTH,

Takohe, oTBapa moryhHOCT pa3Boja HOBMX ycayra jep ocTaB/ba onuujy ,apyre ycayre?l”,

Tabena 1-1 Ycnyre Koje y 2020. rogmHn npy:ajy JINJY npema rpynama, BpcTama U noapspcrama

ycayra (LM/bHMM rpynama)

PYNA YCNYTA

[HEBHE YC/IVIE Y
3AJEOHMUM

YCNYTE NMOAPLWIKE
3A  CAMOCTANAH
XUBOT

CABETO/ZIABHO-
TEPAMMWICKE 7
COLMIAHO-
ELYKATUBHE
YC/IYTE CMELUTAJA

BPCTA YC/NIYTA
OHesHu 6opasak?

Momoh y kyhu

JlnyHu npatunay geteta

CepaTtuwre

MepcoHanHa
acucTeHumja

CraHoBamwe y3

noapwky?

COC tenedoH

MpuxsatnauwTre

Mpeaax cmewwTaj

UW/bHE TPYNE (MOABPCTA YC/IYTA)

Ocobe ca MHBaAMAUTETOM (Aeua, Maagm, oapaciau U ctapuju)
04pac/nN 1 CTapuju Kojuma je noTpebHa AHEBHa Hera u Hag3op

[Jeua v mnagmy cykoby ca 3aKOHOM, PpOAUTE/BUMA, LLIKOIOM UK
3ajegHULOM

Ocobe ca orpaHMYerbMmMa NCUXUUYKMX U GU3NYKMX CMOCOBHOCTM
KOjW HUCY Yy CTatkby [la HE3ABUCHO »KMBE Y CBOjUM JOMOBMMA He3
nomohu y akTUBHOCTMMA AHEBHOr MBOTA, Here W HaA3opa -
aeua, maaam, ogpacau u ctapujm

Jeua ca cmeTwama y pas3Bojy U MHBAaAUAUTETOM YKOJMKO CY
YK/by4yeHa y 06pa3oBHM cucTem, [0 3aBPLUETKA CpeHbe WKone

Ocobe Koje XuBe u page Ha yamum - Jeua, mnaam, oapacaum u
cTapujm

MyHonetHe ocobe ca WHBanuguTeTom ca | u Il cteneHom
noApuwke Koja ocTBapyjy npaBo Ha ysehaHu gopaTak 3a Tyhy
Hery n nomoh, nmajy cnocobHOCTU 3a CaMOCTa/IHO AOHOLWEeHEe
Of/TYKa, PafHO Cy aHraXKoBaHa WM aKTUBHO YK/by4yeHa y pajg
Pas’nnUUTUX yapYHKeHa

Ocobe y3pacTa og 15 go 26 roaMHa Koju ce ocamocTasbyjy u
HanyLwTajy CUCTeM CoUMjasHe 3awTuUTe UAN NMPABOCYAHU CUCTEM
Ocobe ca nHBannguteTom ctapuje og 15 roguHa

pTBe TprosuHe sbygmma ctapuje og 15 rogmHa

Ocobe }KeHCKOor Nosa ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT HAacK/ba

Jeua y cKuTkou, 6e3 npaTke U PasnuUTUM  KPU3HUM
cuTyaumjama

Ogpacaim w“ CTapyM  IMUMMA Y  KPU3HUM  CUTyaLMjama,
6eckyhHMUMMa ¥ npocjaumma

KpTBe Hacu/ba — Aaeua, Mnaau, oapacaun u CTapuju

Ocobe ca nHBannguTeTom - geua og 5 go 18, mnagm, ogpacau
M CTapuju.

21 Pey je 0 MIHOBATMBHMM yC/lyrama 3a Koje joll yBeK Hucy aeduHucanu v MpaBunHMKom ypeheHn MUHUManHU

yCnosu u CtaHgapaun

22 33 noTpebe uM3BeLWTaja Un/bHe rpyne AHeBHOr 6opaBKa Cy KnacuduKosaHe Ha ABe LusbHe rpyne. Cee ocobe ca
WHBaNnAMTETOM (4eua, Maaau, oapacan U CTapuju) U oApacan 1 CTapuju Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera U
HaZ30p Ce NOCMaTpPajy Kao jeaHa UM/bHA rpyna jep He NOCTOjM pas/nMKa Yy CTaHZApAMMa, a 4O caja je
NIMLLEHLMPAH CaMo jeAaH NpyxKanal, 3a LW/bHY rpyny o4paciv U CTapuju Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera u

Hagsop.

23 33 notpebe M3BewTaja UM/bHe rpyne ycayre CTaHOBarbe y3 NOAPLWKY KnacMdUKOBaHe cy Ha Tpu rpyne.
MpaBUAHKK Npeno3Haje Uu/bHY rpyny ocobe fedyeHe og 601ecTy 3aBUCHOCTU, av 33 OBY LU/bHY Fpyny jow yBeK
HeMa vLeHUMpaHor npyxaoua.
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Penybnanukn 3aBoa 3a couujanHy 3awTuty (Y Aa/bem TeKcTy 3aBoj) Kao OAroBOpPHU
npoussohay cTaTUCTMKe couujanHe 3awTuTe 4 uspahyje metomonorujy, NpuUKyn/ba M
obpahyje noaaTke u n3pahyje n3sewTaje 3a npahere cuctema coumjanHe 3awtuTe. OanyKom

0 nporpamy 3BaHWYHE CTaTUCTUKe 2°

npeasMheHo je HEKONIMKO WCTpaxkuBara O pagy
JIMLEHLMPAHUX Npy»Kanaua J0KaNHMX yCayra coumjanHe 3awTtute (y gasbem Tekcty JINAY) um
KOpUCHUUMMa ycnyraZ®. UcTpaskmBarba Cy 3aCHOBaHa Ha aAMMHUCTPATUBHUM nogaumma. Ose
roguHe je Npsu NyT Ca4YMHEH U3BELUTAj O NULEHLUPAHUM MpYyXKaouMma ycayra v ycayrama

KOje OHM Npy»Kajy Ha NOKAaIHOM HUBOY.

M3BelwTajem cy npeacTtaB/beHe ycayre Koje cy y nepmogy 2016 — 2020. roauHe npy»xaHe of,
CTpaHe NMueHumMpaHux npyxanaua®’ 28, Pey je o cnegehmum Bpctama yenyra:

JlHesHe ycnyee y 3ajedHUYU:

e [lHeBHM BopaBaK,
e [omoh y kyhu,

e  JInyHM npatunay, n
e (CapatuwrTe;

Ycnyae nodpuwike 3a camocmanaH #»usom:

e CraHoBarbe y3 NOAPLIKY U
e [lepcoHanHa acucteHumja,

CasemodasHo-mepanujcke ycayee:
e COCTenedoH u
Ycnyee cmewmaja:

e [IpuxBatnnnwTte n

e [lpepax cmewwrTa;.

OnwWTH UM/b UCTPaXKMBatba CaapPXKu Tpn mehycobHo noBesaHa HMBOA. Ha decKkpunmueHom
HuUgoy, uu/b je Aa ce npeacrtase JIMNJ1Y u ycayra Koje oHW NpyKajy y og4HOCY Ha gepuHuUcaHe

24 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE CTaTUCTMKe y nepuoay og 2021. po 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p.
03/2021.), 3aKoH 0 3BaHMYHOj cTatucTium (Cn. rnacHuk PC, 6p. 6p. 104/09)

25 0pnyka o Mporpamy 3BaHWYHE CTaTUCTMKe y nepwoay og 2021. po 2025. roamHe (Ca. rnacHuk PC, 6p.
03/2021.), 3aKoH 0 3BaHMYHOj cTaTucTMuM (Ca. rnacHuK PC, 6p. 6p. 104/09)

26 YcTpasknBarbe 0 AHEBHMM yCayrama y 3ajeHuum, MCTpaxmBatrbe 0 yciyrama noApLiKke 3a CaMocTasiaH XuBorT,
NcTparkmBarbe 0 ycayrama cmeluTaja, MctparkmBarbe O CaBeTOA4ABHO-TEPANUjCKUM U COLMjaIHO eAyKaTUBHUM
ycnyrama

27 P3C3 KOHTUHYMpaHo u3pahyje nsBelwTaje 0 ycayrama AOMCKOr cMellTaja, O4HOCHO rofuvlitbe M3BeluTaje:
M3BewTaj o pasy yctaHoBa 3a feuy M mnage, M3sewTaj o pasy yctaHOBa OApPAC/AMX Ca MHBAaAUAUTETOM U
M3BewTaj 0 pady ycTaHOBa 3a o4pacne u ctapuje. M3sewwTajm cy goctynHu Ha http://www.zavodsz.gov.rs/
BlTpaBUNHMK 0 BAVXMM YCI0BUMa M CTaHAAPAMMA 3a NPYXarbe yeayra coumjanHe 3awtute (CayR6eHM racHuK,
6p. 42/2013-23, 89/2018-43, 73/2019-213) yBoam M YCAYyry /IMYHOTr MpaTMoLa KOja HUje HaBedeHa 3aKOHOM O
COUMjaNHOj 3aWTHUTK.
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OVMEH3Nje UCTpaKMBarba Koje npousunase w3 noctojeher cTpaTewKor OKBUpa W
peneBaHTHUX HOpMaTMBA. Ha eKcrnaopamusHOM HUBOY LUW/b je aa ce ucnutajy mehycobHe
Be3e M yTuuaju aKktopa, HMOpP. OTKPMBake W MpeAcTaB/bakbe pas/inKa y npouecy
nueHumnpama. Tpehu HUBO UMA GKUUOHU Kapakmep jep je aHanmMsa ycMmepeHa Ha Tymadere
Hanasa y CBpXy YHanpehema cuctema coupjanHe 3aliTUTe, Mepere 0CTBapMBatba 3aLpTaHMX
pepopMckux um/beBa UM obesbehuBarbe npenopyka 3a YyHanpeherwe perynatopHMx
MexaHu3ama Koju ypehyjy obnacr.

CBakM cneumMdpuyHM UMb OMepaLMOHaNM30BaH je Ha AMMEH3Mje y OAHOCY Ha Koje cy
OedMHUCAHM WMHAMKATOPM, a AeTa/baH Npernes WHAMKatopa ce Hanasu y [punory A
n3BelTaja. M3BewTaj je opraHM30BaH y Nornas/ba npema cneuymPpuyHum uusbesmma. 36or
NaKkuwer npahera MeTO40N0rM]a je NPUKa3aHa y YyBOAHOM A€eNy CBAKOT NOr/1aB/ba, HAKOH Yera
cnege Hanasu. Y nocnefrem Aeny CBAKOr MOraAaB/ba Hasnasm Cy ANCKYTOBAHM Yy OOHOCY Ha
NocTaB/beHE LIN/bEBE.

Penybnnuykn 3aBog 3a couMmjanHy 3aWTUTY NpPaTU NpyXKake ycayra couumjasHe 3altuTte of,
CTpaHe NNLEHUMPAHNX MPYKanaua ycayra Ha roguwrem HuBoy og 2016. roguHe. lMpouec
nueHumnpama je 3anodet 2013. roanHe Kaga je nsawao v MpaBuIHUK 0 BAMKUM YyCNOBUMA
M CTaH4ap4Mma 3a MNpyare ycayra couumjanHe 3awTtuTte. 3aBog, CTOra He pacnonaxe
nogauuma o npouecy amueHumpara y nepmogy 2013 — 2016. roguHe.

Lun/bHY nonynaumjy UCTpaxknBara YMHE NLEHLMPAHM NPYKAOLUM YCyra coumjanHe 3alTnTe
Koje ce Mnpy)Kajy Ha /JIOKaHOM HMBOY. HenmueHumpaHu npyxaouu ycayra HUCy npeamet
MCTPaXkMBakba Na Tako HU [0 Uu/bHe nonynaunje?®.

MNojmoBHa ogpeherba U AedUHNULMje OCHOBHUX KOHLIeNnaTa v AMMEH3Mja UCTPaXKMBarba
Ycnyeae coyujanHe 3awmume Koje ce rpyajy Ha A0KAsIHOM HUBOY CY YCAyre Koje ce npyrKajy

Ca uM/beMm 33a0BO/baBakba Notpeba KOPUCHMKA Y HUXOBOM MPUPOAHOM OKPYKEHY Kako bu
ce npeBeHMpano Kopuwhewe ycnyra y pecTpUKTMBHOM OKpyxKewy. OBaj uu/mb ce, y
33aBMCHOCTU O, KOPUCHUYKE rpyne, OCTBapYje NyTemM pasnMunTUX akTUBHOCTH, Koje ce Kpehy
of, ovyBatba noctojehunx noTeHuUMjana 40 pas3BUjatba HeaocCTajyhnx 3Hama M BELTMHA Koje
omoryhaBajy ycnewHujy MHTerpaLmjy KOpUCHUKA Y IOKaAHy 3ajeAHNLY.

JeueHmpanusayuja obyxsaTa npouec nogene HaANeXHOCTM W CpeactaBa 3a pPasBoj
Pa3sHOBPCHUX W YMPENKEHUX YCAyra Ha JIOKa/HOM M APpYyrMM HMBOMMA Yy CKAady ca
naeHTMduKkosaHum notpebama rpahana3® Kpos nogeny oarosopHocTM 3a obesbehusare
coumjanHe 3awTuTe usamelhy LeHTpanHe, NOKPAjUHCKE N TOKaNHe BNACTW.

Maypanuzam npyxcanaya ycsayea NoApasymeBa NpyKakbe ycayra couujasHe 3awTuTe of,
CTpaHe npy)Kanaua ycnyra Koju MMajy pasivumnTy CTPYKTYpy OCHMBa4a. Ycayre couujanHe
3alITUTE Ha JIOKAIHOM HMUBOY MOTY MPY)KaTWU YCTAHOBE COLMjaNHe 3alTUTe YMUju OCHUBAY

2 Moaauyn 0 HENULEHUMPAHMM MpYXaoLumMma AOCTyMHM cy ¥ nybaMKkaumjama ,Manuparse ycnyra coumjante
3alTUTE Y HAaZNEeXKHOCTU IOKAAHMX camoynpasa y Penybanum Cpbuju“ Koje cy pesyntaT UCTParkMBakba Koje ce
peanusyje cBake Tpu roguHe.

30 Crpaterunja coumjante 3awTuTe (,Cna.rnacHunk PC“, 6p. 55/05 n 71/05 — ucnpaska)
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Mmoxe 6utn Penybnamka, AyToHOMHa MOKpajuHa, flokanHa camoynpasa 3!, yapyxerba,
npeayseTHUUM, NPMBPEAHa APYLITBA U APYrYM 06AULM OpraHn3oBatba yTBpHeHM 3aKkoHoM32,

lnypanuszam ycayza nogpasymesa NOCTOjakbe BULLE PA3AUYUTUX YCayra y HenocpeaHom
OKpY)Ketby KOPUCHMKA Y JIOKANHO] 3ajegHMUM Koje OoAroBapajy Ha pasnvyuuTe notpebe u
omoryhaBajy ocTBapMBatbe KOHTUHYYMA NOAPLLKE KOPUCHUKY Y CUCTEMY COLMjanHe 3aluTuTe.
KoHuenT KoHmuHyyma rnodpuwke pedpuHucaH je Ctpaternjom coumjanHe sawTute33, Cucrem
coumjanHe 3awTmute Tpeba ga byae y cTarby Aa NPYXKM WMPOK PaACNoH ycayra — uAaeanHo
KOHTMHYYM nogpLuKke n nomohu nojeAnHUMMa M nopoamuama He3aBUCHO O, MHTEeH3UTeTa
npobaema ca Kojuma ce OHWM CyodaBajy. YcarnaweH u LenoBuT cuctem nogpLuke n nomohu
noapasymeBa ycknaheHo genoBakbe COUMjanHOr, 34paBCcTBEHOr, 06pPa30BHOT, MPaBOCYAHOT U
ApPYrMx cuctema gpyLwiTea.

CmaHOapou npyxarba ycayze cy Mep/buBnU 1 NPOBEP/bUBU KPUTEPUjYMWU M NOKa3aTe/bu Ha
OCHOBY KOjUX Ce Mepe eNeMeHTH KBanuTeTa ycayre, a Koju omoryhaBajy Aa KOPUCHUK fobuje
yjeiHauyeHy ycayry, He3aBMCHO 0J, Tora Ko je npyska n obesbehyje3* n Ha Taj HaumH ypehyjy
HauMH npyXara ycnyre. OnepaunoHanusyjy ce Kpo3 ¢yHKUMOHanHe (OCHOBHM 3axTeBu
CTPYYHOr MOCTYMKa) M CTPYKTypanHe CcTaHAapAe (MHPPACTPyKTypHU, KALPOBCKM W
OpPraHM3auMoOHM acneKTH).

JluyeHyuparbe je nocTynak sepuduKaumje MCNyHEHOCTU KpUTEPUjyma WM CTaHZapZa 3a
npy»akbe ycayra u Nnpeayc/ios yjeaHayeHor MMHUMAAHOr KBaJIMTETA YC/Yre KOjOM MOA/ey
npy»aoum ycayre coumjanHe sawtmTe. JiIueHUMparby Nogexy CBU NPY»KaoLum ycayra 3a Koje
Cy NpPaBUAHUUMMA AePUHUCAHU MWMHUMANHU YCNOBM M CTaHaapau. OCHOBHM ycCloB 3a
fobuvjarbe NUEHLE 3a NpyXKakbe ycayre je UCnyeHoCT MUMHMMAIHUX YCI0Ba U CTaHAapAa.

NHCTpyMeHTN 1 MeToAM NPUKYM/bakba NoJaTaka

UcTpaxkuearbe je cnposefeHO MNPUMEHOM KBAaHTUTAaTMBHE MeETOA0/10rMje, Ha OCHOBY
WHCTpyMeHaTa n3paheHunx npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-4Y3° 3a nuueHumpaHe
npy»aoue ycnyra [JHeBHU 6opasak, NMomoh y kyhu, JInuHm npatmnay, n Cepatuwute, YNUTHUK
C3-YMNC3 3a nuueHumpaHe npyrKaoue ycnyra CraHOBarbe y3 nogpwky u [llepcoHanHa
acucteHuymja, YnutHuk C3-C 3a ycnyre cmewTaja y npuxsatuanwTta, YnutHuk C3-CTCE 3a
npy»<aoLe CaBeToAaBHO-TEPANUJCKMX U COLUMjANHO-eAYKATUBHMX ycayra u YnuTtHuk C3-MC 3a
npy»aoue Mpegax cmewwTaja.

31YnaH 10. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTy ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

32Ynan 17. 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTK ("Cn. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

33 «CnybeHn rnacHmK PC», 6p. 55/05 1 71/05 - ncnpaska

34 CraHgapamn cy OOKYMEHTOBaHM [0roBOPM KOjU cajpye TexHuuke chneuuduKaumje Mam apyre npeuusHe
KpUTEpPMjyMe KOju ce KOH3UCTEHTHO KOPUCTE Kao NPaBmaa, CMEPHULE UK AedUHULMje KapaKTePUCTUKA Y UubY
obesbehera ga nponssoan, NpoLLecH UaK ycayre oarosapajy csojoj Hamenu' (MCO 9000).

35 Ypenba o yrephusary MnaHa 3BaHNYHE cTaTUCTUKe 3a 2020. roaunHy, "Cnyx6eHu rnacHuk PC", 6poj 89 og, 18.
peuembpa 2019.
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Opg 2018. roguMHe nopgaun cy npukyn/baHn npumeHom CAWI meToda - NUUEHUMPAHMU
npy*Kaoun ycayra cy MOonykaBanuM OHMQjH ynuTHuKe. o 2018. roguHe nogaun cy
NPUKyN/baHn Kpo3 Excel dopmat u goctasmwanm P3C3.

UcTpaXknuBarbe je peanns3oBaHO Ha YKYNHOj UM/BHOj Monynauuju CBUX AULEHLUPaHUX
npyKanaua ycayra coumjanHe 3alTuTe Ha IoKanHom Husoy (2016 — 2020.)%6. Y Tabenn 1-2
npuKasaH je ykynaH 6poj JINJTY npema cnucky m3gaTux AvueHuM MuHucTapcTBa 3a pag,
3anowsbaBakbe, 6opayka u coumjanHa nutara. Ctona oarosopa JIM/Y y nepuoay 2016 —
2020. rognHe NpuKasyje nonynauunjy NCTpaxKnMBama Ha Kojy ce ogHOCe Hanasm NpuKasaHu y
n3BewTajy.

Tabena 1-2 CtpyKTypa yKynHe nonynauuje JINNY u ctona oarosopa, 2016 — 2020. (%)

Crona oarosopa 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. ApuTmeTnyKa
cpeavHa (%)

YRynaH 6poj /1Ny 89 132 201 239 269
Crona oarosopa (%) 94,4 90,2 93,5 98,3 95,5 94,4
Bpoj /INNY Momoh y kyhu 41 62 91 103 117

Ctona oaroBsopa (%) 95,1 91,9 89,0 98,1 92,3 93,3
Bbpoj NNNY [HeBHM 6opaBaK 24 36 58 62 65

Ctona oaroBsopa (%) 95,8 88,9 100,0 98,4 98,5 96,3
Bpoj INNY JInyHu npatunay, 4 8 14 24 33

Crona oarosopa (%) 75,0 87,5 100,0 91,7 100,0 90,8
Bpoj NNNY CepatmwTe 1 2 2 3 3

Ctona oaroBsopa (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
bpoj /INNY NMepcoHanHa acucTeHumja 8 11 12 16 18

Ctona oarosopa (%) 87,5 100,0 100,0 100,0 100,0 97,5
Bpoj /INNTY CtaHOBakbe y3 NOAPLUKY 3 4 8 8 7

Crona oarosopa (%) 100,0 100,0 87,5 87,5 85,7 92,1
Bpoj NNNY COC tenedoH 0 1 7 10 10

Ctona oarosopa (%) -- -- 71,4 90,0 90,0 87,9
bpoj INNY MpuxsatnauwTte 8 8 9 12 15

Ctona oaroBsopa (%) 100,0 87,5 100,0 100,0 100,0 97,5
Bpoj NNY MNpepax 0 0 0 1 1

Ctona oarosopa (%) - -- - 100,0 100,0 100,0

M3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatnx AMLEHUM OpraHu3aumjama coumjanHe 3awtuTe n foguwbm n3seLwTajm o pagy
nnny

Monynaumja ucTparkMBarba Ce y Meperby PasinumTuxX AuMeHsuja (cneumduyHmx uu/besa)
pa3nuKkyje. lMonynaumja uUCTpaxkmBarba 3a npBM cneundunyHM uub (onwTta obenexja
IMUEHUMpPaHa) je UCToBETHa ca Uuu/bHOM nonynaumjom. C 063Mpom aa je u3Bop nogaTtka
Cnpwucak nsgatux amueHun MP3BCI nonynaunjy uctpaxmsara, O4HOCHO LW/bHY Nonyaauujy
yuHe cau JINJY 6e3 063unpa aa nuv jecy am HUCY npykanu ycayry. Nonynaunjy uctparknsarba

36 NpaBUHUK O MMHUMaNHUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA, Kao v MpaBUAHUK O ILEHUMPaKbY, YCBOjeHM CY Y
majy 2013. roanHe, a npumerbyjy ce og maja 2016. roanHe. o maja 2016. rogmnHe, ycayre cy ce morne
Npy»aTu MaKo NpyKanal, HUje Nocea0Ba0 NNLEHLY.
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3a cBe ocTane crneunduyHe uu/bese YnMHe camo JIMY Koju cy y nocmaTpaHom nepuoay
npyxanu ycnyre. [letasbaH Npukas nonynaumje UCTparkMBarba NPUKasaH je y Tabenn 3-1.

AHanusa je paheHa Ha HMBOY PC, pernoHa, o6nactm n onwTuHa. Ha HMBoY pernoHa (HCTJ2 —
TepuTopujanHe jeguHULE, PEermoHu) y aHanusy cy YK/bydeHa YeTUpu pernoHa, Permox
beorpaga, Wymaanje n 3anagHe Cpbuje, BojsoguHe u JyxkHe n UcTouHe Cpbuje) usyses
pervoHa Kocoso n MeTtoxuja jep y OBOM pervoHy Huje perMcTpoBaH HU jedaH nvueHuupaH
npy»anay, ycnyra. Ha HuBoy obnactu (teputopmjande jeauHuue HCT) 3) yk/bydeHe cy cse
06/1aCTM Y OKBUPY YETUPU PernoHa, yKynHo 24 obnactu (ca 6eorpagckom ob6aactu Koja je u
3acebaH pervoH ykynHo 25). Ha HajHuXem HMBOY aHanum3e cy onwTUHe.

MeToaonoWKa orpaHnyerba

MeTOAOJ'IOLLIKa orpaHunvyerka npounsumnase Ca AgBa HUBOaA. ﬂpBM HMWBO OOHOCU Ceé Ha
HOPMaTUBHU OKBMP. Hamme, HauMH Ha KOjU Cy CTaHAApAW AedUMHUCAHM Yy aKTyesHOM
MpaBunHMKkom oHemoryhyje HUXOBO Meperbe, ycied 4yera Huje 6uno moryhe passutm
MHOMKATOpPE KojuMa b1 ce Mepuao UcnyraBake CTPYKTYPaIHUX CTaHAapaa.

Ha gpyrom HMBOY, METOAO/OWKA OrpaHUYeHba Npounsnase U3 MHCTPyMeHaTa 3a npahemse.
Heke nHankaTope HMje moryhe npaTtMTh y TOKY YMTAaBOr Nepnoaa Ha Koju ce 04HOCU U3BELUTA],
jep €y HaKHAAHO YK/bYYEeHM Yy MUHCTPyYMeHTe. Pey je O WMHAMKATOpPMMA BE3aHMM 3a
pacnpocTpareHOCT M AOCTYNHOCT ycayra Koju ce npate og 2017. rogunHe.
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2. OcHoBHa obenerkja npoueca MMUEHUMPaHba
npy*Kanaua ycayra coumjanHe 3alTuTe Ha 1I0KaIHOM
Husoy, 2016 — 2020.

Y oBOM Aeny uM3BelTaja Ha OCHOBY Hanas3a UCTpaKMBakba MpPMKasaHa Cy onwTa obenexja
npoueca nuvueHuuparba y nepuogy 2016 — 2020. roauHe. OnwTa obenexkja npoueca
IMLEHUMpPakba Cy OnepaunoHann3oBaHa NPeKo YeTupu AMMeHsnje: kpetarbe 6poja JINJ1Y Kao
KBAaHTUTATUBHOI M3pa3a MNpUMMeHe npoueca JMUeHUUpamwa, AUHAMUKA NMUEHLMPaHsa,
reorpadcka pacnpoctparbeHocT JINY npema ceanwty n obesbehunsarbe coumjanHe 3awTmTe
Ha /IOKaJIHOM HUBOY (Npy»Kakbe yCayra 3a Koje Cy CTEKAN nLeHLY). JeAnHULA Meperba Cy CBU
NMUEHUMPAHK npyXanoum ycnyra, 6e3 ob3mpa ga A cy npyKanum ycayry wnam He. U3sop
nogataka je Perucrap savueHumpaHux npyxKanaua ycayra MwuHucTapctBa 33 pag,
3anowsbaBakbe, bopayka M coumjanHa NuTaksa.

K/by4yHa nuTama npema cBakoj o4 aumeHsuja cy: 1) a nu je y nepmogy 2016 — 2020. roanHe
aouwno ao nopacta 6poja JINJY, y cknagy ca cTpaTelwkum ummweBmma; 2) a v je moryhe
YOUUTU pas3inKke y AMHaMmumum angeHumparsa J/IMNJ1Y y ogHocy Ha rpyne n BpCTe ycayra 3a Koje
ce npyxaouu avueHumpajy; 3) Moctoje M pasnuke y reorpadckoj pacnpocTpakeHOCTH
NNNY; v 4) Oa nn npy»Kaouu ycayra 3aucTa npyajy ycayre 3a Koje Cy CTeKAM NULEHUY,
OAHOCHO 06e36ehyjy counjanHy 3aWITUTY HA NOKANHOM HUBOY. lMpernea MHAMKaTOpPa Hanasm
ce y AHeKcy nssewTaja.

Mpouec nanueHumparba 3anodert je y 2013. roaMHM 1 NpBa AMUEHLA U34aTa je 3a npyXaoua
ycayre Momoh y kyhu. Y 2014. roanHu 6poj AMueHUMpaHnX npy*Kanaua U3HocKo je 24, ay
2015. rogmHun 43 npyrkaoua. [eTas/bHM nogaum o 6pojy npyrkanaua M AMHAMMLKM pacTa
npukasaHu cy y Mpunory mnssewrtaja. C 063Mpom ga je Penybamyukn 3aBof 3a couMjanHy
3aWTUTY NpoLec AMueHunpara novyeo Aa npatm 2016. roavHe, gasba aHanmM3a ce O4HOCU Ha
nepunog 2016 — 2020. roauHa.

Y nepuoay oa 2016 — 2020. rogmnHe pacte 6poj AMLEHUMPAHUX NPYrKanaua AoKaaHUX ycayra
counjanHe 3awTuTe, o4 89 NMUEHLMPAHUX NPYXKanaua Ha NOYETKy MOCMaTPaHOr nep1Moaa Ha
269 npyKanauay 2020. rogmHun. Npouec AnueHUMpamHa je HajJUHTEH3UBHUjU Y TPYNU AHEBHUX
ycayray 3ajeAHMUM, OAHOCHO HajBuLLIe INLEHLMPAHUX NPpY}KaaaLa ycayra ce y nocmaTpaHom
nepuoay Hanasu y 0BOj rpynu ycayra. Yaeo AvueHUMpaHux npyxanaua 3a npyxake ose
rpyne ycayra y ykynHom 6pojy npykanaua ycnyra kpehe og 79% y 2016. roanHu go 81% y
2020. roguHu (Tabena 2-1). 3acTyn/beHOCT OCTaNMUX rpyna ycayra je Bp/io mMasia Tako Aa cee
OCTa/jie ycnyre y cBe Tpu rpyne 3ajegHo He npenase 20%.
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Tabena 2-1 bpoj /INNY npema rpynama ycayra, 2016 - 2020. (%)

Ipyne ycayra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

bpoj n yaeo JINJY npema rpynama ycayra

YKynaH 6poj NNy 89 100% 132 100% 201 100% 238 100% 269 100%
[JHeBHe ycayre y 3ajegHunum 70 79% 108 82% 165 82% 192 80% 218 81%
Ycnyre noapLluKe 3a cCaMocTanaH XMBOT 11 12% 15 11% 20 10% 24 10% 25 9%
CaBeTogaBHo-Tepanujcke u coumjanHo- 0O - 1 1% 7 3% 10 4% 10 4%
efyKaTuBHe ycnyre

Ycnyre cmelwTaja 8 9% 8 6% 9 5% 12 6% 16 6%

MN3Bop: MP3BCI, Cnncak n3gatmnx AnMLeHLM opraHmsaumjama coumjanHe 3awtmre

UHaekc pacta3’ ceux JINJY y nocmatpaHom nepuoay je musHocmo 302,25 (Tabena 2-2).
Cpeambu MHAEKC pacTa ANLEHLUpPAHUX NpyXKanaua ycayra y nepmoay og 2016 - 2020. roanHe
n3Hocu 131,85, a reomeTpujcka cTtona pacrta, 04HOCHO NPoceYHa CTona pacta AMUEHLUPAHNX

npyanauya ycayra nsHocm 31,8.

YKO/IMKO NOCMaTpamo JiaH4YaHU MHAEKC, KOju NpeAcTaB/ba NPOMEHY HeKe nojase (y Tekyhoj
roguMHK) y 04HOCY Ha NPeTXo4HY roAmHy, yodaBa ce HepaBHOMeEpPHa AMHAMMKA pacTa 6poja
npyrkanaua. HakoH 3HauajHOr nopacta 6poja AnueHUnpaHux npyxanaua y 2017. n 2018.
rognHu, Kaga je pact usHocmo 48,31% n 52,27% pecnektusHo, y 2019. n 2020. rogmHu je
3abenexeH marn MHAEKC pacTa, og 18,91% u 12,55% pecnektusHo (Tabena 2-2).

Tabena 2-2 PacT 6poja /INNY, 6a3HM U NaHYaHK UHAeKeK, 2016 - 2020. (%)

foanHa Bpoj NNNy basHu uHaekc, % NaHyaHu nHgekc, %
2016. 89 100 -
2017. 132 148,31 148,31
2018. 201 225,84 152,27
2019. 239 268,54 118,91
2020. 269 302,25 112,55

MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatmnx AnLEeHLM opraHmM3aumnjama coumjanHe 3awtmre

NMocmaTpaHo npema BpcTtama ycnyra, y 2020. rogMHn HajBuwe npyxanaua ycayra je
NnueHumpaHo 3a ycayry NMomoh y kyhu: 117 nam 43,5%, 3atum npyskanaua ycnyre [HeBHM
6opaBak 65 nnu 24,2% (Tabena 2-3). bpoj 1 yae0 AMLEHLMPAHUX NPYKanaLa ocTaamx rpyna
ycnyra je cnegehu: inuum npatunay geteta 33 uam 12,3%, MNepcoHanHa acucreHumja 18 nam
6,7%, Npuxsatnnanwre 15 nam 5,6%, COC tenedoH 10 unun 3,7%, CtaHoBaHe y3 NoapLKy 7
nnn 2,6% n CepaTtuwite TpM AMLUEHUMPaHa NpyXaoua 1 Npegax cmewwTaj jeaaH npyrkanad,.

Tabena 2-3 bpoj /INNY npema BpcTama ycayra, 2016 - 2020.
Mpyne/spcre ycayra 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. MpomeHa
%

YKYMNAH BPOJ NNy 89 132 201 239 269
[HeBHe ycayre y 3ajeaHuum

37 Ba3HM MHAEKC NpeacTaB/ba NPOMeEHY HeKe nojase y Tekyhem nepuoay y ogHoCy Ha Ty nojasy y 6asHom
nepuoay, 6asa je 2016 rogmHa.
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Momoh y kyhu 41 62 91 103 117 185,4

[HeBHU 6opaBak 24 36 58 62 65 170,8
NnyHm npatunay geterta 4 8 14 24 33 725,0
Cepatuwrte 1 2 2 3 3 200,0
Ycnyre nogpuike 3a camocTasiaH }K1MBoT
MepcoHanHa acmucTeHumja 8 11 12 16 18 125,0
CraHoBame y3 NoAPLUKY 3 4 8 8 7 133,3
CaBeTofaBHO-Tepanujcke U coumjanHo-eAyKaTUBHe ycayre
COC tenedpoH 0 1 7 10 10 900,0
Ycnyre cmelwTaja
Mpuxsatuanwre 8 8 9 12 15 87,50
Mpepax cmewTaj 0 0 0 1 1 0,0

MN3Bop: MP3BCI, Cnuncak n3gatmnx AnMUeHLM opraHmsaumnjama coumjanHe 3awtmre

YoueHa je pasaunKka y gMHaMuumM nvueHumparba mehy Bpctama ycnyra. BehmHa npykanaua
yCayra ce paBHOMEPHO AMUEeHUMpana y NocmaTpaHOM nepuoay, a HajsHayajHuju nopact
6poja npy*kanaua je kog ycnyra COC tenedpoH u Jinunu npatmnady, (Tabena 2-4).

Tabena 2-4 AnHamuKa nuueHumparsa JINJY npema rpynama v Bpctama ycayra, 6asHu nHgekc, 2016-
2020. (%)

ba3Hu uHaekc, 6asHa rogmHa 2016.y % 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
[HeBHe ycnyre y 3ajeaHnum
Momoh y kyhu 100,00 151,22 221,95 251,22 285,37
[JHeBHM 6opaBak 100,00 150,00 241,67 258,33 270,83
JIn4yHKM npaTtunay, 100,00 200,00 350,00 600,00 825,00
CepatuwTte 100,00 200,00 200,00 300,00 300,00
Ycnyre nogpLuke 3a cCaMocTanaH X1MBoT
MNepcoHanHa acucTeHumja 100,00 137,50 150,00 200,00 225,00
CraHoBame y3 NoAPLUKY 100,00 133,33 266,67 266,67 233,33
CaBeTofaBHO-TEpPaANMjCKe 1 COLMjaNHO-eAYKAaTUBHE yCayre
COC tenedoH -- 100,00 700,00 1000,00 1000,00
Ycnyre cmewTaja
MpuxsatunnwTe 100,00 100,00 112,50 150,00 187,50
Mpepax cmewTaj - -- -- 100,00 100,00
MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatmnx AnLEeHLM opraHmM3aumnjama coumjanHe 3awtmre

YKO/ZIMKO NMOCMATPaMo y3acTornHe npomeHe 6poja AMLEHUMPAHUX NpyKanaua 13 roauHe y
rogMHy, o4HOCHO NaHYaHW MHAOEKC, Hajsehu nmopacT AnueHuMparba je 3abenerkeH y npBoj
FOAMHMN HAKOH INLLeHLMpPaKba Kog npy>kanaua ycayra: COC tenedoH y 2018. roanum3e, Ninuum
npatunay n CepatmwTte y 2017. roguun3® (Tabena 2-5). Y HapeaHUM rogvHama [0Na3un 40
cnabuje gMHamMUKe NuMUEHUMpParba LWTO MOKasyje naj, BPeAHOCTUM flaHYaHOr MHAEKca.
KOHTUMHYMpPaHO 3HavajaH pacT AMueHumMpara 3abenekeH je jeAMHO KoZ MpyrKanaua ycayra
NIMYHOr npaTtuoua mn usHocuo je 100% y 2017, 75% y 2018, 71,4% y 2019. n 37,5% y 2020.
roguHU.

38 Kop, npyxanaua ycnyra COC tenedoH naHyaHu nHaekc y 2018. roguHm je nctv Kao n 6asHu n nsHocn 700,
aouwio je oo nosehama npykanaua ca 1y 2017. roamHun Ha 7 npyxanaua y 2018. roamnHu.

39 ako naHuaHM MHAEKC NpuKasyje nopacT og, 100% Koa 6poja AnLEHUMpaHMX NpyXanala ycayre capaTuiuTe,
0Baj nopacT je nocneguua manor 6poja npyKanaua, ca jegHor Ha [Ba NpyXKaoua ycayra Tako Aa Huje pey o
peanHoOM nopacTy.
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YouaBa ce cMmarbere aHYaHOr MHAEKCA Kog, MUeHUMparba npy*Kanaua 3a ycnyry CtaHoBame
Y3 NOAPLLKY, O4HOCHO CMatbehse bpoja npyxkanauya. Y 2020. rogmMHn y o4HOCY Ha NPETXOAHY
roAnHy 3abenexxeHo je cmamere NLEHUNPAHMX NpyKanaua ycayra og 12,5%.

Tabena 2-5 AnHamuKa nuueHumpara JIMNJ1Y npema rpynama v Bpctama ycayra, 1aH4aHn MHAEKC,
2016-2020. (%)

JlaH4YaHn nHaeKc y % 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
[HeBHe ycnyre y 3ajeaHnum
Momoh y kyhu - 151,2 146,8 113,2 113,6
[JHeBHU 6opaBak - 150,0 161,1 106,9 104,8
JInyHm npatunay, - 200,0 175,0 171,4 137,5
CspaTtuwre - 200,0 100,0 150,0 100,0
Ycnyre nogpLlike 3a camocTanaH XuBoT
MNepcoHanHa acucTeHuuja - 137,5 109,1 133,3 112,5
CTaHoBame y3 NOAPLLKY - 133,3 200,0 100,0 87,5
CaBeTogaBHO-TEpPANMjCKe U COLMjaNHO-eAYKAaTUBHE yCayre
COC tenedoH - - 700,0 142,9 100,0
Ycnyre cmewTaja
MpuxsatunmwTe - 100,0 112,5 133,3 125,0
Mpepax cmewTaj - - - - 100,0

MN3Bop: MP3BCI, Cnncak n3gatmx AnMLEeHLM opraHmsaumjama coumjanHe 3awtmre

PaBHOMepHa AUCTpMUbYLMja AMLEHUMPAHUX NPYrKanala npema permoHmma y nepuogy 2016
—2020. roavHa npucyTHa je camo Kog npy»anaua ycayre MNomoh y kyhu (Tabena 2-6). INY
JHeBHM 6opaBaKk y 2016. roauHu cy Haj3acTyn/beHnju y pernoHy LLymaamnje n 3anagHe Cpbuje
ca 54%, a y octannm perMoHuma je 3abenexkeHo cnabo NpucycTBo npyrkanaua ose ycayre. Y
2020. roanHn gonasm o yjeAHavaBakba 3aCTyN/bEHOCTM NpyKanaua ycnyre lHeBHU 6opaBak.
Mpy»aouun ycnyre JInuHM npaTtuaal, HajpacnpocTparbeHnju cy y pernoHy Lymaguje u
3anagHe Cpbuje: y 2017. roanHn 75% npy»Kanaua ose ycayre cy u3 pervoHa LLymaguje m
3anagHe Cpbuje. Y pervoHy BojsoauHe y 2016. n 2017. rogMHn HUje 6UN0 NULEHLUPAHUX
npyxanaya ose ycayre. ¥ 2020. roguMHn 3acTyn/beHOCT NpyrKkanaua ycayre JinuHmn npatunay,
npema perMoHuma je paBHomepHa. J/inueHnpaHu npyxaoum ycnyre CepaTtuwite NocToje camo
y pernony beorpaga.

NnueHumpanmn  npy)aoum ycnyre [lepcoHanHa  acuUCTeHUMja CYy  KOHTUHYMPAHO
Haj3acTyN/beHMUjM Y pernoHy JyxHe n MctouHe Cpbuje. bpoj npyxanaua ycnyra CtaHOBame y3
nogpLwky u MNpuUxBaTUAULLTE je KOHTUHYMPAHO Manun, a ycayry MNpegax cmewTaj NpyXa camo
jeaaH npykanau,

Bpoj NuueHUMpaHMX npy)anaua ycayra y pervoHy beorpaga je notpebHo nocebHo
aHanuM3mMpatn u Tymaumtu. MNopeherem ca oOCTaiMm perMoHMMa yodaBa ce Makbu 6poj
NNUEHUMPaAHNX MNpyXanaua ycayra. Hamme, pernoH beorpaga umHM 17 oOnNwTMHA Koje
0byxBaTajy Makby TEPUTOPUjy OZ, OCTa/INX PernMoHa 1 Koje cy caobpahajHo nobpo nosesaHe.
Takohe, Apyrv BaxKaH y3poK je cneumdryHOCT PUHAHCKMpara ycayra y beorpagy. Y octanmm
permoHnma ycnyre ce uHaHCMpajy ca oNnWTUHCKOr HMBOA, AOK ce y beorpagy ¢uHaHcupajy
ca HMBoa paja.
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Tabena 2-6 bpoj J/INNY npema BpcTama ycayra u permony, 2016 — 2020. (%)

lpyne/spcre ycnyra
[JHeBHe ycnyre y 3ajegHnum
MOMOT Y KYRU, TOTAN
Beorpagcku pernoH
PernoH BojsoanHe
PervoH LWWymaaunje n 3anagHe Cpbuje
PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje
OHEBHW BOPABAK, TOTAN
beorpaacku pervoH
PernoH BojsoanHe
PervoH Llymaauje n 3anagHe Cpbuje
PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbuje
NINYHU NPATUNAL, OETETA
beorpagcku pervoH
Pernon BojsoguHe
PervoH WWymaauje n 3anagHe Cpbuje
PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbuje
CBPATULLTE
beorpagcku pervoH
Pernon BojsoguHe
PervoH LWWymaauje n 3anagHe Cpbuje
PernoH Jy»He n UctouHe Cpbuje

Ycnyre nogpLike 3a CamoCTanaH XMBOT

MEPCOHATHA ACUCTEHUMIA
beorpasacku pervoH
PernoH BojsoanHe
PervoH lUymaauje n 3anagHe Cpbuje
PernoH Jy»He n WctouHe Cpbuje

CTAHOBAHMSE Y3 MOAPLLKY

beorpagcku pervoH
PervnoH BojsoamnHe
PernoH Wymaawje n 3anagHe Cpbuje
PernoH JyxHe n UctouHe Cpbuje

2017.

100%
13%
29%
24%
34%

100%

8%
28%
42%
22%

100%

12,5%
75%

12,5%

100%

100%

100%
18%
18%
27%
37%

100%
25%
50%
25%

CaBeToaBHO-TEpPanujcKe 1 couujasHo-eayKaTMBHE ycayre

COC TenedoH
beorpagcku pervoH
Pernon BojsogunHe
PervoH Lymaauje n 3anagHe Cpbuje
PervoH Jy»kHe n UctouHe Cpbuje
Ycnyre cmelwTaja
MPUXBATUNNLLTE
beorpagcku permoH
PernoH BojsoanHe
Pernon Wymaguje n 3anagHe Cpbuje
PervoH Jy»kHe n UctouHe Cpbuje
MPEAAX CMELLTAJ
beorpagcku permoH
PernoH BojsogunHe
PervoH Lymaauje n 3anagHe Cpbuje
PernoH JyxkHe n UctouHe Cpbuje

MN3Bop: MP3BCI, Cnuncak n3gatnx AnMUeHUM opraHmsaumnjama coumjanHe 3awtmre

2016.

41 100% 62
5 12% 8
13 32% 18
9 22% 15
14 34% 21
24 100% 36
2 8% 3
5 21% 10
13 54% 15
4 17% 8
4 100% 8
1 25% 1
0 - 0
2 50% 6
1 25% 1
1 100% 2
1 100% 2
0 - 0
0 - 0
0 - 0
8 100% 11
2 25% 2
2 25% 2
1 125% 3
3 375% 4
3 100% 4
1 33% 1
2 67% 2
0 - 1
0 - 0
0 - 1
0 - 1
0 - 0
0 - 0
0 - 0
8 100% 8
2 25% 2
2 25% 2
3 37% 3
1 13% 1
0 100% O
0 - 0
0 - 0
0 - 0
0 - 0

100%
100%

5 OO ONNNONLER
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0

2018.

100%
13%
25%
32%
30%

100%
24%
22%
36%
18%

100%

7%
14%
65%
14%

100%

100%

2019.
103 100%
15  15%
28  27%
31 30%
29 28%
62 100%
14 23%
14 23%
22 35%
12 19%
24 100%
2 8%
6 25%
10  42%
6 25%
3 100%
3 100%
0 -
0 -

0 -
16 100%
2 13%
4 25%
5 31%
5 31%
8  100%
2 25%
2 25%
3 38%
1 12%
10 100%
5 50%
1 10%
2 20%
2 20%
12 100%
3 22%
2 22%
3 34%
4 22%
1 100%
1 100%
0 -
0 -
0 -

2020.
117 100%
15 13%
35  30%
35  30%
32 27%
65 100%
14 21%
16  25%
22 34%
13 20%
33  100%
2 6%
11 33%
11 33%
9 28%
3 100%
3 100%
0 -
0 -

0 -
18  100%
2 11%
4 23%
6 33%
6 33%
7  100%
1 14%
2 29%
3 43%
1 14%
10 100%
5 50%
1 10%
2 20%
2 20%
15 100%
3 20%
2 13%
4 27%
6 40%
1 100%
1 100%
0 -
0 -
0 -
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Hanasu yKasyjy Ha no3suTuMBHe TpeHAoBe npoueca amueHumparba. M3 rogmHe y rogmHy ce
nosehasa 6poOj NMUEHUMPAHUX Npy)Kanaua ycayra couujasHe 3alTuUTe Yy HagNeXHOCTU
NOKanHux camoynpasa. O jegHe nuueHumpaHe ycayre y 2013. roguHun, 6poj JINNY je po
2020. rogmnHe nopacTao Ha 269, a y nssewTajHOM netorogmwrbem nepuoay, 2016 - 2020. ca
89 Ha 269 npyxanaua. AAMHamuMKa AnueHUMpara NoKasyje aa ce Hajpehu nopact 6poja
NMUEHUMpPaHUX nNpyanaua goroamo 2017. n 2018. roanHe (48,31% n 52,27% pecneKkTUBHO),
ay 2019. 1 2020. roamHu je 3abenexkeH 61axKM MHTEH3UTET pacTa.

YoueHe cy 3Ha4yajHe pasaunKe y AnHamuun anueHumpama JIMNJ1Y y ogHocy Ha BpcTe ycayra 3a
Koje ce npyxaouu nunueHumpajy. Og aHanmsmpaHumx geset Bpcta ycayra y 2020. rognHu
Hajsuwe JINJTY npyska ycnyre nomohu y kyhu, ogHocHo 43,5% ykynHor 6poja npy»Kanaua cBumx
ycnyra npya ycayry Momoh y kyhu. Ycnyra [IHeBHor 60paBKa je y nocmaTpaHuMX NeT roaunHa
Apyra ycayra no 6pojy JINJ1Y, a 2020. roanHe npyxaoum oBe ycayre ymHe 24,2% npyxanaua.
JomunHaumja npyrkanaua ose ABe ycayre je o4eKuBaHa, jep ce pagm O yciyrama Koje ce ayru
HU3 roAuHa MPyXKajy y CouMjaNHOj 3alUTUTU U Y NPBUM rOAMHAMA NNLLEHLUMPakba Y NpoLec cy
ce yk/pbyunnu Beh nocrojehu npyxkaouu. Yenyra Jinuum npatunay, ce no 6pojy npyrkanaua
2020. roauHe Hanasu Ha Tpehem mecty ca 33 JINAY (12,3% npyxanaua), a 2016. rogmHe
MMana je ceera YeTMpK npyraoua. 3HayajaH pacT 6poja JINJY 3abenekeH je n Kog ycayre
COC TtenedoH: og jeaHor npyxaoua y 2018. roanHn Ha 10 npyxanaua y 2020. rognHun. OBa
ycnyra ce, canmyHo Momohu y kyhm n JHeBHOM 60paBKy, NpyrKana y Npakcu u npe mnspase
CTaHAapAa Y OKBMPY HOPMATUBHOI OKBMpPA, a CTaHAapAm30BaHa je MpasuaHnkom ns 2015.
roguHe ymme je omoryheH noctynak AnueHUmMpatba npyKanaua.

Octane vycnyre, Cspatumwrte, [lepcoHanHa acucteHumja, CTaHoOBatbe Y3 MOAPLUKY,
MpuxBatnnuwe m MNpeaax cmellTaj, oaavkyje maam 6poj n cnab nopacT 6poja npyxanaua.
HajHenoBo/bHMjU TpeHA0BM cy 3abenexkeHun Kog ycnyre CTaHOBake Y3 NOAPLIKY — CMatbeHe
6poja npyrkanaua n bpoja KopucHuka. MNpema nogauyma Manuparba ycayra coumjanHe
3awTtnte 13 2018. roaunHe, ycnyry CTaHOBaH€e Y3 NOAPLUKY NPYKANO0 je 22 npyxaoua, o4 Kojux
je camo cegam 6KNO MNUEHLMPAHO.
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3. KanauuteTtn n pecypcm INLEHUMPAHUX NPy*Kaaala
ycnyra, 2016 — 2020.

Y oBOM paeny u3BellTaja Ha OCHOBY Hasa3a WUCTPaXKMBakba MNPMKas3aHW cy KanauuTeTn wu
pacnonoxusu pecypcu JIMJ1Y Kao mep/bMBM acnekTU KeBanuTeTa ycayra. Kanauutetyn u
pecypcu cy onepaunoHann3oBaHW npema AuUMeH3ujama: BpCTa NNLUEHLEe U KOHTUHYUTET y
Npy)Kaky ycayre, KanauuteTu 3a npy)Kare ycnyre y sehem 6pojy onwTuHa, KagpoBCKU
KanauuTteTu — JbYACKM pPecypcu U KOPUCHUUW. JeguMHULA Mepera Ccy AUUeHLMPaHU
Npy»aoun, a U3Bop aAMUHUCTPATUBHM NoJaun NPUKyn/beHn ynutHumMma P3C3 of cTtpaHe
NNNY. K/byyHa nuTaka Ha Koja M3BeLwTaj NOKyLWwaea Aa ogrosopwu cy: loctoje an pasnuke y
3actynsweHoctn INNY ca nngeHuom m JINNY ca orpaHndyeHom nnueHuom? [a num je ycayra
OOCTYNHa y KOHTUHYMUTETY? Ja an JINAY nmajy KanaunTeTe, pecypce U MHTepec ga obHass/bajy
NNUEHLY HaKOH HbeHor ucteka? [a nm noctoje JIMNJY Koju ycnyry npyrKajy y Bule onwTmMHa?
KakBu cy /byAcCKM pecypcu npyxKanaua ycayra? [a an 3anocneHn pagHuuM 3a40B0/baBajy
NPEeTNOCTaBKe KBaNUTETa NPYKakrba yCAyra — CTPYYHU pagHULNM NULLEHLLY 33 paj, a capagHuLm
y cKnagy ca NpaBuaHUKOM 3aBpLUeHY 06yKy?

BpcTa anueHue je jegaH of noKasaTesba UCMYHEHOCTU MUHUMANHUX CTaHA4ApAA 3a NpyrKakbe
ycnyra y KOHTEeKCTy KBanuTteta. OnepauMoHann3oBaHa je Ha ABe noA-AuMeH3uje: amueHua
KOja ce M3Aaje Ha LWeCT roguHa 1 orpaHudyeHa amueHua®® koja ce usgaje Ha nepuog 4o net
rogmHa. JINJTY Koju nocepyjy NvMUEHUY Ha LWeCT roguHa y nNOTNYHOCTM 3a40BOJbaBajy
MUHUMA/IHE CTaHZapAe 3a Le/oBUTO MpyXKame ycayre n npegysmmarbe CBUX akTUBHOCTU Y
OKBMpPY Npyxama ycayre. JINJTY Koju He ucnywasajy cBe ycnose nponucaHe MNpaBuiHMKOM O
NMUEHUMpPakby, MOry A0OMTU NNLEHLY Ha OrpaHuYeH nepuog Ao net rogmHa. OrpaHuyeHa
NIMLEHLA ce M3Jaje Camo jeAHOM WU HOMe Ce OrpaHuyaBa Tpajarbe NpyXKakba ycnyre, 6poj
KOPWCHMKA M BPCTa yCayre Koja ce npya.

KOHTMHYWUTET y NpyKaky ycayre je AMMeHs3nja KanauuTeTa U pecypca npyrkanaua Kojom ce
MEpU [1a N NPYKaAOoLM Y KOHTUHYUTETY 06e36ehyjy ycayre KopucHMUMmMa n Aa v obHaB/bajy
JIMLLEHLY HAKOH MCTEeKa.

Mpy*Karbe ycnyra y BUlIe OMWTUHA YKasyje Ha Behe KanauuTeTe W 3HaYajHUje pecypce
npy*anauya. Mepu ce nHankatopom bpoj JIM1/1Y Koju npyxcajy ycay2y y euwe onwmuHa

npema epcmama ycayaa. [p>kasa je omoryhunna oTBOPEHO TPXKULITE U CTBOPUIA Npeaycnose

Aa J1C 06e36ehyjy ycnyre coumnjanHe 3awTtuTe, Hajuewhe nytem jaBHUX HabaBKW. Y cKknaay ca
AednHMcaHMM npoueaypama, CaMo AMLEHLMPAH NPY»Kanau, Koju CnyHaBa YC/10Be KOHKypCa
MOKe fa npy»a ycayry. 36or cneumMdunyHOCTM CTaHZApAa HEMajy CBM NpyXKaouu jefHak
MHTepec 3a yroBapakbe W Npyxare ycayra y suwe onwTtuHa. C 063upom ga je 3a ycnyre
[OHeBHM 6opasak, CBpaTnwTe, CTaHoBake y3 nogpLky, MpuxsatuamwTe u Mpeaax ycnos 3a

40Ynan 179. 3akoHa o coumjanHoj sawTtuty ("Ca. rnacHuk PCY, 6p. 24/2011)
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fobujarbe nuueHue obesbehmBarbe HameHCKOr 0b6jeKTa KOjU 3340BO/baBa CTPYKTypasaHe
CTaHAapAe, Npy)Kawe ycnyra y ApyrMm OnNwTMHama je 3a npyKaoue oBe BpCTe ycayra
3HayajHO 3axTeBHMje. Ycnen Tora, npegmeT aHa/im3e 3a 0Baj UHAMKATOP Cy Npyr*Kaoum ycayra
Momoh y kyhu, iInyHn npatunay n MNepcoHaNHU aCUCTEHT jep MOCTyNak AMLEHUMpPatba 33
NPy)Kakbe OBUX YCNyra He YK/by4yje 3a[,0BO/baBatbe CTPYKTYPaNHUX CTaHAapAa (HaMeHCKu
objekar). 3a ycnyry COC TenedoHa Huje moryhe NnpMeHUTM OBY BPCTY aHanM3e jep ce OHa
npy»a Ha YnTaBoj Teputopuju Penybnmke Cpbuje.

JbyACKM pecypcu Cy Haj3HA4YajHMjU aCMeKT pecypca Ca Kojuma npyrkanay, pacnosaxe.
CTPYKTypanHUM cTaHAapauMMa aAedpuHuwe ce MMHUMaNaH 6poj 3anocneHnx, a UCNyHeHOCT
CTaHAapAa je ycnoB 3a gobujarbe nuueHue. Pecypcu npyrKanaua y nornegny /byACKMX pecypca
MEPEHUN Cy KPo3 BPpOoj U CTPYKTYPY 3aNOCNEHUX CTPYYHUX PafHUKaA, CTPYYHUX CapadHUKa U
capafiHuKa 3a cBaKy ycayrytl.

Mako noceayjy AvueHuy 3a npyKawe ycnayra, Hucy csu JINJTY npyKanu ycayre 3a Koje cy
nvueHumpanu. Y Tabenun 3-1 npukasaH je npoueHat JIMJTY Koju cy y TOKY roanHe Npy»Kanu
ycnyre, T3B. aKTUBHM Npyxaoun®?,

Tabena 3-1 bpoj /INNY v yaeo npy*Kanaua Koju cy npyxanu ycayry, 2016 - 2020. (%)

NNNY npema rpynama 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
M BpCTama ycnyra bpoj % bpoj % Bbpoj % Bbpoj % Bbpoj %
Mpyaoum AHEBHWX yCayra y 3ajeAHNUM
Momoh y kyhu 41 95,1 62 91,9 91 87,9 103 87,4 117 76,1
[HeBHM 6opaBakK 24 95,8 36 86,1 58 98,3 62 98,4 65 98,5

JIn4yHKM npaTtunay, 4 75,0 8 87,5 14 100,0 24 91,7 33 78,8
CepatuwTte 1 100,0 2 100,0 2 100,0 3 100,0 3 100,0
Mpy:kaoum ycayra 3a NOAPLLKY 3@ CAMOCTa/IHN XKUBOT
MepcoHanHa acucT. 8 87,5 11 100,0 12 100,0 16 81,3 18 83,3
CtaHoBaHba y3 NoAa. 3 100,0 4 100,0 8 87,5 8 87,5 7 71,4
Mpy*Kaoum caBeToAaBHO-TEPAMNM|CKUX U COLMjANHO-eAYKAaTUBHMUX YCAyra
COC tenedoH -- - -- -- -- -- 10 90,0 10 90,0
MpyrKaoum ycayra cmeLuTaja
MpuxBatunmwte 8 100,0 8 87,5 9 100,0 12 100,0 15 93,3
Mpeaax - - - -- - -- 1 0,0 1 100,0

MN3Bop: MP3BCI, Cnucak n3gatmnx AnLEHLM OpraHmM3aLmnjama coumjanHe 3awtmrte

41y unzBewTajy HUje aHanM3MpaHo Aa N nojeamHavHu JINJY ucnyrbasajy CTaHAapae y CMUCAY NOTPeBHMX
KafpoBa jep ce cTaHAAPAM 32 NpyKaoLe ca OrpaHUYEeHOM AULEHLOM AedUHULY NojeAMHAYHO, HA POK oA neT
roguMHa. Mepere UCNyHEHOCTU CTaHAapAa 3axTeBa NojeiHaYHy, KBaIMTAaTUBHY aHA/M3Y Koja HUje npeamet
OBOr M3BeLWTaja.

42y nornas/by O METOAOMOMMjM HaBeAEHO je Aa Nonynauujy UCTpaXkuBarba 3a Meperbe AMMEH3Mja YeTupu
cneymduyHa unba YnHe camo JIMNJTY Koju cy y nepuoay 2016 — 2020. npykanu ycayre. Y Tom cMUCAY, Hanasu
npeacTaB/beHN Y OBOM U HapeAHUM MOriaB/bMMa U3BELUTaja OAHOCE Ce CaMO Ha Mpy)Kaole Koju cy y AaToj
rogVHW NPYXKaau ycnyry, a He Ha cse JITJTY.
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Bpcta nnueHue

Y 2020. rogMHU OOMUHUPAjY NPYXaouW ycayra ca OrpaHMY4eHOM INLEeHUOoM. Y oaHOCy Ha
yKynaH 6poj JINNY 59,9% nocepyje orpaHuyeHy nmueHuy, Aok 40,1% nma nmueHuy Ha wect
roavHa. JeamHe gBe ycayre Kog Koju je sehu yaeo npyxkaoua ca IMLEHLLOM Ha WeCT roAnHa
cy CBpatuwTe 66,7% n JHeBHM 60paBak 56,9%. Ceu npy»kaoum ycnyre COC tenedoH m Mpeaax
CMeLlTaja MMajy OorpaHuMyeHy nuueHuy 3a pag. Hajsehmn ygeo JINJIY ca orpaHuyeHom
JINLLEHLOM, NPUCYTaH je Kog ycnyre JInuHu npatunay, geteta 81,8%, npuxsatnamiwita 66,7%,
nepcoHasHe acucteHumje 61,1% n nomohu y kyhu 59,0% (Tabena 3-2).

Tabena 3-2 Mpy*Kaoum ycnyra npema BpcTu amueHue, 2020.

lpyne/Bpcre ycayra JInueHua Ha 6 OrpaHunyeHa
rogmHa nmueHua
[HeBHe ycnyre y 3ajegHnum bpoj % bpoj %
Momoh y kyhnu 48 41,0 69 59,0
[OHeBHM 6opaBak 37 56,9 28 43,1
JInyHum npatunay geteta 6 18,2 27 81,8
Cepatnwte 2 66,7 1 33,3
Ycnyre nogpLike 3a CamocTanaH }KuMBoT
MNepcoHanHa acucteHumnja 7 38,9 11 61,1
CraHoBame y3 nogpwky 3 42,9 4 57,1
CaBeTofaBHO-TEpPaAnMjCKe 1 COLMjaNHO-eAYKAaTUBHE yCayre
COCTtenedoH O 0 10 100
Ycnyre cmewwTaja
Mpuxsatuanwre 5 33,3 10 66,7
MNpeaax cmewTaj O 0 1 100

MN3Bop: MP3BCM, Cnncak n3aatux NLEHLM OpraHn3aLlmjama counjanHe 3awtmTe; Ffoanwby U3BELLTajU O pasy
nnny, p3c3

|'(OHTl/IHyl/ITeT NpyXara ycayre

Y nepuoay 2016 — 2020. roanHe ykynHo 11 JIN/Y je npectano ca pagom, jep Hucy obHoBUAU
IMUEHLY No keHom ucTeky (Tabena 3-3). Y ogHocy Ha ykynaH 6poj JINJ/TY Kojuma je nctekna
nnueHua, 95,9% npyrkanaua je 06HOBUNO AULLEHLLY.

Tabena 3-3 JINJTY Koju cy npecTtanu ca pafom nNpema CekTopy n ocHmBady, 2016 — 2020.

nnny 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. YKynHO
NNANY Koju cy npectanu ca pafoM M3 pas/iora WTo HUje obHOB/bEHA NNLEHLA
HWJE OBHOBJ/bEHA NMUEHLUA, YkynHo 0O 0 2 7 2 11
MpyKaoum npema CeKTopy oCHMBaya
JaHn O 0 0 3 0 3
Onwtm O 0 2 4 2 8

Mpy*Kaoum npema AeNaTHOCTM OCHMBAYA
NokanHa camoynpasa
Peny6nuka Cpbuja
MoKpajuHa
Yapyere rpahaHa
MpuB. ApYyWTBO, NPEAY3ETHUK,
$u13MYKO e u ap.
MN3Bop: MP3BCI, Cnncak n3gatmnx AnMUeHLm opraHmsaumnjama coumjanHe 3awtmre
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O noctojaHocTtu JINY rosopu n nHdopmaumja ga nm cy Npy*aoun KOHTUHYMPAHO NpPYy*Kaan
yCcnyry TOKOM Tpajakba CBOje nuueHue. Pacnonoxusu nogauu notephyjy cTabuaHocT u
KOHTUHYWUTET y npyKakby ycnyre sehuHe npyxkanaua. Mnak, y nepuoay og 2018 - 2020.
roguHe mnaeHTMdukosaHo je ocam JIMJY MNMomoh y Kyhu Koju HUKaga HUCY 3anoyenun ca
npy*Karem ycnyre, WTo je 7% yKynHor 6poja npyxanaua ose ycnyre. Takohe, ABa npyrKaoua
ycnyre [JHeBHM HGopaBaK Cy TOKOM BaKerba /JINLEHLLE MOTNYHO NpecTana ca pafom, Kao U
jeAaH npykanauy, ycnyre CtaHoBaHe€ y3 NOAPLLKY.

Y 2020. roauHKU ce NpBU NYT jaBsbajy TPU Npy}Kaola ycnyra KOju MmMajy ANCKOHTUHYUTET Y
BULLEroguLWHbeM MNpyXKaky ycayre y CBojoj IOKanHoj 3ajeaHuun. Kao pasnosm 3a npekug y
npyxamwy ycnyre, JINJY y lFognwrwem u3BewTajy HaBo4e Aa NpyXKanay, Huje ycneo Aaa
06e36eaum cpeacTBa 33 HACTaBaK MpyKakba YCayre, a UCTY YCAYry HAcTaB/ba Aa NPYXKa Apyru
npy»anadu,

[Tpy»aHse yc/yra y BuLle onwTrHa

Mpy:Kakbe ycnyra y BuLIe ONWTUHA 04, CTPaHe jeAHOr NpyrKaoLa je MPUCYTHO Kog, npyKasiaua
ycayra Momoh y kyhu, JInuHu npatunay, 1 lNMepcoHasnHa acucTeHUMja Ynje npyxKame ycayre
HUMje Be3aHO 3a HameHcKM objekart. MojeauHn JINNY cy pa3BuaM KanauuTeTe U pecypce Aa
YCAYry NpyXajy y BMLIE OMNWTUHA, jaB/bajyhn ce Ha KOHKypCe Koje pacnucyjy OnwTuHe y
CKNafy ca cBOjuM noTpebama M CKanajy yroBope 3a npyare yciyray onwTrMHama BaH CBoje
MaTUYHE ONWTHHE.

Momoh y Kyhu ca 89 aktnsHux JIMNJTY npeacTaB/ba HajpacnpoCTparbeHNU]y IOKANHY YCAYry Y
cucTemy coumjanHe sawTtuTe. Og ykynHor 6poja npyanaua 73% npy»a ycayry y camo jegHoj
onwTunHn, 17,9% y ase Ao net onwTtmHa, a 8,9% npyrkanaua y Buwe oa net onwTtmHa. M3aBaja
ce net JINNY (5,6% o ykynHor 6poja) Koju npyxajy ycnyry y suwe og, 10 onwTtnHa. OBux net
NNNY o6e36ehyjy ycnyre 3a 30,9% cBux KopucHUKa ycayre NMomoh y kyhu, 10K 65 npy»kanaua
KOju ycnyry npyajy y jeaHoj onwtnHu ob6e3behyjy ycnyre 3a 38,5% KopuCHMKa.

JlInyHn npatunay, geteta je ycayra Kojy je y 2020. roguHu npyxano 26 npyxanauva. Of
YKyNHor 6poja npyxanaua 65,4% je npy»kanio ycnyry y camo jeaHoj onwtunhHu, 15,4% y ase ao
neT onwTunHa, a 19,2% y suwe oa 10 onwTtmHa. JINJTY Koju npyrKajy ycayry y je4Hoj onwTuHK
nmajy y npoceky 12,4 kopucHuKa, a JINJ1Y Koju npyrKajy ycayre y suwe o 20 onwTrMHA nMajy
npoceyHo 18,3 KOpUCHMKA.

Opg ykynHo 15 npykanaua ycnyre lNepcoHanHu acucteHT, 10 JITIJTY npyxKa ycayry y camo
jeaHoj onwWTUHK, YEeTUPU NPYKAoLa Y ABe 40 NeT ONwTKHA M jeaaH y 10 onwTumHa. MpyxKanau
Koju npyrKa ycnyry y 10 onwTurHa je n3 beorpaga v ycnyry npyay 6eorpagckmm onwTnMHama.
Octanu JINJTY Koju npyrKajy ycnyry y BuLle ONWTUHA NPYXKajy je y pasnmunutum obnactmma,
OAHOCHO perMoHMma.
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Tabena 3-4 bpoj J/INNY Koju npy:Kajy ycayry y BuLe onwTMHa npema Bpctama ycayra, 2020.

lpyne ycnyra 1 2-5  6-10 11-20 20+ YRrynaH 6poj JINJY koju npy:Kajy
ycnyry y 2020. roanHu

NINAY Koju npyajy ycayry y BuLie onwTMHa Npema rpynama u Bpctama ycayra

[JHeBHe ycnyre y 3ajegHunum

Momoh y kyhu 65 16 3 3 2 89
[OHeBHM 6opaBak 42 17 4 1 0 64
JInyHum npatunay geteta 17 4 0 3 2 26

Ycnyre noapLuKe 3a camocTanaH XuBoT
MepcoHanHa acucteHumja 10 4 1 0 0 15
MN3Bop: Noguwmn nssewTaju o paay JINAY, P3C3

JbyACKK pecypcn — npersen Kpetama 6poja 3anocCneHnxX y nepmnoay
2016 — 2020.

Y 0BOM 0fie/bKy je NpuKasaH bpoj M CTPYKTypa 3anocieHuxX pagHuWKa Yy CBaKOj yCy3u Kao
nHdopMaLMja O OCHOBHUM KapaKTepucTnukama u pecypcuma JMNAy43,

Y ToKy 2020. roguHe ycayre je npy»ano 6.874, a y aeuembpy meceuy 2020. roanHe 5.728
3anocneHux (Tabena 3-5). Y npoteknnx net rogmHa noseharbe 6poja 3anocnieHux je
nocneauua noseharba 6poja JINJY. Ycayra NMomoh y Kyhu nma Hajsehu 6poj 3anocneHux y
nocmaTpaHoOM nepuoay jep Mma u Hajpehun 6poj npyxanaua. ¥ 2020. roanHM 3an0C/ieHN Y
0BOj ycny3u unHe 40% cBUX 3an0OCAEHUX.

Ycnyra JInyum npaTtunay, je Ha apyrom mMecTy no 6pojy 3anocneHnx y nepuogy 2016 - 2020.
roguHa. ¥ 2020. roanHM 3anocneHun y oBoj ycaysm YunHe 35% yKynHor 6poja cBMX 3anoc/ieHunx
pagHuka y JIMJ1Y y TOKy roanHe, ogHOCHO 32% Ha Kpajy roguHe. Y CBMM npeocTannm
ycayrama 3ajegHo 3anocieHo je 24,8% 3anocneHux y TOKy roamHe, ogHOCHO 26,8% Ha Kpajy
roguHe.

YKynaH 6poj 3anocneHunx y CBUM yciyrama pacte, ocum y yciy3m CTaHoBakbe y3 NOAPLLKY, KOZ,
Koje ce eBnaeHTUpa nag bpoja 3anocneHunx 3a 17,1%, nako je 6poj npyxanaua y 2020. rogmHm
Behun Hero y 2016. Koz ose ycnyre 3abenexeH je Hajsehn AUCKOHTUHYUTET Yy NPYrKakby, Kao U
npecrtaHaKk paga MoHako manor bpoja JIMJY. YjeaHo, 0BO je ycayra ca HajmatbMm Hpojem
3anocnenmnx y 2020. roguHn.

43 [leTa/bHUjM NOJALM O CTPYKTYPM 3aMOCAeHMX No BPCTH yeayre y nepuogy 2016 - 2020. roamHa npurKasaHu cy
y APYrOMm geny U3BeLTaja.
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Tabena 3-5 KpeTarse bpoja 3anocneHux y nepmoay 2016 — 2020.

Bpcta ycayre
YKynHo
bpoj 3anocneHnx y TOKy roanHe
Bbpoj 3anocneHmx 31.12.
Momoh y kyhu
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe
Bbpoj 3anocneHmx 31.12.
[HeBHU 6opaBakK
Bpoj 3anocneHunx y TOKy roamHe
bpoj 3anocneHunx 31.12.
JIn4Hm npatmnay
bpoj 3anocneHnx y TOKy rogmHe
bpoj 3anocneHunx 31.12.
CepaTtuwre
bpoj 3anocneHnx y TOKy roanHe
Bbpoj 3anocneHmx 31.12.
lNepcoHanHu acuUCTeHT
bpoj 3anocneHnx y TOKy roanHe
Bbpoj 3anocneHmx 31.12.
CraHoBakbe y3 NOAPLLKY
bpoj 3anocneHnx y TOKy rogmHe
bpoj 3anocneHunx 31.12.
COC tenedoH
bpoj 3anocneHnx y TOKy rogmHe
bpoj 3anocneHunx 31.12.
MpxsaTnnunwTte
Bpoj 3anocneHunx y Toky roguHe
bpoj 3anocneHmx 31.12.
Mpeaax cmewwTaj
Bpoj 3anocneHux y Toky roguHe

bpoj 3anocneHmx 31.12.

MN3Bop: Nognwrn ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

2016.

3011
2497

1809
1610

260
208

624
379

22
22

146
137

35
32

115
109

2017.

3846
2956

2210
1790

332
256

911
574

34
34

215
171

34
31

110
100

2018.

5268
4478

2662
2324

768
698

1248
968

34
34

304
226

35
35

64
63

153
130

2019.

6017
5075

2732
2336

820
773

1660
1292

103
83

311
242

44
39

108
108

239
202

2020.

6874
5728

2743
2351

829
750

2427
1842

75
61

357
315

29
29

120
118

255
223

39
39

MpomeHa

128,3
129,4

51,6
46,0

218,8
260,6

288,9
386,0

240,9
177,3

1445
129,9

-171
-9,4

87,5
87,3

121,7
104,6

3aKoH 0 coumjanHoj 3awTnTn* nepuHuwe crpyyHe npodune Koju mory obassbaTv nocnose
CTPYYHUX pPagHMKa U CTPYYHUX capaZHMKa KoA Mpy)Kanaua ycayra couujanHe sawTtwute. Y
cKnagy ca TMm [MpaBUAHUK O BAMMKMM YyCNOBMMaA M CTaHAapAMMa 3a NpyXKakbe ycayra

coumjanHe sawTuTe > nogaTHO AeduHMWE ycnoBe 3a paj capafdHuMKa y Tpu ycayre —

HeroBaTesbuue — gomahuue (Momoh y Kyhu), "MYHOr NpaTHMoLA U NEPCOHANHOr aCUCTEHTA.

YcnoB 3a obaB/batbe OBMX MOCNOBA je 3aBpLeHa 0byKa No akpeagMToBaHOM Mporpamy 3a

npy*Kawe ycnyra. Kog NMyHOr npatvoua HaBoAM ce Aa je y3 capafHuKa noTpebHo ga u

4 Ynan 136. 3akoHa o coumjanHoj sawTtuty ("Cna. rnacHuk PC“, 6p. 24/2011)

% NpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMa M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coupjante sawTute (,Cn. TnacHUK
PC“, 6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019
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CTPYYHU PAAHUK MMaA 3aBpLUEHY MUCTYy O0OYKy MO aKpegMTOBAHOM Nporpamy 3a MpyrKarbe
ycnyre JIndHu npatunay, geteta. MNpaBuAHUK O GAMMKMM yCNOBMMA WM CTaHAApAMMA 3a
npy>kare ycnyre COC TenedoHa 3a »eHe ca MCKYCTBOM Hacu/ba*® neduHuwe aa aHraxosaHo
ocob/be mopa ga uma 3aBpweH ogrosapajyhu akpegutoBaH nporpam obyke 3a papg ca
pTBama cBUX 0b6/IMKa HacU/ba Hag, }KeHama.

Y 2020. roguHn 88,7% capafHuWKa: HerosaTesbhua — gomahuua, AMYHMX npaTMnaua wm
NepCcoHaHMX acUCTeHaTa MMA 3aBpLUeH o6aBe3HM nporpam obyke. Y o4HOCY Ha NojeANHAYHE
ycayre, kog ycayra Momoh y kyhiu u JInyHu npaTunau, M3y3eTHO je BUCOK YAeo capafHuKa ca
3aBplweHnm obykama: HerosaTesbuua - gomahuua 91%, a y ycnysm JinuHm npatunay, 89%
capaHWKa MMa 3aBplweH nporpam obyke. Kako je JIM4HM npaTunay, ycayra 3a Kojy
MpasunHuk*’ gedurHuwwe obasesHocT noxaharba 0byKe U 3a CTPYUHE PaJHUKE, YAEO0 CTPYUYHUX
pagHWKa ca 3aBpLUEHW nporpamom egaykauumje je 98,2%. Y ogHocy Ha yKynaH 6poj
aHraxosaHor ocobsba 81,3% ocob/ba MMa 3aBpLIEH aKpeAUTOBAH nporpam obyke 3a
obassbatbe ycnyre COC TenedoH, AOK yAEO 3aNOCNEHUX CapafHUKa Y ycay3u MNepcoHanHu
ACUCTEHT KOjU CYy 3aBPLUMAN aKpeaMTOBaHW nporpam obyke 3a obaBsbatbe ycnyre M3HOCU
70,3%.

KopucHuum — nperneq Kpetarba bpoja KopucHMKa y nepmoay 2016 —
2020.

YKynaH 6poj kopucHuka JSINAY y nepuoay 2016 — 2020. roanHe nopactao je 3a 100,2%
(Tabena 3-6). MopacT bpoja KOPUCHMKA je 3abeneskeH Ko, Npy»Kanala CBUX YC/1yra, OCUM Koz,
JNNY Koju npyxajy ycayry CtaHOBake y3 NoApLKy u MNpuxsatuauwTe.

Tabena 3-6 KpeTarse 6poja KopucHKKa y nepuoay 2016 - 2020.

bpoj KOPUCHMKA Y TOKY roguHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. MNpomeHa,%

Momoh y kyhu 9574 12008 15422 16281 15998 67,1
[HeBHM 6opaBak 705 839 1769 1817 1745 147,5
JIn4HM npatmnal, 360 616 1021 1405 2111 486,4
CepaTtuuwre 295 356 369 316 409 38,6
MepcoHanHW acUCTEHT 119 153 200 224 284 138,7
CTaHoBam€ y3 NOAPLUKY 45 37 50 43 35 -22,2
COC tenedoH 0 0 743 2185 2682 260,9
MpxBaTunuwre 968 838 938 1316 822 -15,1

MNpepax cmewwTaj 0 0 0 0 66 --
YkynHo 12066 14847 20512 23587 24152 100,2

MN3Bop: Nognwrn ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

KoHTMHYyMpaHo noseharbe 6poja KopucHUKa y nepmnoay 2016 - 2020. roavHe 3abenexeHo je
KoA ycayre JInyHm npatunau u NepcoHanHm acucTeHT, a kog JITIJTY Koje npyXKajy ycayry JinuHu

46 MpaBMAHUK 0 BAMMKMM YCNOBMMA M CTaHA4APAa 3a NpyKare ycnyre COC TenedoHa 3a XeHe ca UCKYCTBOM
Hacusba (,,Cn. MnacHuk PCY, 6p. 93/2015., 90/2020.)

47 NpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMa M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjande sawTute (,Cn. FnacHUK
PC“, 6p. 42/2013,89/2018 n 73/2019
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npaTunay un Hajsehe nosehare 6poja KopucHUKa og 486,4%. Noseharbe 6poja KOPUCHUKA
Kog ycayre COC tenedoH on 260,9% ogHocu ce Ha 2018. roamHy Kaga je 3anoveto*®ca
NPUKyN/bakbem NogaTaka 0 KOPUCHULMMA OBE yCayre.

Kog NNNY AHeBHM 6opaBak 1 Momoh y Kyhu TpeHa pacTa 6poja KopucHUKa y nepuoay 2016
— 2019. roguHe je npeknHyT y 2020. roannHun. Mpekna TpeHaa, o4HOCHO CMakbere 6poja
KOPUCHMKA NOBE3aHO je ca ennaemunjom nsassaHom KopoHa BUPYCOM N HbeHUM yTULLAjeM Ha
TOK peanusaumje ycnyra.

JegMHe paBe ycnyre Ko4 Koju je AOWAO A0 CMakbera 6poja KOPUCHUKA Yy YUTABOM
netorogmwrem nepuoay cy CraHoBare y3 noApLlky u Mpuxsatuanwite. bpoj KOpUCHUKA
NINNY CraHoBakbe y3 NoAPLLUKY CMakbeH je 3a 22,2%, y cknagy ca nagom bpoja npyxkanaua. Y
nocmaTtpaHom nepuoay Hajsehun 6poj KopucHUKa 3abenekeH je y 2018. rogmMHW, HaKOH Yera
je powno oo cmamerba. YKynaH 6poj KopucHuKa ycayre Mpuxsatununwte je y 2020. rognHu
CMarbeH 3a 15,1% y ogHocy Ha 2016. roguHy. Y KpeTatby 6poja KOPUCHMKA Y MOCMATPaHOM
nepuoay 3abenerkeHe cy ocuunaumje y 6pojy KOpUCHWMKA, MaKo je Bpoj AnuUeHUMPaHUX
npy»anaua ycnyra KOHCTAHTHO pacTao.

LLTa o KanauuteTMma npyxKanaua roBopu BpCTa AMLUEHLE Kojy umajy? JinueHua je jegaH og
3aKOHOM fgedUHMCAHMX MexaHW3ama 3a KOHTPOJly KBanuTeTa ycayre u y ogpeheHum
cuMTyaluMjama MmorKe BMTKM orpaHMYeHa Ha nepuog 4o net rognHa. Hanasu nokasyjy ga y 2020.
roaMHU Makbe o4 noaoBuHe, ogHOcHO 40,1% npyXanaua Mma y NoTNYHOCTU 3a4,0BO/bEHE CBE
3axTeBaHe MMHMMAJIHE YC/I0BE U CTAHAAPAE 33 NPYKakbe yCyre n noceayje MMLEHLY Ha WecT
roanHa. OHO wWTO je, MmehyTMm, BarKHO HarnacuTH, jecTe PasBOjHOCT KOjy Y cebu cagpku
KOHLLeNT AuueHuMparba, O4HOCHO MOryhHOCT Aa Mpy)Kaouu KOju HUCY 33a[0BO/bUAN CBE
TpaXKeHe cTaHJapAae Yy CKaaay ca MNporucaHum KputTepujymuma aobujajy orpaHuyeny
NINUEHLY W UCMyHe npeocTane Kputepujyme. Ha Taj HaunH je omoryheHo ga npeoctanmx
59,9% JINNY npyKa ycayre Te ga npouec AMueHumparba He byae KOYHULA pa3Bojy, Hero Aa
ce Mpy)Kaoumma Koju y TPEeHYTKY AMueHUMparba He 3a40B0/baBajy CBe nponucaHe yciose
Aaje moryhHOCT ga ycnyry npy»Kajy uy orpaHM4eHOM nepuoay McnyHe NpeocTane 3axTese 3a
CTULLaHbe NNLEHLLE.

KOHTUHYUTET Yy npy)Kakby ycayre nocmaTpaH je Kpo3 [ABa acneKkrTa Koja YKasyjy Ha
MOTMBMUCAHOCT U MHTEpPEeC NpyKaoua Aa obas/ba AeNaTHOCT 3a KOjy je anueHumpaH. Hanasu
nokasyjy Aa Hajsehu 6poj npyXanaua Kojuma je uctekna AuueHua obHas/ba NULEHLY.
Takohe, nako noceayje NMUEHLY 3a Npy*Kakbe ycayra, matbu 6poj npyKanaua HUKaga Huje
Npy*Kao ycnyry 3a Kojy je nMueHumMpaH. Jow mamu 6poj npy»Kanaua Koju ce AMLEHUMPao U
KOHTUHYMPAHO NPY»KA0 YCAyry je NOTNYHO NPecTao ca PpafoM MaKo UM INLEHLA Tpaje.

8 MpaBUHUK O MUHUMaNHMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a OBY YCNYTy HaKHAAHO YCBOjeH M CTYMMO Ha cHary y
HoBembpy 2015. rogMHe, a NpBa M34aTa MLEHUa 3a npy*Kake ycayre COC TenedoH je nsgarta 2017. roguHe.
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Y 2020. roguHn NpBuM NyT Ce jaB/ba OUCKOHTUHYMTET Ko NpyrKanaua, Koju cy Ao Taja
KOHTUHYMpaHO npyxanu ycayre. JINY Hucy obe3begnnun cpenctsa 3a GUHaHCUparbe Y
CpeauHu y Kojoj cy A0 TaAa NPYKaau ycayry, a yCAyry nouuntby Aa npyajy Apyru npyxaoum.
Nmajyhn y Buay aa ce JINAY ¢uHaHcMpajy Ha roguwkwem HUBOY, moryhe je y HapeaHUm
roagMHama ouyekmaTu Behy GayKTyaumjy npyxanaua v ANCKOHTUHYUTET Y Npy)Kakby ycayra.
BakHo je aa ce 3a notpebe oaprKarba nsrpaheHnx pecypca Ha afeKkBaTaH HAuNMH KOMBUHYje
TPXKMLWHKW NPUCTYN NOHYAeE Ca HajHUXKOM BpegHowhy ca aopyrnm, 3a KBaAUTET yCAyre, BaXKHUM
KapakTepucTukama npyxkanaua. Y 2020. rogmHn nosehaBa ce 6poj NOKanHUX LeHTapa 3a
npyame ycnyra. C o63mpom aa cy ce, y Aocagalutbem NpoLecy Npyakba ycayra y 10KaHum
3ajeAHNLAMA, M34BOJUAM MPYXKAOLM KOjU CYy Pa3BUAM KanauuTeTe U pecypce 3a npyXKakbe
YCNyra, Ba’KHO je yMmperkaBarbe 0BUX aKTepa Ha IOKAJIHOM HUBOY.

Hanasn nokasyjy aa BehuHa npyrKanaua ycayra Momoh y Kyhu, JIM4HM npatuaal w
MepcoHanHa acMcTeHuUMja NpyrKa yCayry npe ceera y CBojoj IOKA/IHOj cpeanHun. Minak, nsaggaja
ce marbu bpoj npyxanaua Momohu y Kyhu n JinuHor npatmoua (YKynHo geceT npykanaua)
KOjuM Cy pa3BUAM KanauuTeTe N pecypce ga YCayry npy»ajy y smiwe onwTuHa. Hanasu nokasyjy
0a neT npyxanaua ycnyre Momoh y Kyhin Koju cy NpUCyTHN y BULLE O AECET ONWTMHA NPYKajy
YCAyry 3a rotoBO UCTU BPOj KOPUCHMKA Kao 65 nmpyanaua Koju Npyxajy ycnyry y jeaHoj
onwTtuHKU. CAnMYHKM cy Hanasm u Kog ycayre JIMUHM npaTunald, AOK npyXaouu ycayre
MepcoHanHa acucTeHUMja PeTKo MpyKajy ycayry y Buwe onwTtuHa (u3yseswwn Beorpapg).
Mpuankom npyxKarwa ycayra jeAHor npyrkaoua y BuLIEe OMNWTMHA BaXXHa je afeKBaTHa
KOHTPO/a KBAa/INTETA, jep CTaHA4APAN OBMX YCAyra He yCa0B/baBajy noBehare 6poja cTpyuHUX
pafHKWKa ca 6pojem KOPUCHMKA, HUTK Cy NoBe3aHu ca bpojem noKaumja (onwTnHA) Ha Kojuma
ce ycnyra npysKa.

Jbyackn pecypcu Cy Haj3HaYajHMjM acMeKT pecypca Cca Kojuma npyxKanay, pacrnonaxe.
CTpYKTypanHUM cTaHAapaMma aeduHuwe ce mmHUManaH 6poj 3anocneHmx, a UCNyHeHocCT
CTaHAapAa je ycnos 3a gobujarbe nnueHue. Y nocmaTpaHoM netoroauiukbem nepuoay 6poj
3anocneHux je nopacrtao 3a 128,3%, a 6poj KopucHuKa 3a 100,2%. MNocmaTpaHo No BPCTU
ycnyre, Hajsehun 6poj 3anocneHux n Hajsehu H6poj KOPUCHUKA, OYEKMBAHO, MUMa ycayra ca
HajBuMLe npy*Kanaua, a To je Nomoh y Kyhu. Cnegeha je ycayra J/IndHm npatunay, na JAHeBHU
bopaBaKk. JeguMHa ycnyra Kog Koje je gowno Ao cMakberba 6poja 3anocneHux u 6poja
KOPUCHMKA je CTaHOBakbe y3 noapLiKy. Hanasum o 6pojy 3anocneHnx y oBOj ycay3u yKasyjy Ha
HecTabuUNHOCT OBe yC/yre U HEONXOA4HOCTM Aa Ce OHA CUCTEMCKM NOApPKM, umajyhu y Buay
3Hayaj oBe yc/ayre 3a KOPWUCHMKe, Kao M pa 3akoH omoryhaBa pa ce, 3a ocobe ca
WHBAaNMANTETOM, yC/yra Yy Marbe pa3BUjeHMM OnwTMHAMa ¢GMHaAHCMpa ca HauMOHanHor
HWBOA.
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4. Tlnypanmsam npyxKanaua ycayra n naypaamsam
yc/yra coumjasiHe 3alTnuTe Ha I0KAJIHOM HUBOY

OBaj aeo m3BewTaja 6aBu ce yTBphUBarbem Aa AU je npouec AUUeHUMpaka YyTULAo Ha
oCTBapmBakbe MNAypanvMama MnpyxKanaua v naypanausma ycayra y CKaagy ca CTpaTewwKkum
LUM/bEBUMA.

MnypanuMsam npyxkanaua ycnyra nogpasymeBa Npy)Kakbe Yycayra couujanHe 3awTute of,
CTpaHe pasInYmMTMX Npy»Kanala ycayra, a onepauMoHa n30oBaH je Ha ABe ANUMEH3Mje, npema
CEKTOpPY M npema ocHmMBayy. CeKTop je KNacMPUKOBAH HA jaBHW W OMWTK. JaBHWM CEKTOp
noAapasymeBa Npy)Kaoue 4ymje je OCHMBaAY penybanKa, NOKpajuHa WU jeguMHULA SIOKanHe
camoynpase, a OMNLITK CEKTOp CBe ocTasie ocHuaaye. OcHusay* je 3a notpebe ncTpakmsarba
onepaunoHanM30BaH Ha KaTeropuje Koje ce jaB/bajy KaAo OCHMBAYU AULEHUMPAHUX
npy*kanaua: Penybnuka Cpbuja, AyToHOMHa NoKpajuHa BojsoanHa, sIoKanHa camoynpasa,
yapyxemwe rpahaHa n npMBpeaHO APYLITBO, NPeAy3eTHUK, GU3NYKO NIMLE M HewWwTo ApPYro.
AHanusnpaHa je aAncTpubyuuja npyrkanaua npema CEKTOpPY M OCHUBaYy, a obe AnmeHsuje cy
MEpPEHEe Yy OAHOCY Ha KOPUCHUKE KOjuMa ce ycayra npyrkana.

MnypanuMsam ycnyra nogpasymeBa NOCTOjakb€ BULIE Pas/IMUMTUX YCAyra y HemnocpesHOM
OKpY)Ketby KOPUCHMKA Y JIOKANHO] 3ajegHMUM Koje oAroBapajy Ha pasnmuute notpebe wm
omoryhaBajy ocTBapMBarbe KOHTUHYYMA NOAPLLKE KOPUCHUKY Y CUCTEMY COLMjanHe 3aluTuTe.
KoHuent koHmuHyyma nodpuwike pebunncax je y Ctpaternju coumjante sawtute® n ogHocu
Ce Ha pa3HOBPCHOCT yc/yra Koje cy nose3aHe M HaJoBe3yjy ce jegHa Ha Apyry ca Lubem
obesbehunBarba 3a40BOs/baBatba pPasnnuMTMX notpeba rpahaHa. Y ogHocy Ha noTpebe,
MpaBuUnHKK aeduHULIE UW/bHE TPpyne KOojuma Cy YC/yre HamereHe M y OAHOCY Ha HUX
MMUHUMaNHe ctaHaapae. NpeameT aHanuse je 6poj JINJY 3a 14 noaspcTa ycayra.

[1nypanmsam npyxKanaua ycnyra

Hanasn uctpakmarba NoKasyjy ga je y nepuoay 2016 — 2020. roamMHe ocTBapeH nNaypasansam
npyanaua ycnyra>l. Op noyeTKka npoueca AuUEHUMparba, ycBajarbem [paBUIHMKA O
MUHUMATIHUM YCI0BMMa U O AunueHumpary 2013. rogmHe>?, JOMUHMPAjy NpysKaouu u3

9 33KkoH 0 Knacudpmkaumju aenatHoctn ("'CnyxbeHun rnacHuk PC", 6p. 104/2009)

50 «CnybeHn rnacHmK PC», 6p. 55/05 1 71/05 - ncnpaska

51 lo poHolwerwa 3akoHa o coumjanHoj 3awTnTn 2011. roguHe OCHMBAY Npy<anaua ycayra morna je Aa byae
Peny6aunka Cpbuja, AyTOHOMHA NOKpajMHA UM NOKa/HA camMoynpaBa, O4HOCHO jaBHU CEKTOP.

52.2013. rogmMHa ce cmaTpa MOYEeTKOM npoueca AuuleHuMparba 360r goHowera [1paBuaHUKa 0 BAMXMM
YCNOBMMa U CTaHAAPAMMA 3a NpYKakbe ycnyra coumjanHe 3awTute (,Cn. MacHuk PC, 6p. 42/2013), NpaBuaHuKa
0 NMUEHUMpakby opraHmsaumja coumjande 3awtute (,Cn. MacHuk PC, 6p. 42/2013), MpaBUAHUKA O CTPYYHUM
Noc/sI0BUMA y COLMjaNHOj 3aWTUTK U MpaBUAHWKA 0 ANLEHUUPaKY CTPYYHUX pagHUKa
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onwTer cektopa. TpeHA je HacTasweH y nepunoay 2016 — 2020. roguHe y Kojem ca 62,9%
AoMUHMpajy JINNY n3 onwTter cektopa (Tabena 4-1).

YHyTap oba cekTopa npema OCHWBauy, jaB/bajy ce pPasinumUTM cybjekTn. Y OKBUPY jaBHOr
ceKkTopa NpucyTHU cy Penybnmka Cpbuja, AyTOHOMHA NOKpajuHa M NOKa/sHa camoynpaBsa.
YHyTap onwTer CcekTopa OCHMBaA4YM Cy KNacMPUKOBAHW Kao: yapyxewe rpahaHa
(xymaHuTapHe 1 BepcKe orpaHusaumje) u npuBpeaHa ApyLITBa, Npeay3eTHUUN UK dU3MUKa
nua.

Y nepuogy 2016 —2020. roanHe, LOMUHUPAjY NPYKA0OLUM YMjU je OCHMBAY yaApYXKeHe rpahaHa
ca 53,7% y npoceKy (onwTK ceKkTop), NOTOM JIOKa/siHa camoynpasa ca, y npoceky, 34,4%
npy»aoua (jasHu cektop). NMpumeTHO je mano yyewhe Penybanke Cpbuje Kao ocHMBAYA LWTO
je y cknaagy ca umsbeBmuma pepopme coumjanHe 3alwmTe, OAHOCHO NOACTULAHA YK/bYYMBaHba
Apyrnx cybjekaTa Kao OCHMBAYA JIOKANHUX yCayra.

Tabena 4-1 JIuueHumMpaHn Npy>Kaolm ycayra npema CeKktopy n ocHmuaady, 2016 — 2020 (%)

2016. 2017. 2018. 20109. 2020. AputmeTnyKa

cpeguHa
Mpy»aoum npema CeKTopy OCHUBAYa
JaBHuM cekTop 38,1 33,9 39,4 37,5 36,6 37,1
OnwTH cekTop 61,9 66,1 60,6 62,5 63,4 62,9
Mpyaoum npema AenaTHOCTM OCHUBAYa
JlokanHa camoynpasa 33,3 34,7 37,4 34,9 31,5 34,4
Peny6nunka Cpbuja 3,6 1,7 3,2 3,0 3,9 3,1
MokpajuHa 2,4 0,8 0,5 0,0 0,4 0,8
Yapyere rpahaHa 57,2 57,0 51,8 51,7 50,6 53,7
MpuBpenHO ApYWTBO, Npeay3eTHUK, 3,6 5,8 6,4 9,5 11,3 7,3
dur3nYKo nuue n ap.
HewTo agpyro 0,0 0,0 0,5 0,9 2,3 0,7

YkynHo  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

MN3Bop: CNncak usgaTmx AMLEHLM opraHusaunjama coumjante 3awtute, MP3BCI; Foanwmwm nssewTajm o paay
nnny, p3c3

MocmaTpaHO nNpema CEeKTOpYy OCHMBaya NO rpynama M BpCTama ycayrama yo4aBajy ce
OACTyNama o4, NPOCeKa CBMX MpyrKanaua y nocmaTtpaHom nepuogy (jasHu cektop 37,1%,
onwTn cekTop 62,9%, Tabena 2-8). Ha HMBoOy npoceKka cy jeauHo AMNY Momoh y kyhu jep
62,6% npyKanaua npunaga onwrtem cektopy (Tabena 2-9). Hajmarbe oactynakbe o/, npoceka
je kog NNNY AHeBHu H6opasak, rae je 53,9% npyrKanaua us onwrer cektopa. Koa AHEBHMX
ycayray 3aje4HuUM 1 ycayra noApLUKe 3a CamMoCTa/IHU XKMBOT, Kao WwTo cy ycayra CTaHoBake
y3 noAapuwkry, JINYHu npatuaal, nepcoHanHn acucteHT, CepatnwTte n COC tenedoH ganekKo je
nspasutnje yyewhe onwrer cektopa (oa 80 ao 100%). Ca apyre cTpaHe, Kaja ce nocmaTtpajy
ycayre cmewTaja, ocHmad JINJTY Mpuxsatnauwte u MNpeaax cmewTaj je jaBHU cektop y 85,7%
n 100% cnyyajeBa pecnektuBHo (Tabena 4-2). [eTasbHuje nHpopmaumje AOCTynHe cy y
Mpwunory ussewrTaja.
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Tabena 4-2 INNTY npema rpynu 1 BPCTU ycayra u cektopy ocHusada JINY, 2016 — 2020. (%)

pyne, BpCTa ycnyra W CcCeKtop 2016. 2017. 2018. 20109. 2020. AputmeTmnyKa
OCHMBaya cpeguHa

NNNY Koju npy»Kajy AHEBHe ycayre y 3ajeAHULM Npema CeKTopy
MOMOTR Y KYRU

JaBHUM cekTOp 43,6 38,6 37 33,7 34,3 37,4
OnwTHn cekTop 56,4 61,4 63 66,3 65,7 62,6
OHEBHW BOPABAK
JaBHuM cekTOp 34,8 32,3 56,9 54,8 51,6 46,1
OnuwTn cekTop 65,2 67,7 43,1 45,2 48,4 53,9
NVYHU NPATUNAL, OETETA
JaBHUM cekTOp 0 0 14,3 16,7 18,2 9,8
OnwTh cekTop 100 100 85,7 83,3 81,8 90,2
CBPATULWITE
JaBHUM cekTOp 0 0 0 33,3 33,3 13,3
OnuwTn cekTop 100 100 100 66,7 66,7 86,7

JNNY Koju npyrKajy ycayre NoApLKe 3a CAMOCTaslaH XMBOT Npema CekTopy
MEPCOHANNHA ACUCTEHUMIA

JaBHUM cekTOp 0 0 0 6,3 11,1 3,5
OnuwTn cekTop 100 100 100 93,8 88,9 96,5
CTAHOBAHMSE Y3 MOAPLLKY
JaBHUM cekTop 0 25 28,6 28,6 16,7 19,8
OnuwTn cekTop 100 75 71,4 71,4 83,3 80,2

NINNY Koju npyxajy caBeToAaBHO-TEPANMjCKe U CoumjanHO-eAyKaTUBHE yCayre Npema CekTopy
COC tenedoH

JaBHuM cekTOop 0 0 0 11,1 11,1 7,4
OnuwTn cekTop 0 0 100 88,9 88,9 92,6
NMNNY Koju npy»Kajy ycayre cmellTaja npema CEKTOPY U OCHUBAYy
MPUXBATUNULLTE
JaBHuM cekTop 87,5 100 77,8 83,3 80 85,7
OnuwTn cekTop 12,5 0 22,2 16,7 20 14,3
MNPEOAX CMELLTAJ
JaBHuM cekTop 0 0 0 100 100 100
OnwTK cekTop 0 0 0 0 0

MN3Bop: CNncak usgaTmx MMLEHLM opraHusaunjama coumjante 3awtute, MP3BCI; Noanwmwn nssewTajm o pagy
nnny, p3c3

I_Inypam/BaN\ yCcayra COLLl/IjaﬂHe 3alITUTE Ha TIOKA/TIHOM HUBOY

Y nepuoay og 2016 — 2020. roguHe naypanmsam ycayra OCTBAPEH je Ha e/leMeHTapHOM
HuBoy: y 2016. roamHu npucytHu cy JMNAY 3a 10 og 14 nogspcTa ycayra, a y 2020. rognHum
nocToju Hajmame jeaaH JIMY 3a ceaKy og 14 nogspcrta ycayra. JINY Momoh y kyhn ce npsu
nvueHumpajy (2013. roamne), notom JINY OHeBHU 6opaBak, MNepcoHanHa acucteHumja u
CtaHoBarbe y3 NoApLIKY 3a ocobe ca uHBanuautetom (2014. roamue). Y 2015. rognuHu
nnueHumpajy ce npsu JIMJY jow ase ycayre: JlInuHu npatunay n CepatmwTte. AnMHamMmmKa
nvueHumpara y nepmogy 2016 —2020. npukasaHa je y Tabenu 4-3.
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3acTyn/beHOCT NojeaAuHaYHMX ycayra je Beoma HepaBHOMEpPHA. Y YMTAaBOM MOCMATPAHOM
nepuvoay AoMUHMPpA ycnyra Momoh y Kyhu u rotoBo nonosuHa JIMJ1Y npyka oBy ycayry.
MpucycTBo octanux ycayra je cnabuje, a npucyctso ycnyra [lHeBHM 6opaBak 3a deuy ca
npobsemmma y noHawawy, CTaHOBame y3 MOAPLIKY 33 M/JaZe KOjU Ce ocamocTasbyjy,
CTaHoOBatb€e Y3 NOAPLLKY 33 XKPTBe TprosmHe 1 MNpeaax cmewwTaj je u3pasuTo ciabo.

Tabena 4-3 bpoj J/INNY npema BpcTama 1 noaspcrama ycayra, 2016 — 2020.
[pyne, BpcTe 1 noaspcTe ycayra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
6bpoj % 6bpoj % 6poj % 6poj % 6poj %
[HeBHe ycnyre y 3ajeaHuum
Momohy kyhu 41 46,1 62 47,0 91 45,3 103 43,1 117 43,5
[OHeBHM bopaBaK 3a ocobe ca 22 24,7 33 25,0 55 27,4 60 25,1 63 23,4
WHBAZIMAUTETOM UM CTapuje Kojuma je
notpebHa gHEBHa Hera n Haa3op
[JHeBHM bopaBaK 3a geuy ca 2 2,2 3 2,3 3 1,5 2 0,8 2 0,7
npobnemuma y noHalary
JInyHum npatunay, 4 4,5 8 6,1 14 7,0 24 10,0 33 12,3
Cepatnwte 1 1,1 2 1,5 2 1,0 3 1,3 3 1,1
Ycnyre nogpLike 3a CamocCTasiaH }KMBoT
MNepcoHanHa acucteHumnja 8 9,0 11 8,3 12 6,0 16 6,7 18 6,7

CTaHoBambe y3 MOAPLKY 3a ocobeca 3 3,4 3 2,3 5 2,5 5 2,1 4 1,5
WHBANUAUTETOM
CraHoBame y3 noaplky 3a mnage 0 0,0 1 0,8 2 1,0 2 0,8 2 0,7

KOju ce ocamocTasbyjy

CraHoBame y3 NnoApLuKy 3a xptee 0 0,0 0 0,0 1 0,5 1 0,4 1 0,4
TproBuHe /bygmma

CaBeTofaBHO-Tepanujcke U couunjanHo-eAyKaTUBHE ycayre
COCTtenedpoH O 0 1 08 7 3,5 10 4,2 10 3,7
Ycnyre cmewTaja

MpuxBaTUAUWITE 33 KPTBE Hacu/ba 4 4,5 4 3,0 4 2,0 5 2,1 6 2,2

MpuxsatunmwTe 3a geuy 1 1,1 1 0,8 1 0,5 2 0,8 3 1,1
MpuxsatunumwTe 3a ogpacne 3 3,4 3 2,3 4 2,0 5 2,1 6 2,2
MNpepax cmewTaj 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1 0,4 1 0,4
YKynHo (cBe ycnyre) 89 100 132 100 201 100 239 100 269 100
MN3Bop: MP3BCIM, CnncaKk M3aatux AMLEHLM OpraHn3aLmjama coumjanHe 3awtmTe

Hana3n wuctpaxkmBarba MOKasyjy Aa je npouec AuueHumpara MNO3UMTUBHO YTULAO Ha
OCTBapuBatbe NAypanmMsama npyxKanaua. 3akoH O couujanHoj 3awTntn u3 2011. roguHe je
omoryhuo ga ce JIMNJ1Y 13 onwTer ceKTopa jaB/bajy Kao paBHOMPABHM MpyXKaouu ycayra y
coumjanHoj 3awTuTK. Ycnepq Tora, 6pojHa yapyKera rpahaHa n XxymaHUTapHe opraHusaumje
Koje cy npe 3aKoHa MPOjeKTHO pa3Bujasie aKTUBHOCTU U MpPYXKaae CANYHE UAN UCTE YCAyTe,
jaB/bajy Kao paBHOMPABHW aKTepu y noapwum KopucHuumma. OpraHusauunje u3 onwTter
CEeKTOpa Ce YK/bydyjy y NpoLec AMLEHUMpPatba 04 CaMor NoYeTka 1 npema 6pojy npyr*kanaua
AoMuHMpajy og 2013. go 2020. roamHe. Y nepuoay 2016 - 2020. rognHa, y npoceky 62,9%
NNNY npunaga onwtem cektopy. Buwe og 90% MY Koju npyrKajy ycayre lNepcoHanHa
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acucteHumja, inyam npatunay, n COC tenedoH npunaga onwtem cektopy. Mehy JINY Koju
npyxajy ycnyre lMNpegax cmewTaj un MNpuxatMaAnWTE AOMUHUPA jaBHU cekTop, ca 100% wm
85,7% pecneKkTUBHO.

MpoceyaH 6poj KopucHuKa JIMJTY npema cekTtopuma je y nepuoay 2016 - 2020. roanHe
NPUANYHO YjegHa4yeH, a NPeTXo4HO ONWCaHWM TPEeHAOBM Ce yo4yaBajy M y aHaauMsm 6poja
KopucHuka /MY npema cektopmuma. Y 2016. rogmnHun MY n3 jaBHOr cekTopa Npy»Kanu cy
ycnyre 3a 57,5% KOpUCHMKaA, MaKo je Bpoj npyrKanaua u3 jaBHOr cektopa maku. Y 2020.
roAnHM ogHoc 6poja KOPUCHMKA je NPaKTUYHO ObpPHYT - 58,8% KopuCHMKA KopUCTe ycayre
npy»Kanaua 13 onwTer cekTopa, LOMUHAHTHO yApYKerba rpahaHa.

Y ctpyktypun /MY npema ocHMBaA4Yy, AOMUHUPAjy NPY*KAOLKU YMjU je OCHUBAY yapyXKere
rpahaHa, a noTom sioKasHa camoynpasa. Penybnmka u lNoKpajuHa ce He nojas/byjy Kao
OCHMBA4M, LWITO je y CKNagy ca CTpaTernjom pasBoja JIOKaNHUX ycayra.

Hanasn aHanmse naypanansma ycnyra nokasyjy aa je tek 2019. rogmnHe y cuctemy je NpUCyTHO
ceux 14 nogBpcta ycayra npuaaroheHnx cneumeuuyHum Uu/bHUM rpynama. Mnak,
NAypasnn3am ycayra je npucyTaH Ha enemeHTapHom Hueoy: y 2020. rognHmn npucycTBo ycayra
je HepaBHOMepHO M Kpehe ce og jeaHor npyrKaoua ycnyre Mpegax n CTaHOBake Y3 NOAPLIKY
3a KpTBe TProsmHe /bygmuma o 117 npyrKanauya Momohu y kyhu.

AKTYe/IHO CTakbe yKasyje Aa nocToju u3parkeHa notpeba 3a sehum 6pojem JIMJY 3a cBe
ycnyre. HeonxogHo je Aa ce y ga/bem NaaHuWpakby pas3Boja NoKanHUX ycayra obpaTtm seha
naKkba Ha ycnyre Koje cy cnabo 3acTyn/beHe Kako b1 ce noactakao hUXoB passoj. Takohe,
nAaHuparse Aasber pas3sBoja ycayra y 3ajeaHnum tpeba ga caaprku acnekTe Koju omoryhasajy
OCTBapMBakbe KOHTMHYYMa MOApLUKe: ONUC W CTaHaapAmsauujy ycayra Koje cy Beh
npeasuheHe HOPMATUBHMM OKBMPOM, Mpe CBera COouMOo-eAyKaTMBHMX M CaBETOAABHO-
TepanujCKMx ycayra, Kao U OCMULL/baBakbe, NUIOTUPAHbE U CTaHA4APAN3ALM)Y HOBUX yCayra.
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5. PacnpocTpareHOCT 1M AOCTYNHOCT YyCayra counjanHe
3aLlTUTE Ha NoKanHOM HuBoy, 2016 — 2020.

Y oBOom geny m3BewTaja UW/b je ga ce yTBPAU PacnpoCTPaHbEeHOCT yCyra Ha TepuTtopujm
Penybnnke Cpbuje n AOCTYMHOCT ycayra coumjaniHe 3aliTUTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY Koje
rpahanuma npyxKajy JIN1Y.

PacnpocTpakbeHOCT ycnyra M3parkeHa je bpojem onwTMHA y Kojuma ce ycayre npyajy u
YAEN0M ONWTUHA Y YKYNHOM 6pojy onwTuHa y Cpbuju. PacnpocTpatbeHOCT je aHannsmpaHa y
OAHOCY Ha rpyne, BpcTe M MNOABPCTE yCAyra U Ha HMBOY ONWTWUHe, 06n1acTM M pervoHa.
YtBpheHa cy ABa HauMHA payvyHara PacnpoCcTpakeHOCTH, Y 3aBMCHOCTM O, BpPCTe yCayra.
PacnpocTpareHocT ycnyra NMomoh y kyhu, JInuHu npatunay, geteta n NepcoHanHM acUCTEHT
payyHa ce npema 6pojy onwTnHa y Kojuma JIMNJY npyKajy ycnyry, jep jeaaH npyrkanaw, Moxe
A3 Npy»a ycnyry y Buwwe onwTmnHa. PacnpoctparbeHocT ycnyra HesHn 6opaBak, CBpaTtuwiTe,
CtaHoBarbe y3 nogpuwkKy, MpuxBatunuwTe u lNpegax cmelwTaj padyHa ce npema 6pojy
ONWTKHA y Kojuma je ceguuwTe JIMJ1Y, MecTo y Kojem KOPUCHULLM KOPUCTE yCayre, jep ce paau
0 ycnyrama Koje ce oABMjajy Y HAaMeHCKOM O00jeKTy Koju je 3a40BO/bMO KpuTepujyme
nvueHumpara. AHann3a pacnpocTparbeHoCTU Huje npumersmBa 3a ycayry COC tenedoHa
360r tbeHe cneyMPUYHOCTH, Tj. HALMOHANHE PacnpoCTpakbeHOCTU. Ycnen Tora, o4 YKYnHo
YyeTpHAECT BPCTA YCAyra, aHaAM3a pPacnpoCTPakbeHOCTMN paYvyHaTa je 3a TPMHAEeCT BPCTa ycayra.

JocTynHOCT ycnyra nsparkeHa je onwTom cTonom obyxBaTa Koja Cce M3pauvyHaBa Kao yaeo
6poja KopucHuKa y ogrosapajyhem pgeny nonynauuje y OnwWTUHW, 0BNACTU, PETUOHY U
Penybanum Cpbujn>3. Onwra ctona obyxsata padyyHa ce Ha 100.000 ctaHosHuKa PC, a
AeTa/baH NPUKas M3padyHaBarba CTOMa obyxBaTa 3a MoOjeAMHAYHe UW/bHe rpyne je paTt y
Mpunory ussewrTaja A — nperneg MHANKaTopa.

Ha HMBOY nojeguMHauYHMX ycnyra Koje ce oABujajy y HaMeHCKUM 06jeKTMMma NoCTaB/beHo je
NnUTame Aa M Cy OBe yCayre AOCTYNHE CTaHOBHMUMMA APYrMX ONWTUHA M Y KOjoj mepu.
AHanM3npano ce M3 KOjUx OMLWTMHA CY KOPUCHULM CBAKOT NOjeaMHAYHOr Npy»Kaoua ycayre.

PacnpocTpareHOCT ycayra COLLl/Ija}'IHe 3aWTUTE Ha JIOKa/IHOM HNBOY

Y nepuoay on 2017 — 2020. roanHe>* pacnpocTpareHOCT ycayra KOHTUHYMPaHO pacTe,
OAHOCHO pacTe 6poj ONWTMHA Yy KOjUMa je NpUCyTHa Gap jeaHa ycayra coumjanHe 3awTuTe
Kojy npyxajy INAY. Y 2017. roanuun ANNY cy npy>anum ycayre y 64% onwTtuHa y Cpbujn, ay

%3 HajapeksaTHuje Meperbe 1 npaherbe AOCTYNHOCTU YCAyra Ha 0KaHOM HUBOY, 3601 Pa3NnKa Y KOHTUHYUTETY
W MoAennMa NpyKakba ycayra, nogpasymeBa nspavyHaBare XMnoTeTuyKe ctone obyxsaTa Koja carnenasa yaeo
€KBMBAJIEHTHOT, a He cTBapHor 6poja KopucHMKa. MehyTum, 360r MeTo4oNOWKNX orpaHnyera ¢dopmara 3a
M3BeLITaBakbe XMNOTETUYKY CTONy 0byxBaTa HUje moryhe uspayyHaTu.

54 Nako ce u3BewTaj ogHOCK Ha nepuos 2016 — 2020. roanHa, Y aHaAU3M PacnpoCTParbeHOCTU yCayra Huje
obyxBaheHa 2016. roanHa 360r MeTo40N0LWKNX OrpaHnyera Gopmata 3a usseluTasame JINY.
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2020. roamHn y 91,9% onwTunHa (NpUcyTHa Hajmarbe jegHa ycayra). TOKOM YeTUpu roguHe,
YyKynaH 6poj onwTrHa y KojuMa ce NpyrKajy ycayre nopactao je 3a 43,7%.

Mpema pernoHnma, 2017. rogunHe pernctpyje ce seha pasnmka y NOKPUBEHOCTH, Na PerMoH
JyxkHe n UctouHe Cpbuje nma ycnyre y 51,1% onwtuHa, a beorpaackm pervoH y 94,1%
onwTmHa. Y 2020. rogmMHM NpUCYCTBO yCAyra y perMmoHMma je yjegHadyeHuje, 04HOCHO PernoH
Jy»kHe n UctouHe Cpbuje je gocTurao octane pernoHe. Hamme, y oBom pervoHy je y nepnoay
o4, YeTnpu roanHe 6pOoj ONWTMHA Ca NPUCYTHOM bGapem jeAHOM yCayrom nopacrao 3a 75%.
beorpaacku pernoH je seh 2018. roanHe 06e36eano NyHYy NOKPUBEHOCT OMWTUHA ca bap
jeaHom ycnyrom (Tabena 5-1). Hajsehu nopact 6poja onwTtuHa y Kojuma JINNY npyxKajy
ycnyre goroamo ce uamehy 2017. n 2018. roguHe, Kaga ce 6poj onwTtmHa ysehao 3a 27,2%.
MopacT 6poja onwTnHA ca ycayrama ce y 2019. n 2020. rogMHM HacTaB/ba, ann cnabujum
Temnom, 3a 7,6% u 5% pecneknsHo.

Tabena 5-1 bpoj 1 yaeo onwTmHa y KojumMa ce npy:ajy ycayre JINAY y nepuoay 2017 — 2020. (%)

OnNwTUHE N PErnoHmn 2017. % 2018. % 2019. % 2020. % MpomeHa
YKynaH 6poj onwTunHa y PC y Kojuma ce npy:ajy ycayre JNNY
bpojonwtnHa 103 64,0 131 81,4 141 87,6 148 91,9 43,7
NaH4yaHu nHaekc 127,2 107,6 105,0
Pernonun
lpan Beorpag 16 94,1 17 100,0 17 100,0 17 100,0 6,3

PernoH BojsoanHe 31 68,9 35 77,8 35 77,8 40 88,9 29,0
PernoH JyxHe n UcTouHe 24 51,1 34 72,3 40 85,1 42 89,4 75,0
Cpbuje
PernoH lymaanje n 3anagHe 32 61,5 45 86,5 49 94,2 49 94,2 53,1
Cpbuje
MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

bpoj onwTnHa y Kojuma HUje npucyTHa HMjegHa ycayra JINJTY ce y nepuoay og 2017 - 2020.
rognHe cmamuo 3a 77,6%, ca 58 onwtunHa Koje y 2017. rogMHU HUCY nMmane HujeaHy ycayry
Kojy npyxajy JINAY, Ha 13 onwTuHa Koje y 2020. rogMHU HUCY UMANe HWU jeaHy YyCayry o
cTpaHe MINNY (Tabena 5-2). Pey je o onwTtnMHama: AnnbyHap, byjaHosau, Mano LipHuhe,
PekoBau, beouunH, Bpbac, KpasbeBo, HoBu KHexkesau, MeTposau, Ha Mnasu, MNpelweso, Tuten,
Tprosuwite n Y6. OO HaBeAeHUX OMNWITUHA, OCaM HUje MMaIo HUjeaHY YCAYry Kojy Npyajy
NNNY y cBe YyeTupKn nocmatpaHe roguHe. Pey je o onwTtnHama: beounH, Bpbac, Kpasbeso,
Hosu KHexkeBau, [MeTtposal, Ha Mnasu, lNpeweso, Tuten n TprosuwTe.

Tabena 5-2 bpoj u yaeo onwtruHa y PC y Kojuma ce He npyajy ycayre J1NJY y nepuoay 2017 — 2020.
roaunHa (%)

OnwTtnHe 2017. 2018. 2019. 2020. MpomeHa
Bbpoj onwTnHa y PCy Kojuma ce He npyKajy 58 30 20 13 -77,59
ycnyre NNNY
Yaeo 6poja onwTnHa 6e3 ycayray yKynHom 36,0 18,6 12,4 8,1

6pojy onwTnHa

M3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3
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Y cBe yeTupu roguHe AOMWHUPAjYy OMNWTUHE ca NO jeAHOM ycayrom. KOHTUHYMpaHo, anu
cnopo pacte 6poj onwTnHA ca BULWE of jeaHe noaspcte ycayre. Y 2020. roanHu, Tek 49,7%
onwTMHa uma Buwe of aAse ycnyre (Tabena 5-3). Hajsehu 6poj pasnnumtux ycnyra mma
KparyjeBal, ca cegam noaspcTa ycayra y Yntasom nepuogy. Yetupm 6eorpaacke onwTmHe ca
pasBujeHnjUM Naypananu3mom ycayra cy: 3sesgapa, Cascku BeHau, Hosu beorpag n Boxkaosay,
(ca yetTnpu po wect pasnnunTmx ycnyra, y nepuoay 2017 - 2020.), aok Bbop, Manunyna
(Beorpaa), MaH4yeBo 1 Bpare nmajy no net ycayra 'y 2019. n 2020. roanHu.

Tabena 5-3 bpoj onwTnHa Nnpema 6pojy ycayra Koje cy npy»anun JINAY, 2017 - 2020 (%)

Bpoj ycnyra y onwtmHm Bpoj onwTtnHa y Kojuma cy ce npy»Kane ycayre coumjanHe 3awtmTe of,
cTpaHe JAMNAY
2017. % 2018. % 2019. % 2020. %

Hema ycnyra 58 36,0 30 18,6 20 12,4 13 8,1

1 ycnyray onwTuHK 58 36,0 60 37,3 64 39,8 68 42,2

2-3 ycnyre y OnwTUHMK 37 23,0 53 32,9 56 34,8 56 34,8

4-5 ycnyra y onwTrHK 7 4,3 20 12,4 20 12,4 22 13,7

6 -7 ycayra y onwtmuHU 1 0,6 1 0,6 1 0,6 2 1,2

YKYynHO OnwTrHa 161 100,0 164 101,9 161 100,0 161 100,0

MN3Bop: Nognwbn nssewTaju o paagy /Ny, P3C3

Y nepuoay oa 2017 - 2020. rognHe yo4yeHe Cy 3Ha4ajHe pas/IMKe y pacnpoCcTpaHeHOCTU
ycnyra (Tabena 5-4). INNY Momoh y kyhu ca npocedyHnm npucyctsom y 112 onwTMHa TOKOM
NPOTEKNE YETUPU FTOAMHE je HAjpacnpoCTpaktbeHMja YCAyra, Ha APYroM MecCTy je ycayra JIndHu
npatmMaal Koja je y npoceky npucytHa y 59 onwTtnHa. Ycnyre [lHeBHW 60opaBak 3a geuy ca
npobnemmma y noHawawy, CeBpatuwTe, CTaHOBake Y3 NOAPLIKY 3a MMaZe Koju ce
ocamocTasbyjy u MpuxsatuamwiTe 3a gely Yy NPOTEK/e YeTUPU FOAMHE CY Y MPOCEKY NPUCYTHE
y 4BE UK Mame onwTMHa. Ycayra lNpegax cmewTaj Koja je novena ga ce npyrka 2020. rogmHe
NPUCYTHa je y jeaHoj onwTrHMK, a cnaby pacnpocTparbeHOCT MMa M CTaHOBak€e Y3 NOAPLLKY 33
PTBE TProBUHE /byaAnMA, Takohe NPUCYTHO Camo Y je4HOj ONLUTUHW.

Ycnyre Koa Kojux je AoWwao A0 HeraTMBHe NMPOMEHe, OAHOCHO 6poj onwITUHA Yy Kojuma cy
npucyTHe ycayre JINJTY ce cmarmo cy: [lHeBHM bopaBak 3a Aeuy U maage ca npobaemuma y
noHawary (2017. roanHe npucyTtaH y Tpu, a oa 2018 go 2020. roauHe y ABe ONWITUHE);
CTaHOBarb€ y3 NOAPLUKY 3a ocobe ca uHBanuautetom (2018. 1 2019. roaguHe NPUCYTHO Y
yetnpu, a 2020. roanHe y Tpu onwTuHe); CTaHOBake y3 MOAPLIKY 33 Mage Koju ce
ocamocTasbyjy (Y YnTaBOM Nepuoay je NMPUCYTHO Yy HajBULLIE ABE ONWTHHE).

Ycnyra Nomoh y Kyhu je jeanHa ycnyra Koja je npucyTHa y cBum obnactuma y Cpbuju, ogHOCHO
y 75,8% onwTtuHa y Cpbuju>> (Tabena 3-5). MNakKo je ycayra /InuHu npatunay, aeterta agpyra no
pacnpocTparteHocTn y Cpbuju, y 2020. rogmHm oBa ycayra je npucyTHa y camo 50,3% onwTnHa
y Cpbuju. To 3Haum aa Aeua ca CMeTHaMa y Pa3Bojy M MIagM €a PasIMunTMm Tewkohama y

55 Mpema nogauyma AULEHLMPaHUX Npy>Kanaua, y Toky 2019. n 2020. roamnHe, ycayra je npyskaHa u Ha Kocosy
n MeTtoxujn.
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NnonoBMHM onwTmnHa y Cpbuju 1 pgasbe Hemajy NpuUcTyn oBOj yciy3u. Ycayra yonwTte Huje
npucyTHa y bpaHuyesckoj n CesepHobaHaTcKoj obnacTy.

Ha Ttpehem mecty no pacnpoctparbeHocTn je ycnyra [HesHu 6opasak 3a ocobe ca
nHBannautTeTom. Hanas ga je osa ycnyra y 2020. roguHum npucytHa y 88% obnactu ykasyje Ha
3Ha4yajHy pacnpocTpakeHocT. [locmaTpaHO Ha HUBOY OMWTWHA pPacnpoCTParbeHOCT je
3Ha4ajHO Makba. Y 2020. roamHu ycnyra gHeBHor 6opasKa v fasbe Huje npucyTHa y 106 nan
65,8% onwTtnHa y Cpbuju.

MepcoHanHa acucTeHUMja je 3HaTHO Mame pacnpocTparbeHa, y 2020. roanHu y 16,1% ykynHor
6poja onwTrHa y Cpbuju. Og osux 26, 10 onwTrHa cy beorpaacke. NocmaTpaHO Ha HUBOY
obnactu ceera 68%, ogHocHo 17 ob6nactn nma ycnayry y 6ap y jeaAHOj ONWTUHK.

Octane ycnyre, NMpuxsatuanwrte, CTaHoBake y3 NnogpLwKy, CBpatmwTe u MNpepax cmewTaj cy
cnabo npucyTHe M Ha HMBOY 061acTK ce cnopaguyHo nojassbyjy. MpuxsaTuanwWwTe 3a KpPTBE
Hacu/ba je NPUCYTHO y wecT, a NpuxBaTuamwTe 33 ogpacne u ctapuje y net obnactu. Ycayre
CepatuwTe u MNMpeaax cmeLlTaj Koje Npyajy AMueHUMpaHu Npy*Kaoum NpucyTHe cy camo y
b6eorpaackoj obnactu.

Tabena 5-4 Bpoj onwTnHa y Kojuma ce npy:xajy ycnyre JINJY npema BpcTU 1 noaspcty ycnyra, 2017 -
2020. (%)

BpcTe 1 noapspcTe ycayra 2017. 2018. 2019. 2020. ApuTmMeTUYKa
cpeauHa
Momoh y kyhu 86 116 122 122 111,5
% 53,4 72,0 75,8 75,8 69,3
[HeBHM 6opaBaK 3a ocobe ca HBAaANAUTETOM 26 48 52 55 45,3
% 16,1 29,8 32,3 34,2 28,1
[HeBHM BopaBaK 3a geuy 1 mnage ca npobiemmnma 3 2 2 2 2,3
% 1,9 1,2 1,2 1,2 1,4
JInyHun npatunay geteta 34 53 68 81 59,0
% 21,1 33,5 42,9 50,3 50,3
CepaTtuwre 2 2 2 2 2,0
% 1,2 1,2 1,2 1,2 1,2
MepcoHanHa acmcTeHuMja 21 27 27 26 25,3
% 13,0 16,8 16,8 16,1 15,7
CTaHOBakb€e Y3 NOA. 33 MNAAE KOjU ce 0CaMOCTasbyjy 1 2 2 1 1,5
% 0,6 1,2 1,2 0,6 0,9
CraHoBame y3 noA. 3a ocobe ca MHBAaNNANTETOM 3 4 4 3 3,5
% 1,9 2,5 2,5 1,9 2,2
CTaHoBame y3 NOAPLUKY 33 XKPTBE TProBMHE /byANMaA 0 1 1 1 1,0
% -- 0,6 0,6 0,6 0,6
MpuxBaTUAULWITE XKPTBE HacK/ba 3 4 5 6 4,5
% 1,9 2,5 3,1 3,7 2,8
MpuxBatnanwTe 3a geuy 1 1 2 3 1,8
% 0,6 0,6 1,2 1,9 1,1
MpuxBaTuanwTe 3a ogpacne 3 4 5 5 4,3
% 1,9 2,5 3,1 3,1 2,6
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MNpenax cmewTaj 0 0 0 1 0,3

% -- - -- 0,6 0,2
MN3Bop: Noanwrsn nssewTaju o paagy /Ny, P3C3

Tabena 5-5 PacnpocTtparbeHoct ycnyra JINY npema obnactuma y Kojuma ce npysKajy, 2020. (%)
Ycnyre bpoj obnactu  Ypeo obnactny

YKynHom 6pojy
obnactn PC (%)

Momoh y kyhu 25 100
JNnynmn npaTtunay, 23 92
[HeBHM 6opaBaK 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM 22 88
MepcoHanHM acuUCTeHT 17 68
MpuxBaTUANLWITE 3a KPTBE HAaCU/bA 6 24
MpuxBatuaunwTe 3a ogpacne 5 20
MpuxsatnauwTe 3a geuy 3 12
CTaHoBaH€ y3 NOApPLWKY 3a ocobe ca MHBAIMANTETOM 3 12
[HeBHM 6opaBaK 3a geLy M maage ca npobaemnma y noHawaky 2 8
CraHoBame y3 NOAPLIKY 33 MJ1aje KOju Ce 0CaMoCTasbyjy 1 4
CraHoBame y3 NOAPLUKY 33 XKPTBE TProBMHe 1 4
CepaTtuwre 1 4
Mpepax cmewTaj 1 4

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

JOCTYyNHOCT ycyra coumjanHe 3aTUTe Ha JIOKA/IHOM HUBOY

Y ToKy 2020. roguHe ycnyre coumjanHe 3aWwTUTE NNLEHUMPAHUX NpPYyrKanaua KOPUCTUAO je
23.723 KopuCHUKa, WTO YnHK 0,3% yKynHor 6poja ctaHoBHMKa PCy 2020. roanHun (Tabena 5-
6)°¢. Y ogHocy Ha 2016. roauHy 6p0oj KOPUCHMKA ycayra couujasiHe 3aluTUTE Koje NpyKajy
NNAY je nosehan 3a 100,2%, ay ogHocy Ha 2017. roanHy 3a 62,7%.

Tabena 5-6 Bpoj KOpUCHMKaA ycayra coumjanHe 3awTuUTe Koje npyajy /1Ny, 2020.

Bpcta ycnyre LmnmHa rpyna ycnyre YKynaH 6poj
KOPUCHUWKA Y
2020. roauHu

[HeBHM 6opaBak  Ocobe ca MHBaNMAUTETOM — Aela U MNAAW, O4PACAU U CTapUjU 1613
Jeua n mnaam y cykoby ca 3aKOHOM, poaUTE/bUMA, LLIKOJIOM UAN 132
3ajeAHULOM

Momoh y kyhu Ocobe ca orpaHuYerUMa NCUXUYKKUX U PUINYKUX CMOCOBHOCTU 15651

KOjW HUCY Y CTakby [la HE3aBUCHO XKUBE Yy CBOjUM AOMOBMMA 6e3
nomohu y akTUBHOCTMMa AHEBHOT }XMBOTA, HEre U HaA30pa - Aela,
MMA4N, O4APACAN U CTapUju

JInyHum npatmnay,  [eua ca cMeTHama y pa3Bojy U MHBAMAUTETOM 2030

peteTta

CepaTtuwre Ocobe Koje KunBe v page Ha yavum - aeua, maaam, ogpacan u 409
cTapuju

56 M3pauyHaBarbe 0byxBaTa HUje YK/bYUMI0 KOPUCHMKE U3 perroHa Kocoso n Metoxuja, c o63mpom aa P3C He

pacnosiaxke ca NpoL.eHama CTaHOBHMLITBa 3a peroH Kocoso 1 MeToxuja Koje cy Heonxo4He 3a U3padyHaBake
ctone obyxsaTa.
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MNepcoHanHa MyHoneTHe ocobe ca nHBannguTeTom ca | u Il cteneHom nogpLuke 284
acucteHuuja KOja ocTBapyjy npaBo Ha yBehaHu foaatak 3a Tyhy Hery n nomoh,

MMajy CNOCOBHOCTM 3a CAMOCTANIHO AOHOLEHE 0A4NYKA, PAafHO cy

aHraXKoBaHa WM aKTUBHO YK/byYeHa y paj, PasInumTux yapyxera

CraHoBame y3 Ocobe y3pacTta og 15 10 26 roamHa Koju ce 0camocTasbyjy u 1
noapLUKy HanyLwTajy cuctem coumjanHe 3aWwTUTe UKW NPABOCYAHU CUCTEM
Ocobe ca nHBanMauTeTom ctapuje oa 15 rognHa 21
KpTBe TprosuHe /byamma ctapuje og 15 rogmHa 13
COC TenedoH Ocobe »KeHCKOr MoJia ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOI HAaCcK/ba 2682
Mpuxsatuanwre Ocobe y KpU3HUM cuTyaumMjama - AeLa y CKUTHU U 6e3 npaThe 165
Ocobe y KpM3HUM cUTyaumjama - nyHonetHn 6eckyhHuum 1 397
npocjaum
’KpTBe Hacu/ba — aeua, maaam, oapacaun u CTapujn 259
Mpepax cmewwTaj Ocobe ca nHBannauteTom - leua oa 5 fo 18, mnagu, ogpacam un 66
cTapumjun.
YKYNAH BPOJ KOPUCHUKA 23.723

MN3Bop: Noguwmu ussewrTaju o pagy /Ny, P3C3

OnwTa npoceyHa ctona obyxBaTa CTAHOBHUIITBA YyC/Ayrama couujasHe 3awTuTe
NNLEHUMpPaHNX NpyXanauya Ha Teputopuju PCy nepmoay 2017 — 2020. rogmHe usHocn 274,7
(Tabena 5-7). AHanu3a AOCTYNHOCTU ycayra CTaHOBHULITBY Npema CTapOCHOj CTPYKTypwM
yKasyje Ha 3HayajHa oAcTynakba og penybsuyKkor npoceka. Y nepuogy 2017 — 2020., y
npoceky, o 1.000 ctaHoBHMKa y Cpbuju cBera TpyM CTaHOBHUKA KOPUCTE, OAHOCHO A0CTYyNa
MM je HeKa of ycnyra coumjanHe 3awtmute Koje npyxajy JINAY. MNpema cTapoCHOj CTPYKTYpH
ycayre INNY cy goctynHe: oa 1.000 aeye y Cpbuju asoje aeue nma NnpuCTyn ycayrama, jegHa
mnaga ocoba og 1.000 mnagmx u jeaaH ogpacnam ctaHoBHMK og 1.000 ogpacnumx. Kag je peu
o cTapujuma, og, 1.000 ocoba ctapujux og 65 roamnHa y Cpbuju aeset kopuctu ycayre JINNY.

MocmaTpaHo npema permoHuma, W3Hag penybaMyYKor MNpOCeKa Cy MNpOCeYyHe cTone
beorpaackor pernoHa 324,1 u pernoHa BojsoauHe 291,0. MNMpoceyHe cTone y ocTana ABa
pervoHa cy ucnog penybanykor npoceka n usHoce 243,0 y pervoHy Lymaanje v 3anaaHe
Cpbuje n 239,8 y pervony JyxHe n UctouHe Cpbuje.

AHanusa npoceyHMx cTona npema nojeanHavyHum obnactuma PC nokasyje 3HaTHWja
0ACTYyNnarba y OAHOCY Ha PenybaMYKM MPOCEK M Ha NPOCEK PErnMoHa, O4HOCHO yKasyje Ha
BEOMa HeyjeaHauyeHy goctynHocT ycayra JINAY. Op ykynHo 25 obnactn y PC>’ npoceuHe
cTtone obyxeaTa y 15 obnactu cy ucnog penybamykor npoceka. Hajseha oactynamwa op,
penybanykor npoceka 3abenexeHa cy y pervoHy JyxkHe n UctodHe Cpbuje - HajHUXKa U
HajBMLWa npoceyHa ctona y PC. Hajmarba cTona obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA YC/lyrama couujanHe
3alUTMTE HaA /IOKa/NHOM HWBOY M Hajsehe opactynarbe og penybamykor npoceka y PC
3abenexeHa je y MNoayHaBckoj obnactn u n3Hocu 77,3. ObyxBaT CTaHOBHULWTBA HuwaBcKe
obnactn je Takohe HmM3ak ca ctonom of 86,1. Ca apyre cTpaHe, Hajsehe oacTynakbe of,
penybanYKor npoceka y MO3UTUBHOM CMMUCAY, OAHOCHO Hajsehn o0byxBaT CTaHOBHMLITBA

57 MNpernen ypahen 3a 25 obnactu PC, 6e3 ob6nactn KuM.
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ycnyrama JINY y PC 3abenexkeH je y MnpoTtckoj n Tonanykoj ob6nactu, ca ctonama obyxsaTa
on 798,8 n 710,5.

Y pernoHy BojsoanHe, obyxBaT CTAHOBHULUTBA Yy YeTUPU 0BNACTM je ucrnog penybanykor
npoceka, AOK cy ctone Tpu obnactm MsHag npoceka. Hajsehe oactynare og, npoceka u
Hajmakby NpoceyHy ctony obyxsaTa MMajy JyxkHobauKa ca 189,3 u CpearobaHaTcka obnact
ca 195,4, pok je Hajsehe oacTynake y Apyrom npasuy, o4HOCHO Hajeehy ctony obyxBaTa
nmajy CesepHobauka obnact 640,2 n 3anagHobauka obnact 477,1.

Ctone obyxsaTta y obnactuma pervoHa LUymaguja n 3anagHa Cpbuja He noKasyjy 3Ha4ajHMja
OACTyNaka y OAHOCY Ha MPOCEYHY CToMy pernoHa. Y ogHocy Ha penybinykM npocek, oA
YKynHO ocam obnactu pernoHa, net obnactu cy ucnog penybanuykor npoceka. HajHuke
npoceyHe ctone obyxsata cy y Pawkoj - 122,8 n 3natnbopckoj obnactn - 139,8. Hajsuiie
npoceyHe ctone obyxsaTta cy y MauBaHckoj u MopasuniKoj obnactu un nsHoce 370,3 n 357,3.

Y 2020. rogmHu 3abenexeH je nopact ctone obyxsaTa cTaHOBHMWTBA ycayrama J1MJ1Y y 23 o,
YyKynHo 25 obnactn y PCy ogHocy Ha 2017. roauHy. MNopacT ctone obyxBaTa je NPBEHCTBEHO
nocneamua nopacta 6poja JINY y HaBeaeHom nepuoay, anv M WIMPeHa KanauurteTta
noctojehux npy»anaua. Mehytum, y 2020. rogmMHn AOLWNO je A0 CMakbera cTone obyxsaTa
CTaHOBHULWTBA Y ogHocy Ha 2019. rogmHy y 15 og yKkynHo 25 obnactu.

MojeanHe ob1acT NoOKasyjy 3Ha4YajHMjK pacT ctone obyxsaTa y nocmaTpaHom nepuoay. Pact
je nocebHo Buas/bmB y obnactuma kKoje cy y 2017. rogMHU Mmane M3y3eTHO HUCKe cTone
obyxBaTa na je Tako Hajsehu nopact ctone obyxsaTa 3abenerkeH y Huwasckoj obnactu. Ctona
obyxBaTa CTAaHOBHMLUTBA Y 0BOj 061acTM je HAaKOH KOHTMHyMpaHor pacta og 2017. roanHe
nosehaHa 16 nyta y 2020. roAnHU, MaKO je 1 Aa/be 3HAYajHO HUMKA o4, penybinyKor npocekKa.

MNosehawe ctone obyxBaTa of neT nyta 3abenexeHo je y MumkbcKoj M 3anagHobauyKoj
obnacTtu, ca 3HaAYajHOM pPas3/IMKOM y TOMe LWTO je ctona y MNunkckoj obnactm y 2020. roanHm
“ fasbe 3Ha4yajHo ncnog, a ctona y 3anagHobaykoj nsHag penybanykor npoceka.

Crona obyxBaTa ctaHOBHMWTBA Y Cpearb06aHATCKOj 061aCTU je HAKOH KOHTMHYMPAHOT pacTa
opa 2017. roguHe y 2020. rogmHun nosehaHa oko Tpu nyTa. Mcto TonnKko cy nosehaHe u ctone
obyxBaTta y Pawkoj n MNMoayHaBCcKoj obnactu, ¢ pa3nMKom WTO noBehartbe HWje npaTtuo
KOHTUHYMpPaH pacT.

KOHTMHYyMpaHO cMmakberbe cTone obyxeaTta y nepuogy 2017 — 2020. rogmHe 3abenexeHo je y
CeBepHobaHaTcKkoj n CeBepHobaukoj ob6nactm, nako ose 06,1acTM UMajy KOHCTAaHTHO BUCOKY
cTony obyxsaTa Yy 04HOCY Ha penyb/NYKKN NPOoCeK.
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Tabena 5-7 OnwrTe cTone obyxBaTa CTAHOBHULUTBA yC/lyrama couMjasiHe 3aTuTe Koje npyxKajy ANy

npema permoHy un obnactu, 2017 — 2020. rognHe®®

OnwTnHe, 061aCTU N PErMOHU

YKkynHo PC
beorpaacku permoH - obnact
PervoH BojsoanHe
3anagHobayka obnact
JykHobaHaTcKka obnact
Jy>KHobauKa obnact
CeBepHobaHaTcKa obnact
CeBepHobayka obnact
CpepgrobaHaTcKa obnact
CpemcKa obnact
PervoH LWUymaaunje n 3anagHe Cpbuje
3natmbopcKa obnact
Konybapcka obnact
MayBaHcKa obnact
MopaBwuyka obnact
MomopaBscKka obnact
PacuHcKa obnact
Pawka obnact
LLlymaamjcka obnact
PervoH Jy»kHe n NctouHe Cpbuje
Bopcka obnact
BpaHunyeBcKa obnact
3ajeyapcka obnact
JabnaHnyka obnact
Huwascka obnact
MupoTcKa obnact
MoayHaBcKa obnact
Munrbcka obnact
Tonnnyka obnact

MN3Bop: Nognwrn nssewTajmn o pagy JINAY, P3C3, MNpoueHe ctaHoBHUWTBA P3C

2017.

211,4
287,9
230,5
140,9
198,4
171,9
479,9
656,0
110,5
133,9
175,4
99,2
213,6
221,2
274,2
142,1
237,6
59,2
209,2
150,6
213,4
208,6
209,8
176,1
8,8
549,1
32,8
29,2
561,6

2018.

283,0
338,4
297,7
558,8
227,0
179,0
461,6
630,5
174,2
255,5
271,6
170,6
234,6
419,2
408,6
161,2
368,9
139,3
288,8
217,6
208,0
304,3
310,7
183,1

84,5
796,9

63,6

85,0
662,3

2019.

299,5
347,6
287,4
508,0
279,0
155,8
455,5
643,3
203,6
193,5
268,2
176,9
276,3
412,9
373,3

96,8
396,5
135,3
295,8
298,7
357,2
291,6
394,9
296,9
106,0
848,3
118,4
223,5
977,2

2020.

305,0
323,0
348,6
700,7
270,3
250,6
423,3
630,9
293,0
242,3
256,7
112,3
237,3
428,0
373,0
185,4
326,0
157,5
267,1
292,3
270,1
260,0
366,1
410,2
145,3
1000,8
94,6
182,0
640,9

MpoceyHa cTona
obyxsaTta 2017 - 2020.

274,7
324,2
291,0
477,1
243,7
189,3
455,1
640,2
195,4
206,3
243,0
139,8
240,4
370,3
357,3
146,4
332,3
122,8
265,2
239,8
262,2
266,1
320,4
266,6

86,1
798,8

77,3
129,9
710,5

Hajsehu obyxBaT cTaHOBHULWITBA je ycayrom Momoh y Kyhu unja npoceyHa ctona obyxsata y

nepuogy 2017 - 2020. roanHe msHocu 196,3. ObyxBaT CTAHOBHMLUTBA OCTa/IMM YyC/yrama

NNNY je 3Ha4YajHO matbK, TaKo je cneageha ctona obyxBaTta of 59,2 3abenexeHa Kog ycnyre

JInyHun npaTtunay geteta. HakoH Tora cnegm ctona obyxeata ycnyrom COC TenedoH Koja

nsHocu 52,6°°.

58 MpuKasaHu nogaum y Tabenm He obyxsaTajy nogaTtke o 6pojy KopucHuKa yeayre COC TenedoH ¢ 063mpom ga
0Ba ycayra MMa HauMoHaNHY PacnpocTpatbeHOCT M He NPUKYMN/bajy ce Nnogaum o KOPUCHULMMA Yy OAHOCY Ha

TepuUTopujanHy NpMNagHoCcTy.

59 MpoceyHa ctona obyxsaTa ctaHoBHUWTBA PC ycayrom COC TenedoHa obpauyHasa ce 3a nepuog 2018 — 2020.
roguHe, c 063Mpom aa ce ycnyra npyxana Tek og 2018. rognHe.
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MpoceyHa cTona obyxBaTa CTaHOBHWWTBA ycayrom [lHeBHM 6GopaBak 3a ocobe ca
nHBannautTeTom je 17,3. YKOAMKO NOCMATPamo CTapOCHY CTPYKTYPY KOPUCHUKA, youasa ce Aa
je ycnyra HajgocTtynHuja mnagmma, nsHocu 47,5 n Tpu nyta je Beha og ctone obyxsata geue
n ogpacnunx, a 4ak 19 nyta seha y ogHocy Ha ctapuje. [HeBHWM 6opaBak 3a geuy n maage y
CyKODY Ca 3aKOHOM, POAUTE/BMMA, LUKOIOM UMY 3aje AHULOM MMA HUXKY cTony 0byxBaTa Koja
nsHocu 9,7. [lo caaa, ycnyra je Hajuewhe npy*kaHa KOPUCHULMMA ONLWTHHE Y KOjoj je NnpocTop
AHeBHOr 6opaBKa. Kao mehyonwTnHcKa ycayra nojassbyje ce npe ceera Kog 14 6eorpaackux
npyrkanaua 3a camx 17 onwTtnHa. Kog octannx aHeBHUX 6opaBaKka NPUCYCTBO KOPUCHMKA U3
ApYrux OnwTMHA je npe u3y3eTak Hero NpaBuio. YKO/JUKO Ce NojaB/byjy KOPUCHULUU U3
cycegHuX ONWwTMHA TO je Hajyewhe No jegaH KOPUCHUK

Ctone obyxBaTa KOpPUCHMKa ycayrama MNpuxsaTuauniuTa ce pasnunKyjy y o4HOCY Ha noapspcre
oBe ycnyre. Ctona obyxsata KOpuCHMKa ycayrom lMpuxsatuaunwute 3a nyHosneTHe ocobe y
KPU3HMM cuTyaumjama (6eckyhHumM, npocjaum) uma npoceyHy ctony obyxsaTta oz 11. HewTo
HU¥Ka cTona obyxBaTa CTAaHOBHWUWTBA je ycayrom [puxBaTuavwTte 3a Aeuy Y KPU3HUM
cuTyaumjama (geua y CKuThM 1 6e3 npaTkee) Koja u3HocK 6,4 n ycnyrom MpuxeatnamwTe 3a
KpTBe Hacu/ba 4,2.

Y ogHocy Ha 14 aktusHux JINY Mpuxsatnavwite NoN0BMHA NPyXKa ycayre 3a KOPUCHUKe U3
BMLLE 04 NeT ONwWTMHA, a ABa Npy»Kaoua cMmeLlTajy KopucHuKe us suwe og 10, ogHocHo 20
ONWTMHA. 33 pa3nuKy o4 [IHeBHOr 6opaBKa rae cy KOPUCHULUM YrAaBHOM U3 ONLITUHE Y KOjoj
ce npyxa ycayra uam cycefHe onwTuHe, Kop [puxsaTMauwiTa je yecta nojasBa Aa cy
KOPWUCHULM U3 yaa/beHUX Noapyyja (apyra obnact, permon).

O6yxsat ycayrama JIMJY unje cy npoceyHe cTona make og net cy: CBpatmwTte, MNepcoHanHa
acucteHumja u MNpepax cmewrTaj ®©. HajHuke npocedyHe ctone obyxsaTa CTAHOBHMLUTBA
3abenexkeHe cy Mnak y ycnysum CtaHoBake y3 NOAPLLKY M 33 CBE TPU LUJ/bHE rpyrne Cy HUXKe 04,
jeaaH.

Pact ctone obyxBaTa cTaHOBHMWTBA Yy nepuoay og 2016 - 2020. rogMHe nocneauua je
nosehara 6poja npyKanaua ycnyra v wnpera HbUXOBUX KanauuTeTa. Hajsehe nosehare
ctone obyxBaTa CTAHOBHWULLTBA Yy HaBeAeHOM nepuogy 3abenexkeHe cy Kog ycayre JInuHu
npatunay aeteta u MpuxsatnanwiTe 3a AeLy Y KpM3HUM CUTyauMjama, rae je ctona obyxsata
y HasedeHOM nepwuogy nopacna wect nyta ®. Crone obyxsaTa KOHTMHYMpaHO cy ce
nosehaBane y nepunoay 2016 — 2020. roguHe 3a ycayre JInuHu npatunau geteta, lNepcoHanHa
acucteHuymja n COC TenedoH. HajuspaxkeHunje cmambere ctone obyxsata 3abenierkeHo je Kog
ycnyra CTaHoBake y3 NoApLiKy 3a cBe uusbHe rpyne. Kog ycnyre CtaHoBambe y3 NOAPLUKY 33
ocobe ca MHBAaNUAUTETOM M 3a XKPTBE TProBMHE /byAMMa cTomna obyxBaTa ce KOHTUHMPAHO
cMmatbyje.

0 Mopgaum o KopucHuumma yenyre Mpeaax cmeluTaj NpUKyn/bajy ce og, 2020. roguHe.
61 Ctona obyxBaTa cTaHOBHMWITBA ycayrom nomoh y kyhu Koja je Hajsuwa y 2020. roaMHM He NoKasyje BUCOK
pacT y nocmaTpaHoM nepuoay jep je ctona obyxeaTa y 6a3Hoj 2016. roanHu Takohe 61na BUCOKa.
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Ba)KHO je HarnacuTn Aa ce Kog ocam ycnyra y 2020. roauMHM cmakbuna ctona obyxsaTta y

opgHocy Ha 2019. roauHy, a cmatbere je nocebHO M3parKeHO Koh CBUX BPCTa ycayre

MpuxsaTunuwre. lMpeTnocrtas/ba ce Aa OBa MNojaBa roBOPW O YCAOXKHaBakby yCN0Ba 3a

peanunsaunjy ycnyra 36or naHgemuje nsaspaHe KopoHa BUpycom.

Tabena 5-8 OnwrTe ctone obyxBaTa cTaHoBHUWTBA PC ycnyrama JINNY unmHUm rpynama, 2016 —2020.

BpcTa ycayre

JHeBHM
6opaBak

Momohy
Kyhu

JIn4nHmn
npatunay,
peteTta
CepaTtuwre

MNepcoHanHa
acucTeHumja

CraHoBame
V3 NO4pPLKY

coc
TenepoH
Mpuxeatnan
wre

Mpenax
CMeLUTaj

Ln/bHa rpyna yenyre

Ocobe ca MHBaMAUTETOM — Aela U
MAaam, o4pacaun u cTapuju

Jeua u mnagm y cykoby ca 3aKOHOM,
poanTe/b1UMa, LLKOAOM UM 3aje4HULOM
Ocobe ca orpaHuyYerbMMma NCUXUYKUX U
dM3NYKMX CNOCOBHOCTM KOjU HUCY Y
CTatby @ HE3aBUCHO »KMBE Y CBOjUM
JgomoBuma 6e3 nomohu - aeua, mnaam,
oApacan u ctapuju

[Jeua ca cmeTHama y pa3Bojy u
WUHBaNAUTETOM

Ocobe Koje %uBe 1 page Ha Yanum -
Aeua, Mi1aam, 04pac/iv U cTapmjm

MyHoneTHe ocobe ca UHBANMAUTETOM Ca
I n 1l creneHoM nogpLuke Koja ocTBapyjy
npaso Ha yeehaHu goaaTak 3a Tyhy Hery
n nomoh, pagHo cy aHraxKoBaHa Uu
AKTUBHO YK/by4eHa y paj, pasimunTmnx
VAPYXera

Ocobe y3pacTta oz 15 Ao 26 roamHa Koju
ce 0caMocCTasbyjy M HanywTajy cuctem C3
WU NPABOCYAHMU CUCTEM

Ocobe ca MHBannauTeTom ctapuje og 15
roauvHa

pTBe TprosuHe soyauma ctapumje og 15
roguHa

Ocobe KeHCKor Nosia ca UCKYCTBOM
pPOAHO 3aCHOBAHOT HacK/ba

Ocobe y KpU3HUM cUTyaumjama - geua 'y
CKUTH M 1 6e3 npaTe

Ocobe y KpU3HMM cuTyaumnjama -
nyHoNeTHU 6eckyhHUUM 1 npocjaumn
pTBe Hacu/ba — Aaeua, Mnaam, oapacau
W cTapuju

Ocobe ca nHBanuautTeTom - geua oa 5
£o 18, mnagu, ogpacau n ctapuju.

2016.

8,2

6,7

135,6

19,3

4,2

0,2

0,7

1,6

11,4

4,9

2017.

8,1

14,7

171

33,4

51

2,6

0,4

0,6

1,5

11,4

3,1

2018.

22,4

11,2

220,9

56

53

3,5

0,2

0,5

0,3

20,7

1,3

11,1

4,9

MN3Bop: Nognwrn nssewTajmn o pagy JINAY, P3C3, NMpoueHe ctaHoBHUWTBA P3C

2019.

23,9

8,5

227

73,3

4,5

3,9

0,4

0,5

0,2

61,4

18,2

13,5

4,2

2020. TpoceyHa
cTona
obyxBaTa
23,4 17,2
7,4 9,7
226,9 196,3
113,8 59,2
5,9 5,0
5 3,4
0,1 0,3
0,4 0,5
0,2 0,2
75,8 52,6
9,3 6,4
7,8 11,0
3,8 4,2
1 1,0
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Hanasu yKa3syjy Ha nosBehatbe pacnpocTparbeHOCTU U AOCTYMHOCTM YCAYyra CoLnjaiHe 3aTnTe
Ha SoKanHom HuBoy y nepuogy 2017 - 2020. rogmHe Kao nocaeanue KOHTUMHYMpPaAHOr pacTta
NMUEeHUMpara npyxanaua, opgHocHo noeehawa 6poja  JIN/TY. TpeHg pacTta
pacnpocTpakeHOCTN BUA/bUB je Y noBehatby 6poja onwTMHA Yy KOjMMa je MPUCYTHa HajMmakbe
jeaHa ycnyra coumjanHe 3awTute Kojy npyajy JINJ1Y. Y npoTtekne yetmpu rogmHe 6poj
onwTurHa 6e3 njegHe ycnyre je cmarbeH 3a 77%. Y 2020. roguun y 13 nnm 8,1% onwTtnHa He
npy»a ce HUjedHa ycnyra coumjanHe 3awtute og ctpaHe JIMAY. Y Tom cmucay, HEONXoO4HO je
06e36e4UTN A0AATHY NOAPLUKY OMNWTMHAMa Koje HeMajy yciyre, NOroTOBO Y OCaM OMNLUTUHA
KOje Y YUTAaBOM NOCMATPAHOM Nepumoay HUCY nmane HujegHy ycayry JINJ1Y.

Y nepuoay og 2016 — 2020. rogmHe nosehana ce n fOCTYNHOCT yCAyra CTaHOBHULWTBY. TpeHA,
pacta onwTe cTone obyxBaTa CTAaHOBHMLITBA Kao MHAMKATOPA AOCTYMHOCTM nocneguua je
KOHTUHYMpaHor pacta 6poja JIN/Y. PacT onwTe ctone obyxBaTa CTAHOBHWULITBA yC/lyrama
couMmjanHe 3aWITUTE Ha NOKAZIHOM HMBOY Ha TepuTtopuju PC napanenaH je nosehamwy 6poja
OMWTUHA Y KojuMa ce npyKajy ycayre JINJTY. OnwTa npoceyHa ctona obyxsaTa CTaHOBHULUITBA
y 2020. roanHu usHocu 274,7 wto 3Haum aa je y Penyb6anum Cpbuju, y 2020. roanHu, y
npoceky oz 1.000 ctaHOBHMKaA Tpy ocobe Mmajy A0CTYnHYy 6apem jeiHy ycayry Koje npyajy
NNNY. Nopea nosntnsHor TpeHga noseharba 0byxsBaTa, Hanasm o 4OCTYNHOCTM yKa3yjy Aa je
npes CUCTEMOM COLMjanHe 3alWTuTe jow YyBeK W3a30B MocTusaka Beher obyxsaTta
CTaHOBHULUTBA JIOKa/IHUM yC/lyrama couujanHe 3awTute. Mopen nosehawba 6poja J/INNY,
pacTy pacnpocTparbeHOCTU U AOCTYNHOCTWU YCAyra, AONPUHOCKU U NOjaBa NpyrKakba ycayra y
Behem 6pojy onwTMHA, 0AHOCHO yroBapare NpyrKara ycayra ca BULLE OnwTUHa.

Y nepuogy 2017 — 2020. rognHe youyeHe Cy 3Ha4yajHe pas/InKe y TepUTOPUjanHOj
PacnpoCTPakeHOCTN U Y AOCTYNHOCTM NojeauHayvHux ycayra. Yenyra MNomoh y kyhu je ca
npoceyHMm npucycteom y 112 onwTMHa M npoceyHom cTonom obyxsata on 196,3
HajpacnpocTpakbeHMja M HajaOCTYNHMja yCcayra y YaTaBOM nepuoay ca Hajsehum 6pojem
npy*kanaua un Hajsehum 6pojem KopucHuKka. Y 2020. rogmMHu npucyTHa je y age TpehunHe
onwTunHa y Cpbnjun n aetasbHuja aHann3a reorpadcke pacnpocTparbeHOCTM ONWTMHA Y KOjuMa
HepocTaje ycayra Momohu y kyhu omoryhuna 6u goHowere epuKacHUX 0A4NyKa 3a NONTYHO
nokpusare Teputopuje PC oBom ycnyrom.

Lpyra ycnyra no pacnocTparbeHOCTM U AOCTYNMHOCTU je JIYHM npaTtmaal. Y nocmatpaHom
nepuoay, NPUCYTHa je y nonosuHM onwTtuHa y Cpbuju ca npoceyHom ctonom obyxsaTta
cTaHoBHMWTBA of 59,2. Kao u ycayra Momoh y kyhu, ycnyra ce yroBapa 3a nojeauHayHy
ONWTUHY. KapakTepucTMKke o0BUMX ycayra, yKbydyjyhu ycnyry [epcoHanHa acucTeHumja
omoryhaBa mMehyonuwTUHCKO yroBapare 4Ynme O6M ce HUXOBO MPUCYCTBO MPOLIMPUIO Ha
cycefHe onwTuHe.

Ycnyra lHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBanMAUTETOM NPUCYTHa je y 34,2% onwitruHa y Cpbunju.
MpoceyHa onwTa ctona obyxsaTa ctaHoBHULWITBA PC oBom ycnyrom je 17,3. Hanasum ykasyjy Aa
ce ycayra Hajuewhe npy»a KOpPUCHULMMA ONLWTUHE Y KOjoj je npocTop AHeBHOr 6opaBKa,
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ocum y beorpaay. beorpagcke onwTMHE MMajy BUCOKY aAMUHUCTPATUBHY, TEPUTOPUjaNHY U
caobpahajHy noBe3aHOCT na ce ctora beorpaacka obnact He MoXKe aHaNU3MpPaTU HA UCTU
HaunH Kao apyre. Ycnyry OHeBHW 6HopaBak, 360r cneunmduyHOCTU UM/BHUX Tpyna, Huje
nNpenopy4bMBO NPY*KaTM HA MehyonwTUHCKOM HUBOY, jep je TO AHEBHa ycayra notpebHa
N3y3eTHO ParbMBUM KOPUCHUYKUM rpyrnama, na 61 cBakogHEBHM NPeBO3 KOPUCHUKA MOrao
fAa byne 3axTeBaH M 33 KOPUCHWKE W 3a NpyKaoue ycayre, U3y3eB Yy Cay4vyajeBMMA Kaaa
yAa/beHOCT namehy onwTuMHa HWje BenuKa. Y nnaHupary ybp3akba pa3Boja oBe ycayre
BEPOBATHO je HEeONXoA4HO NPaBUTU NIAaHOBE 3a CBaKM NojeaAnHavyHu [JHeBHM BopaBak.

Ycnyre MpuxsatunmwTe, CTaHoBake y3 nogpwky, CBpatuwTe mn MNpegax cmewTaj cy cnabo
pacnpocTparbeHe n 'y nepuoay 2017 - 2020. rogmHe noKkpmeajy y npoceky namehy 0,2 - 2,8%
onwTunHa. lMocTaB/ba ce NUTarbe a AM U 33 KOoje 04, OBUX JIOKANHUX YCAyra ca HUCKOM
pacnpocTpartbeHowhy, Mma cMmucna NAaHMpPaATM W npegaaraTm NOKPUBEHOCT Ha HUBOY
obnactu, umajyhm y Buay pasnvuute UM/bHE rpyne Kojuma Cy HamereHe. Ha npumep,
nueHumpaH je jeaaH JINJ1Y CtaHoBakba y3 NOAPLUKY 33 KPTBE TProBMHE /byANMA, a yCayre
KopucTe KopUCHUUM 13 untase Cpbuje 1 BaH re. C 063MpOM Ha CBPXY M LU/bHY rpyny, ycayra
Ce MOXe Npy)KaTu Ha HaLuMOHa/IHOM HMBOY, HO OTBapa Ce MUTare Aa AU je Y OAHOCY Ha
notpebe AOBO/LHO MOCTOjakbe camo jegHOr npyXaoua ose ycayre. Ca gpyre cTpaHe, cBpxa
ycnyre CtaHoBakbe y3 NOAPLIKY 3a ocobe ca MHBAaAMAUTETOM jecTe Aa KOPUCHUK OCTaHe y
CBOjOj CpeAnHMN, OAHOCHO M3 CBPXe NPon3nasu u notpeba aa ycayra byae N0OKasAHO AOCTyNHa.
Moryhe je ga yrosapame u npyxame ycnyre CTaHOBakbe y3 NogpLlky Ha mehyonwTuHcKkom
HWUBOY He U ypywmnao npuHumune ycayre, a omoryhuno 6u wuperse oe 3Ha4ajHe ycayre Ymjm
pa3Boj cTarHmpa. Umajyhu y Bugy cepxy ycayra MNpuxsatunuwre m Mpeaax cmewTaj, 6uno 6um
onTumanHo aa byay npucytHe 6ap y cBakoj obnactu, Aok CBpaTMLTE KAo yC/yra UCnyHasa
CBOjy CBPXY CamMO Kao yCnyra Ha JJIOKaJHOM HUBOY.

MoTpebHo je 06paTUTK NaXKky Ha OA4PXKMBOCT NpPyrKanaua cnabo pacnpocTparbeHMx ycayra
Koje ce npyxkajy y HameHckum objekTmma. [lBe ycnyre MOKasyjy HeratMBHe MNpOMeHe,
OAHOCHO, 32 HEKOJIMKO FroAMHA Ce CMakbMo 6poj OMWTMHA Y KOjuMa Cy NPUCYTHE ycayre
[OHeBHN 6opaBak 3a geuy 1 miage ca npobaemmma y noHawamy u CTaHOoBake y3 NOAPLUKY
3a ocobe ca uHBanmauteTtom. CTaHOBak€e Y3 MOAPLUKY 32 MAALE KOjuU Ce 0CaMocCTasmbyjy Y
NnocmaTpaHOM Mepuoay NPUCYTHO je y jegHoj nau ase onwTuHe. Pagn ce o NPOCTOPHO M
KaOpOBCKM 3aXTEBHUM yC/nyrama 4uje je M ycrnocTaB/batbe U oAp)KaBarbe (UHAHCUjCKM
3aXTeBHO.

HeyjeaHayeHa AOCTYNHOCT ycayra, 0o4HOCHO 06yxBaT CTaHOBHMWTBA ycayrama JIN/Y u Harno
CMarbere cTone obyxsaTa y MnojeauHUMM roAnHama, Hajuewhe je nocnegmua UCTMULaHa
NMueHLUe UM HegocTaTKa cpeacTaBa 3a peanusaumjy ycayre, Koja je yTmuana Ha Cmarbere
KanauymTteTa JIMJ1Y 3a npyxKakbe ycayra. lNopeg tora, Mmarba goctynHoct ycayra y 2020. rognHu
je Takohe, nocneanua naHAeMMje n3a3BaHe KOPOHA BUPYCOM Koja je yTuuana Ha peannsaumjy
BehrMHe ycnyra, Tako fga ce y NeToroguwmbOoj aHanu3u npyXakwa ycayra opf, CTpaHe
NNULEHUMpaHNX npyXanaua Heke wuHaukatopu y 2020. roauHW Mmopajy nocmaTpatm y
KOHTEKCTY NaHaemuje.
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AHanu3a AOCTYMHOCTU ycayra CTaHOBHMULUTBY Npema CTApoCHOj CTPYKTYpWU yKasyje na cy
ycnyre 3a crapuvje og 65 roguMHa paneko pasBujeHunje, OAHOCHO HajOaoCTyMHMje, WTO je
nocneamnua Hajseher yyewha KopucHuKa ycnyre Momoh y kyhu y ykynHom 6pojy cBux
KOPUCHWKA yCAyra Koju cy AOMWHAHTHO CTapuju og 65 rogunHa. Ycayre geum, maaguma u
oApacauma cy 4asfieko makbe AOCTyrMHe.
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6. 3aK/by4vakK

3aK/byLM Cy OPraHM30BaHM y CKNaZy ca TeMAaTCKMM 061acTMMa M3BeLTaja, a Ha OBOM MecTy
hemo NokyLwaTu Aa Ux CMHTeTM3yjeMo U NpobemaTusyjemo.

Hanasm nctparkmara yKasyjy Ha No3nMTUBHE MUCXOAe NpoLeca AuMUeHUMparba Npy)Kanaua
ycayra wto AoKasyje KOHTMHyMpaHo noseharbe 6poja JIMNNY y nepuoay oa 2016 — 2020.
rogunHe. MNosehare 6poja /INJTY ycnosuno je noseharbe pacnpocTparbeHOCTU U A0CTYNMHOCTU
yCnyra coumjanHe 3aWwTuTe Ha IoKaIHOM HMBOY. OYeKMBaHO, AMHAMMKa je buna nspasuTujer
WMHTEH3MTEeTa Y NOYeTHOM nepuoay, oAHOCHO A0 2018. roanHe. YoyeHe pasnuKke y gMHaMULM
NMUEeHUMparba, Npe cBera AoMMHauuvja npyxKanaua ycayre Nomohu y Kyhu cy Takohe
O4YEeKMBaHE NOLUTO je pey 0 YCAy3M Koja HajayKe NOCTOjU Y CUCTEMY COLMjaNHe 3aliTuTe.

Y npouecy AnueHUMparba, nopes NO3UTUBHUX, M3OBOJUAM CYy CE M HENOBOJ/LHU UCXOAMW.
Cnopuje nuueHUMparbe NpyXanaua nojeguHux BpcCTa ycayra, HOp. lMNpuxBatmanwTta umam
cMmamberbe 6poja JIMJTY CtaHoBake y3 NOAPLWIKY NpeacTas/bajy nocebaH M3a3oB 3a CUCTEM
couMjanHe 3aWwTmTe M 3axTeBajy AedunHUCatbe NoTpebHe nogpLike passojy ycayra. Pesyntatu
ncTparkmearba ,Manupamwe ycayra couujasHe 3awTuTe UM MaTepujasiHe noApLlike y
HaA/1IeKHOCTU jeAMHULA NOKaNHUX camoynpasa y Penybanum Cpbujn“? nokasyjy Aa nocrojm
Behu 6poj Npyrkanaua oBe ycayre Koju HUCY IMUEHUMPAHMK, Na je ¢ 063Mpom Ha 3Hayaj ycayre
33 UW/bHe rpyne Kojuma je HamerbeHa, NoTpebHO CUCTEMCKM MoACTULATM NULEHUMPaAHbE
npyrKanaua jep ce Ha Taj HaYMH OCUrypaBa KBaJUTET yCayre n NoACTUYE HeH Aasbyu Passoj. Y
TOM npouecy cy notpebHa pAeTa/bHMja ca3Hakba O pPas3fo3nMMa  ycnesd Kojux pasBoj,
pacnpocTparbeHOCT M AOCTYNHOCT OBE yCAyre cTarHupa.

MNosehatbe 6poja JINY ponpuHeno je reorpadCckoj pacnpocTpakeHOCTU ycayra, OA4HOCHO
nosehary HUXOBE NPUCYTHOCTM Yy permoHnma n obnactuma. Mehytum, y nepuoay 2017 —
2020. rogMHe yoyeHe cy 3Ha4ajHe pa3nurKe y reorpadckoj pacnpocTakb€HOCTU U JOCTYNHOCTH
nojegmMHadvHmx ycnyra. Ycnyra Momoh y Kyhu je ca npoce4yHnm npucyctsom y 112 onwTuHa u
npoceyHom ctonom obyxsata og 196,3 HajpacnpocTparbeHMja U HajAOCTYNHMja ycayra of,
2017. po 2020. roanHe ca Hajsehum bpojem JIMNJTY n Hajsehum 6pojem KopucHuKa. Y 2020.
roAvHM OBa ycayra NpucyTHa je y ase TpehunHe onwtmHa y Cpbuju.

Y Penybnnum Cpbuiju, y 2020. roamuu, oa 1.000 cTaHOBHMKA TPU CTaHOBHMKA KOPUCTE HEKY
of, ycnyra coumjanHe 3aliTMTe Ha JIOKAaHOM HUBOY KOjy MPYrKajy AMLEHUUPAHWN NPYXKaoLu.
Mpen cuctemom coumjanHe 3awTuTe je jolw yBeK M3a30B 3a noctusakem Beher obyxsata
CTQHOBHMLUTBA JIOKAJIHUM yCnyrama coumjanHe 3awTtute. Hapounto je notpebHo nosehatn
OOCTYNHOCT ycnyra 3a Aeuy U mnage, jep obyxsaT geue U Maaamux 3Ha4vajHO 3aocTaje of,
obyxBaTa cTapujum KopucHuumma ycayrama JIMNay. Nosehare gocTynHOCTM ycayra 3a geuy
N MNage je HapOoUYUTO BaXKHO MMaAjyhu y BUAY HUXOBY BULLECTPYKY PakbUBOCT.

52 Manupatbe ycnyra coumjanHe 3aliTuTe 1 maTepujanHe NoApLUIKe Y HAANEKHOCTY jeAMHMLA TOKANHUX
camoynpaga y Penybauum Cpbuju,
http://socijalnoukljucivanje.gov.rs/wpcontent/uploads/2020/09/Mapiranje_usluga_socijalne_zastite_i_materij
alne_podrske_u_nadleznosti_JLS_u_RS.pdf, npeyseto 26.11.2021.
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Y 2020. rognuun 40,1% JINJTY uma avueHuy Ha WecCT rogMHa, WTo 3Ha4YM ga MCcnyHaBa CcBe
3axTeBe CTaHAapAa. Pa3BojHM KOHUENT npoueca AnueHumparba omoryhyje ga npeocranmnx
59,9% NMNNY ca orpaHU4EeHOM JINLEHLOM OAroBOpW Ha noTtpebe GPOjHMX MOTEHUMjaNAHUX
KopucHuKa. Hajsehun 6poj /INJ1Y no ncteky nvueHue obHas/ba IMLEHLY M HAaCTaB/ba Aa NpyKa
ycnyre, WTO je NO3MTMBAH Hana3 Koju yKasyje Ha noctojaHocT JINJTY. Y 2020. roanHn npsu nyT
je yoyeH ANCKOHTUHYWUTET Mpy)Kakba HEKMX YCAyra of, CTpaHe AyroroAuikbux npyrkanaua
ycnyra, na je y HapeAHoOM nepuoay notpebHo geTasbHMje NpPaTUTM OBY NOjaBy Ca LU/bEM
o4 p’Kakba M ovyBara noctojehux pecypca.

Y oksupy ycnyra Nomoh y kyhu n JInuHM npatunay M34BOjUAO ce AeceT Mnpy)Kanaua Koju
ycnyre npyxajy y suwe og 10 onwTmnHa nokpmeajyhu nsyseTtHO BenMKU 6poj KOpUCHUKA. Y
rPYNW ycayra Koje ce Npy»Kajy y HaMeHcKom objeKTy ycnyra MNpuxsatnaunwTa je jeanHa 3a Kojy
HanasM MNokasyjy Aa Mma NoTeHumjan M ONpaBAAHOCT PEervMoHaNHOr uan mehyonwTrUHCKOr
OpraHn3oBakba.

Mpouec AvueHuupamwa je NO3UTUBHO YTULAO HA OCTBapuBakbe NAypaamMama npyKanaua
ycnyra, cTpaTewkor uu/ba noctaes/beHor Ctpatervjom couumjanHe 3awTute (2005), ogHOCHO
npe noyeTka nAMueHumpara. Hanme, y nepmogy 2016 — 2020. rogunHe, nopeg, npy>anaua ns
jaBHOr CeKTopa, PaBHOMPABHO Ce AMUEHUMPajy M MNpy)Kaouu M3 onwTter CekTopa Koju y
npoceky 4ynHe 62,9%, a y Hekum ycayrama n 90%. Kog ycnyra cmewTtaja, ogHOCHO ycayra
MpuxeaTnaunwTe 1 NMpeaax cMewTaj, n gasbe 4OMUHMPa yyewhe OCHMBAYa M3 jaBHOT CEKTOpa.

Y octBapuBamy cnegeher cTpaTelKor Ln/ba, YCNOCTaB/bakby NAypanan3ma ycayra y cuctemy,
Yy NPeTxoaHux neT roguHa cy, Takohe, 3abenexeHW NO3UTUBHU TPEHOOBM Ha HUBOY
Penybnuke Cpbuje. Haume, y npoTekne yetmpu roanHe 6poj onwTtuHa 6e3 njeaHe ycnyre je
CMambeH 3a 77%. MehyTtum, 3a octBapere 0BOr Ln/ba NOTPEOHO je ynararbe oAaTHUX Hanopa
jep ce y 2020. roguHn ycayre couujasHe 3allTUTE HA NIOKAJIHOM HUBOY Koje npyXajy
NNUEHUMPAHM NpyXKaouM He npyxajy y 13 onwtuHa y PC. MNocebHy NaxKrky je noTpebHo
YCMEPUTK Ha Pa3Boj ycayra y onwTnHama y Kojuma y nepmoay og 2016 — 2020. rogmHe Huje
OOCTYNHA HU jeaHa ycayra coumjanHe 3alTUTe Koje Npy»Kajy AMLeHUMpaHn Nnpy»aouu ycayra.

PeanHo 6u 6uno ouyekmBaTn aa he y HapeaHUX HEKOJIMKO roAMHA cBe onwTuHe y Cpbujn
yCrNocTaBUTK 6Gap jegHy ycayry coumjanHe 3alWTUTE KOjy NPYMKajy AMUEHUMPAHN NPYrKaouu.
MehyTum, nopes Tora HeonxoAHo je obe3begnTM PA3HOBPCHOCT, OAHOCHO Mypann3am
ycnyra y NOKasHUM 3ajegHuuama. HepaBHOMepHOCT pa3Boja ycnyra Hajbosbe unycTpyje
npumep aa ycnyra MNpegax cmewlTaj MMa camo jeAHOr IMLEHLMPAHOT NPYXaoua, 33 Pas/nKy
oJ, HajpacnpocTpakbeHunje yeayre Momoh y kyhu 3a Kojy je amueHumpardo 117 npyKanaua. 3a
ycrnocTaB/batbe AMBep3uTeTa YC/Ayra Ha OMNWTWMHCKOM HMBOY, nNoTpebHO je p[opatHo
MOTMBMCAHE JIOKA/IHUX Camoynpasa, jep je y camo 14,9% onwTtuHa y Cpbuju npucyTHO
yeTnpun, o4 yKynHo 14 noaspcta ycnyra. Y gasbem naaHuMpamy pa3Boja NOKAAHUX yCayra
noTpebHo je obpatntn Behy naxky Ha ycayre Koje cy cnabo 3acTyn/beHe Kako 6u ce
NoACTaKao HUXOB Pa3Boj.

Y HapeaHoOMm nepuogy, NOTpebHo je CTaHAapAM30BaTU COLMO-eyKaTUBHE U CaBeTOAaBHO-
Tepanujcke ycayre uymme 6u ce omoryhuno AuueHumpare npy)anaua, OAHOCHO
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ycrocTaB/batbe CUCTEeMa KBasiMTeTa y OBy 06/acT npyxKaka ycnyra. Takohe, y uumwy
yHanpehera cucTemMa couujanHe 3aWwTUTe, OCTBApMBakba MOAPLUKE PatbMBUM rpynama Ha
KBA/IMTETaH HauyMH, NOTPEBHO je N oCMULL/baBakbe, NUAOTUPAHE M CTaHAApAM3aLMja HOBUX
ycnyra, O4HOCHO yC/yra Koje cy npenosHaTte, aan Ao caga Hucy aobune csoje mecto mehy
CTaHAAPAM30BaHMM yCayrama.
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/. Tlpernen ycnyra coumjanHe 3aTmUTe Ha 10KaA/IHOM
HMBOY KOje NpYyXajy IMLUeHUMPAHM NMPYy*KaoLn ycayra

Ycnyra Momohun y Kyhn pgoctynHa je ocobama ca orpaHuyerbMma GU3MYKMX U NCUXUYKUX
CNOCOBHOCTU ycnen KOjUX HUCY Yy CTakby Aa HE3aBUCHO KMBE Yy CBOjMM AOMOBMMA 6e3
penoBHe NoMohu y akTMBHOCTMMA SHEBHOT }XMBOTA, HEre U HaA30pa, NpM Yemy je MOPOoaNYHA
noApLIKa HeJ0BO/bHA UK HUje pacnonoxusa®s. Cepxa ycayre NMomoh y kyhu je nogpuika y
330B0O/baBakby CBAKOAHEBHUX XUBOTHMX MoTpeba, Kako Bu ce yHanpeano wam ogprKao
KBanmTeT }MnBoTa®*: 1. ogpskaBarbe IMUHE XuUrnjeHe, 2. Hera, 3. oApaBakbe XUrnjeHe cTaHa,
4. nomoh paau 3a40B0/baBakba €r3eHCTeHLUMjaIHUX U ApYrnx noTpeba.

HajsBaKHMja 3anakama:

= VY 2020. rognHun og 117 NNONY Nomoh y kyhu 89 je npyxkano ycayry. Ycayra ce
KOHTMHYMPAHO passujana, og 41 INNY y 2016. roanHun go 117 y 2020. rogmHn.

=  Mehy INNY ycnyre Momoh y kyhu y nepmnogy 2016 — 2020. 4OMUHMPAjy Npy*Kaoum 13
onwTer cektopa ca 62,6% y npoceKky, a y CTPYKTYpU Mpema OCHMBAYY yApYyrKeHa
rpahaHa ca 46,1%. 59% JIMJ1Y uma orpaHuUyeHy AnLEHLY.

= [lomoh y Kyhu je HajpacnpocTpameHMja ycayra u jegmHa ycnyra npucyTtHa y 75,8%
OnNwTMHA, OAHOCHO Y CBUM 06n1acTuma y Cpbuju. Bpoj onwTnHA y Kojuma ce y nepuogy
2016 — 2020. roauHa npyana oBa ycayra je nopactao 3a 41,8% (y 2017. roanHu
ycnyra je npy»kaHa y 86, ay 2020. roauHn y 122 onwtuHa).

= [IpoceyHa cTona obyxsBaTa ctaHoBHUWTBA PC ycayrom Momoh y kyhu usHocu 196,3
(2016. rogmHe npoceyHa cTona obyxsaTa je n3Hocuna 135,6, a 2020. roanHe 226,9)°°.

= Opa ykynHor 6poja 3anoc/feHuX y JIOKaJHMM ycayrama couujanHe 3awTuTe Koje
npyxajy JINNY, 40% je 3anocneHo y npyxawy ycnyre Momoh y kyhu. Y Tory 2020.
roguMHe eBUAEHTUPaAHa Cy YKyNHo 2.743 3anocneHa Uam aHraxoBaHa pagHuKa (Tabena
7-1.1).

Tabena 7-1.1 bpoj 3anocneHnx 1 aHraxkoBaHUX pagHuKa og cTpaHe JINJY Koju npy:ajy ycayry Nomoh
y Kyhu, 2016 — 2020.
Bpoj 3anocneHux y ycaysm NMomoh y Kyhu y nepuogy 2016 - 2020

Momoh y kyhu 2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
bpoj 3anocneHunx y TOKy roanHe 1809 2210 2662 2732 2743
bpoj 3anocneHunx 31.12. 1610 1790 2324 2336 2351
Pykosoauvoum 31.12. 29 52 72 76 75
CTpyyHu pagHuum 31.12.* - 197 260 239 250
CapagHuum 31.12. 1318 1279 1654 1663 1637
OcTtano ocobsbe 31.12. 173 262 338 358 389

* Nopaum y 2016. roanHM HUCY NPUKa3aHKM 3601 Henoy3gaHWx nogaTtaka y foauwtum nssewTajuma J1MNY.
MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /iNay, pP3C3

53 MpaBMAHUK 0 BAMMNKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYXKake ycnyra counjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.73

54 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe ycnyra counjanHe 3awTmte ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.74

55 HaumH n3pauyHaBarba cTone obyxsaTa npukasaH je Mpunory nssewTaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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bpoj 3anocneHnx y nepmogy 2016 — 2020. rogMHe KOHTMHYMPAHO pacTe LWTO je
nocneguua nopacta 6poja npykanaua ycayra u KOpMCHUKa.

bpoj kKopucHuKa ycnyre NMomoh y Kyhu y ogHocy Ha 2016. rognHy je nopactao 3a 70%.
Hajsehu nopact 6poja KopucHMKa 3abenerkeH je y 2018. rognHu og 28,4%, [OK ce y
2020. y ogHocy Ha 2019. roanHy 6poj KopMCHMKA cMakbMo 3a 1,8%.

Ycnyra Nomoh y Kyhu JOMUHAHTHO ce Npy»Ka KOPUCHULMMA CTapujum og, 65 roamHa.
Y nepuogy 2016 — 2020. roavHe NpoceyaH yaeo CTapujux KopucHuKa nsHocu 89,7%,
npoceyaH yaeo aeue 0,7%, a npoceyaH yaeo maagux um ogpacnmx 9,6%. YHyTtap
CTapOCHE CTPYKType y MOCMATPaAHOM Nepuogy Hema BUTHMUX NPOMeHa.

Tabena 7-1.2 bpoj kopucHuKa ycnyre Nomoh y Kyhu npema crapoctu, 2016 - 2020.
CTapocT KOpUCHMKA 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
0-17 roanHa 70 101 110 97 94
18 - 26 roanHa 11 25 39 36 41
26 - 64 rognHe 742 1115 1533 1529 1655
65 - 79 roamHa 3992 5040 6742 7040 6793
80 n BuLWwe rognHa 4759 5727 6998 7579 7415
YKynHo 9574 12008 15422 16281 15998
JlaH4YaHW MHAEKC 125,4 128,4 105,5 98,2

MN3Bop: Nognwrsn ussewTaju o paagy /Ny, P3C3

Y NONHOj CTPYKTYPU KOPUCHMKA AOMUHUPAjY KeHe ca 71,1% (n=11.375, 2020. rogunHa).
Y netoroguwtbem nepuoay U3 roanHe y roamHy pacte 6poj KOpUCHUKa, anu je TpeHs
pacTa Behu Kog, *KeHCKe nonynaumnje KOpUCHMKa oBe ycayre.

Y nepuogy 2017 — 2020. roguHe npocevyaH ygeo KOPUCHUKA Ca WMHBAAMOUTETOM
n3Hocuo je 74,4%. Y CTPYKTYPU KOPUCHMKA Ca MHBAaNMAMTETOM AOMMHUPAjy ocobe ca
TeNeCHUM MHBanMauTeTom ca 21,6% M KOPUCHMUM Ca BULLIECTPYKMM CMETHama ca
19,1% (Tabena 7-1.6).

Tabena 7-1.3 KopucHuum ycayre Nomoh y Kyhu npema BpcTu HBannanteta y nepunoay 2017-2020.
BpcTta nHeBannauteta 2017. % 2018. % 2019. % 2020. %
TenecHn MHBanManTET 1782 25,0 2463 27,0 2846 27,0 2777 26,2
CeH30pHWN UHBaNMAMUTET 685 9,6 1036 11,4 936 8,9 474 4,5
NHTenekTyanHe TewKkohe 313 4,4 382 4,2 373 3,5 561 5,3
MeHTanHe TewKohe 575 8,1 564 6,2 524 5,0 461 4,3
Buwwectpykun 1496 21,0 1963 21,5 2610 24,7 2739 25,8
MepBa3nBHU pa3BojHM nopemehaju 36 0,5 110 1,2 31 0,3 21 0,2
[Opyro 2253 31,6 2606 28,6 3230 30,6 3573 33,7
YKYMHO 7140 100,0 9124 100,0 10550 100,0 10606 100,0

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Mako ycnyra Momoh y Kyhu nma Hajsehn 6poj npyrkanauya, 3anoc/eHNX U KOPUCHUKA,
Ha INCTama YeKarba 3abenerkeH je Hajsehu Bpoj NoTeHLMjaHUX KOPUCHMKA. Y 2020.
rogMHun Ha aaH 31.12. Ha AMCTU YeKarba ce Hanasmno 1.833 KOpUCHUKa.
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Ycnyre aHeBHor 6opaBKa AoCTynHe cy: 1) geun n mnaamma ca TeNleCHUM UHBANGUTETOM,
OAHOCHO MHTEeNEeKTyanHMM TewKohama, Koju nmajy notpeby 3a AHEBHOM HEFOM M HAZ30POM,
M NOAPLIKOM Yy OAp}Kakby W pasBujakby NOTEHUWjana, Ha HaA4YMH KOjU He OmeTa HUXOBO
WKONOBAtbe; 2) OApac/iMMa ca TENIeCHUM WHBA/IMAUTETOM, OLHOCHO WHTENEKTya/HUM
TewKohama, Koju Mmajy notpeby 3a AHEBHOM HEFOM M HAaA30POM, M NOAPLUKOM Yy OApXKakby
M pa3Bujatby NoTeHUMjana; 3) Aeumn u Maaanma Koju cy y Cykoby ca 3aKOHOM, poauTe/buma,
WKOJIOM MW 33je4HMUOM, Ha HAYMH KOju HE OMETA HMXOBO LUKOA0BAHEe MU 041a33aK Ha
nocao; 4) oapacaivm 1 CTapujum NMUMMa Kojuma je notpebHa gHeBHa Hera v Hagzop®e.

Cspxa ycnyre aHeBHoOr 6opaBaka je y yHanpehery KBanuMTeTa XKMBOTA KOPUCHUKA Y BNACTUTO]
COLMja/IHOj CPeIHN KPO3 OpXKakbe U pa3BUujarbe COLUMjaNHUX, NMCUXONOLWKUX N GUSNYKUX
dyHKLUMja 1 BeWwTMHA, Kako 6u ce y wTo Behoj mepn ocnocobumam 3a camocTanaH xueoT. Kpo3
ycnyry aHesHor 60paBKa KOPUCHULNM Y OPraHM30BAaHOM OKpyXKeky U y3 noTpebaH Haa3op,
3340B0/baBajy pa3BojHe noTpebe, CTUUY U Pa3BUjajy XKUBOTHE BELUTUHE, JIMYHY U APYLUTBEHY
OArOBOPHOCT pPaZM pPasBOja CAMOCTA/IHOCTM, COUMjaNIHUX, Ca3HajHUX WU APYTMX BAXKHMUX
byHKUMja.

Ycnyra aHesHor 6opaBKa ce peanusyje Kpo3 OCMULL/bEHe MNporpame, y NaaHUMpPaHUM M
OrpaHNYEeHNM BpeMEHCKUM nepuoamma’’.

HajBarkHMja 3anaxama:

= Ycnyra [IHeBHOr 60opaBKa 3a ocobe ca MHBANNAUTETOM Ce KOHTMHYMPAHO pa3Bujana y
nepuoay 2016 — 2020. na je Tako 6pP0Oj KOPUCHMKA NopacTao 3a 186,4%, Aok ycnyra
[JHeBHOr 6b0opaBKa 3a geuy M Maage ca npobaemmma y noHawaky crardmpa. Y 2020.
roguMHW yCayry cy Npy»ana camo ABa AMueHunpaHa npyxaoua, Kao 1 2016. roguHe.

» Kog ycnyre [HeBHW 60paBak 3a ocobe ca WMHBAAMAUTETOM, Yy NETOrOAMULLIHEM
nepuoay, y4eo npyanaua M3 jaBHOr M ONWTEr CEKTopa je NpMBANKHO UCTK, YOEe0
JNNY mn3 jaBHor cektopa y npoceky nsHocn 51,1%. NocmaTtpaHo npema OCHMBAYY
AOMMHMPAjy NPYXA0oUM YMjU CYy OCHMBAYM yapyKera rpahaHa ca 45,9% u nokanHa
camoynpasa ca 42,9%. JinueHuy Ao wect rognHa nma 55,9% JINy.

* bpoj onwTMHA Yy Kojuma je npucyTHa ycayra [HeBHM 6opaBak 3a ocobe ca
nHBannantTetom y nepmoay 2017 — 2020. rogmHe je nopacTtao 3a 111,5%, a 6poj
OnwTWHa Koju NpyrKajy ycnyry [IHeBHor bopaBKa 3a gely U mnage ca npobaemmma y
noHalwaky cmameH 3a 33,3%.

= [IpoceyHa cTtona obyxBaTa CTaHOBHWUWTBA ycnyrom [HeBHM 6opasak 3a OCU u
oApacne u ctapuje Kojuma je notpebHa gHeBHa Hera n Hag3op y nepmoay 2016 —2020.
roguHe nsHocu 17,2%, ogHocHo 9,7% Kog, ycnyre JHeBHM 6opaBaK 3a geuy U maage
Y CYKOBY ca 3aKOHOM, pOAMUTE/bUMA, LIKOIOM UK 3ajeaHNLomOE,

86 NMpaBMAHMK 0 BAXKMM YCIOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYKakbe ycayra couujante sawTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019) un.68

57 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCAOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NPYyKakbe ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un.69

58 HaumH n3pauyHaBarba cTone obyxsaTa npukasaH je Mpunory nssewTaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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YKynaH 6poj 3anoCneHux M aHra*KoBaHWX pafHWKa o cTpaHe JIMJIY Koju npyKajy
ycnyry [IHeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBanMauTeToM Ha AaH 31.12.2020. roanHe
yBehao ce 3a 271% y ogHocy Ha 2016. roguHy, wTo je nocneamnua ysehara 6poja
NNNY, oaHocHo 6poja KOpWUCHWKA. Bpoj CTPyYHUX pagHWMKA ce y UCTOM nepuoay
ysehao 3a 135% (Tabena 7-2.1).

Tabena 7-2.1 Bbpoj 3anocneHMX W aHraxkoBaHWUX pafHWKa of cTpaHe JIMJY Koju npyxKajy ycnyre
[OHeBHor 6opaska, 2016 — 2020.

2016. 2017. 2018. 20109. 2020. MpomeHa

[OHeBHM 6opaBak 3a OC/ 1 ogpacne n cTapuje Kojuma je notpebHa gHEeBHA Hera U Haa30p

bpoj 3anocneHnx y TOKy rognHe 249 308 747 798 811
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 200 237 690 751 742 271
Pykosoanoum, 31.12. 18 24 43 50 52
CTpyyHu pagHuum, 31.12. 140 112 302 324 329 135
CapagHuum, 31.12. - 57 196 210 199
OcTtano ocobsbe, 31.12. 39 47 149 167 162
[HeBHM 6opaBak 3a geuy M mnage ca npobnemuma y noHawaky
bpoj 3anocneHnx y TOKy rognHe 11 24 21 22 18
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 8 19 8 22 8
Pykosoanouu, 31.12. 2 2 1 1 0
CTpyyHu pagHuum, 31.12. 2 10 4 4 5 150
CapagHuum, 31.12. - 2 2 2
Octano ocobsbe, 31.12. 7 1 15 1

MN3Bop: Nognwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y nepuoay 2016 —2019. roanHe 3abenexeH je TpeHa pacta 6poja KOpUcHMKa JHeBHOr
6opaBKa 3a ocobe ca MHBANMAMTETOM W oApacne U cTapuje Kojuma je notpebHa
AHEBHA Hera n Haa30p - 6poj KOpUCHMKA je nopacTao 3a 177,6%. Y 2020. roaunuu je
3abenexeH npekna TpeHaa, 0a4HOCHO B6poj KOpUCHMKa ce cMmakbmo 3a 3,1% y ogHocy
Ha 2019. rogMHy WITO Ce MOXKe cMaTpaTu nocnegmuom enngemmje KopoHa Bupyca.
Bbpoj KopucHuKa [HeBHOr H6opaBKa 3a Aeuy WM mnage y cykoby ca 3aKOHOM je y
KOHTMHYMpaHOM naay og 2017. roguHe. Y 2020. rognHu cmarbene y ogHocy Ha 2017.
roguHy nsHocu 51,1%. Y nepmogy 2016 — 2020. rogmHe agHeBHM BopaBakK y NpoOCeKy y
51,1% cny4yajeBa KopucTe geua y3pacrta og 15 no 17 rogmHa. Jeua og, 6 oo 14 roanHa
y npoceKy yyecTsyjy ca 28,3%, Aok je yuewhe mnagux og, 18 o 25 rogmHa 20,6%.

Tabena 7-2.2 bpoj KopucHMKa ycayre [lHeBHM BopaBaKk npema ctapoctu, 2016 - 2020.
[HeBHU 6opaBakK 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.

[OHeBHU 6opaBak 3a OCU 1 oapacne un ctapuje Kojuma je notpebHa AHEBHA Hera v Haa3op

YKynHO

0-5roguHa 8 5 14 11 16
6 - 14 roanHa 90 93 195 202 168
15-17 roguHa 46 32 84 97 95
18 - 25 rognHa 137 134 393 393 372
26 - 64 roamHa 278 283 843 917 926
65 - 79 roamHa 7 12 15 17 29
80+ roanHa 15 10 21 26 7
581 569 1565 1663 1613

[HeBHM BopaBak 3a Aeuy M Maage y cykoby ca 3aKoHOm

6 - 14 rognHa 21 91 47 49 42

56



15-17 rognHa 73 142 83 89 65

18 - 25 roguHa 30 37 74 16 25

YKynHo 124 270 204 154 132
MN3Bop: Noagnwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

= Y nocmaTpaHOM MeToroauvlikbem nepuoay y ycaysu [HeBHW GopaBak 3a ocobe ca
WHBAANANTETOM OOMMUHAHTHA je 3aCTyN/beHOCT KOPMCHMKA MYLLIKOT NoAaa ca yaesaom
oA 58,5%. Y pHeBHOM 60paBKy 3a Aeuly M Maage y cykoby ca 3aKOHOM AOMUHUpPaAjY
ocobe myLiKor nona ca yaenom og 70,5%.

= [lpema BpPCTM MHBANNAMTETA, HAjOPOjHMjU KOpUCHULUM ycnyre [HeBHM HGopasak 3a
ocobe ca MHBaNIMANTETOM Cy KOPUCHMLM Ca BUILECTPYKUM MHBannautetom® | yaeoy
2020. roauHun wu3Hocuo je 37,9%, Q[OOK je npocevyaH yaeo KOPUCHUKA ca
WMHTEeNeKTyaIHUM TewKohama 36,9%. Y [JHeBHMM 6GopaBuMma 33 Aeuy U mnage y
CYKoOy ca 3akoHOM 96,2% KOpUCHMKa je ca nopemehajem MOHalamka MAN TEXUM
€MOLMOHANHNM Npobnemmma.

= Hajsehu 6poj wmam 36,3% KopucHuKa ycnyre [IHeBHM 6GopaBak 3a ocobe ca
nHeanugmntetom Tokom 2020. rogmHe ycayry je KOpMCTUAO y Tpajakby 04 NeT Ao geceT
rofinHa, a Yak 26,3% KopucHuKa ayxe og 10 roanHa. Ycnyra [lHeBHor bopaBKa 3a geuy
M Mnage y cykoby ca 3akoHom y Toky 2020. roanHe y 68,2% cnyyajeBa KopuwheHa je
00 rogunHy gaHa.

Tabena 7-2.3 KopucHUUM gHeBHOT bopaBKa Npema Ay*KUHKU Kopuwhera ycnyre, 2020.

Ocobe ca nHBanmanTeTom [Jeua v mnagu ca npobnemuma y
noHallaky

[y*KnHa Kopuwherba Jeua MyHONeTHn Jeua [lyHONeTHn
[o roguHy paHa 33 49 74 16

Opf roguHy Ao net rogmHa 151 369 33

Op net po pgecet rognHa 90 496 0

Buwe opn gecet roanHa 5 420 0

YKynHoO 279 1334 107 25

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

= [lpema eBMAEHUMjU MpYy)Kanaua, Ha JIMCTM YeKara 3a ycnyry [HeBHor 6opaBKa 3a
ocobe ca nHBanmaMTeTom Ha gaH 31.12.2020. rogmMHe Hanasuno ce 149 KOpUCHUKa,
OOK Ha nucTu Yekara JIMJY Koju npyxajy yenyry JHeBHOr bopaBKa 3a geuy 1 mnage
y CyKoby ca 3aKOHOM Huje BUno geue n Mnagux Ha IMCTU YeKakba.

69 Mopa BUWECTPYKMM MHBAANAUTETOM NOApa3yMeBa ce UICTOBPEMEHO NPUCYCTBO BULLE BPCTA UHBAAUAMTETA.
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Ycnyra JlnyHn npaTtunay, geteta AOCTynHa je AeTeTy Ca MHBAAMAUTETOM, OAHOCHO Cca
CMeTHaMa Yy pasBojy, Kome je noTpebHa noApLuKa 3a 3a40B0/baBakbe OCHOBHMX noTpeba y
CBAaKOAHEBHOM XMBOTYy Yy 0061acTU KpeTarba, OAp’KaBarba JIMYHE XUTUjeHe, Xparbehba,
obnayera M KOMYHMKaumje ca ApyrMma, nof YCNOBOM A3 je YK/bYY4eHO Yy BacCnUTHO-
06pa3oBHYy YCTAHOBY, OAHOCHO LWKOMY, A0 Kpaja peaoBHOr LWKO/OBakba, YK/by4yjyhu
3aBplueTaKk cpegrbe wrone’”,

CBpxa aHra>koBakba /IMYHOT NPaTMOLLA je NpyKakbe oArosapajyhe MHAMBMAYaNHe NpakTUYHe
noApLIKe AeTeTy PaAn YK/byunBatba y Pe0BHO WKON0BaHe U aKTUBHOCTU Y 3ajeAHULM, paam
ycrnocTas/barba WTo Beher HMBOa camoctanHocTn’L,

HajBarkHMja 3anaxama:

Bpoj AnueHUMpaHuX npyxanaua ycayre JindHm npatunal geteta y nepmoay 2016 -
2020. roguHe ce ysehao ocam nyta, ca 4 JIN/Y y 2016., Ha 33 ZIN1Y y 2020. roguHu.
Y nepuoay 2016 — 2020. rognHe y NpOCeKy Cy 3aCTYN/bEHUjU NMPYXKaouu M3 onwTter
cekTopa ca 90,2%, a npema OCHMBaYy AOMUHUPAjY YA pYKewa rpahaHa ca 77,7%.
BehuHa nnn 81,8% npykanaua nma orpaHuUYeHy MuUeHLy A0 neT roguHa.

Bbpoj onwTMHa y Kojuma je y nepuogy 2017 — 2020. rogmMHe NpUCyTHA ycayra JIn4Hu
npatuMnal geteta nopactao je 3a 138,2% (34 onwtuHe y 2017. roanHu; 81 onwTnHa 3a
2020. roanuu).

MpoceyHa cTona obyxBaTa geue M maagux y PC ycnyrom JInuHu npatunay geteta y
nepuoay 2016 — 2020. roanHe nsHocu 59,2. Ctona obyxBaTa Ha NoO4YeTKy nepuoaa
nsHocuna je 19,3, a 2020. rogmHe 113,872,

Y netoroguwrem nepuoay AOMWHUPAjY CapagHUUM, OAHOCHO JIMYHW npaTuoLm
aeteTa ca yaenom of, 94% y npoceky.

Tabena 7-3.1 Bpoj 3anocneHux y ycnysun JindHm npatunay, aeteta, 2016 — 2020.

JInyHu npatunay geteta 2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
bpoj 3anocneHux y TOKy roanHe 624 911 1248 1660 2427
bpoj 3anocneHunx, 31.12. 379 574 968 1292 1842

Pykosoguoum, 31.12. 3 4 7 9 13

CtpyyHu pagHuumn, 31.12. 17 26 46 61 71
CapagHuum, 31.12. 354 539 908 1211 1741

Octano ocobsbe, 31.12. 5 5 7 11 17

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y 2020. roanHu 6poj Aeue n maaaux Koju KopucTe yCayry IMYHOr npaTuoL,a y ogHocy
Ha 2016. roanHy nopacrao je 3a 486,3%.

70 MpaBuAHKUK 0 BAMKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMa 33 NpyXakbe ycayra coupjande sawTute, ("Ca. riacHuK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019), unaH 83

"1 NpaBUAHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 3a NpyXarbe ycayra coumjanHe sawTute, ("Ca. rnacHUK
PC", 6p. 42/2013, 89/2018 1 73/2019), unaH 84

72 HaumH n3pauyHaBarba cTone obyxsaTa npukasaH je Mpunory ussewTaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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= VY yKynHOM 6pojy KopucHUKa y nepuoay 2016 — 2020. roanHe y Npoceky 4OMUHUPAjY
Aeua y3pacTa oa wect 4o 14 rogmHa ca yaenom oz 73,3%, 4OK je Hajmakbe je aeue Ao
neT rogmnHa cTapocTu ca 3,9%.

Tabena 7-3.2 bpoj geue M MAagmx KOPUCHUKA ycayre JTnuHu npatunal npema yspacty, 2016 - 2020.

KopucHuMumM No y3pacTy y TOKY rognHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
0-5rognHa 12 13 41 65 86
6-14roguHa 277 462 788 1028 1488
15-17 roguHa 48 99 147 235 358
18 -26 rognHa 23 42 45 77 179
YKynHo 360 616 1021 1405 2111
JlaH4YaHWM nHAaeKc 171,1 165,7 137,6 150,2

MN3Bop: Nogmwbn ussewTaju o paagy /Ny, P3C3

= VY nepuoay 2016 — 2020. rognHe Behu je yaeo Aedaka Koju y npoceky usHocu 68,9%
(Tabena 7-3.3).

= [lpema BpPCTU MHBanuauteta, y Toky 2020. roguHe AOMUHMpPaAjy Aela M maagu ca
nepBasuBHMM pa3BojHUM nopemehajuma (aytmsam, PeTtoB cuHApom, Acneprepos
CUHAPOM M ApYyrK pa3BojHM nopemehaju) ca yaenom og 28,3%, 21% peue v mnagux
MMa BULLECTPYKM MHBANMAMUTET (MCTOBPEMEHO MPUCYCTBO ABE WU BULIE CMETHMN,
Tewkoha MaAn MHBaANMAUTETA KoA jeaHe ocobe), aok je 14,5% peue n mnagux ca
TENEeCHUM UHBAIMOUTETOM.

Tabena 7-3.3 [eua v maaam npema BpCTU CMEeTH M Yy pa3Bojy UAK MHBannamTteta, 2020.

Bpcra uHBasmamTeta/BpcTa CMeTHE Y pa3Bojy bpoj geue n mnagmx
TenecHn MHBanManTeT 306
CeH30pHW nHBaAMauTET 80
NHTenekTyanHe Tewkohe 278
MeHTanHe Tewkohe 194
BuLwecTpykn nHBanmamutet 443
Mep3Ba3uBHM pa3BojHKN Nnopemehaju 597

TelwKa opraHcka obosbera 29

HewTo gpyro 184

YKynHoO 2111

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

= Jleua v mnagm cyy 40,2% cny4yajeBa KOPUCTUAN YCAYTY BULLE OZ, jeaHE, @ Make 04 TPU
roguHe, ay 21,1% cnyyajesa BuLie oa Tpu roguHe.

Tabena 7-3.4 [leua u mnaam npema Ay*uUHU Kopullhewa ycayre, 2020.

AyuHa Kopuwhera bpoj peue 1 mnagux
Matbe o, wect meceum 274
Opf, 6 meceum 40 roanHy gaHa 542
Opf roavHy faHa Ao Tpu roguHe 849
Buwe oa Tpu roanHe 446
YKynHO 2111

MN3Bop: Noanwrsn ussewTtaju o paagy /INJy, P3C3
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* [lpema eBMAEHUMjU NpyXKanaua, Ha AMCTaMa 4YeKawa Ha aaH 31.12.2020. roguHe
Hanasuno ce 442 peue n mnagmx.

Ycnyra CBpaTuuTe Z40OCTYNHA je Aeun, MNaaum, 0A4pacanm U CTapUjuUM IMLUMMA KOjU KUBE UK
paje Ha yanum n 406pOoBO/bHO 3aTpake UM NPUCTaHy Ha ycayry’3. Cepxa ycayre Cepatuwite
je npy»Karbe NPUBPEMEHMUX WUAN MOBPEMEHUX MHTEPBEHLMjA U 3340BO/baBatbe TPEHYTHUX
noTpeba KOPUCHMKA, KAao M nocpeaoBare y obeszbehnBarby AOCTYNHOCTU APYrUX ycayra y
3ajegHUUN’A,

HajBarkHMja 3anaxama:

= VY nepuoay 2016 — 2020. roauHe AvueHUMpaHa Cy YKYNHO TpW MpyXKaoua ycayre
CBpaTuLLITa U TO CaAMO 33 KOPUCHUYKY rpyny Aele 1 Maaaux: jeaaH npyxanay y 2016.
rognHn, asay 2017. n 2018. roanHu n Tpu npyxKaoua y 2019. n 2020. rogmHn.

= VY nepuoay 2016 — 2020. rogmHe 3aCTyN/beHMjWN CYy NPYKAOLM M3 ONLITEr CEKTOPA Ca
86,7% y npoceKy, a npema 0OCHMBaYy AOMUHUPAjY yapyKerba rpahaHa ca 86,7%.

= BehuHa nnu 66,7% npyrkanaua uma saxkehy nMueHUy Ha WeCT roagnHa.

= Ycayra je y untasom nepuogy, og 2016. oo 2020. rogmHe npucyTHa camo y beorpaay,
y ABe onwTuHe. Y nepuoay 2017 - 2020. rogmHe HMje 6nno npomeHa.

= [lpoceyHa cTona obyxBaTa CTaHOBHMWTBA ycayrom Cepatvwte npema UWUbHUM
rpynama, 2016 — 2020. rogmHe nsHocu 57>,

= Y netoroguwrem nepuogy y ycnysm Cspatvwite JOMUHUPAjY CTPYYHU PagHULM ca
npoceyHum ygenom 76,5%.

Tabena 7-4.1 bpoj 3anocneHUX U aHra*KoBaHWUX padHWKa o cTpaHe JIMJ1Y Koju npykajy ycayry
CeBpatuwTa, 2016 — 2020.

CepaTtuwre 2016. 2017. 2018. 20109. 2020.
Bpoj 3anocneHunx y TOKy roanHe 22 34 34 103 75
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 22 34 34 83 61
Pykosoauoum, 31.12. 2 2 2 5 3
CtpyyHun pagHuum, 31.12. 17 32 32 60 38
CapagHuum, 31.12. 0 0 0 8 20
Octano ocobsme, 31.12. 3 0 0 10 0

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /iNay, P3C3

= VY nepuogy 2016 — 2020. rogmHe 6poj KOPUCHMUKA je nopacTao 3a 38,6%. JlTaHYaHU
nHaekc y 2019. roauMHu nokasyje cmarbere 6poja KopucHuKa 3a 14,4%, a 2020.
roguHe gonasu go pacta og 29,4%. Y nepmogy 2016 - 2020. rogmHe Hajsulle je geue
y3pacTta og wect Ao 14 roganHa ca yaenom og 90,3% y npoceky.

73 MpaBMAHUK 0 BAMMKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy>Kakbe ycayra coumjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 77

74 MpaBMAHUK 0 BAVMKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpysKakbe ycnyra coumjanHe sawTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 78

75> HaumH u3pauyHaBarba cTone obyxsaTa npuKkasaH je Mpunory nssewrtaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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Tabena 7-4.2 Bpoj KopucHMKa ycayre CepaTuwiTe npema yspacty, 2016-2020.

KopucHuum no y3pacTy y TOKY rogunHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
0-5roguHa 0 81 59 6 11

6 - 14 rognHa 295 275 310 307 389
15-17 roanHa 0 0 0 3 9

18 — 25 rogmHa 0 0 0 0 0
YKynHo 295 356 369 316 409
JlaHYaHW nHaekc -- 120,7 103,7 85,6 129,4

MN3Bop: N3sewTaju /INJY- CepaTtmwTte

= Y nocmatpaHOM MeToroguwmtem nepuoay y MONHOj CTPYKTYPU KOPUCHWUKA ycayre
CBpaTmwTe y NnpoceKy je 6o Behu 6poj gesojumua ca yaenom og 53,7% y npoceky.

CraHoBaheM y3 nogpLuky obesbehyje ce ogrosapajyhu cmewTaj, cTpyyHa nomoh v nogpLika
3a LUTO NOTMNYHMje 0CaMOCTa/bMBakbe U YK/by4MBakbe KOPUCHMKA Yy 3ajeaHnuy. CTaHoBabe Y3
noapuwky obesbehyje ce paau cnpevasarba Kopuwwherba ycayre 4omcKor cmeluTtaja’.

CBpxa ycnyre 3a Miage Koju Ce 0CaMoCTasbyjy U /SieyeHe 3aBUCHWMKE O aNKoXo/la UAu
NCUXOAKTUBHUX CYNCTaHUM, je nomoh M NOoAPLUKA Y CTULLAHY CAMOCTAIHOCTU U UHTErpaunje y
3ajeaHuuy. CBpxa ycnyre CTaHOBaka Y3 NOAPLUKY 33 0cobe ca GUINYKMM UHBANMAUTETOM,
WHTENEKTYaIHUM UM MEHTaNHUM Telwkohama, jecte nomoh M nogpLuKa y CTMuakby WTo Beher
cTeneHa CamoCTa/IHOCTU KOju Mm omoryhaBa KBaIUTETHWUjU HE3aBUCAH XKUBOT Y 3ajeAHULN.

Ycnyra craHoBaka Y3 MNOAPLWKY AyroTpajHO je AocTynHa ocobama ca  PpuUanykum
WHBAaNUANTETOM, UHTENEKTYaIHUM UNU MEHTANHUM Telwkohama, ca HaspweHux 15 roaunHa,
HajayXe aBe roguHe:
1) nmymma yspacta usmehy 15 n 26 rogunHe, Koje No NPECTaHKy CMeLlTaja y YCTaHOBM
couMjanHe 3aWTUTE WMAM XPaHUTE/bCKOj NOPOAMUM, Kao U NO npecTaHKy bopaBka y
YCTaHOBM 3a BacnuTarbe Aeue M omaaguHe, OAHOCHO Yy YCTaHOBM 32 U3BpLUEHE
KPMBUYHUX CaHKLMja, HE MOTY UM He Kene Aa ce BpaTe y OMONOLWKY NN CPOAHUYKY
nopoauuy, HUTKU cy y moryhHOCTK @ 3an0YHy CAMOCTaNaH KUBOT;
2) nnymma y3pacta usamehy 15 n 26 roguHa, Koje Hemajy moryhHOCTM Aa 1 Aasbe Kuse
y 6MONOWKMM MU CPOAHUYKMM MOPOAMLLAMA, Ka0 aNTepHATUBA CMeLLTajy Y YCTaHOBY
couMjanHe 3aWTUTE AN XPaHUTE/bCKY NOPOAMLY, OAHOCHO paau ocnocob/baBatba 3a
CaMOCTaNaH }UBOT;
3) AMUMMa nevYeHUM of, 3aBUCHOCTM Of, aNKOX0Ma UAWN NCUXOAKTUBHMUX CYNCTaHLM,
CTapujum oz 18 rogmHa.
Ycnyra cTaHOBaka y3 NOAPLUKY AOCTYMNHA je pPTBaMa TProBmHe /bygMma ca HaspueHux 15
rOAMHAa KMBOTA, Hajay»e roauHy aaHa’’.

76 MpaBMAHUK 0 BAMMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 Npy>Kake ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 89
77 MpaBMAHUK 0 BAUKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpysKakbe ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 88
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HajBarkHMja 3anaxama:

Bpoj nMueHumpaHux npy»anaua ycnyra CtaHoBarbe y3 NoApLUKy ce y nepuoay 2016 —
2020. roanHe HKWje 3Ha4YajHUje MeHao, Pey je 0 yciysu Koja ce Hajcnabuje passuja
(Tabena 7-5.1). Y 2020. roanHK je yKYNHO ceaam NMUEHUMPAHUX NpyrKanaua ycayre,
4yeTMpwm NpyxKaoua ycnyre 3a ocobe ca MHBANMAUTETOM, AiBa NPYXKaoLa 3a Maaae Koju
ce 0CaMOoCTasbyjy M jeAaH NpyXKanaw, yCayre 3a XpTBe TProBuMHe sbyamuma.

Tabena 7-5.1 bpoj /INJTY CtaHoBake y3 noapLKy, 2016 - 2020.

BpcTa ycnyre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
CraHoBare y3 NOAPLUKY 32 MJ1aje KOju ce 0CamocCTasbyjy 0 1 2 2 2
CTaHoBar € y3 NOAPLKY 3a ocobe ca MHBAIMANTETOM 3 3 5 5 4
CraHoBame y3 NOAPLUKY 33 XKPTBE TProBMHE /byamMma 0 0 1 1 1

MN3Bop: MP3BCI, Cnncak n3gatmnx AnLEeHLM opraHmMsaumjama coumjanHe 3awtmre

Op cegam JIMNTY camo neT npyXanaua je npyxano ycayry y 2020. rognHu: Tpu
npy»aoua ycayre 3a ocobe ca MHBAIMAUTETOM, jefiaH NPYKanal, ycayre 3a Maaae Koju
Ce 0CamMoCTasbyjy U jedaH NpyrKanay, ycayre 3a XXpTee TProBMHe /byauma.

Ycnyry CtaHoBakbe Y3 NOAPLWKY 3@ 0cobe ca MHBAaNMAUTETOM MNPYKaau Cy UCK/bYYUBO
NPYy»aoum 13 ONwITEr CEKTOPA, YMjU CYy OCHMBAYM yapYyKera rpahaHa. CTaHoBake y3
NOAPLIKY 32 MI1ade KOjU ce 0CaMoCTasbyjy je ycayra Ynju je OCHMBAY jaBHU CEKTOp,
MUCK/bYYMBO JIOKanHa camoynpasa. CBM npyxaoum cy A0 caga MMaNM Ccamo
orpaHuyeHe nuueHue. CTaHOBakbE Y3 NOAPLUKY 33 KPTBE TProBMHE /byAMMa 3a Caja
MMa CaMO jeAHOT NLLEHLMPAHOr NPY»Kaoua yC/yre U3 onwTer CEKTopa, OCHOBAHOT O,
CTpaHe yapyKerba rpahaHa.

bpoj onwTtnHa y Kojuma je y nepuoay 2017 - 2020. rogmHe npucyTHa ycayra
CtaHoBakb€e Y3 NOAPLLKY HUje npomerbeH (Tabena 7-5.2).

Tabena 7-5.2 bpoj onwTnHa y Kojuma je npucyTHa ycayra CtaHoBake y3 nogpuiky, 2017 - 2020.

Bpcta ycnyre 2017. 2018. 2019. 2020. MpomeHa %
CtaHOBakbe y3 MNOAPWKY 3a MJage Koju ce 1 2 2 1 0,0
ocamocTasmyjy

% OnwWTMHA 0,6 1,2 1,2 0,6
CTaHoBare€ y3 NOAPLIKY 3a ocobe ca MHBAIMANTETOM 3 4 4 3 0,0

% onLwTMHa 1,9 2,5 2,5 1,9
CTaHoBame y3 NOAPLUKY 33 XKPTBE TProBMHE /byaANMa 0 1 1 1 0,0

% ONwTMHA -- 0,6 0,6 0,6

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y nepnogy 2016 —2020. rogmHe y CTPYKTYPU 3aNOC/IEHMX U aHTaXKOBAHMX PaAHWKa 0f,
cTpaHe JINY Koju npy:Kajy ycnyre CTaHOBakba Y3 NOAPLLKY 32 ocobe ca MHBaMauTem
Hema 3HayajHMjux NpomeHa, ¢ 063MPOM Ja HemMa HU 3Ha4vajHUjUX NpomeHa y bpojy
NNNY. Kog NMNY Koju npyXajy ycayre 3a maage Koju ce 0CamocCTasbyjy U XKpTee
TProBuHe Jsbyauma, Takohe Hucy 3abenerkeHe npomeHe, a ycnen manor 6poja
KOPWUCHMKA 3aMn0C/IeH je 1 aHraxoBaH manu 6poj pagHuKka (Tabena 7-5.4).
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Tabena 7-5.3 Bpoj 3anocneHnx 1 aHraxoBaHMX pagHuKa og ctpaHe JINJY Koju npysKajy ycayre
CraHoBakba y3 nogpuwky, 2016 — 2020.

Bpcta ycayre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
CraHoBakbe y3 NoApLKy 3a ocobe ca MHBAAUMANTETOM
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe 34 33 30 39 25
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 31 32 30 34 25
Pykosoanoum, 31.12. 4 4 4 3 2
CTpyyHu pagHuum, 31.12. 8 6 4
CapagHuum, 31.12. 15 18 11 22 12
Octano ocobsbe, 31.12. 5 2 11 4 7
CraHoBare y3 NOAPLUKY 33 M1aje KOju Ce 0CaMoCTasbyjy
Bpoj 3anocneHnx y TOKy roanHe 1 1 2 2 1
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 1 1 2 2 1
Pykosoanoum, 31.12. 0 0 0 0 0
CTpyyHu pagHuum, 31.12. 1 1 2 2 1
CraHoBame y3 NOAPLUKY 33 KPTBE TProBMHE JbyaAnma
bpoj 3anocneHux y TOKy roanHe - -- 3 3 3
bpoj 3anocnenunx. 31.12. - -- 3 3 3
Pykosoanouu, 31.12. - -- 1 1 1
CTpyyHu pagHuum, 31.12. - -- 2 2 2

MN3Bop: Noanwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y nepuoagy 2016 — 2020. roanHe yKynaH 6poj KopucHuKa Kog ceux JIMNJTY Koju npyKajy
ycnyre CTaHOBakba y3 MOAPLUKY je cMakbeH 3a 22,2%. bpoj ocoba ca nHBaAnamteTom
KOpucHUKa ycnyre CTaHoBake y3 NOoAPLLKY cMakbeH je 33 51,2%. bpoj KopucHuKa ycnyre
CraHoBaka y3 NOAPLUKY 32 XPTBE TProBUHE Jbyamma je y nepmoay 2018 — 2020. rognHe

cmambeH 3a 31,6% (Tabena 7-5.4).

Tabena 7-5.4 bpoj KopucHMKa ycayre CTaHoBakbe Y3 NogpLIKy npema crapoctum, 2016 - 2020.

BpcTa ycnyre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
CTaHoBame y3 NOAPLIKY 33 M/IaJe KOju Ce ocamocTasbyjy
15-17 rogmHa 0 0 0 0 0
18 - 25 roauHa 2 3 2 2 1
26 - 64 roguHa 0 0 0 1 0
YKynHo 2 3 2 3 1
CTaHoBake y3 NOAPLIKY 3a ocobe ca MHBANIMAUTETOM
15-17 roauHa 0 0 0 0 0
18 - 25 roauHa 5 4 2 2 3
26 - 64 roanHa 36 28 24 24 18
65 - 79 roguHa 2 2 3 1 0
YKynHo 43 34 29 27 21
CTaHOBakbe Y3 NOAPLUKY 3a }KPTBE TProBMHE JbyANMA
15-17 roauHa 0 0 4 2 2
18 - 25 roguHa 0 0 9 8 6
26 - 64 roguHa 0 0 6 3 5
YKynHo 0 0 19 13 13

MN3Bop: Noagnwrn nssewTaju o pagy /ANAY, P3C3
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= VY nepuoay 2016 — 2020. rognHe mehy KopucHuumma ycnyre CTaHoBatbe 3a miage
KOju ce ocamocTasbyjy Yy MNpOCeKy AOMWMHMPaAjy ocobe mywkor nona. Y ycaysu
CtaHoBarb€ y3 NOAPLLKY 32 0cobe ca MHBAaIMAUTETOM AOMUHMPAjY KeHe ca 62,3%, a
ycayre npy»Kaoua Koju NpyrKa yCcayry }KpTBama TProBuHe JbyAMma KOPUCTE UCK/bYYMBO
ocobe KeHcKor nona.

= [Ipema BpPCTU WMHBaAMAMUTETaA y MeToroavkem nepuogy y ycaysu CraHoBake y3
NoApWKy 3a ocobe ca MHBANMAWUTETOM Yy MPOCEKY AOMWHMPAjY KOPUCHULM ca
NHTeNeKTyaHUm Tewkohama ca 66,6%.

* Ha paaH 31.12.2020. roanHe Ha INCTU YeKahba HMje BUNo eBUAEHTUPAHUX KOPUCHMKA.

Ycnyre nepcoHanHe acucTeHUMje JOCTYNHEe CYy NYHONETHUM NUMMA Ca MHBA/IMAUTETOM Ca
npouereHnMm | uan Il cteneHom NoApLLIKe, KOja OCTBapyjy NpaBo Ha yBehaHun goaaTak 3a Tyhy
Hery n nomoh, MMajy cnocobHOCTM 3a CAMOCTANIHO AOHOLEHE 0A/YKa, PASHO CY aHTaXKOBaHa
WAW aKTUBHO YK/byYyeHa Yy paj, PasiMunTUX yapy)Keka rpahaHa, CnopTcKMX ApyLliTaBsa,
NOJIMTUYKMUX NapTUja U APYrMX 06/IMKA APYLWITBEHOr aHra)KMaHa, O4HOCHO YK/by4YeHe cy Y
PeAOBHU UAN UHANBUAYANHM 06Pa30BHM NPOrpam.

CBpxa ycnyre nepcoHasiHe acuCTeHLMje je NpyKatbe ogrosapajyhe MHAMBMAYaNHE NPaKTUYHE
NOAPLUIKE KOja je KOPUCHUKY HEONXOAHA 3a 334,0B0/baBatbe IMYHMX NOTPeba M yK/byunBakse
y 06pa3oBHe, pagHe u ApyLITBEHE aKTUBHOCTU Y 3aje4HULM, Paan YCnocTas/bakba WTo Beher
HMBOA CAMOCTA/IHOCTM.

HajBaXHWja 3anakarba:

=" Bpoj AnueHUMpaHmx npyxanaua ycayre lNepcoHanHa acucteHumja y nepuoay 2016 -
2020. roguMHe KOHTMHYMPAHO pacTe, o4 ocam npyrKanaua y 2016. rognHu Ha 18
npyxanaya y 2020. rognHu.

=  Mehy JINAY MNepcoHanHa acucteHumja y nepuogy 2016 — 2020. roanHa AOMUHUPAjY
NPY»Xaoun 13 onwTter cektopa ca 96,5% y npoceKky, a npema OCHMBaYy yapyxeha
rpahaHa ca 93,1%.

=  BehuHa unm 61,1% JINY nma orpaHuYeHy AnMLEHLY 4O NET roguHa.

= VY nepuoagy 2017 — 2020. rognHe 6poj onwTMHA Yy KOjuma je npucyTHa ycayra
MepcoHanHa acucTeHuMja je nopactao 3a 23,8% (oa 21 onwTtuHe y 2017. Ha 26
onwTuHa y 2020. roamHK), anu je 6poj oNwITUHA Y KOjMMa NOCTOjM OBa YC/yra U Aasbe
Manu, ogHocHo y 16,1% onwTtunHa y Cpbuju noctoju JINNY MNepcoHanHa acucTeHuuja.

= [lpoceyHa cTona obyxBaTa CTAaHOBHULUTBA yCAyrom lNepcoHanHa acucTeHuMja npema

UM/bHUM rpynama, 2016 — 2020. roamHe usHocu 3,4 (2016. rogmHe usHocuna je 2, a
2020. roguHe 5)78

78 HaumH n3pauyHaBarba cTone obyxsaTa npuKasaH je Mpunory nssewrtaja A — Mpernes nHaMKaTopa.

64



= Y yKynHOm 6pojy 3anocneHux y ycnysu [lepcoHanHe acucTeHuuje AOMUHUPAjY
CapagHMLUM - NePCOHA/IHN ACUCTEHTM Ca NpocevyHmMm yaenom og 82% y nepmnogy 2016
—2020. roauHa.

Tabena 7-6.1 bpoj 3anocneHnNx 1 aHraXoBaHUX pagHUKa og cTpaHe JINJTY MNepcoHanHa acucTeHumja,
2016 - 2020.

bpoj 3anocneHunx 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe 146 215 304 311 357
bpoj 3anocnennx 31.12. 137 171 226 242 315
Pykosoaunoun 31.12. 7 6 9 7 8
CTpyyHu pagHuum 31.12. 7 43 11 16 16
CapagHuumn 31.12. 117 101 194 207 276
Octano ocobsme 31.12. 6 21 12 12 13

MN3Bop: Nognwbn ussewTaju o paagy /Ny, P3C3

= VY nepuoay 2016 — 2020. roauHe 6poj KOpUCHMKa je nopactao 3a 138,7%. JlaH4aHu
MHAOEKC NpUKasyje nopacT 6poja KopucHMKa y nepmnoay 2017 - 2018. roguHe, y 2019.
roanHu je 3abenexeH nag 3a 12%, a 2020. rogmMHe gonasu A0 NOHOBHOI pacTa o4
26,8% (Tabena 7-6.2).

= VY neToroguwmem nepuoay y NnpoceKy A0OMUHUPAjy oapacan KopucHuum (og 26 go 64
roguHe) ca yaenom 82,8%.

Tabena 7-6.2 bpoj KopucHKUKa ycnyre MNepcoHanHa acucTeHuMja npema y3pacty, 2016 - 2020.

KopucHuUuM no y3pacTy y TOKY roanHe 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
18 -25rognHa 10 12 16 19 22
26 - 64 ropnHa 98 127 169 188 229
65-79rognHa 11 14 15 17 31
80 nBnwe rognHa O 0 0 0 2
YKynHo 119 153 200 224 284
JlaH4YaHW nHAEeKC 128,6 130,7 112,0 126,8

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

= Y nocmatpaHoM neToroguiitbem nepuogy sBeha je NPUCYTHOCT KOPUCHUKA MYLLKOT
nosa Koja y npoceKky usHocu 52,4%.

" Yneo KOPUCHWKA Ha eBuaeHUMju npyxanaua y 2020. rognHuM Koju cy ycayry
KOPUCTUN BULLE OA jegHe TOAMHA @ Make oA neT U3HocKu 62,7%, AOK je KOPUCHMKA
KOju Cy ycnyry Kopuctmau suwie og 5 roguHa 19%.

Tabena 7-6.3 KopucHUUM ycayre npema ayxuHu Kopuwhera ycnyre, 2020.

[y*KnHa Kopuwhera bpoj KopucHMKa
[o rognHy gaHa 52
OA rognHy Ao net rogmHa 178
Buwe oa net roanHa 54
YKynHo 284

MN3Bop: Nognwrn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3
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Op ykynHor 6poja kopucHuKa y 2020. rogmHmn 92,3% je Ha CKanu NpoLeHe NpoLeHeHo
Kao | n Il cteneH noaplwke AOK je 7,4% KOPUCHWUKA OBe ycayre 6e3 npouereHor
cTeneHa nogpLike.

Ha nnctu yekamwa 3a Kopuwhere ycnyre nepcoHasHM acucTeHT Ha gaH 31.12.2020.
roguHe 610 je WecT KOPUCHUKA.

Cspxa ycnyre COC TenedoHa je OCHaXKMBatbe ¥KeHa ca UCKYCTBOM POZHO 3aCHOBAHOI Hacu/ba.

Ycnyra

COC TenedoHa obesbehyje ce aAHOHMMHO W y3 MNOWTOBakbe CTAHAAPAA

nosepsbusoctM’®. LUnbHa rpyna 3a ycnyre COC TenedoHa Cy XeHe ca WCKYCTBOM POAHO
3acHoBaHor Hacuwba®l.

HajBarkHMja 3anaxama:

Bpoj anueHumnpaHmx npyanaua ycayre COC TenedpoH y nepuogy 2017 - 2020. rogunHe
j& KOHTMHYMpPaAHO pacTao. Y 2017. rogmHu je AMUeHUMpPaH Npeu npyxanay, a 'y 2020.
roanHu je ykynHo 10 npyanaua ose ycayre.

Kog ycnyre COC TenedoH 3acTyn/beHmju cy Npy»Kaoum us onwTer cektopa ca 92,6% y
neToroauwHem MNPOCeKy, a Npema OCHWBAYy AOMUHUPAjY yapyxKewa rpahaHa ca
92,6%. Csu npyxxaoun ycnyre COC tenedoH Mmajy OrpaHuUYeHy nuueHuy A0 neT
rogunHa.

MpoceyHa cTtona obyxeaTa cTaHOBHMWTBA ycnyrom COC TenedoH y nepuoay 2018 —
2020. roaunHe nsHocm 52,631,

Bbpoj 3anocneHnxy ycayau COC tenedoH pacte cpasmepHo ysehakby 6poja npyrKanaua
(Tabena 7-7.1).

Tabena 7-7.1 Bpoj 3anocneHnx 1 aHraxoBaHMX paaHuKa y ycnysum COC tenedoH, 2018 — 2020.

Bpoj 3anocneHmnx 2018. 2019. 2020.
bpoj 3anocneHux y TOKy roanHe 64 108 120
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 63 108 118

Pykosoanoum, 31.12. 12 17 15

CTpy4yHu pagHuum, 31.12. 21 31 39

CapagHuum, 31.12. 22 55 57

OcTtano ocobsbe, 31.12. 8 5 7

MN3Bop: Noguwru ussewTaju o pagy /iNay, pP3C3

Y nepuoay 2018 — 2020. roauHe 6poj KOPUCHMKA je nopactao 3a 261%. JlaH4yaHu
MHOEKCO noKasyje nopact 3a 194,1% y 2019. rogmHu n 23% y 2020. rognHu. Y
Tporoauwem nepuoay, y npoceky Hajsehu 6poj KopucHuua, 53,6% je y kateropuju
o4 26 0o 49 rogmHa, a NOTOM Cy KopucHuue ctapoctn og 50 ao 64 roanHe ca ygenom
21,6%. Hajmarbe, Tj. 2,9% KopucHMUa cy AeBojunue y3pacTta go 17 roguHa (Tabena 7-
7.2).

7° NpaBUAHKUK 0 BAKKUM YCAOBMMA M CTaHAAPAMMa 33 NpyXakbe ycayre coc TenedoHa 3a MeHe ca UCKYCTBOM
Hacuba'"cnykbeHu rnacHuk pc”, 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 opg 26. jyHa 2020.un.4

8 MpaBuaHKUK 0 BAMKUM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 NPyXarbe ycayre coc TenedoHa 3a MeHe ca UCKYCTBOM
Hacusba'"cny»kbeHu rnacHuk pc", 6p. 93 og 13. HoBembpa 2015, 90 og 26. jyHa 2020.4n.5

81 HaumH n3pauyHaBsarba cTone obyxsaTa npuKasaH je Mpunory nssewrtaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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= Y yKynHOM 6pojy LOMUHUPAjY KeHe cTapocHe Aobu og 26 no 49 roguHa ca 57,4% u
eHe cTapocTtn og 50 no 64 rognHa ca ygenom og 20,7%. Hajmame je aesojunua oo
17 ropnHa unje yyewhe nsHocu 1,4%.

Tabena 7-7.2 Bpoj kopucHuua ycayre COC tenedoH npema yspacty, 2018 - 2020.

KopucHuum no y3pacTy y TOKY rogunHe 2018. 2019. 2020.
Lo 17 rognHa 71 51 40
18 - 25 roauHa 201 359 334
26 - 49 roauHa 242 1069 1698
50 - 64 rognHa 155 555 502
65 n BuwWwe rogmHa 74 151 108
YKynHo 743 2185 2682
JlaH4YaHU MHAEKC 294,1 122,7

MN3Bop: Nogmwbn ussewTaju o paagy /Ny, P3C3

* [pyxaoum ycayra cy Hajsehu 6poj KopuUCHMLA ynyTUAM Ha NOAMUMjy, LUEeHTpe 3a
coumjanHu paa v 34paBcTBeHe ycTaHoBe. Y Tabenn 7-7.3 je peTa/bHUje NpUKasaHo
ynyhuarbe KOPUCHULA Ha Apyre UHCTUTYUM]e, Tj. Haa/1eXKHe opraHe 1 opraHusaumje.

Tabena 7-7.3 YnyhuBarbe Ha ycayre Apyrmx MHCTUTYUMja U opraHmsaumja, 2020.
Hagne)Hu opraHu u opraHusaumje Ha Koje je npyrKkanal, ycayre ynytmo KopucHuue y Toky 2020.

BpcTa Hag/iexkHOTr opraHa/opraHusauuje bpoj ynyhueara %

MNonuuwnja 970 25,1%
JaBHO TyXXMnawTBo 422 10,9%
LleHTap 3a coumjanHu pag 879 22,7%
Ycnyre coumjanHe 3awTute (HNp. MpuUxeBaTMAULLITE, CaBETOBANMLLTE...) 117 3,0%
34paBCcTBEHA YCTAHOBA 631 16,3%
O6pa3oBHO-BACMMTHA YCTAHOBA 66 1,7%
OpraHu13aumja UMBUAHOT ApYLUTBa (yApYyKere rpahaHa) 256 6,6%
CneunjannsoBaHe »KEHCKe opraHusauuje Koje ce 6aBe Hacu/bem 346 9,0%
HewTo gpyro, ynucatu 178 4,6%

MN3Bop: Nognwrn ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

= Hajsuwe KopucHULA, oaHOCHO 41,4% je TOoKOM 2020. roguHe 6UNO M3NOXKEHO
€MOUMOHANHOM Hacu/by, AOK je ¢GM3MYKOM Hacuby 6uno um3noxeHo 25,9%
KOpUCHULUA.

Tabena 7-7.4 BpcTa Hacu/ba KOjem Cy KopucHULLEe bune nsnoxkeHe, 2020.

061K Hacuba CTapocT KopucHMUaA YKynHo
Oo17  18-25 26-49 50 - 64 65un
BUulle
3aHeMapuBare (eMoUMoHaNHO, pU3NYKO, 15 23 171 33 12 254
eayKaTUBHO, MeAMULMHCKO U C.)
dnUsnyKo Hacube 6 151 549 179 34 919
CeKcyanHo Hacusbe (YKbydyjyhu n aurnutanHo) 10 76 97 33 3 219
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CekcyanHa ekcnsioaTaumja 5 6 17 1 0 29

EmoumMoHanHo Hacusbe (YK/bydyjyhu u gurutanto) 11 257 830 310 62 1470
Ekcnnoataymja 2 2 2 2 0 8

ManTtpeTtupame (engl. bullying) 0 40 147 24 0 211
EKOHOMCKO Hacu/be 0 16 228 154 47 445

MN3Bop: Noanwrsn nssewTaju o pagy /ANy, P3C3

* Hajsehu 6poj, oaHOCHO 93% 0O3HauYeHUX NoOYMHKUNALA Hacusba Yy ToKy 2020. roguHe je
MyLwKor nosa. Cagawmu nam bmuswm 6pavyHn Mam BaHb6paYHM NapTHeEpP je NoYnHMAALL,
Hacumwa y 67,2% cnyyajesa. CpoaHuLm cy nounHmoum y 14,3% cnyyajesa, a CpogHULM
no Nno6o4YHOoj NNHUjK Y 6,2%.

Ycnyre cmewTaja y NMpuxsaTuamiLTe Npy»Kajy ce HajayKe y Tpajakby A0 WeCT Meceum:

1) pgeun, mnagmMma M OAPACAIMM KPTBama Hacu/ba Yy NOPOSMLM, 3/10CTaB/bakba WM
3aHemapuBama;

2) Aeum, maaguma v ogpacivm KpTBama TProBuHe Jbyauma;

3) geum M MnaZMma Koju ce Hanase y CKUThM, 6e3 npaTke U y PasIvunuTUM KPU3HUM
cuTyaumjama, Kojuma je noTpebaH NpMBpeMeHW CMelTaj M npoueHa noTpeba pagu
ynyhusarba Ha Kopuwhere gpyrux ycnyra;

4) ogpacAnm 1 CTapum INLMMA Y KPU3HUM cuTyaumjama, 6eckyhHuumma v npocjaymma’?,

CBpxa cmewwTaja y MpuxBaTMAUWTE je 33a0BO/baBakbe OCHOBHWUX MOTpeba nojeAuHua Maun
nopoauLe Kojuma je noTpebHoO HeoA/10XKHO ocurypat 6e3befHOCT y KPUSHUM CUTYaUMjama.
Ycnyra u3 ctaBa 1. oBOr YnaHa ycMmepeHa je Ka npoueHu notpeba 3a gpyrum ycayrama u
3anounkbakby npoueca NoMohu KOPUCHMKY 3a YCNOCTaB/bakbe CTAabUAHOT NOPOAMYHOr UK
HEe3aBWCHOI }KMBOTA, MpeBa3UaKee KPU3HE CUTyaLMje W OAPKMBUX pellera Y
6yayhHocTw.

HajBaXHWja 3anakarba:

= VY nepuoay 2016 - 2020. roanHe 6p0Oj AULEHUMPAHUX NpYKaiala ycayre cMeLlTaj y
NpUXBaTUAULWITE nopactao je ca 8 Ha 15. Hanasum yKasyjy Ha HegoCTaTak ycayre
MpuxBaTUAULITA Y CBUM 061aCTUMA U PETMOHMMA.

= Mehy INAY MpuxsatuaniuTe 3a AeLly 3aCTYN/bEHU CY UCK/bYHYMBO MNPYKaOoLIM U3 jaBHOT
CEKTOpa, AOK je Koa ycnyre 3a oapacne onwTh CEeKTop Yy NeToroguiikbem npoceKky
npucyTaH y 19% cnyyajesa. Takohe, n Kog ycnyre MNpuxBaTUAnLLITE 3a XKPTBE HACU/ba
Yy NPOCEKY AOMUHMPAjY NPYKAoLUUM U3 jaBHOT cekTopa ca 78,3%.

= [lpyxaouu cBux BpcTa ycayre [puxBaTUAULWITE MMAjy AOMMHAHTHO OrpaHU4YeHe
nnueHue.

= Ycayra MpuxBaTMANLLTA 33 }KPTBE HAaCU/bA Y YETBOPOTroANLLHKEM NEPUOAY NPUCYTHA
je manom 6pojy onwTnHa, a y 2020. rogmMHn 6Mia AOCTYNHa Y WeCT onwTrHa. Ycayra
MpuxBaTnaunLiTa 32 Aeuy y TpM oNwTuHe, a NpuxsatuanwTa 3a ogpacae y net
OnNuwTWHA Ha TepuTopmju PC.

82 MpaBMAHUK 0 BAUNKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpysKakbe ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019) un. 25
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MpoceyHa cTona obyxBaTta ycayrom MpuxeaTuaunwTe Nnpema UnubHUM rpynama, 2016

—2020. roguHe nsHocu 6,4; 11 1 4,2,

MNosehatbe 6poja 3anocneHux y ycaysm [puxBaTUAULLITE TOKOM MeToroguiiHser
nepuoza npaTu pacT 6poja KOPUCHMKA OBe ycayre.

Tabena 7.8-1 bpoj 3anocneHnx U aHraXoBaHMX pagHuKa og, ctpaHe JIMNJY MpuxsatunmwTe, 2016 —

2020.
BpcTa ycnyre 2016.  2017. 2018. 2019. 2020.
MpuxsatununwTe 3a geuy
bpoj 3anocneHunx y ToKy roauHe 6 5 6 73 75
bpoj 3anocneHux, 31.12. 6 5 6 55 65
Pykosoanouum, 31.12. 0 1 0 3 3
CtpyyHu pagHnum, 31.12. 6 2 3 30 39
CapagHuum, 31.12. 0 2 2 10 20
Octano ocobsbe, 31.12. 0 0 1 12 3
MpuxsaTununwwTe 3a ogpacne
bpoj 3anocneHunx y ToKy roanHe 69 76 108 122 124
bpoj 3anocnenunx, 31.12. 67 69 86 104 105
Pykosoavoum, 31.12. 3 3 4 2 5
CTpy4Hu pagHuum, 31.12. 16 18 22 31 25
CapagHuum, 31.12. 0 17 33 42 41
OcTano ocobsbe, 31.12. 48 31 27 26 34
MpuxBaTMANLLTE 33 }KPTBE HacK/ba
Bpoj 3anocneHnx y TOKy roanHe 40 29 39 44 56
bpoj 3anocnexunx, 31.12. 36 26 38 43 53
Pykosoaunouum, 31.12. 5 3 5 3 5
CTpy4Hu pagHuum, 31.12. 25 14 19 24 30
CapagHuum, 31.12. 0 4 7 9 12
Octano ocobsbe, 31.12. 6 5 7 7 6

MN3Bop: Noguwmu ussewTaju o pagy /Ny, P3C3

Y 2020. roanuun ycayre JIMNJTY MpuxsatnamiutTe KOPUCTUANO je YKYNHO 822 KOPUCHUKA.
Y nepunoay 2016 — 2019. roanHe 6poj KopucHUKa MpuxeaTnuauwiTa 3a Aeuy ysehao ce
11 nyta, ay 2020. ce y ogHocy Ha 2019. rogmHy cmarbmo 3a 49,5%. Y netorogmiimem
npoceky, yyewhe geue y3pacta og wect ao 14 roanHa nsHocu 50,8%, a aeue oa, 15
no 17 rogmHa 46,8%. Yyewhe pgeue CTapocTM A0 MNeT roAMHa Yy MNETOroavlHeM
npoceKy nsHocu 1,1%.

Y nepnoay 2016 —2019. roanHe 6poj KOpUcHMKa MpuxBaTUAMLLITA 3a ogpacie yeehao
ce 3a 17,2%, pok ce y 2020. y ogHocy Ha 2019. roamHy, cmawno 3a 42,9%. Y
neToroguitbem NpPoCceKky JOMUHUPAjY 04pac/in KOPUCHUUM ca yaenom og 53,9%, a
YAEO0 CTapnjnux KOpMCcHUKaA nsHocu 35,6%.

Bpoj KopucHUKa ycnyre MprUxBaTUANLLTA 33 }KPTBE HAaCW/ba Y NEeTOroAuLLHLEM Neprnoay
Bapupa. Y npoceky gomunHmpajy geua ca 50,5% nok je ogpacnmx KopucHuka 37,4%.

83 HaumH n3pauyHaBsarba cTone obyxsaTa npuKkasaH je Mpunory nssewrtaja A — Mpernes uHaMKaTopa.
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Tabena 7.8-2 bpoj KopucHMKa ycayre MpuxBatuanwite npema yspacty, 2016 - 2020.

Bpcra ycnyre 2016. 2017. 2018. 2019. 2020.
MpuxsatnauwTe 3a geuy
0 -2 roguHa 0 0 1 0
3 -5roauHa 2 0 0 2 1
6 - 14 rogmHa 13 16 12 164 88
15-17 roanHa 15 8 9 162 76
18 - 25 roguHa 0 4 2 1 1
YKynHO 30 28 24 329 166
MpuxBaTtununwTe 3a ogpacne
0-2roauHa 0 0 0 1 0
3 -5roauHa 0 0 0 0 0
6 - 14 rogmHa 0 0 2 2 0
15-17 rogmHa 0 0 1 0 0
18 - 25 roamHa 9 8 7 12 5
26 - 64 rogmHa 326 320 309 365 217
65 - 79 rognHa 194 212 214 246 149
80 1 BuLWwe rognHa 65 50 40 70 26
YKynHO 594 590 573 696 397
MpuxBaTMAnLLTE 33 XKPTBE HACK/bA
0-2roauHa 0 30 55 33 46
3 -5roauHa 88 30 39 46 27
6 - 14 rogmHa 72 45 69 58 50
15-17 roanHa 15 6 11 9 6
18 - 25 roanHa 27 26 34 26 25
26 - 64 rognHa 132 79 126 110 97
65 - 79 rogmHa 8 3 5 9 8
80 n BuLwe rognHa 2 1 2 0 0
YKynHoO 344 220 341 291 259

MN3Bop: Nogmwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

Tabena

Y nocmatpaHom netoroguwirbem nepuoay y ycnysm lpuxsatuavwTe 3a geuy y
NpPoCeKy AOMWUHUPAjy Aedaum ca 57,5%. Takohe, n y MpuxsaTuauwTy 3a oapacsie u
CcTapuvje 4OMUHUPAjY KOPUCHMUM MYLLKOT nona ca 61,1%, Aok je y MpuxsatuamwTty 3a
PTBE HAaCWU/ba JOMUHAHTAH YAEe0 KeHa ca yvyewhem og 74,3%.

Y lMpuxatuamwTy 3a ogpacsie U cTapuje eBUMAEHTUPAHO je 74,1% KOopUCHMKa ca
WHBaNMAUTETOM  (neToroamMwmrK  npoceK).  [JOMUHWMPaEjy  KOPUCHULM  ca
ncuxmnjaTpujckum obosbersuma ca 21,6%. Y uctom nepuogay je, Takohe, eBUAEHTUPAHO
n 10,1% KopucHMKA ca BonecTMma 3aBUCHOCTU.

Y MpuxatuamwTuma 3a geuy yaeo geue ca CMeThama y pas3Bojy y neToroguilbem
npoceky nsHocu 37,3%. Hajsuie je geue ca nopemehajem y noHawarby U TEXKUM
eMOLMOoHaNHUM Npobnemuma, 16,7%.

Y [llpuxBatuanwTMma 3a KpTBe Hacumwa Yy nepuogy 2016 — 2020. roguHe
eBugeHTMpaHo je 12,2% KOpPUCHMKA C€a MHBAAUMAUTETOM, a HajApUCyTHUjKU cCy
KOPUCHMUM Ca NCUXUjaTPUjCKUM 060/berbMMa.

7.8-3 KopucHuum ycnyre MNpuxsatuanwte npema nHsanmantety, 2016 - 2020.
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Mpuxsatunuwre 3a geuy MpuxBatnuauwTe 3a ogpacne MpuxBaTuAnLWITE 32 }KPTBE HACKU/bA

bpoj % KOpPUCHMKa ca Bpoj % KOPUCHUKA ca Bpoj % KOPUCHUKA ca

KOPWUCHUKA NHBAaNNANTETOM KOPWCHUKA MHBaNNANTETOM KOPUCHUKa NHBaNNAUTETOM
2016. 30 36,7 594 77,9 344 10,5
2017. 28 57,1 590 84,4 220 8,6
2018. 24 45,8 573 77,8 341 10,9
20109. 329 19,1 696 65,1 291 13,1
2020. 166 27,7 397 65,2 259 18,1

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

= Y 2020. roanHn KopucHuum ycnyre Mpuxsatuanwita 3a geuy v MpuxsatnamwTy 3a
oApacne M CcTapumje CBM KOPUCHMUM Cy Ha ycayry ynyheHu opg cTpaHe ueHTpa 3a
counjanHu pag. KopucHuum ycnyre lMpuxsatunauwTta 3a XKptee Hacumba y 80,7%
CnyyajeBa Ha ycayry cy ynyhmBaHu of, cTpaHe LEHTpa 3a couujanHu pag, 6,6% on
CTpaHe noauvumje, a CaMOUHULNMJATUBHO je 3aTpaxuno ycayry 12,7% KOpUCHUKaA.

= Y 2020. rognHa N11CTa YeKaka je nocTtojana camo y NpuxeatuanwiTMma 3a ogpacne u
CTapuje, Ha Kojoj je 31.12.2020. roamHe eBMAEHTUPAH 21 KOPUCHMUK.

Mpepax cmewTajem obe3behyje ce KpaTKOPOYHA M NOBPEMEHA Hera Aeuu U MaagMma ca
CMeTHaMa Yy PasBojy U O4pac/iMmM M CTapUjUM AMLMMA Ca CMeTHaMa Yy PyHKUMOHUCamY;
oyyBarbe HUXOBUX nocTojehux noTeHuMjana; yHanpehyjy ce W pasBujajy BelTUHE
CaMOCTaJIHOT KMBOTA; CTBapajy MoryhHOCTM 3a yK/byuMBakbe Yy 3ajedHuLy, Kao M 3a
pasBujarbe, o4yBarbe M yHanpehere cHara nopoauueds.

Ycnyra lNpegax cmewTaja Npy»a ce HajayKe 45 gaHa y TOKY KanieH4apcKe rognHe, C TUM LWTO
MOXe TpajaTh Hajayke 20 gaHa y KOHTUHYUTETY, Aeun N MAaguma ca CMeTHama Yy pa3Bojy
y3pacTa og net Ao 26 rogMHa XMBOTa M O4PACAUM U CTapujUM IMLMMA Ca CMeTHama Y
bYHKUMOHUCAMY, U TO:

1) ca VHTeNeKTyalHMM U MEeHTaNHMM TewkKohama uam Tewkohama y MCUXUYKOM

OYHKUMOHUCAHY N ayTU3MOM;

2) ca BULIECTPYKMM CMeTHaMa y pa3Bojy, 0AHOCHO GpyHKUMOHUCabY;

3) ca CEH30PHUM UHBANUANTETOM;

4) ca GU3NYKUM MHBaANNAUTETOMES,

Cepxa lpegax cmellTaja je KpaTKOPOYHU M MOBPEMEHU CMELUTA] Koju ce obesbehyje Kao
AHEBHW, BUKEHA, N BULLEAHEBHM CMELLTAj, YMME Ce MPYrKa NOAPLUKA KOPUCHUKY U HETOBOj
nopoamumM y oap)kaBaky M Nobosbllakby KBA/NWUTETA XKMBOTA C LW/bEM OCTAaHKa AeTeTa,
OZHOCHO 04,pACNOr U CTapujer nua y NopoanuMm.

HajBaKHMWja 3anarkamoa:

84 MpaBMAHUK 0 BAVMMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33 MpYXKake ycnyra coumjanHe 3awTute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),4naH. 28
85 MpaBMAHUK 0 BAUMKMM YCNOBUMA M CTaHAAPAMMA 33 NpyKakbe ycayra counjanHe 3awTtute ("Ca. rnacHuk PC",
6p. 42/2013, 89/2018 n 73/2019),4naH. 27
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Y 2020. rogmnHn ycayry je Npy»Kao jegaH npy»anay, ycayre lNpegax cmewTaj. MpyKanay,
je nmueHumnpaH 2019. rogmHe m npyxKa ycayry y beorpagy.

Ycnyra ce npy»kana 3a YKynHo 66 KopucHuka y Toky 2020. roguHe, a Hajsehu 6poj
KOPWUCHUKA ycayre npenax je y Kateropujux mnagmx — ykynHo 30 KopucHUKa.

53% KopUCHUKa je ca BULIECTPYKUM cmeTrama, 39,4% ca uHTeneKTyaaHuMm, OOK je
HajMak M y4eo KOPUCHMKA ca TeNeCHUM UHBAaNUOUTETOM.

Og, ykynHor 6poja KopucHuKa y 2020. roanHun 98,5% je ynyheHo og, cTpaHe ueHTpa 3a
COUMjanHu pag, a jeflaH KOPUCHWUK je cmelwTeH 6e3 ynyTa Kao XMTaH CMeLUTaj.

Ha gaH 31.12.2020. rogmHe Ha INCTU YeKarba HUje bnno eBUaeHTUPAHNX KOPUCHMKA.
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8. Mpwnor

JomeH

Onwra
obenexja
npoveca
NIMLEHUMpPatba,
2016 - 2020.
roanHe

Kanauutetn n
pecypcu 1NNY

Mnaypanuzam
npyxanaua
ycnyra

Moa-pomeH

KpeTare 6poja
nnny

Onmunka
nueHumMpama

BpcTa nnueHue

KoHTuHyuteT y
npyxawy
ycayre

KanauuteTu 3a
npyKare y
BULLE OMNWTUHA

Kagposcku
KanauuteTu 3a
npyxare
ycayra

Pecypcum 3a
npyxare

ycnyra/Kksanutet

ycnyra
MNnypanunsam
npy*anaua
npema cektopy
OCHMBaya
MNaypanunsam
npy*anaua
npema
OenaTHoCTH
OoCHMBaya
MNnypannszam
npyanaua
npema cekTopy

UHpukaTop

Bpoj JINNY npema rpynama, Bpctama
ycnyra v permoHy

NHaekc pacta 6poja JINAY y PC npema
rpynama m Bpctama ycayra ycayra

Yaeo INNY ca AMUEHLOM Ha WwecT
roguHa y ykynHom 6pojy J1NNY npema
rpynama u Bpctama ycayra

Ypeo JINJY Koju npyKajy yenyry y
KOHTUMHYUTETY y YKynHom 6pojy JINY

Yaeo JINNY Koju cy npectanu ca
pafom Npema CEKTOPY U AeNaTHOCTU
OCHMBa4a

Bpoj JINY Koju npyxajy ycayry y suwe
OnwITUHA NpPema BpcTama ycayra

Yaeo JINNY Koju npyxajy ycayry y
BuLUE ONWTUHA Yy YKynHom 6pojy N11TY
Yaeo 3anocneHux npema Bpctama
ycayray ykynHom 6pojy 3anocineHux y
CBMM ycnyrama

MopacT 6poja 3anocneHmx

Yae0 3anocneHmnx ca 3aBpLUeHUM
CEePTUPMKOBAHMM, aKPeAMTOBAHMUM
nporpamom obyke npema BpCTH ycayra

Yaeo npy:kanaua ns onwTer cektopa y
yKynHom 6pojy JINJY npema Bpctama
ycnyra

Ypeo npy»anaua 4mjm je ocHMBaY
yapyetrbe rpahaHa, npuspesHo
APYLWTBO UM NPesy3eTHUK Y YKYNHOM
6pojy Ny

YAeo KOpUCHMKa ycyra npema Cektopy
W 0eNaTHOCTU OCHMBAYa y O4HOCY Ha
yKynaH 6poj KopucHuka ycayra JINAY

U3Bop

MP3BCIM, Cnucak
M34aTUX NLEHUN
opraHusaumjama
coumjanHe 3awTmTe
MP3BCH, Cnucak
M34aTUX INLEHLM
opraHusaumjama
coumjanHe 3awTmTe
MP3BCI, Cnucak
M30aTUX TNLEHLN
opraHusaumjama
coumjanHe 3awTmTe
MP3BECI, Cnucak
M34aTUX NLEHLM
opraHu3aumjama
coumjanHe 3aWTuTe
foanwmu n3sewTajm
nnny

MP3BCI, Cnucak
M30aTUX TNLEHUN
opraHu3aumjama
coumjanHe 3aWTuTe
fogmwu n3BewTajmn o
pagy ANy

foavwrm ussewTajmn o
pagy ANny

foavwrm ussewTajmn o
pagy ANny

foavwrm ussewTajmn o
pagy ANny

fogmwKn n3BeLwTaju o
pagy ANy
foauwKn ussewTajm o
pagy nny

foanwmy n3sewTajm o
pagy ANny

foauwemn ussewTajm o
pagy ANny

foanwmy n3BewTajm o
pagy ANny

[oanHa
2016 -
2020.

2016 -
2020.

2020.

2016 -
2020.

2016 -
2020.

2020.

2020.

2016 -
2020.

2016 -
2020.
2016 -
2020.

2016 -
2020.

2016 -
2020.

2016 -
2020.
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Maypanusam
ycnyra

Pacnpocrtpa-
HEHOCT U
[OCTYNHOCT
ycayra Ha
JIOKaNIHOM
HUBOY

M 0eNnaTHOCTU
OCHMBayva
Mnypanunsam
ycayra npema
noaspcrama
ycnyra, Tj.
LU/bHUM
rpynama
PacnpocTtpa-
HEHOCT yCayra

JocTtynHocT
ycayra
coumjanHe
3alWTHTE KOoje
npyxajy ANy
JocTtynHocT
ycnyre AHEBHU
6opaBak

JocTtynHocT
ycayre nomoh y
Kyhu

JoctynHocT
yCAyre IM4HU
npaTunay,

JoctynHocTt
ycnayre
cBpaTtullTe
JoctynHocT
ycayre nepcoHa-

Bpoj AnueHUMpaHmX Npyxanaua ycayra
npema noABpcTama ycayra HamereHux
LM/BHUM rpynama

Yaeo JINNY cneunjannsosBaHmx 3a
noaBpcre ycnyra/unsbHe rpyne y
yRynHom 6pojy JINY

YAeo onwTmHa y Kojuma ce npyxajy
ycayre JINNY y ykynHom 6pojy
onwTtnHa y PC

MHaeKc pacta 6poja onwTuHa y Kojuma
ce npyxajy ycayre 1Ny

Bpoj onwTnHa npema 6pojy ycayra Koje
npyxajy ANy

Yaeo onwTrHa Yy KOjuma je NpUcyTHo
BuLUE OA, NeT ycayra coumjanHe
3aWTMTE Ha JIOKAJIHOM HUBOY

Bpoj onwTnHa y Kojuma ce npyxajy
ycayre nomoh y Kyhu, IMYHKM npaTunal,
M NepcoHaJsiHa acucTeHuuja

bpoj onwTKHa y Kojuma je ceauwite
CTaUMOHAPHMX ycayra npema
nogBpcTama ycayra

Yaeo 061actu y Kojuma cy npucyTHe
ycayre JINAY y ykynHom 6pojy obnactu
y PC

OnwTa cTona obyxBaTa CTAaHOBHULITBA
PC ycnyrama couujane 3awture Koje
npyxajy JI/1I7TY npema pernony m
obnactu

OnwTa cTona obyxsata OCW ycnyrama
AHeBHor 6opaBka Ha 100.000
CTaHOBHMKA

OnwTa cTona obyxsaTa AeLe U MAaanx
ycnyrama aHesHor 6opaBka 3a geuy v
M/1aZe y CYKoby ca 3aKOHOM,
poAUTE/BUMA, LLKOIOM UK
3ajegHuLLOM Ha 100.000 peue n
MIaaNX

OnwrTa cTona obyxBaTa CTAaHOBHULUITBA
ycayrom nomoh y kyhu Ha 100.000
CTAHOBHMKaA

OnwrTa cTona obyxsaTa Aeue 1 Maagmx
YCAYroM NINYHKU npaTtunay, Ha 100.000
aele u mnagux

OnwTa cTona obyxsaTa CTaHOBHULITBA
ycnyrom cepatuwTte Ha 100.000
CTaHOBHMKa

OnwrTa cTona obyxsaTa nyHONETHOT
CTAaHOBHMLUTBA YC/IyrOM NepcoHasHa
acucteHumja Ha 100.000 nyHONETHUX

lfoanwrmn nssewTajm o
pagy ANny

foanwmKM n3sewTajm o
pagy ANny

foanwrmn nssewTajm o
pagy Nny

foanwrmn nssewTajm o
pagy ANny
foanwmKy n3sewTajm o
pagy Anny
foanwmKM n3sewTajm o
pagy ANy

fogmwKn u3BewTaju o
pagy ANy

foanwmKM n3sewTajm o
pagy ANny

foanwmKy n3sewTajm o
pagy ANny

fogmwKn n3BewTajmn o
pagy AMNNYy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLUBA

foavwrm ussewTajmn o
pagy NNYy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLIBA
fogmwKn n3BewTajmn o
pagy AMNNYy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLUBA

foanwmKy n3sewTajm o
pagy ANNy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLUBA
lfoauvwKn ussewTajm o
pagy INNy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLLUBA
foanwmy n3sewTajm o
pagy 1Nny; pP3C -
MpougeHe CTaHOBHULITBA
foanwmKn n3sewTajm o
pagy ANNy;

2016 -
2020.

2016 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.
2017 -
2020.
2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -

2020.

2017 -
2020.
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NHa
acucteHumja
JoctynHoct
ycnyre
CTaHOBak€ y3
noapLUKy

JocTtynHocT
ycnyre COC
TenedoH

JoctynHocT
ycnyre
npuxsaTUANLLTE

JocTtynHocT
ycnyre npegax
cMeLlTaj

OnwTa cTona Aele U Maaaux ycayrom
CTaHOBabe y3 NOAPLUKY 32 geuy 1
M1aZe KOoju ce ocamocTasbyjy m
HanywTajy cuctem C3 nam npasocyaHu
cuctem Ha 100.000 geue v mnagmx
OnwrTa cTona obyxsata OCU cTtapujux
o4 15 roanHa ycnyrom ctaHoBake y3
nogpLky Ha 100.000 cTaHOBHMKaA

OnwrTa cTona obyxsaTa CTAaHOBHULITBA
cTapujer oa 15 rogmHa ycayrom
CTaHOBatbe Y3 NOAPLUKY 32 KpTBe
TprosuHe /bygmma Ha 100.000
CTaHOBHMKa cTapujux og 15 rognHa
OnwrTa cTona obyxBaTa 4eBojuMLa U
eHa ycayrom COC tenedoH Ha
100.000 peBojunua u KeHa

OnwTa cTona obyxBaTa geue ycnyrom
CMeLUTaj y NpuxeBaTUAULLITE 3a geuy Y
CKUTHMU 1 6e3 npaThe Ha 100.000 geue

OwrTa cTtona obyxsaTta NyHONETHUX
YCAYrom CMeLUTaj y NpuxBaTuamwTe 3a
0cobe y KpM3HMM cUTyaunjama,
6eckyhHuMKe 1 npocjake Ha 100.000
CTaHOBHMKa

OnwrTa cTona obyxsaTa CTAaHOBHULUITBA
YC/IYrOM CMEeLUTaj Yy NpUXBaTUAULLTE 33
KPTBE Hacu/ba

OnwTa cTona obyxsaTa geue 1 ocoba
Ca MHBANNMAMUTETOM CTAPUjUX 04 NeT
rogvHa ycayrom npegax CMeLTaj Ha
100.000 cTaHOBHMKaA CTapujux og net
roaguvHa

P3C —MpoueHe
CTaHOBHMLIBA
lfoanwrmn nssewTajm o
pagy NnNy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLIBA

lfoanwrmn nssewTajm o
pagy AMNNYy;

P3C —MpoueHe
CTaHOBHMLIBA
foanwmKM n3sewTajm o
pagy NnNy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLIBA

fogmwKn n3BewTaju o
pagy AMNnNy;

P3C - lNMpoueHe
CTaHOBHMLUBA
foanwmKy n3sewTajm o
pagy NNy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLIBA
fogmwun n3BewTaju o
pagy AMNNYy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLUBA

foavwrm ussewTajmn o
pagy NNy,

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLIBA
fogmwu n3BewTajmn o
pagy AMNNYy;

P3C - lMpoueHe
CTaHOBHMLUBA

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.

2017 -
2020.
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5-1: Bpoj INAY, 2013 — 2020.

bpoj JIN/ZTY npema rpynama, BpcTama W
noaspcrama ycnayra

[OHeBHe ycnyre y 3ajeaHuum

NMOMOT Y KYRMW, YKynHo

OHEBHW BOPABAK, YKkynHo

[HeBHM 6GopaBak 3a OCU un oppacne u
cTapuje Kojuma je notpebHa gHEBHa Hera u
Haa3op

[HeBHM BopaBaK 3a Aeuy ca npobaemuma
y NOHaLWwaky

NNYHU NPATUNAL, OETETA

CBPATULWITE

Ycnyre noapuuke 3a CamocCTanaH }XUBOT
NEPCOHANHA ACUCTEHLWIA
CTAHOBAHSE Y3 MOAPLLUKY, YkynHo
CraHoBame y3 noapLwky 3a OCHU
CraHoBame y3 NOAPLIKY 33 MIaje Koju ce
ocamocTasmyjy

CTaHoBakbe y3 NOAPLIKY 33 XKpTBe
TProBuHe /byanma

2013.

o

o O o o

2014.

11

o

o N NN

CaBeTogaBHO-TEPANUjCKe U CouMnjanHo-eAyKaTUBHE ycayre

COC TenedoH

Ycnyre cmewtaja
MPUXBATUIUNLUTE, YKynHO
MpuxBaTMAULLTE 33 }KPTBE HAaCK/bA
MpuxsatnauwTe 3a geuy
MpuxsaTnauwTe 3a ogpacne
MNPEOAX CMELLTAJ

b-2: basHun nuaekcun, 2013 — 2020.

basHu nHaekc %

[HeBHe ycnyre y 3ajegHuLM
NMOMOT Y KYRMW, YKynHO
OHEBHW BOPABAK, YKynHO

[HeBHM 6opaBak 3a OCU u oppacne wu
cTapuje Kojuma je notpebHa AHEBHA Hera 1
Haa3op

[JHeBHKM 6opaBak 3a Aeuy ca npobaemuma y
NnoHaluary

NINYHU NPATUNAL, OETETA

CBPATULLTE

Ycnyre noapLuke 3a CamocCTasiaH }KUBOT
MEPCOHATHA ACUCTEHLIMIA
CTAHOBAHE Y3 MOAPLLKY,YKynHo
CraHoBame y3 noapLwky 3a OCU
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O O o o o

2013.

100
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O O O o o

2014.

1100
100
100

100

100
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100

2015.
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6200
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300
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200
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2018.

9100
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2019.
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2019.

10300
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2020.
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11700
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CraHOBak€e y3 NOAPLLUKY 32 MIaJe Koju ce
ocamocTasyjy

CraHOBatbe Y3 NOAPLUKY 33 KpPTBE
TProBuHe Jbyanma

CaBeToAaBHO-TEPANUjCKe U CouMnjanHo-eAyKaTUBHeE ycayre

COC tenedoH

Ycnyre cmewraja
MPUXBATUNULLTE, YKynHO
MpuxBaTMANLLTE 33 }KPTBE HacK/ba
MpuxsatnauwTe 3a geuy
MpuxBatununwTe 3a ogpacne
MPEAAX CMELUTAJ

b-3: JlTaH4aHu nHaekcn, 2013 — 2020.

JlaH4aHW nHAaeKc % 2013.
[HeBHe ycnyre y 3ajeaHuLM

NMOMOT Y KYRMW, YKynHo -
OHEBHW BOPABAK, YKkynHo -

[HeBHM 6opaBak 3a OCU M ogpacnemn -
cTapuvje Kojuma je notpebHa AHeBHa
Hera u Haa3op

[OHeBHM 6GopaBak 3a Jeuy ca -
npobnemuma y noHawary

NNYHU NPATUNAL, OETETA -
CBPATULLTE -
Ycnyre noapLuke 3a CamocCTasiaH }XUBOT
MEPCOHA/THA ACUCTEHUMIA -
CTAHOBAHMSE Y3 MOAPLLKY -
CraHoBame y3 noapLky 3a OCHU -
CraHoBame y3 NOAPLIKY 32 maaae -
KOju ce ocamocTasbyjy

CraHoBar€ y3 NOAPLUKY 32 KpTBe -
TProBUHe /byamma

2014.

111

2015.

1120,0
914,0
813,0

101

CaBeToaBHO-TEpPANUjCKe U COLMjaNIHO-eAYKATUBHE yCayre

COC TenedoH -
Ycnyre cmewtaja

MPUXBATUJTULUITE,YKynHO --
MpuxBaTUAULLTE 33 XKPTBE HACK/bA -
MpwuxBaTuauwTe 3a aeuy -
MpuxBaTMAULWTE 3a oapacne -
MPEAAX CMELLUTAJ --

2016.

2041,0
1424,0
1322,0

102

204
101

2017.

4162,0
2436,0
2233,0

203

408
102

808
404
101
303

- 200 200

100

100 700 1000

100 112,5 150
100 100 125
100 100 200
100 133,3 166,7

2018.

6291,0
3658,0
3355,0

303

814
202

1112,0
408
305,0
102

107

809
404
101
304,0

100

200

100

1000

187,5
150
300
200
100

2019.  2020.

9203,0 10417,0
5862,0 6265,0
5560,0 6063,0

302,0 202
1424,0 2433
203 303
1216,0 1618
808 807
505 504
202 202
101 101
710,0 1010
912,0 1215
405,0 506
102,0 203
405,0 506
-- 101
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B-4. INJTY npema ceKkTopy M BPCTU OCHMBaYa, 2016 — 2020. (%)

[pyne wn BpcTa ycayra, cektop wu pgenatHoct 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. ApuTmeTuyka

OCHMBa4a cpeanHa
NNNY Koju npyrKajy AHEeBHe ycayre y 3aje4HULN Npema CEKTOPY U OCHMBAYy
NOMOTR Y KYRU
MNpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHU 43,6 38,6 37,0 33,7 34,3 37,4
OnwTH 56,4 61,4 63,0 66,3 65,7 62,6
lNMpema penaTtHOCTU OCHMBaYa
JlokanHa camoynpasa 35,9 36,8 34,6 30,7 29,6 33,5
Peny6nuka Cpbuja 51 3,5 3,7 4,0 3,7 4,0
MoKpajuHa 51 1,8 1,2 0,0 0,9 1,8
Yapyere rpahaHa 46,2 47,4 46,9 45,6 44,6 46,1
MpuBpeaHO 4pYLWTBO, NPeay3eTHUK, PUINYKO 7,7 10,5 12,3 17,8 194 13,6
avue n ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 1,2 2,0 1,9 1,0

Momoh y kyhn YKYNHO ~ 100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
JOHEBHW BOPABAK

Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHu 34,8 32,3 56,9 54,8 51,6 46,1
onwTtun 65,2 67,7 43,1 45,2 48,4 53,9
Mpema ocHMBavy
JlokanHa camoynpasa 34,8 38,7 54,4 54,8 50,0 46,5
Peny6auka Cpbuja 0,0 0,0 53 0,0 1,6 1,4
MoKpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyere rpahaHa 65,2 61,3 40,4 45,2 48,4 52,1
MpuBpeaHO ApYLWTBO, NPeay3eTHUK, PU3NYKo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nvue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

[HeBHUM 6opaBak YKYNHO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JINYHU MPATUNALL AETETA

Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHU 0,0 0,0 14,3 16,7 18,2 9,8
onwTn 100,0 100,0 85,7 83,3 81,8 90,2
Mpema ocHusauy
JloKanHa camoynpasa 0,0 0,0 14,3 16,7 12,1 8,6
Peny6auka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyere rpahaHa 100,0 85,7 71,4 70,8 60,6 77,7
MpuBpeaHO APYLWITBO, NPeay3eTHUK, PU3NYKo 0,0 14,3 14,3 12,5 18,2 11,9
nvue v ap.
HewTo gpyro 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1 1,8
JInynum npatunay YKYMHO 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0
CBPATULLTE
Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHM 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 13,3
onwTn 100,0 100,06 100,0 66,7 66,7 86,7
MNpema ocHmBauvy
JNlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3 13,3
Penybauka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MoKpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yaopyere rpahaHa 100,0 100,0 100,0 66,7 66,7 86,7
®dunsnuko nuy, NMpuspesHo ApPYyLWTBO, 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

npeayseTHUK, U3NYKO NnLEe 1 ap.e
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HewTo gpyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CepaTtuwTte YRYMHO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

YAEO MPYXANAUA OHEBHUX YCNYTA'Y 78,6 81,5 82,4 80,9 80,9

YKYMHOM BPOJY Nnny

NNAY Koju npyajy ycayre noapLuKe 3a CamoCTaiaH KMUBOT NPemMa CEKTOPY U OCHUBAYYy

MEPCOHA/THA ACUCTEHLIMIA

Mpema cexkTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

JaBHuU 0,0 0,0 0,0 6,3 11,1

Onwtn  100,0 100,0 100,0 93,8 88,9

lMpema ocHMBavy

JlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6

Peny6auka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 6,3 5,6

MokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Yaopyere rpahaHa 100,0 100,0 100,0 87,5 77,8

MpuBpeaHoO ApYLWITBO, NPeay3eTHUK, PU3NYKO 0,0 0,0 0,0 6,3 11,1
nvue v ap.

HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

MNepcoHanHa acucteHumja YKYNHO  100,0  100,0 100,0 100,0 100,0
CTAHOBAHME Y3 NMOAPLLUKY
Mpema ceKkTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHuU 0,0 25,0 28,6 28,6 16,7
onwTn 100,0 75,0 71,4 71,4 83,3
Mpema ocHMBauy

80,8

3,5
96,5

11
2,4

93,1
3,5

19,8
80,2

19,8

80,2

10,8

7,4
92,6

7,4

92,6

JlokanHa camoynpasa 0,0 25,0 28,6 28,6 16,7
Peny6iuKa Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyxere rpahaHa 100,0 75,0 71,4 71,4 83,3
MpuBpeaHoO ApYLWITBO, NPeAy3eTHUK, GU3NYKO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nvue v ap.
HewTo agpyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CraHoBame y3 nogpuky YKYIMNHO 100,0 100,0 100,06 100,0 100,0
YAEO NMPYXANAUA YCNYTA NOAPLIKE 11, 12,6 10,2 9,8 9,3
CAMOCTA/THOM HKHMBOTY Y Y YKYNHOM BPOJY
nnny
NNNY Koju npy:Kajy caBeToAaBHO-TEPANUjCKE U COLMjaIHO-eAYKATUBHE YCayre Npema CeKTopy U OCHUBAYyY
COC tenedoH
Mpema cekTopy 0,0 0,0 1000 100,0 100,0
JaBHu 0,0 0,0 0,0 11,1 11,1
OonwTn 0,0 0,0 100,0 88,9 88,9
Mpema ocHuBauy
JlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Peny6auka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 11,1 11,1
MoKpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyere rpahaHa 0,0 0,0 100,0 88,9 88,9
MpuBpeaHO APYLWITBO, NPeay3eTHUK, PU3nYKo 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nvue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
COC TenedoH YKYMHO 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0
YAOEO NMPYXANAUA CABETOOABHUX YCNYTA'Y 0,0 0,0 2,7 3,8 3,5

YKYNMHOM BPOJY NNy

NNNY Koju npyxKajy ycayre cmeluTtaja npema CeKTopy 1 OCHUBaYy

MPUXBATUMULLTE

MNpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JasHun 87,5 100,0 77,8 83,3 80,0

3,3

85,7
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onuwTHn 12,5 0,0 22,2 16,7 20,0 14,3
Mpema ocHMBavy

JlokanHa camoynpasa 75,0 100,0 77,8 75,0 60,0 77,6
Penyb6nunka Cpbuja 12,5 0,0 0,0 8,3 20,0 8,2
MokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yaopyere rpahaHa 12,5 0,0 22,2 16,6 13,4 12,9
MpuBpenHO ApYLWITBO, NPeAy3eTHUK, PU3NYKO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nvue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 6,7 1,3
Mpuxsatunmwte YKYMNHO 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
MNPEAAX CMELLUTAJ
Mpema cekTopy 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
JaBHU 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0 100,0
Onwtn 0,0 0,0 0,0 0,0 0,
Mpema ocHMBavy
JlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 0,0 1000 100,0 100,0
Peny6auka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MoKpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yaopyxerbe rpahaHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MpuBpeaHO ApYLWTBO, NPeAy3eTHUK, PUINYKO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nvue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Mpepax cmewTaj YKYMNHO 0,0 0,0 0,0 100,0 100,0
YAOEO NMPYXANAUA YCNYTE CMELUTAJAY 9,5 5,8 4,8 5,6 6,2 6,4
YKYMNHOM BPOJY Nnny
YKYMHO NPYXANALA - CBE YCNYTE 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

M3Bop: Cnncak n3gatmx AnLEHUM opraHm3aunjama counjanHe sawtunte, MP36CI; Noguwtbn nssewTaju o pagy
anny, p3c3

b-5. KopucHuum /INJTY npema cekTopy 1 BPCTM OCHMBAYa, 2016 —

2020.
lpyne ycnyra 2016. 2017. 2018. 2019. 2020. ApuTmeTuyKa
cpeauvHa
NNNY Koju npy:Kajy AHEBHE ycayre Y 3aje4HULM NPema CEKTOPY M OCHUBAYY
NMOMOTR Y KYRU
Mpema cektopy  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHM 43,6 38,6 37,0 33,7 34,3 37,4
OnwTtn 56,4 61,4 63,0 66,3 65,7 62,6
Mpema ocHuBauy
JlokanHa camoynpasa 35,9 36,8 34,6 30,7 29,6 33,5
Peny6auka Cpbuja 51 3,5 3,7 4,0 3,7 4,0
MoKpajuHa 51 1,8 1,2 0,0 0,9 1,8
Yapyere rpahaHa 46,2 47,4 46,9 45,6 44,6 46,1
MpuBpeaHO ApYLWTBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO 7,7 10,5 12,3 17,8 19,4 13,6
nviue vn ap.
HewTo gpyro 0,0 0,0 1,2 2,0 1,9 1,0
NOMOTR Y KYRM YKYNHO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
OHEBHW BOPABAK
Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHu 34,8 32,3 56,9 54,8 51,6 46,1
onwTtun 65,2 67,7 43,1 45,2 48,4 53,9
NMpema ocHnBavy
JlokanHa camoynpasa 34,8 38,7 54,4 54,8 50,0 46,5
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Peny6nuka Cpbuja 0,0 0,0 53 0,0 1,6
MokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyerbe rpahaHa 65,2 61,3 40,4 45,2 48,4
MpuBpesHO ApYLWTBO, NPeay3eTHUK, GU3UYKO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nviue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
OHEBHM BOPBAK YKYMHO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
NNYHU NPATUNAL, OETETA
Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHu 0,0 0,0 14,3 16,7 18,2
Onwtn 100,0 100,0 85,7 83,3 81,8
Mpema ocHMBauvy
JNlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 14,3 16,7 12,1
Penybauka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MoKpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ypapyerbe rpahaHa  100,0 85,7 71,4 70,8 60,6
MpuBpeaHO ApyLWTBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO 0,0 14,3 14,3 12,5 18,2
nviue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 9,1
NNYHU NPATUNAL, YKYNHO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CBPATULWITE
Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHK 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3
Onwtn  100,0 100,0 100,0 66,7 66,7
Mpema ocHMBauy
JNlokanHa camoynpasa 0,0 0,0 0,0 33,3 33,3
Penybauka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MNMokpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapysxetse rpahaHa  100,0 100,0 100,0 66,7 66,7
MNpuBpeaHO ApYLWTBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
nviue v ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
CBPATULWITE YKYNHO  100,0 100,06 100,0 100,0 100,0
YOEO NMPYXANAUA OHEBHUX YCNYTAY 78,6 81,5 82,4 80,9 80,9

YKYMNMHOM BPOJY nnny
NNNY Koju npyxajy ycayre nogpLike 3a CamoCTanaH }KMBOT Npema CEeKTOPY U OCHMBaYy
NMEPCOHA/THA ACUCTEHLMIA

Mpema cekTopy 100,0 100,06 100,0 100,0 100,0
JaBHM 0,0 0,0 0,0 6,3 11,1
OnwTtn 100,0 100,06 100,0 93,8 88,9
Mpema ocHmBauvy
JNlokanHa camoynpaBa 0,0 0,0 0,0 0,0 5,6
Peny6aunka Cpbuja 0,0 0,0 0,0 6,3 5,6
MoKkpajuHa 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Yapyxere rpahaHa  100,0 100,0 100,0 87,5 77,8
MpuBpeaHO APYLWTBO, Npeay3eTHUK, PU3INYKO 0,0 0,0 0,0 6,3 11,1
nvie u ap.
HewTo apyro 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
MEPCOHA/THA ACUCTEHMLJA YKYNMHO  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
CTAHOBAHMSE Y3 MOAPLLKY
Mpema cekTopy 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
JaBHu 0,0 25,0 28,6 28,6 16,7
OonwTn 100,0 75,0 71,4 71,4 83,3

Mpema ocHMBauvy

1,4

52,1

9,8
90,2

8,6

77,7

11,9

18

13,3
86,7

13,3

86,7

80,8

3,5
96,5

1,1
2,4

93,1
3,5

19,8
80,2
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JNlokanHa camoynpasa
Penybnunka Cpbuja
MokpajuHa
Yapyerbe rpahaHa
MpuBpeaHo ApyWTBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO
nmue n ap.
HewTo agpyro
CTAHOBAHKSE Y3 NOAPLUKE YKYMHO
YOEO NPYXANAUA YCNYTA NOAPLUKE
CAMOCTA/THOM XUMBOTY Y Y YKYNMHOM
BPOJY NNy

0,0
0,0
0,0
100,0
0,0

0,0
100,0
11,0

25,0
0,0
0,0

75,0
0,0

0,0
100,0
12,6

28,6
0,0
0,0

71,4
0,0

0,0
100,0
10,2

28,6
0,0
0,0

71,4
0,0

0,0
100,0
9,8

16,7
0,0
0,0

83,3
0,0

0,0
100,0
9,3

19,8

80,2

10,8

NINNY Koju npyajy caBeToAaBHO-TEPANMjCKe N COLMjaIHO-eAyKaTUBHE yCayre npema CeKTopy U OCHUBAYy

COC tenedoH
MNpema cekTopy
JaBHH
OnwTtn
Mpema ocHMBavy
JNlokanHa camoynpasa
Peny6aunka Cpbuja
MNMokpajuHa
YapyKetrbe rpahaHa
MpuspenHo ApyLWITBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO
nvie vn ap.
HewTo apyro
COC TEJIE®OH YKYNHO
YAOEO NMPYXANAUA CABETOOABHUX YCNYTA
Y YKYNMHOM BEPOJY NNy

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0

NMNNY Koju npy»Kajy ycayre cmeluTaja npema CEKTOPY U OCHUBAYY

NMPUXBATUNULLTE
Mpema cekTopy
JaBHHK
OnwTtn
Mpema ocHMBavy
JNlokanHa camoynpasa
Peny6aunka Cpbuja
MNMokpajuHa
Yapyxere rpahaHa
MpuspenHo ApyLWITBO, NPeay3eTHUK, GU3NYKO

nvue v ap.
HewTo apyro
MPUXBATUNULLTE YKYNHO
MPEAAX CMELLTAJ
Mpema cekTopy
JaBHM
OnwTwn

Mpema ocHuBauy
JNokanHa camoynpasa
Peny6nunka Cpbuja
MNMokpajuHa
YapyKerbe rpahaHa
MpuBpeaHO ApPYyWTBO, NPeay3eTHUK, GU3NUKO
nvue v ap.
HewTo apyro
MNPEOAX CMELUTAJ YKYIMNMHO

100,0
87,5
12,5

75,0
12,5
0,0
12,5
0,0

0,0
100,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

100,0
100,0
0,0

100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
100,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

100,0
0,0
100,0

0,0
0,0
0,0
100,0
0,0

0,0
100,0
2,7

100,0
77,8
22,2

77,8
0,0
0,0

22,2
0,0

0,0
100,0

0,0
0,0
0,0

0,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
0,0

100,0
11,1
88,9

0,0
11,1
0,0
88,9
0,0

0,0
100,0
3,8

100,0
83,3
16,7

75,0
8,3
0,0

16,6
0,0

0,0
100,0

100,0
100,0
0,0

100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
100,0

100,0
11,1
88,9

0,0
11,1
0,0
88,9
0,0

0,0
100,0
3,5

100,0
80,0
20,0

60,0
20,0
0,0
13,4
0,0

6,7
100,0

100,0
100,0
0,

100,0
0,0
0,0
0,0
0,0

0,0
100,0

7,4
92,6

7,4

92,6

3,3

85,7
14,3

77,6
8,2

12,9

1,3

100,0

100,0
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YAEO MPYXANALUA YC/IYTE CMELWITAJAY

YKYMNMHOM BPOJY nnny

YKYMHO NPYXAJALA - CBE YCNYTE

MN3Bop: Noguwmu nssewrTaju o pagy /Ny, P3C3

9,5

100,0

5,8

100,0

4,8 5,6

100,0 100,0

6,2

100,0

6,

b-6: Feorpadcka pacnpocTtpatbeHocT yeayra JIMNJT1Y y obnactmuma PC

b-6.1 Yuewhe onwTrHa y KOjUMa Cy NPUCYTHE AHEBHE yC/yre Yy 3ajeHNLM Koje NpyKajy

NANAY, 2020. (%)

O6nact

YKynaH 6poj o6nactu y Kojuma
cy npucyTtHe ycayre 1NNY

Beorpapcka
bopcka
bpaHunyescKka
3ajevapcka
3anagHobauka
3natnbopcKa
JabnaHuuka
JyKHobaHaTcKa
JyKHObBauKa
Konybapcka
MauBaHcKa
Mopasuuka
HuwascKa
MupoTtcka
MoayHaBCcKa
Momopascka
Mynrscka
PacuHcka
Pawka
CeBepHobaHaTCKa
CeBepHobauka
CpearbobaHaTcKa
Cpemcka
Tonnunyka

NnyHm Momoh y [HeBHM bopaBaK 3a
npatunay  Kyhu ocun Jeuy v mnage ca
npobnaemuma y

noHawamy
23 25 22 2
92 100 88 8

Yyewhe onwTtuHa y obnactuma PCy Kojuma cy NpucyTHe AHEeBHe ycayre y 3ajeaHuum (%)

94 94 65 0
50 75 25 25
0 75 13 0
50 100 25 0
50 100 75 0
70 40 20 0
33 100 33 0
25 88 25 0
42 50 33 0
33 67 17 0
63 100 50 0
100 75 50 0
57 100 0 0
75 100 50 0
67 67 100 0
33 67 0 0
43 43 14 0
67 33 83 0
80 40 40 0
0 83 33 0
33 67 67 0
40 100 0 0
14 71 29 0
25 100 25 0
71 86 14 14

Lymagmjcka

MN3Bop: Nognwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

CpaTtuwTte
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B-6.2: Yuewhe onwTMHa Y KOjMMa Cy NPUCYTHE YCayre 3a NoAPLIKY 3@ CAaMOCTa/IHM XKMBOT Koje
npyskajy NAY, 2020. (%)

Ob6nact

YKynaH 6poj o6nactu y Kojuma
cy npucyTtHe ycayre JINNY

% obnactu

CraHOBam€e Y3 NOAPLLKY 33

KpTBe TprosuHe

Jeyanma
1

4q

Yaeo onwtnHa y ob6nactvma y Kojuma cy NpuCcyTHe ycayre 3a NOAPLLUKY 3a CAMOCTaNaH XusoT (%)

beorpagcka
bopcka
bpaHunyescKka
3ajeyapcka
3anagHobauka
3natmbopcKa
JabnaHuuka
Jy»KHobaHaTCcKa
Jy>KHObBauKa
Konybapcka
MauBaHcKa
MopaBuuka
Huwascka
MupoTcKa
MoayHaBcKa
Nomopascka
Mynrscka
PacuHcka
Pawka
CeBepHobaHaTCKa
CeBepHobauka
CpearobaHaTcKa
Cpemcka
Tonaunyka
LLlymaaujcka

I‘Iepc0Ham'|a ocHn Mnage Koju ce
acucTeHumja OCaMOCTasbY]y
17 3 1
68 12 4
59 0 0
25 0 0
0 0 0
0 0 0
25 25 0
10 0 0
17 0 0
0 13 0
8 0 0
0 0 0
0 13 13
25 0 0
14 0 0
0 0 0
67 0 0
17 0 0
0 0 0
17 0 0
20 0 0
0 0 0
33 0 0
0 0 0
0 0 0
25 0 0
29 0 0

MN3Bop: Nognwrsn nssewTaju o pagy /Ny, P3C3

B-6.3: Yuewhe onwTMHa Y KOjMMa Cy NPUCYTHE yCayre cmelTaja Koje npysajy J1Nay, 2020.

(%)

O6nact

YKynaH 6poj o6nactu y Kojuma
cy npucyTtHe ycayre 1NNY

Yyewhe onwTMHA Yy KOjUMa Cy MPUCYTHE ycayre cMeLuTaja Koje npyxkajy JINAY (%)

beorpaacka
bopcka
BbpaHuyescka
3ajevapcka

% obnactn

MpuxsatuanwTe 3a

KpTBe Hacumba [euy Oppacne n

CTapuje
6 3 5

24 12 20
6 6 6
0 0 0
0 0 0
0 0 0

6

O O O O O 0O O 0O 0O 0O 0O O0OO0ODO0OO0oODOoOobOoOoOo oo oo

Mpepax cmewwTaj

o O o o
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3anagHobauka
3natmbopcKa
JabnaHunuka
Jy>KHobaHaTCcKa
Jy>KHObBauKa
Konybapcka
MauBaHcKa
Mopasuuka
Huwascka
MupoTcKa
MNMoayHascKa
NMomopascka
Munrscka
PacuHcka
Pawka
CeBepHobaHaTCKa
CeBepHobauka
CpegrbobaHaTcKa
Cpemcka
Tonaunyka
LLlymaaujcka

MN3Bop: Nognwrsn ussewTaju o paagy /Ny, P3C3

17
13
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