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PETNTYBJIHYKH 3ABOA
3A COLIHJAJIHY SALITHTY

Ca)keTak n3BellTaja 0 yc/ayrama coumjanHe 3alTmUTe Ha IOKA/IHOM
HMBOY KOje Mpyxajy nmueHumnpaHn npyxxaoum ycnyra, 2016 — 2020.

MpBU n3BeLwTaj 0 NPy*Kakby ycayra coumjanHe 3alTmTe Ha IOKaJIHOM HMBOY Of, CTpaHe
NMUEHLMpPaHUX npyxKanaua ycayra (/INNY) pesyntat je uctparkmBarba M npaherba Koje
Penyb6anuykn 3aBog 3a couumjanHy 3aWTuTy peanusyje og 2016. roanmHe Ha oCHOBY 3aKOHa O
3BaHMYHOj ctaTuctMum, Ognyke O nporpamy 3BaHWYHE CTaTUCTMKe M [lnaHa 3BaHW4YHe
CcTaTUCTUKe. U3BewTajem je npeacTaB/beHO NPYXKakbe YCAyra Ha NOKAJHOM HUBOY Of, CTpaHe
nueHUMpaHuxX npy»xanaua ycayra y nepmoay og 2016. go 2020. roguHe.

CBpxa aHanuse je obesbehmBarbe nMofaTaka O yc/lyrama Ha JIOKaJHOM HWMBOY Kao
eMMNUPKNjCKOTr OCHOBa 3a yHanpehere perynatopHux mexaHusama, npaherbe KBasnuTeTa
npy)aka Yycayra M [OOHOWEHE MOAUMTMKA 3aCHOBAHMX Ha pe3ynTaTMma ca UU/bem
yHanpehera noctojehumx 1 passoja HOBMX yC/yra couujanHe 3awTuTe.

OnwTn un/b U3BELWTAja je nperneq ycayra y CUCTEMY COUMja/IHE 3alUTUTE Koje ce
Npy*kajy Ha NOKa/JIHOM HWBOY ca POKYCOM Ha TymMadere KapaKTepuUCTUKa npoLleca
NNUeHUMpama Kao jegHor o pedopMCKMX Ln/bEBA.

CneundunyHMM UW/bEBMMA HaCTOjasio ce yTBPpAUTU: onwiTa obenexja npoueca
nnueHumpatea y nepuogy 2016 — 2020; kanaumteTtun JITIJTY n pecypcu ca Kojuma pacrnonaxy;
03 N1 je npouec fMUeHUMpara YTMLAO HA OCTBapuBakbe MJypaansma npyxkanaua wm
NAypanvM3ma ycayra y CKnagy ca CTpaTewkMm Ln/beBumMa; reorpadcka pacnpocTpakbeHoCT m
OOCTYNHOCT yC/yra coumjasHe 3alTUTE Koje Npy)Kajy AWueHUUpaHu npyXaouu ycayra
CTaHOBHULUTBY.

N3BewwTaj y KOHTEKCTY MpYy*Kara yCayra CoumjasiHe 3aTuTe Ha TI0OKa/IHOM HMBOY
Ycnyre coumjanHe 3alITUTE Y HajlUMPeM CMWUCAY MMAjy 3a UWM/b O3 OAroBOpe Ha
pasnnunTe noTpebe ApywTBa M NpPeACTaB/bajy CNEKTAP jaBHMX YC/Ayra Kojuma ce npya
noAapLIKa n Nomoh pasiMunTUM rpynama KopucHuka mehy Kojuma cy u parbuse ApyliTBEHE
rpyne. Y npeTxogHe ABe AelLeHWje OCHOBHE KOMMNOHeHTe pedopme coumjaniHe NONUTUKE Y
Penybnnum Cpbujn cy AeUHCTUTYUMOHANU3aumja, AeUeHTpanMsaumja 1 gemoKpaTtmsaumja
ycnyra coumjanHe 3awTtute. 3aKOH O coumjanHoj 3awTtnutn mn3 2011. rogmHe obesbegmo je
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OAPYKMBOCT NOAUTUKA NpeaBuheHnx CTtpaternjom. Y oBOM KOHTEKCTY OABMjao Ce U PasBoj
ycnyra coumjanHe 3aWTUTE HA JIOKAJIHOM HUBOY.

MNpeameT M3BeLWTaja Cy ycayre couujasHe 3aliTUTE Koje ce MpyKajy Ha NOKaJAHOM
HUBOY O, CTPaHe NNLLEeHUUPaHUX NpyXanaua yeayra. llog ycanyrama coumjanHe 3awtuTe Ha
NIOKAa/IHOM HWBOY Y OBOM M3BELWTAjy CMaTpajy Ce WUCK/bYYMBO YCAyre Koje npyKajy
NNUEHUMPAHU NPYXKAoUM Y CKNagy ca 3aKOHOM O COLMjaNHOj 3aWTUTK.

3aKOoH yBOAM CTaHAapAE 3a NPYKakbe yC/1yra Kao perynaTopHu mexaHusam ca Un/bem
Aa ce obesbene Hayena KBanuTeTa ycayra counjasHe 3awTmTe U gedUHULLE KO, Ha Koju
HauYMH, KOjUM rpynama KOPMUCHMKA M Mo, KOjUM YC/IOBMMA MOXKE Aa NpyKa YCAyry y cuctemy
coumjanHe 3awTuTe. banke ogpehetrbe ycayra, y CMUCNY HUXOBE CBPXE, CagpiKaja U unsbHe
rpyne KoOpucuHuKa aeduHuncaHo je MpaBUAHMKOM O BAUMKMM YCNOBMMA M CTaHAAPAMMA 33
npyKake ycayra coumjanHe 3awtmte (y Aasbem TekcTy MpaBuaHKK).

Ko mo3xce npyxcamu ycnyze coyujanHe 3awmume?

Mpema 3aKoHy O COUMjaNHOj 3aLUTUTU OATOBOPHOCTM 33 obesbehuBarbe coumjanHe
3alTUTE Cy AeleHTpanM3oBaHe U nogesbeHe namely LeHTpanHe, NOKpPajuHCKe U IoKanHe
BN1IACTU. YCAyre coumjanHe 3aluTUTE MOMKE NPY*KaTU YCTaHOBA COLMjaNHe 3aWTUTE, YAPYKEHE,
npeayseTHWK, NPUBPEAHO APYLITBO U APYrM 061K OpraHM3oBatba yTBpheH 3akoHoM. Ha Taj
HaYMH perynaTopHM mexaHusmu omoryhaBajy naypanvsam npyKanaua ycayra couujanHe
3alTmnTe.

Ha Koju Ha4uH ce yenyae coyujasnHe 3aumume Ha I0KAsHOM HUBOY MO2y NpyxHamu?

Y cucTemy couMjanHe 3aWTUTE, HauyuMH NpyXaka ycayra ypehyjy cTaHgapau 3a
npyXake ycayre Kojuma cy AeduHUCaHWU MUMHUMANHWU 3aXTEBU Koje akTyenHu u byayhu
npyaoum ycnyra tpeba ga ucnyHe. McnyreHOCT MUHMMANHMX CTaHA4APAA je OCHOBHU YC/10B
3a gobujarbe nuueHLe 3a npyXake ogpeheHe ycnyre counjanHe 3awTmTe.

MocTynak nuueHUUMparba je npouec BepuduKaumje UCNyHEHOCTU KpUTepujyma u
CTaHAapAa 3a NpyKakbe yCayra v Npeayc/ioB 3a O4EKUBAHM KBANUTET ycayre. JIueHUMpatby
nognexy yCcTaHOBe M opraHu3aumje coumjanHe 3awTuTe. JIMUEHUY M3[3je MUHUCTAPCTBO
HaZeXHO 33 COLMjaNHY 3aWITUTY U U3Jaje Ce Ha LWeCT roauHa.

MpaBo Ha AuMUEHLY 3a MNpy)Kakbe ycayre coumjasHe 3alWTUTe MMa OpraHusaumja
CcouMjanHe 3alITUTE KOja je PEernctpoBaHa y CKAagy Ca 3aKOHOM; UCMyHaBa CTaHAapAe 3a
npy*kake ycayre 3a Kojy TPaXkM nsgasakbe NnMuUeHUe, a KOoju ce TUYy NoKauuje, npocTopa,
onpeme, opraHu3aumje, 6poja U CTPYYHOCTU aHraxoBaHor ocobsba; NpoLeHe, NaHUpakba U
AKTUBHOCTU 3a MpyXKake KOHKpeTHe ycayre coumjanHe 3awtute; uta. MNpyraoum ycayra Kojm
noceAayjy MMUEHLY Ha LWeCT roanHa cy y NOTANYHOCTU 3a40BO/bUIM MUHUMANHE CTaHAapAe 33
LEeN0BUTO MpY}Kakbe ycayre n npeaysmmatbe CBUX akTUBHOCTU Y OKBUPY NpYyrKakba ycayre. Y
N3y3eTHMM C/yvajeBMMa U3gaje ce orpaHMyeHa AnLeHLa ca POKOM BaXKema A0 neT rognHa
NPY*KaoLnmMa Koju HMUCY Y NOTNYHOCTU UCNYHUAN MUHUMANHE CTaHAapAe 3a Npy*Kakbe ycayra
couMjanHe 3awTuTe.
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Kojum 2pynama KoOpUCHUKQ Ce npyxajy ycryee coyujasHe 3aumume Ha 10KAsHOM HUBOY ?

MpaBununK geduHUWe CTaHAapAe 3a NPYyXKakbe ycayra y og4HOCy Ha notpebe Lu/bHUX
rpyna. Ycnep pasnmuntmx notpeba KOPUCHWKa yHyTap MNojeaAuHMX BpPCTa ycayra rnocrtoje
3HauyajHe Pas3/INKe Yy KapaKTepucTMKama ycayra. Ycayre cy CTaHOapAn3oBaHe Yy O4HOCY Ha
LUM/bHE Tpyne Kojuma ce Npy)Kajy M y u3BewTajy KnacuduKoBaHe Kao noaspcre ycayra.
M3BelwwTajem je obyxBaheHo 14 noaspcTa ycayra Koje ce npyrajy oa ctpaHe JINAY y nepnoay
2016 —2020. roauHe.

Tabena 1-Ycnyre koje y 2020. rogmHu npy:Kajy JINY npema rpynama, BpcTama U nogpsBpcTama ycayra

(LmMsBHUM rpynama)

FPYNA YCNYTA

OHEBHE YCIYTE Y
SAJEOHNLUMN

YCNYTE NMOAPLUKE
3A  CAMOCTANAH
KNBOT

CABETOAABHO-
TEPAMMWICKE 7
COLMIANHO-
EAYKATUBHE
YCNYTE CMELLTAJA

BPCTA YC/IYTA
[HeBHU 6opaBakK

Momoh y kyhu

JInyHu npatunay, geteta

CepaTtuwTe

MNepcoHanHa
acucteHuuja

CraHoBakbe y3 NOAPLLKY

COC tenedoH

MpuxsatnanwTe

Mpeaax cmewwTaj

LW/bHE FPYNE (MOABPCTA YCNYTA)

Ocobe ca nHBannauTeTom (Aeua, Maagm, oapacam u crapuju)
04pacan 1 CTapuju Kojuma je notpebHa AHEBHa Hera u Haa30p

Jeua v mnagm y cykoby ca 3aKOHOM, pOAUTE/BUMA, LIKOIOM UK
3ajeAHULOM

Ocobe ca orpaHMYerbMmMa NCUXUYKUX U GU3NYKMX CMOCOBHOCTM
KOjW HUCY Yy CTakby @ HE3aBUCHO KMBe Y CBOjUM JOMOBMMA 6e3
nomohu y akTUBHOCTMMA AHEBHOr MBOTA, Here WU Haa3opa -
Aeua, mnagu, oapacaun u ctapujmn

Jeua ca cmeTama y pa3Bojy U UHBAINAUTETOM YKOJIMKO Cy
YK/byyeHa y 06pa3oBHM cUCTEM, [0 3aBPLUETKA Cpeatbe WKoe

Ocobe Koje xuBe u page Ha yamum - Jeua, mnagm, oapacaum u
cTapujn

MyHonetHe ocobe ca wuHBanuMauTeTtom ca | u Il cteneHom
noApLKe Koja ocTBapyjy npaBo Ha ysehaHu gopaTak 3a Tyhy
Hery n nomoh, nmajy cnocobHOCTU 3a CaMOCTaHO AOHOLWEHE
OAJ/1IyKa, PafHO Cy aHra)oBaHa WM aKTUBHO YK/byyeHa y pag
PasINUUTUX YAPYKeHa

Ocobe y3pacta og 15 Ao 26 rogMHa Koju ce ocamocTasbyjy U
HanyLlWTajy CMCTeM couMmjanHe 3alTUTe UAM NPaBoOCYAHU CUCTEM
Ocobe ca nHBannguteTom ctapuje og 15 roguHa

KpTBe TprosmHe /byanma crapuje og 15 roanHa

Ocobe }KeHCKOor No/a ca UCKYCTBOM POAHO 3aCHOBAHOT HacK/ba

Jeua y CKUTHMY,
cuTyaumnjama
Ogpacamm M CTapum  MUMMa Y KPU3HMM  CUTyauMjama,
6eckyhHMUMMa M Npocjauuma

MpTBe Hacu/ba — geua, maagm, o4pacam n cTapujm

Ocobe ca nHBannguTeTom - geua og 5 go 18, mnagum, oapacau
M CTapujun.

6e3 npatbe W PasANUUTUM  KPUSHUM

MojmosHa oapehera 1 aedunHMLMje OCHOBHMX KOHLIeNaTa 1 AMMEH3Mja UCTPaXkMBatba
Ycnyze coyujanHe 3auumume Koje ce npyxajy Ha A0KAAHOM HUBOY Cy yCayre Koje ce

npyajy ca un/bem 3a40B0/baBakba NOTpeba KOPUCHUKA Y HUXOBOM MPUPOLHOM OKPYKekrby
Kako 6y ce npeBeHUpano kopuwhere ycnyray peCTpMKTUBHOM OKpYKeky, O4HOCHO AOMCKMU
cmewTaj. OBaj UM/b Ce, Y 3aBUCHOCTU Of, KOPUCHUYKE rpyne, ocTBapyje nytem pasindymTux
aKTMBHOCTH, Koje ce kpehy o, ouyBatba nocTojehunx noTeHuMjana Ao passujatba HegocTajyhnx
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3Hatba W BewWwTWHA Koje omoryhaBajy ycnewHujy WHTerpaumjy KOPUCHMKA Y JIOKANHY
3ajegHumUy.

JeyeHmpanu3sayuja obyxsaTa npouec nogene HagleXHOCTM M CpeacTaBa 3a PasBoj
PA3HOBPCHMX W YMPEXEHUX YyCayra Ha JIOKaJHOM W APYrMM HMBOMMA Y CKaady ca
naeHTMdMKoBaHMM notpebama rpahaHa Kpo3 noaeny oAroBOpHoOCTM 3a obesbehusare
counjanHe 3awTmTe namehy LeHTpasHe, NMOKPajUHCKE N IOKAZIHE BACTH.

Maypanuszam npyxaaauya ycayaa noapasymMeBa npyKakbe yciyra counjanHe 3awtmTe
04, CTpaHe PasNuYMTUX NpyXKanaua ycayra, a onepaumoHann3oBaH je Ha ABe AWMEH3MUje,
npema cekTopy 1 npema ocHuBavy. CEeKTop je KNacMPUKOBaH Ha jaBHU M OMLWWTU: jaBHU CEKTOP
noapasymeBa npyxaoue uuje je ocHMBa4y penybsivKa, NOKpajuHa W jeAUHULA NOKanHe
camoynpaBe, a OMWTK CEKTOp CBe OCTase OCHMBAye. Y CKnaay ca TMM, ycayre couujanHe
3alUTUTE Ha JIOKAaJIHOM HMBOY MOTY MPY)KaTK YCTAHOBE COLUMja/NHEe 3aWTUTE YMju OCHMBAY
MoKe 6uTn Penybnunka, AyTOHOMHA MOKpajuHa, J/lIokanHa camoynpasa (jaBHU), yapYyKehsa,
npeay3eTHUUM, NpUMBpeaHa APYWTBa U Apyrn obavum opraHusoBakba yTBpPhHEHW 3aKOHOM
(onwTn cekTop).

Mnypanu3am ycayea noppasymeBa MNOCTOjakbe€ BULIE PA3ANUUTMX ycayra Y
HenocpegHOM OKpY»Ketby KOPUCHUKA Y IOKA/NHOj 3ajeAHMULM KOoje o4roBapajy Ha pasninunte
notpebe u omoryhaBajy OCTBapuMBare KOHTMHYYMA MNOAPLIKE KOPUCHWUKY Yy CUCTEMY
coumjanHe 3awTuTe. KOHUENT KOHMUHYYMA NOOPUWKE OLHOCU Ce Ha Pa3HOBPCHE U NoBe3aHe
ycnyre, a cMcTem coumjanHe 3awTute Tpeba Aa NPYKM WKMPOK PACMoH ycayra — uaeanHo
KOHTMHYYM nogpLike 1 nomohu nojeguHuMma M NopoamL,aMa He3aBUCHO O, MHTEH3UTETa
npobaema ca Kojuma ce OHW CyoyaBajy. YcarnalleH 1 LesoBUT CUCTEM NogpLuKe U nomohu
noapasymesa yckiaheHo genoBake CounjanHor, 34paBcTBeHor, 06pa3oBHOr, NPAaBOCYAHOT U
APYrvx cucTema ApyLuTea.

CmaHOapOu npy¥ara ycay2e Cy Mep/bMBM U NPOBEP/bUBU  KPUTEPUjYMU W
nokasaTe/bW Ha OCHOBY KOjUX Ce Mepe eneMeHTU KBaanuTeTa ycayre, a Koju omoryhasajy Aa
KOPUCHUK fobuje yjeaHauveHy ycayry, He3aBMCHO 04, Tora Ko je npy*Ka u obesbehyje Te Ha Taj
HauMH ypehyjy HauMH npyKarba ycayre. OnepaumoHannsyjy ce Kpos GyHKUMOHaNHE (OCHOBHMU
3axTeBWU CTPYYHOT MOCTYMNKA) MU CTPYKTypanHe cTaHAapae (MHOPACTPYKTYpHU, KaApPOBCKU U
OpraHM3auUnoHM acneKTu).

JluyeHyupare je noctynak BepuduKaumje UCNyHEHOCTU KpUTepujyma u ctaHgapaa
33 Mpy)Kakbe ycnyra u npeaycnos yjeAHauyeHOr MUHWMMANIHOT KBaAUTeTa YCAyre Kojom
nognexy Npy*Kaoum ycayra counjanHe 3awtmre. JiInueHuMparby Nogaexy CBv Npyxaoum Koju
npyajy ycayre 3a Koje cy npasuaHULMMA AePUHMCAHN MUHUMANHWU YCI0BM U CTaHAAPAM.
OCHOBHM ycnoB 3a gobujarbe nuUeHLe 33 NpyXKakbe ycayre je UCnyHheHOCT MUHUMATHUX
yCNnoBa 1 cTaHaapAa.
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MeToaonoruja

OnwTM UuUW/b WUCTPaxKMBama cagpXu Tpu mehycobHo noBesaHa HuBoa. Ha
0ecKpunmueHOM HUB0Y, UW/b je Aa Ce NpeactaBe yc/iyre Koje npyxKajy AvueHuMpaHu
NPYy»Kaouu ycnyra y ogHocy Ha geduHucaHe AMMEH3Mje Koje Npousniase 13 peneBaHTHUX
HopMaTuBa. Ha eKcrnaopamusHOM HUBOY LW/ je Aa ce ucnutajy mehycobHe Bese un ytuuajm
daKkTopa — OTKpMBaKbe pas3/MKa y npouecy AnueHuupara. Tpehu HUBo uma aKYUOHU
Kapakmep jep je aHanuM3a yCMepeHa Ha Tymaudere Hanasa y CBpXy yHanpeherba cuctema
coumjanHe 3awWTmTe Koju ypehyje 06nacT npyKarba ycayra coumjasHe 3aliTute Ha I0OKaHOM
HWBOY, OQHOCHO OCTBapmBatbe pePopPMCKMX LM/beBA COLMjanHe 3aliTuTe.

CBaKu cneunduyHN Un/b onepaumoHaIn30BaH je Ha AUMeH3nje y O4HOCY Ha Koje cy
AebdUHUCAHN MHAMKATOPMU.

NcTparknsarbe je cnpoBefeHo NPMMEHOM KBAaHTUTaTUBHE MeTOA0N0rMje, Ha OCHOBY
WMHCTpYMeHaTa mnspaheHux npema metogonoruju P3C3: YnutHuky C3-4Y3 3a anueHumpaHe
npyrkaoue ycnyra JHeBHM 6opaBak, Momoh y kyhu, JInuHm npatunay n Cepatuwte, YNUTHUK
C3-YMNC3 3a nuueHumpaHe npyrKaoue ycnyra CraHoBarbe y3 noapwky wm llepcoHanHa
acucteHumja, YnutHuk C3-AC 3a ycayre cmewTaja y MNpuxsatmamwra u YnutHuk C3-TIC 3a
npyaoue lMpegax cmewrTaja, YnutHnk C3-CTCE 3a npyrkaoue CaBeTOAaBHO-TEPANUJCKUX U
counjanHo-eayKaTUBHUX yCayra.

Op 2018. roanHe nogaum cy npukyn/banm npumeHom CAWI metoaa. JlinueHumpaHu
Npy»aoun ycnayra cy nonykwaBaau OHMAJH ynuTHuke. o 2018. roauHe nogaumn cy
NPUKyn/baHu Kpo3 Excel popmat n gocrasmwaHm P3C3.

UcTpakmBare je peasn3oBaHO Ha YKYMHOj UWM/bHOj Monynaumju NMUEHUUPaHUX
npyanaua ycayra coumjanHe 3aliTUTe Ha NokanHom Hueoy (2016 — 2020). AHanusa je
paheHa Ha HuBoy PC, pervoHa, obnactm u onwTtuHa. Ha HuBoy pernoHa (HCTJ2 —
TEPUTOPUjaNHE jeAVHULE, PErMOHM) Yy aHanu3y Cy YK/by4YeHa YeTUPU PEervoHa, PervoH
Beorpaga, Wymaanje n 3anagHe Cpbuje, BojsoguHe u JykHe u UcTouHe Cpbuje) nsyses
pernoHa Kocoso n Metoxmja jep y 0BOM PErnmoHy Huje pernctpoBaH HW jegaH AnueHuMpaH
npy»anay, ycnyra. Ha Husoy obnactu (teputopmjante jeanHuue HCT) 3) yk/byyeHe cy cBe
0621acTM y OKBUPY YETUPU pPernoHa, yKynHo 24 obnactu (ca 6eorpagckom obnactu Koja je m
3acebaH pervoH yKynHo 25). Ha HajHU»Kem HMBOY aHanuM3e Cy onwTuHe.

Hanasun ncTparkmBara U AMCKYCKja

OcCHOBHa oBefieXKja npoleca MMUeHUMpara Npy*Kaaaua ycayra coumjanHe

3alUTUTE Ha NoKaaHOM HuBoy, 2016 — 2020.

Hanasn wucTparkuBarba YyKasyjy Ha MNO3UTUMBHE MCXoAe Mpoueca /AuULeHUMpara
npyrkanaua ycnayra jep ce u3 rogumHe y rognHy nosehasa 6poj AnueHUMpaHMX Npy*Kanaua
ycnyra coumjanHe 3aITUTE Y HAANEKHOCTU IOKAJIHUX camoynpasa. Of jeaHe nnueHUMpaHe
ycnyre 2013. roaunHe, 6poj JINNY je 2020. rogMHe nopactao Ha 269, a y u3BewTajHOM
netoroguwbem nepuoay, 2016 - 2020. ca 89 Ha 269 npyskanaua. Hajsehu nopacT 6poja
NNUEHUMPAHUX Npy)Kanaua 3abenexeH je y 2017. n 2018. roauuun (48,3% un 52,3%
pecnekTuBHO), Aok je y 2019. n 2020. roanHu 3abenerkeH baarkn NHTEH3UTET pacTa.



M3BELLUTAJ O YC/IYTAMA COUWJANHE 3ALUTUTE HA JIOKAJIHOM HUBOY KOJE MPYXKAJY
JIMUEHUMPAHU MPYXAOUM YCNYTA, 2016 — 2020. | Penyb6anuykun 3aBof, 3a COUMjanHy 3aLUTUTY

YoueHe cy 3HavajHe pasnnKe y gMHamuum nnueHumparba /IMJY y ogHocy Ha BpcTe
ycnyra 3a Koje ce npysaoum nuueHumpajy. Oa yrynHor 6poja INAY y 2020. roguuun 43,5%
NNNY cy npy*kaoum ycnyre Momoh y kKyhu. JHeBHN BopaBaK je y nocmaTpaHUX NeT roanHa
Apyra ycnyra no 6pojy JINY, a 2020. roanHe npy*kaouu ose ycayre YnHe 24,2% npy»Kanaua.
JomunHaumja npyxanaua OBMX BPCTa YCAyra je OYeKMBaHa, jep ce paaum o ycayrama Koje ce
npyajy ayrv Hms roguHa. Kog ycnyra Jinuum npatunan, u COC tenedoH, Takohe je 3abenexxeH
3HayajaH nopact 6poja J/INY: koa ycayre J/InuHu npatuaad 6poj /INJY je nopactao oa yetmpm
npyrkaouay 2016. roanHu Ha 33 y 2020. roauHu, a ycayre COC TenedoH og jegHor y 2018. Ha
10 npyrkanauya y 2020. rogmnHn.

Mpeoctane ycnyre: Cepatmwre, MNepcoHanHa acucteHunja, CraHoBake y3 NOAPLUKY,
MpuxBatnnuwe m MNpeaax cmellTaj, ogaMkyje martby 6poj npyskanaua u cnab nopact bpoja
npyrkanaua.

leorpadcKa pacnpocTpakbeHOCT NpyrKanaua ycayra ce mewana. Ca noseharwem bpoja
npy»anaya ovyeknBaHo ce nosehaBana MOKPMBEHOCT TEPUTOPMjA HA KOjUMA Cy ceauTa
NNNY.y 2020. roanHun camo Cepatuwte v MNpegax ycayra HACY agMUHUCTPATUBHO MPUCYTHHU
y CBAaKOM pernoHy y Cpbuju.

KanauuTteTtu n pecypcm aMueHumpaHmnx npy*anaua ycnyra, 2016 — 2020.

Hanasn nokasyjy ga y 2020. roguHun 40,1% npyKanaua mMma y MNOTAYHOCTH
3a/10BO/bEHE CBE MUHUMAJ/IHE YCNOBE U CTaHAAPAE 32 NPYKakbe yciyre u noceayje nMueHLy
Ha WwecT roamHa. Pa3BojHO NOCTaB/bEH KOHLUENT AnLEeHUMparba omoryhyje aa ycnyre npya u
npeoctanmx 59,9% npy)Kanaua ca OrpaHUYEHOM AULEHLOM Ha MeT roguHa, 4ymme je
obe3beheHo aa npouec AnueHuMpara He byae KoYyHULA pasBojy, Beh Aa ce npyrkaouuma
KOjU y TPEHYTKY NLEHLMpPatba He 3a40B0/baBajy CBe NponucaHe ycnose gaje moryhHocT ga
YCNyry Npy»Kajy n y orpaHM4eHoOM nepuoay UCnyHe nNpeocTase 3axTeBe 3a CTUL e AnLEHLE.

KOHTUMHYMTET y NpyrKakby yCayre nocmaTpaH je Kpo3 ABa acnekTa, a Ha/asu yKasyjy Ha
MOTMBMCAHOCT U MHTEpeC Npyranaua ga obassba AeNaTHOCT 3a KOjy je aMueHumpaH. Hanme,
95,9% npy)Kanaua Kojuma je WucTekna AnuvueHua obHas/ba auueHuy. Camo ocam
JNINUEHLMPAHUX MpyXKanala HMje HMKaZa NPyKao yeayry 3a Kojy Cy IMLEHLMPAHU. JOLW Matbn
6poj npyxanaua (Tpu JINJTY) Koju ce IMUEHUMPAO U KOHTUHYMPAHO NPY*Kao yCayry NoTnyHo
je npecTao ca pagom MaKo UM NINLEHLA Tpaje.

MpBKN AUCKOHTUHYMUTET Y NPYKaky ycayra jaBsba ce y 2020. rogmHm jep npyxaoum HUcy
ycnenn pa obesbene cpeactsa 3a GUHaHCUparbe Y CPEAUHM Y KOjOj CYy A0 Taga Mpy»Kaau
YCNyry, a UCTY YCAyry noumkby Aa NpyxKajy gpyrvu npyxaouu. BaxkHo je ga ce 3a notpebe
oapxara Beh usarpaheHmnx pecypca 3a npyrKakbe ycayra Ha afekBaTaH HaunMH KombuHyje
TPXKMLIHM NPUCTYN NOHYAE Ca HajHUXKOM BpegHowhy ca ApYr1Mm, 32 KBAIUTET YCAyre, BaXKHUM
KapaKkTepucTuKama npyranaua. Haume, y 2020. roanHm nosehaBa ce 6poj IOKaNAHUX LeHTapa
3a npyxare ycnyra, a ¢ ob63mpom ga cy ce Beh M34BOjMAM MPYXKAOLWU KOjU CYy Pa3BUAM
3HavajHe KanauuTeTe K pecypce 3a NPyKame yCayra, ympekaBarbe OBUX akTepa Ha IOKAaIHOM
HWBOY je Ba*XHO 32 O4PXMBOCT U pa3BOoj ycayra.
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Hanasu nokasyjy ga sehunHa npyxanaua ycayra Momoh y kyhu, JInuHn npatmnay, u
MepcoHanHa acucTeHLMja NPy»Ka yCayry npe cBera y CBOjoj N0KanHOj cpegmHn. Mnak, aeceTak
npy»anaya ycayre NMomohu y Kyhu n JInuHn npatunal, passuam cy KanauuTeTte n pecypce ga
YCNyry NpyKajy y Buwe onwTmHa. MNeT npy*Kanaua ycayre Momoh y Kyhu cy npucyTHKU y BULWe
OA AeceT onwTuHA npyajyhu ycnyry 3a rotoBo UcTK B6poj KOPUCHUKA Kao 1 65 npyrkanaua
KOju NpyKajy ycnyry y jeaHoj onwtnHu. CAMYHM cy Hanasn u kog ycnyre JiIndHm npatmnay,. Ha
OBaj HauMH ce obe3behyje Beha AOCTYNHOCT yc/iyre CTAaHOBHULUTBY, a/n je Takohe Ba*KHO
06e36eaMTH afeKBATHY KOHTPOY KBaMTETA NPYXKatba yCayre y BeNMKOM Bpojy onwTrHa jep
CTaHAapAn OBUX YCAyra He yCcnoB/baBajy nosehare 6poja CTpyyHUX pagHUKa ca noBehatbem
NIOKaumja (onwTrHA) Ha KojuMa ce ycnyra npyrKa, og4HOCHO ca noBehatem 6poja KOPUCHMKa.

JbyacKM pecypcum Cy Haj3Ha4YajHUjKM acneKT pecypca ca Kojuma npyKanaw, pacrnonaxe.
Y nocmaTtpaHoMm netoroauwkwem nepuogy 6poj 3anocneHunx je nopacrtao 3a 128,3%, a 6poj
KOopucHMKA 3a 100,2%. MocmaTtpaHo no BpCTU ycayre, Hajsehu 6poj 3anocneHmx u Hajsehu
6poj KOPUCHUKA, OYEKMBAHO, MMa YC/yra ca HajBuwe npyxanaua, a 7o je Nomoh y Kyhu.
Cnepeha je ycnyra JlInuHu npatunay na [HeBHM GopaBakK. JeauHa ycnyra Kog Koje je y
neToroguilbem nepuoay AOLWAO A0 CMakbera bpoja 3anocneHmMx n 6poja KOPUCHMUKA je
CtaHoBakbe y3 NoApLUKY. Tako ce nogartak o 6pojy 3anocneHnx y 0BOj YC/1y3u nojas/byje Kao
jow jeaaH o NoKasaTes/ba HeCTabUAHOCTM OBe ycayre U HEONXOA4HOCTU A Ce OHA CUCTEMCKM
NoAPXKM.

[nypanusam npyxkanaua ycayra v naypanaMsam ycayra CoumjanHe 3awTmTe Ha

NIOKAJIHOM HUBOY

Hanasu mncrpaxmBara NoKasyjy ga je npouec AmMueHumMparba NO3UTUBHO YyTULLAO Ha
OoCTBapmBakse Naypanansma npyxanaua ycayra y cknagy ca cTpaTelukmMm umM/beBuma, 0g4HOCHO
OopraHusaumje M3 onuwTer CeKTopa cy npuxsatune noHyheHe mexaHusme, ywe y npouec
NNUEeHUMpara o4 camor novyeTka n bpojayaHo gomuHaHupajy og 2013. go 2020. roguHe. Y
aHanmMsupaHom netoroguwrbem nepunogy, 2016 - 2020. roamHa, y npoceky 62,9% npyrkanaua
npunaga onwTem CeKTopy, a Kog ycayra lNepcoHanHa acucteHumja, Jinunm npatunay n COC
TenedoH Buwe o 90%. M3yseTak cy ycnyre MNpeaax cmewTaj U MpuxBaTUAMLLTE KO KOjuUx
AOMMUHMpPaA jaBHM ceKTop, ca 100% u 85,7% pecnektusHo. [poceyaH 6poj KopUCHMKA
npy*kanauya u3 oba cektopa je y nepuoay 2016 - 2020. roauHe NPUANYHO YjeAHaAYeH.
NHauKkaTMBaH je Hanas ga je y 2016. roavHwn jaBHW ceKTop npyXao ycnayre 3a 57,5%
KOPWUCHMKA, MaKo je 6poj npyKanaua U3 jaBHor cektopa mamu. Y 2020. roanHn ogHoc 6poja
KOPUCHMKA je NPaKTUYHO OBpHYT - 58,8% KOpPUCHMKA KOPUCTE ycayre NpyKanaua us onwrer
CEKTOpPA, LOMUHAHTHO yApYyKerba rpahaHa.

NMocmaTpaHO Npema OCHWBAYYy Npy»Kanaua, AOMUHUPAjYy NPYXKAOUM YNjU je OCHMBAY
yapyKere rpahaHa, a NOTOM IoKanHa camoynpasa. Penybanka v MNokpajuHa ce He NojaBbyjy
Kao OCHMBAuUM, LUTO je y CKNaay ca CTpaTernjom pasBoja JIOKaHUX ycayra.

Hanasm aHanuse naypanmsama ycayra, jow jegHOr BaKHOr CTPATELWKOr LM/ba
coumjanHe 3awWwTUTE, NOKa3yjy Aa je og 2019. roguHe y cuctemy je npucytHo 14 noaspcTa
ycnyra npunaroheHux 3a cneumduyHe uM/bHe rpyne y cknagy ca lMpaBunHMKom. Mnak,
naypanmsam ycayra npucyTaH je Ha enemMeHTapHOM HMBOY: y 2020. roanHM NPUCYCTBO yCayra
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je HepaBHOMepPHO 1 Kpehe ce o4 NPUCYCTBA je4HOT Npy}KaoLa ycayre npegax U CTaHoBare y3
NOAPLLUKY 3a KpTBe TprosuHe Ao 117 npyrkanaua nomohu y Kyhu. Takohe, aHanu3a 6poja
yCnyra Koje cy NpucyTHe y nojeAnHavyHMM onwTMHaMa yKa3yje Ha cnab gueep3uTeT ycayra. Y
2020. rognHn y nonosuHM onwTtuHa PC KOPUCHMUMMA je M gasbe JOCTYNHa CaMo No jegHa
ycnyra. Buwe ogn yetmpu ycnyre mma csera 14,9% onwtuHa y Cpbuju. Crora je cneaehu
3HayajaH 3agaTak CMCTeMa colMjanHe 3alTuTe LMpEere AujanasoHa ycayra Koje bu bune
OOCTyNHEe KOPUCHULMMA HA OMNLWTUHCKOM HUBOY.

AKTYe/IHO cTakbe YKasyje fOa nocToju wm3parkeHa notpeba 3a Behum OGpojem
NIMUEHUMPAHUX NpYy)Kanaua 3a cBe ycayre 3a Koje cy NponmucaHn MUHUMAAHU CTaHOapAaM.
HeonxogHo je aa ce y Aa/beM NaaHUpaky pa3Boja N0Ka/HUX ycayra obpaTtu Beha nakra Ha
ycnyre Koje cy cnabo 3actyn/beHe Kako bu ce noacTakao HuxoB pa3Boj. Takohe, naaHupame
Aa/ber pasBoja ycnyra y 3ajeaHuum Tpeba pa cagprku acnekte Koju omoryhasajy
OCTBapMBake KOHTMHYYMa MOAPLUIKe: ONUC W CTaHAapAu3aumjy ycnyra Koje cy Beh
npeasuheHe HOPMATUBHUM OKBMPOM, MNpe CBera COuMOo-eayKaTUBHWUX W CaBETOAABHO-
TepanujcKMx ycayra, Kao 1 OCMULL/baBakbe, NUNOTUPaHbE U CTaHAAPAM3AUN]Yy HOBUX yCayra.

PacnpocTparbeHOCT M AOCTYNHOCT YC/yra CoUMjanHe 3alTUTe Ha IOKaIHOM

HuBoy, 2016 — 2020.

Hanasu yKasyjy Ha nosehare pacnpocTparbeHOCTU U JOCTYNHOCTU yCayra couumjanHe
3alUTUTE HA JIOKA/HOM HMBOY Kao noc/iefuue KOHTUHYMPAHOr pacTa JvueHumparba
npy»anaua, ogHocHo noeeharba 6poja Npyrkanaua ycayra.

TpeHA pacTa pacnpocTpakbeHOCTU BUA/bMB je y noBehatby 6poja onwTnHa y Kojuma je
NPUCYTHA HajMakbe jeJHa yCayra CouMjaiHe 3alUTUTE KOjy MPYXKa IMLEHLMPAHM Npy»Kanal,. Y
NpoTeK/e YeTUpKU roanHe 6poj onwTnHa be3 ujeaHe ycayre je cmakbeH 3a 77%. Mnak, y 2020.
rognin y 13 mnnam 8,1% onwTtnHa ce He NpyXa HujegHa ycayra couujanHe 3awWTUTE Ha
JIOKaZIHOM HMBOY Of, CTPaHe NMLEHLMPaHUX NpyXKanaua. YKOANKO ce OBaKaB TPeHA, Lnpema
npy»akba ycnyra y onwTMHamMa HacTaBu, MoXe ce oyekmBaTu aa he y HapeaHUX HEKONMKO
roguHa cee onwTtuHe y Cpbumjn math Hajmarbe jegHy yCayry coumjanHe 3aTUTe Kojy npyxa
NIMLEHUMPAHKM Npy)Kanal,. Y cknagy ca TMM, HEONXoAHO je 06e36eanTn foAaTHY NOAPLUKY U
M3BPLWKNTWU yTMLAj Ha npeoctann 6poj ONwWTUHA Koje Hemajy ycayre, nmorotoBo Ha Ocam
OMWTUHA Koje Yy YUTaBOM NOCMaTPaHOM Nepuoay HUCY MManie HUjegHy ycayry.

Y nepuoay oa, 2016 — 2020. roanHe nosehana ce n AOCTYNHOCT yC/yra CTaHOBHULLTBY.
TpeHp pacTa onwTe ctone obyxsaTa CTAHOBHMLITBA KA0 MHAMKATOPA AOCTYNHOCTM Noc/ieamua
je KOHTUMHYMpaHor pacTa 6poja NMLEeHLMpPaAHUX NpyKanaua ycayra. Takohe, pact onwTe ctone
0byxBaTa CTAaHOBHMLUTBA yC/Nyrama CoLMjasiHe 3alWTUTE HA JIOKAIHOM HMBOY Ha TEPUTOPUjU
PC oaswuja ce napanenHo ca noseharem 6poja onwTrHA Yy KojuMa ce npyxajy ycayre JINAY.
OnwTa npoceyHa ctona obyxsaTta cTaHoBHMWTBA Yy 2020. roanHM M3HOCK 274,7 WITO 3Ha4YM Aa
y Penybnunum Cpbuju y 2020. roamHn, og 1.000 cTaHOBHMKA TPWU CTAaHOBHMKA KOPWUCTE,
OOHOCHO MMajy OOCTYNHY HEeKy oA ycnyra couujanHe 3alTuTe Ha JOKAaNIHOM HUBOY KOjy
NPy)Kajy /AuueHUMpaHu npyxKaoum. OnwTa npoceyHa cTona obyxeBaTa npeacTaB/ba
WNyCTpaumjy cTarba y cucTemy jep je, ycnen HefoCTaTKa ApYyrnx nogataka ManM CTpaTeLlku
NOCTaB/bEHUX LW/bAHUX BPEAHOCTU A[OCTYMHOCTM YC/Ayra CTAHOBHMUIWITBY, Huje moryhe
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nopeamuTy ca ApyrMm BpegHOCTMMA AOCTYNHOCTM ycayra. Mnak, Haiasu o A40CTYMHOCTY Nopes,
no3uTMBHOr TpeHaa noseharba obyxsaTa, Takohe yKasyjy Aa je npes cMcTeMoMm couujanHe
3alUTUTE jow YyBEK M3a30B 3a NocTu3arbeM Beher obyxBaTa CTAaHOBHWULLTBA JIOKA/SIHUM
ycayrama coumjanHe 3awture.

PacTy pacnpocTpatb€HOCTM W AOCTYMHOCTM Yycayra, nopen noseharwba 6poja
npyanaua, AOMPUHOCK M MOjaBa Aa HEKU Mpyxaouu ycayre npyxajy y sehem 6pojy
ONWTHHA.

Y nepuogy 2017 — 2020. roanHe yo4yeHe Cy 3HA4YajHe pPas3nMke y TepUTOPUjanHOj
pacnpoCTakbeHOCTU U Yy AOCTYNHOCTM NojeAnHadyHux ycayra. Ycayra MNomoh y kyhu je ca
npoceyHmMm npucyctsom y 112 onwTMHa M npocedyHom cTtonom obyxsata og 196,3
HajpacnpocTpakbeHMja M HajaoCTyNHMja yCcayra y YATaBOM nepuoay ca Hajpehum bpojem
npyrkanaua v Hajgehum bpojem KopucHMKa. Y 2020. rogmHu oBa ycayra NpucyTHa je y ase
TpehuHe onwTnHa y Cpbujn u aeTasbHUja aHan3a reorpadcke pacnpocTparkbeHOCTU ONLITUHA
Y KojuMa HegocTaje ycayra nomohu y kyhu omoryhmna 6u goHowere epmMKacHMUX ogayKa 3a
NONTYHO NOKpuBame Teputopuje PC oBOM ycayrom.

Opyra ycnyra no pacrnocTpakbeHOCTU M AOCTYMHOCTU je JIMYHM npaTtunaud, Mako
3aocTaje 3a ycnyrom Momoh y kyhu. Y nocmaTpaHom nepuoay, NPUCYTHA je y MOSOBUHM
onwTunHa y Cpbunju ca npoce4HOM cTonom obyxeaTta cTaHOBHUWTBA 59,2. Kao 1 ycayra Nomoh
y Kyhu, N0 HauMHy Ha KOju Ce A0 AaHAC NpPy)Ka y NpaKcu, Npy»Kanay, yrosapa npyxare ca
nojegMHadyHom onwTtuHoM. Ycnyre [Momoh y Kyhu, JiInuHuM npatunay u lepcoHanHa
acucTeHumja 6M ycnend, KapaKTepUCTMKA ycayra MoOrie Aa Ce Yroeapajy v npyajy
MehyonwTUHCKKM Yume 61 ce HUXOBO NPUCYCTBO NPOLLUMPUNO N Ha CyceaHe ONWTUHE.

Mako Ha Tpehem mecty, ycnyra [HeBHM 6opaBak 3a ocobe ca MHBAaNUMAUTETOM,
npucyTHa je camo y TpehuHn, oaHocHo 34,2% onwTtuHa y Cpbuju. NpoceyHa onwTta crona
obyxBaTa cTtaHoBHMIWTBA PC oBom ycayrom je 17,3. [lo caga, ycayra je Hajueyhe npyraHa
KOPUCHULMMA OMLWTMHE Y KOjoj je npocTop AHeBHOr bopaBka. Kao mehyonwiTMHcKa ycnyra
nojasJsbyje ce npe ceera Koz 14 6eorpafckux npy*Kanaua 3a cemx 17 onwTtmHa. C 063npom aa
y beorpagckoj obnact onwTuHEe MMajy BWMCOKY aAMWHUCTPATUBHY, TEPUTOPUjaNHY W
caobpahajHy NoBe3aHOCT OHA Ce He MOXKE aHAIN3NPATU HA UCTU HAYMH Kao gpyre obnactny
PC. Kog gHeBHMX GopaBaka Koju ce npyxajy y apyrmm obnactuma y Cpbuju npucycrtso
KOPUCHMKA M3 ApYrnx ONWTUHA je Npe M3y3eTak Hero npasmno. YKOJIMKO Ce MojaB/byjy
KOPUCHUUM U3 CyCeAHUX ONLITUHA, pey je Hajyewhe o jeaHOM KOPUCHMKY.

Ycnyre MpuxsatuanwTte, CtaHoOBakbe y3 nogpwKy, CepatuwTte u MNpegax cmewTaj cy
cnabo pacnpocTparbeHe 1y nepuoay 2017 - 2020. roanHe nokpuBeajy y npoceky nsmehy 0,2 -
2,8% onwTKHa. MocTass/ba ce NUTakbe Aa N U 32 Koje 04, 0BUX JIOKAJIHUX YCAyra, ca HUCKOM
pacnpocTpartbeHowhy, uma cmucna nAaHMpaTM U npegnaraTm NOKPUBEHOCT Ha HUBOY
obnactn, umajyhm y Buay pasnmumte UM/bHE Tpyne Kojuma cy HameweHe. Ha npumep,
NNLEeHUMpaHoO je jeaHo CTaHOBaHE Y3 NOAPLUKY 33 *KPTBE TProBMHE /byAMMA U HETOBE YCAyre
KOpUcTe KopucHnumM s yntase Cpbuje n nHoctpaHctea. C 063Mpom Ha CBPXY U LUU/bHY rpyny,
ycayra ce Moxe npy»KaTu Ha HauWMOHa/IHOM HMBOY, HO OTBapa Ce NuUTake Aa /M je y 0AHOCY
Ha noTpebe AOBO/LHO NOCTOjake CaMO jeAHOT NpyrKaoua ose ycayre. Ca gpyre cTpaHe, cBpxa
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ycnyre CTaHoBake y3 NOAPLUKY 33 0cobe ca MHBAaIMANTETOM je A Ce KOPUCHUK MHTerpuLe y
Y CpeauHu 13 Koje NoTu4ye, 0 A4HOCHO M3 CBPXE Npoun3nasm 1 notpeba ga ycnyra byae nokanHo
poctynHa. [MoTpebHO je, MnaK, A04ATHO aHa/AM3MpaTM MOTEeHUMjan npyXKaka ycayre
CTaHOBatbe Y3 NOAPLIKY Ha MehyonwTUHCKOM HMBOY, O4HOCHO A3 X BU ce Ha Taj HauyuH
YPYWMAN NPUHLUNK ycayre nam 6u ce omoryhuno wupere ycayre 4uju passoj cTarHupa.
Umajyhu y Buay cepxy ycayra MNpuxsatunuwTe u Mpegax cmeluTaj, noTpebHo je aa oHe byay
NPUCyTHe y cBakoj obnactu, foK CBpaTULWITE KAo yC/yra UCMyHaBa CBOjy CBPXY CaMO Kao
ycayra Ha 10KaJIHOM HUBOY.

MNoTpebHOo je 06paTUTM NaXKky Ha OAPXKMBOCT NpyrKanaua cnabo pacnpocTparbeHmnx
yCAyra Koje ce npy<ajy y HameHCKUM objeKkTuma. [lBe yciyre noKkasyjy HeraTMBHE NpoOMeHe,
OAHOCHO, 33 HEKOJIMKO rogMHa ce CMarbKho 6pPOoj ONWTUHA Yy KOjUma Cy MPUCYTHE ycayre
[OHeBHWN BopaBak 3a geuy M Maage ca npobaemmma y noHawamy M CTaHOBaH€e y3 NogpPLUIKY
3a ocobe ca nHBanmautetom. CTaHOBaHE y3 NMOAPLUKY 338 MNage KOju ce ocamocTasbyjy, ca
apyre ctpaHe, y YATaBOM NOCMATPaHOM nepuoay NPUCYTHO je y jeaHOj nu Ase ONwTUHE.

Ycnyre MpuxsatnnunwTte, CepatnwTte, NepcoHanHa acucteHuuja u NMpeaax cmewTaj cy
3HaYajHO mame goctynHe og ycnyra MNomoh y kyhu, JinuHn npatunay geteta n [HeBHU
6opaBaK. HajHu:ke npoceyHe ctone obyxBaTa CTAHOBHMULITBA 3abenexeHe cy y ycaysu
CraHoBakbe y3 NOAPLUKY M TO 33 CBE TPU UusbHe rpyne.

HeyjeaHayeHa AOCTYNHOCT ycayra, og4HOCHO 0byxBaT CTaHOBHMWTBA ycayrama J1NY
M Harno cmakbere ctorne obyxBaTa y nojeaMHMm roauHama, Hajuyewhe je nocneauua
UCTULLAHA INLLEHLE NpYyXKanaua UanM HeaoCTaTKa cpeacTaBa 3a peanusaumjy ycayre, Koja je
yTULANA Ha CMamere KanauuteTa npyxKanaua 3a npyxake ycayra. Nopen Tora, mamba
pocTtynHocTt ycnyra y 2020. roanHu je Takohe, nocneamua naHAaemMuje M3a3BaHe KOPOHa
BMPYCOM KOja je yTuuana Ha peanusaumjy sehuHe ycnyra, Tako ga ce y nNeToroguvimoj
QHaNM3K NMpYrKakba YCayra o4, CTPaHe INLEHUMPAHMX NPYXKanaua 3a Heke nHgmkatope 2020.
rogMHa mopa NocMaTpaTh y CKAady ca CUTyaumjom naHgemuje.

AHanunsa AOCTYNHOCTM ycyra CTAaHOBHULLTBY NPeMa CTapOCHO] CTPYKTYPU yKasyje aa
Cy ycnyre 3a ctapuje og, 65 roavHa ganeko passujeHnje, 04HOCHO HajaoCTyNHMUje, WTo TO je
nocneamua Hajseher yyewha KopucHuka ycnyre Momoh y Kyhu y yKynHom 6pojy cBux
KOPUCHMKA YyCayra Koju Cy AOMMHAHTHO CTapuju og 65 roguHa. Ycayre geum, maagmma um
0ApacnMma Cy AaNeKo Make AOCTynHe.

3aK/by4dlUM M Npenopyke

e Hanasum wuctparkmBarba YKasyjy Ha MO3UTUBHE UCXoAe npoueca AnUeHUupaka
npyrkanaua ycnayra WTO AOKasyje KOHTUHyMpaHo nosBehakbe bpoja AnueHunpaHumx
npy»anaua ycayra counjanHe sawtmte y nepmnoay og 2016 —2020. rogunHe.

e [loBehatbe 6poja AMUEHUMpPAHUX Mpy)Xanaua ycnoBuno je nosehame
pPacnpoCcTpParbeHOCTU N AOCTYNHOCTM YCAYra COUMjanHe 3alTUTE HA JIOKAJIHOM HUBOY.
JuHamuKa je 6una nspasmntunjer UHTeH3nTeTa y no4etHom nepuoay (ao 2018. roauHe),
a Ha OCHOBY KOHCTAHTHOI pacTa M npeno3HaBakba Notpeba KopucHUKa, moryhe je
O4YEKMBATM fasbM HAaCTaBakK npoueca.
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Y npouecy AnMueHumparea, nopes No3MTUBHUX, N3A4BOjUIN Cy Ce€ U HEMOBOJBbHU UCXO4M.
Crnopuje nuvueHumpame npyxKanaua nojeauHux ycayra, Hnp. MNpuxsatuavwra wnau
cMmamberse 6poja JIMY Koju npyrKajy ycayry CtaHoBake y3 NOAPLUKY NpeacTas/bajy
nocebaH M3a30B 3a cMCTEM counjanHe 3awTute. Ycayry CTtaHoBake Y3 MOAPLLKY je
HEONXOA4HO CUCTEMCKM MOAPXKaTM UMajyhn y BMAY 3Ha4aj 0Be ycayre 3a KOPUCHWUKe,
Kao M fa 3akoH omoryhaBa Aa ce, 33 ocobe ca WMHBANMAUTETOM, YCAyra y Marbe
pa3BujeHUM onwTMHama GMHaAHCMpPa Ca HALMOHANHOT HMBOA.

Mocneanua noseharba 6poja JIMNJTY gonpuHena je reorpadCKoj pacnpocTparbeHoCTH
ycnyra, ogHOCHO noseharby HWMXOBE NPUCYTHOCTU Yy perMoHMma u obnactuma. Y
nepuogy 2017 — 2020. roanHe yo4yeHe cy 3HaudajHe pasniMke y reorpadckoj
pPacnpoCTatbeHOCTU M AOCTYNHOCTM NOjeANHAYHUX YCayra.

HajpacnpoctpatbeHunja M HajoocTynHuja ycayra je Momoh y kyhu ca npocevyHum
npucycteom y 112 onwtMHa 1 npoce4yHom cTorom obyxsaTa o 196,3 Te Hajsehum
b6pojem npyxanaua u Hajpehum 6pojem KopucHuKa. Y 2020. roanHu ycayra je
npucyTHa y ase TpehunHe onwTtuHa y Cpbuju.

Y 2020. roanHu 3a Tpu ocobe og 1.000 ctaHoBHMKA PC bmna je 4OCTynHa HeKa ycnyra
CcouMjanHe 3aWTUTE HA JIOKA/IHOM HUBOY Kojy npyxajy JINJ1Y. lpeq cuctemom
couMmjanHe 3alWTUTE je jow yBEK MPWUCYTaH M3a30B 3a noctusarem Beher obyxsaTa
CTaHOBHULUTBA JIOKa/IHUM yCayrama couwujanHe 3awTtute. Hapounto je notpebHo
nosehaTy A4OCTYNHOCT ycayra 3a geuy U maage.

MocTojehu JINJTY cy ce NoKa3aam Kao NOCTOjaH Pecypc y CUCTEMY COLMjaNHe 3aLUTUTE,
jep no ucteky nnueHue obHaB/bajy MLEHLY M HAacTaB/bajy Aa npyajy ycayre. Y 2020.
rOANHU YOUEH je AUCKOHTUHYUTET Npy*Kakba HEKUX YCAYyra 04 CTpaHe AyroroguilHmx
npy»anaya ycayra, na je y HapeaHom nepuvogy notpebHo AeTasbHMje NpPaTUTU OBY
NnojaBy ca Uu/bem ogprKaka U ovyBarba noctojehux pecypca.

Y okBupy ycnyra NMomoh y Kyhu n JInuHu npatunay, M34B80jUI0 ce AeceT Npy»Kanaua
Koju ycnyre npyajy y suwe og 10 onwTtuHa nokpusajyhu m3y3eTHO BennMKKU 6poj
KOPWUCHMKA.

Y rpynu ycnyra Koje ce npyajy y HameHCKMM objekTuma ycnyra MpuxeatuaumwTa je
jeAuMHa 3a Kojy Hanasu aHanuM3e NOKasyjy Aa Mma noTeHuwjan u onpasaaHocT
pervMoHanHor nan mefhyonwTUHCKOT OPraHnM30Baksa.

Mpouec AnuueHUMparba je NO3MTMBHO YTULLAO HA OCTBapuMBake Maypaansma
npy»anaua ycnyra. llopea npyxanaua W3 jaBHOr CeKTopa, PaBHOMPaBHO ce
JNIMUEHLNPAjY U NPYXKaoLM U3 ONLTer CEKTOpa KOju Yy NPoceKy YnHe 62,9%, a y HekMm
ycnyrama un 90%. Kog ycnyra cmewTaja, ycayra MpuxsatunumwTe m NMpeaax cmewwTaj, u
fa/be [OMUHUPA yyelwhe OCHMBaYa U3 jaBHOT CEKTOPa.

Y npeTxogHuX NeT roguHa cy, Takohe, 3abenexkeHn NO3UTUBHM TPEHAOBU HA HUBOY
Penybnnke Cpbuje: y npoTeksie 4eTupu roamHe 6poj onwtnHa 6e3 ujeagHe ycayre je
CMarbeH 3a 77%. Mnak, 3a ocTBapere 0BOr Lu/ba NOTPebHO je ynarawe AoAaTHUX
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Hanopa jep ce y 2020. rognHuM ycnayre coumjasHe 3awTUTe Ha IOKAJIHOM HMBOY Koje
npyxajy JINAY He npyxKajy y 13 onwTtunHa y PC.

3abenerkeHa je HepaBHOMEPHOCT pas3Boja ycayra - ycayra [pegax cmeluTaja Ma camo
jegHor nuueHUMpaHor npyaoua, 3a pasaunky og ycayre MNomoh y kKyhu 3a Kojy je
nnueHumpaHo 117 npyKanaua. 3a ycnocTas/bakbe AMBEp3UTETa  yCayra Ha
ONWTMHCKOM HUMBOY, NOTPEOHO je A0AaTHO MOTUBMCAHE JIOKAZIHUX CaMOoynpaBa, jep
je y camo 14,9% onwTurHa y Cpbuju NnpucyTHO YeTnpwm, oa yKynHo 14 noaspcra ycayra
Yy OAHOCY Ha Luu/bHe rpyne. Y ga/bem naaHupakby pa3Boja N0KaNHUX ycayra noTpebHo
je obpatnuTh Behy naxkmwy Ha ycayre Koje cy cnabo 3acTyn/beHe Kako bu ce noactakao
HUXO0B Pa3Boj.

Y HapegHom nepuoay, noTpebHO je CcTaHAApAM30BaTU CoOUMO-eAyKaTUBHE W
CaBeTOAaBHO-TepPanujcke ycayre Yyume 61 ce omoryhuno anueHumpare npy»Kanaua,
OAHOCHO ycnocTaB/bakbe CUCTEMA KBaUTETa Y 061aCT NpyKarba OBE rpyne ycayra.

Y un/by yHanpehera cucTema couMjanHe 3alWITUTE M OCTBapMBara MNOApPLUKe
parbMBUM rpynama Ha KBaJIMTETAH HAa4YMH, NOTPEOHO je OCMULL/baBakbe, MMNOTUPAHE
W CTaHAapAm3aumja HOBUX YCayra, ycayra Koje cy npenosHaTte, aanM 0 Cafa HuUcy
nobune ceoje mecto mehy cTaHAapAN30BaHUM yC/lyrama.
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