PE3UME IIPOT'PAMA

HA3UB IIPOT'PAMA
[IpyMeHa CTPYYHOT MOCTYNKa KOJ npy>KaJiana ycayra

AYTOPHU ITIPOTPAMA
Pyxwuna Jenucasarn, CihexxaHna Jouh u Musian Camapiiuja

KOHTAKT OCOBA:

Pyxxuna Jenrcaar,

mail: rjelisavac@zavodsz.gov.rs
Tes. 011 3621 567

IU/BEBHU IIPOTPAMA

OnmTH nu/b OGyKe:

OniuTH LuJ/b NporpaMa obyke je yHanpebemwe KBa/uTeTa pajia y ycTaHOBaMa 3a CMeIlTaj
KOPHCHMKA U Npy>KaJalla JIOKAJHUX YCJIyra colyjaiHe 3allTUTe, KPO3 CTULambe 3Hawba U
BELITHHA 33 CHIPOBOhee CTPYYHOT MOCTYIIKA, y3 OCTBapHBakbe MapTULMIIalMje KOPUCHUKA

Iloce6HU HU/bEBU MPOrpaMa:

e YcBajame 3Hama 3a CIPOBOheme CTPYYHOT NOCTYNKA y CBUM dasama paja

e C(CrHLame 3Hama U BeUITUHA 3a pajy TUMY ''3a" U "'ca" KOpUCHUKOM

e YcBajame 3Hama Jja NpodecroHaNLd KOPUCHUYKY NepCleKTUBY IOCMATPajy Kpo3
KOHLIENT NnoTpeba

e PasymeBame norpebe napTUlMNalje KOPUCHUKA U CTULIAb€e 3Haka U BeLITHHA 32
MOTHBHCabe KOPHUCHKKA 32 NapTULMNALHU]y

o (TUIake 3Haka U BEIITHHA 38 OCTBAapUBakhe CapaJHUUKOI 0JJHOCA CA KOPUCHHUKOM

CAZIP?KMHA ITIPOTPAMA

MO/AYJI 1 - CaBpeMeHH COLUja/IHM paj U CTAaHAAPAHU COLMjaJITHOT paja Ko/, HacC

u/b npBOT MOJyJla je CTULlalbe 3Hakha O CaBPEMEHUM TEOPHjCKUM KOHIENTHUMA COIHjaTHOT
paZia, CBpXe COLMja/IHOT paja M HOPMaTHBHOM OKBUDPY, KOjUM ce JepUHUILY IU/bEBU
COLIMjaJIHOT pajia U CTPYYHHU paj ca KOPUCHUKOM y MpyKawy CcolyjanHux ycayra. Caapxkaju
KOjU 0/iIrOBapajy Ha oBe LinbeBe: OCHOBHU TEOPHjCKU MOCTY/JIaTH MOJEPHOT COLUjaTHOT paja,
IJU/bEBU COLIMjaJIHOT pajia Kpo3 MPU3My HOPMATHUBHOT OKBHPA, CTPYYHH MOCTYNAK y CKJAaAy ca
3axTeBMMa CTaHJapja, 3Hayaj NapTULMIALHWje KOPUCHHKA W OCTBAapUBambe IMO3WTHBHE
MpOMeHEe Kao CBpXe COLMjaTHOT paja.

MOJAYJI 2 - TUMCKH paj, y YCTAaHOBHU U KOJ, MIPY>KaoLa JIOKaJaHUX ycayra (I1Y)

Lumb apyror Mojy/a je pasyMeBalme THUMCKOT pajia ¥ ycTaHoBU U KoJ I1Y, weroB 3Hauaj ca
CTAaHOBHUILTA Haj6oJ/ber OJroBopa Ha MOTpebe KOPHCHUKA, THUMCKHA paj U OpraHMA3alMOHA
CTPYKTYypa, AebUHUIIMjAa THMa, AUMEH3Hje THMa, J00ap paJJHUK y THUMY, KapaKTepUCTHKe
yCHEeLIHOT TUMa, TUM 32 KOPHUCHUKA / TUM ca KOPUCHHUKOM.

MOAYJ 3 - CTpy4YHHU NOCTYyNaK y YCTAHOBAMa 3a CMeELITAaj KOPUCHUKA M KOJ, Npy:Kaona
JokaaHux ycayra (I1Y)/ IPOLIIEHA

ub Tpeher MoayJa je cTUllakbe 3Hakha M BElITHHA 3a peajn3alivjy npBe ¢ase y cnpoBohewny
CTPYYHOT NOCTyNKa: NpoljeHa KOPUCHUKA, Ca aKI[eHTOM Ha aKTUBHOM yuelllhy KOpUCHUKA.
Cepxa ycayre, ¢dasze y o6e36ehuBamy yciayre u nu/beBu cBake ¢ase, dasa npujeMa, ¢asa
npuarohaBama, pasza KOHTUHYHPAHOT 06e36ehema ycayre.

JebuHunyja 1 NpUHIUIN NPOIeHe, YYECHULIM Y NPOIeHH, BpCTe MNpolieHe, QyHKIIMOHAIHA
MpolieHa-CTeNeHU NMo/ipliiKe, MacioB/beBa TeopHja notrpeba - gedUHUIMja KOHIENTA MOTpe6a
KOPHUCHUKA, OHWO-MCUX0-COLMjaHU MOJies, NMPUHLMUIKN W TpPeNyCcJOBH YCIEIlHe IPOILEHE,



o6sacti U moAo6JsacTy npoineHe (0c06a-JIMYHOCT, MOPOJHILA, COLUjATHA KOHTEKCT), MPOIeC
MpolleHe, TEXHHUKE W KOpalld y MeTO/I0JIOTUjU MPOLEHE, KOHIENT U NpolleHa CHara, mpolieHa
6e36eJHOCT U PU3UKa, KOPUCHUYKA [TePCIEKTHBA, MapTUIMIATUBHOCT, JIOOUTH OJI IPOILIEHE.
MOAYJI 4 - CrpyuHu noctynak / IllaHupamwe, MOHUTOPHHT M eBaJIyanyja

[Iu/b 4eTBpPTOT MOAYJIA je CTUIalkhe OCHOBHUX 3HAama U BELITHHA 3a CpoBoheme MjiaHHupama
Kao ¢ase CTPYUHOT MOCTYINKa U CIpOoBohema mpoiieca MOHUTOPUHTA U eBasyanuje. Cajipxaju
MojyJia:

JebvHuMja MIaHUpamwka; NPUHIWNHN IJIAHUPAHka; OCHOBHE OJJHKE IJIAHUPAakha; 3HAYaj
IJIaHUpaka; CerMeHTH IJIaHCKe OJJiyKe; NPUOPUTETH, LU/bEBH, HCXOAH, UHAUKATODPH;
YYEeCHUIIU y IJIaHUpaky; MOTHBAllMja KOPHUCHUKA 3a ydellhe y IJIaHUpawy; Tellkohe y
IJIaHUpaky; IUIaH YCayre, CTPYKTypa, CajAp:Kaj W Npollec U3pajie; peajusaluja MJIaHA;
peBUMpambe [JIaHa; BPCTE MJIaHOBA U BpEMEHCKHU 3aXTeBH, J0OUTH 0/ UHAMBU/IYaTHOT IJIaHa.
MoOHUTOPUHT U eBajyaliyja, ca CTAHOBUIITA MOjeJUHAYHOT KOPUCHMKA Kao U ca CTaHOBULITA
yHanpebewa IMpakce M ydyewa U3 IMpaKce, Te 3HA4yaj MNapTULUIALMje KOpPHUCHUKA Y
AKTMBHOCTUMa MOHUTOPUHTIA U eBajlyaliyje; BpCTe U MeTOo/le eBajlyaluje

KOMIIETEHIU]JE KOJE IIPOT'PAM PA3BHJA
e yCBOje 3Haba 0 MOJEPHOM COLMja/THOM PaZly ¥ aKTyeJHO] 3aKOHCKO] PeryJIaTUBH y
COLMjaJ/IHOj 3ALUTUTH, Y OJHOCY Ha KOje je CBaKU Ipy»KaJall ycayra Ay>»aH Jia y CBOM
pazy OArOBOpH;
YcBoje 3Hama 0 3Ha4ajy, y/1031 ¥ NOTpebr popMupama TUMa 3a/ca KOPUCHUKOM
yCBOje 3Hama 3a cupoBohere CTPYYHOr NOCTYIKa Y CBUM da3aMa pasa
yCBOje 3Hama Jla KOPUCHUYKY NePCHEKTUBY IOCMATPajy KPO3 KOHLENT NOTpeba
Jla IpMMeHe OBa CTe4YeHa 3Hamba
pasyMejy noTpebe napTULMNalyje KODUCHUKA Y CTeKHY 3Haka U BellITHHA 3a
MOTHBHCakbe KOPUCHUKA 32 MapTULUIIALU]Y
® CTeKHy 3Haka U BellITHHEe 32 OCTBapMBakbe capaJHHUYKOI 0JHOCA Ca KOPDUCHUKOM U
peanusanyjy napTunyananmje

IIM/bHA T'PYIIA:

[lu/bHa rpyna nporpama o6yKe Cy 3alOCJeHH Y COLHjaIHOj 3alUTUTH — CTPYYHU PafHULU U
CTPYYHHU CapaJHULHY U APYTU paJHULM KOjU Cy JUPEKTHO Be3aHU 3a paj, ca KOPUCHULMMA Y
yCTaHOBaMa 3a CMelllTaj KOPUCHUKA U KOJ, IIpy»aola ycayra y 3ajeJHULH.

OBJIACT HA KOJY CE ITIPOTPAM OJHOCH
3allTUTU NpaBa M HMHTEpPeca CBUX KOPUCHUKA y CUCTEMY COLMjasiHe 3allTUTE KOjU CYy
KOPHUCHULHU yCayTa CMellTaja UM JHEBHUX yCayra y 3ajeJHUIH.

MPEAYC/IOBH 3A YK/bYUYUBAIGE IIPO®ECUOHAJIALIA HA OBYKY
[Tpodecronany U3 JOMOBA U MPYKAOL[A YCIyTe Ca BACOKOM CTPYYHOM CIIPEMOM

TPAJALE IPOT'PAMA OBYKE
[Iporpam ce peanusyje y GopMH TPOJAHEBHOT CEMHUHApa ca YKYNHO 24 caTH 06yKe.



