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КОРИСНИЦИ БЕЗ УСЛОВА ЗА САМОСТАЛАН ЖИВОТ И ОДГОВАРАЈУЋЕГ 
ПОРОДИЧНОГ СТАРАЊА 

 
Корисници без услова за самосталан живот и одговарајућег породичног старања су пунолетне 
особе угрожене ризицима услед старости, породичних и животних околности којима је 
неопходна друштвена помоћ и подршка: млади у процесу осамостаљивања, особе које се 
суочавају са тешкоћама услед зависности од алкохола и дрога, бескућници, страни држављани и 
лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом, односно старији од 65 година који 
услед неког од ових разлога имају потребе за домским смештајем. 

Систем социјалне заштите обезбеђује следећи сет права, мера и услуга намењених овој 
категорији пунолетних корисника:  

 
Услуга  смештаја обезбеђује се смештајем корисника у: 

1) сродничку, хранитељску и другу породицу за одрасле и старије (породични смештај); 
2) дом за смештај корисника, укључујући мале домске заједнице (домски смештај) 
3) прихватилиште; 
4) друге врсте смештаја, у складу са законом48. 

 
Услуге домског смештаја може пружати установа социјалне заштите, односно пружалац 
услуга социјалне заштите који је добио лиценцу за пружање услуга. Услуге домског смештаја 
пружају се одраслим и старијим лицима која услед ограничених способности не могу да живе 
самостално, без целодневне подршке, неге или надзора 49. 
 
Породичним смештајем се одраслим и старијим особама омогућава одржавање или побољшање 
квалитета живота50.  
 
Услуга смештаја у прихватилиште за одрасле и старије усмерена је на успостављање осећања 
сигурности као основе за даљи напредак и оснаживање корисника, ради подизања њихове 
способности за безбедан живот и укључивање у заједницу51. Услуге смештаја у прихватилиште 
пружају се најдуже до шест месеци.52 
 
Дневне услуге у заједници су услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном 
окружењу: 

▪ Услуга помоћ у кући доступна је одраслима и старијима који имају ограничења 
физичких и психичких способности услед којих нису у стању да независно живе у 

 
48 Члан 47. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
49 Члан 23. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 
42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
50 Члан 48. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011) 
51 Члан 26. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 
42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
52 Члан 25. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 
42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
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својим домовима без редовне помоћи у активностима дневног живота, неге и 
надзора, при чему је породична подршка недовољна или није расположива53. 

▪ Услуга свратиште доступна је одраслим и старијим лицима који живе или раде 
на улици54.  

У групи услуга подршке за самосталан живот ова категорија корисника користи углуге 
становања уз подршку. Услуга становања уз подршку доступна је најдуже две године: лицима 
узраста између 15 и 26 године које по престанку смештаја у установи социјалне заштите не 
могу или не желе да се врате у биолошку или сродничку породицу, нити су у могућности да 
започну самосталан живот; немају могућности да и даље живе у биолошким или сродничким 
породицама, као алтернатива смештају ради оспособљавања за самосталан живот и лицима 
леченим од зависности од алкохола или психо-активних супстанци, старијим од 18 годинa55. 
 
Преглед најважнијих запажања: 

▪ На дан 31.12.2020. године број корисника на смештају у установама социјалне 
заштите износио је 19.363, од којих је 96,8% односно 18.744 пунолетно. Од 2016. 
године расте број корисника на смештају па и број пунолетних који је у 2020. години 
за 11,2% већи у односу на 2016. годину (Графикон 5.1). 

▪ У 2020. години у установе за одрасле и старије смештено је 13.530 корисника. 
Петогодишњи тренд показује увећање броја корисника у установама за смештај 
одраслих и старијих за 17,8% (Графикон 5.2).  

 
▪ Од укупног броја смештених у установама за одрасле и старије 7.075 корисника 

смештено је у јавном, а 6.455 у општем сектору. У односу на 2016. годину број 
корисника у јавном сектору смањен је за 13,6%, док је у општем сектору повећан за 
95,8% што је последица повећања броја пружалаца ове услуге. У 2020. години 
доминирају корисници преко 80 година са 43,5% у јавном и 60,4% у општем сектору 
(Графикон 5.3). У полној структури у оба сектора у 2020. години доминирају жене, са 
61,8% у јавном и 72,2% у општем сектору. 

▪ Доминантан разлог смештаја у установе за одрасле и старије у 2020. години је 
одсуство адекватног породичног старања, односно породичне подршке или помоћи 
са уделом од 34,0% у јавном и 55,7% у општем сектору. Материјално угрожени 
корисници смештају се већином у домове из јавног сектора (са уделом од 11,5% у 
односу на остале разлоге), за разлику од општег сектора где је материјална 
угроженост корисника разлог смештаја у само 0,9% случајева (Графикон 5.4).   
 

 
53 Члан 73. и 74. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", 
бр. 42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
54 Члан 7. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 
42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
55 Члан 89. Правилника о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите ("Сл. гласник РС", бр. 
42/2013, 89/2018 и 73/2019) 
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▪ У 2020. години наставља се тренд смањења упућивања младих који се осамостаљују 
на коришћење услуге становање уз подршку од стране ЦСР. У протеклих пет година 
смањење износи 41,7% (Графикон 5.6). Према подацима ЦСР, од укупно 35 упућених 
корисника у 2020. години, услугу је користио само један корисник56. 

▪ Укупан број пунолетних корисника без услова за самосталан живот и одговарајућег 
породичног старања који су користили услугу прихватилишта за одрасле и старије у 
2020. години је 397 (Графикон 5.7). У полној структури доминирају мушкарци са 
61,2%. 
 

▪ Услугу помоћ у кући је у 2020. години користило укупно 15.904 пунолетних корисника 
(Графикон 5.8). У односу на укупан број пунолетних корисника услуге помоћи у кући, 
43,9% корисника чине особе са инвалидитетом, а 56,1% корисници којима је 
потребна додатна подршка у активностима дневног живота, неге и надзора, јер им 
породична подршка није довољна или није расположива. 

 

 

Графикон 5.1 – Корисници на смештају у установама социјалне заштите, 2011 - 2020. 

 

Извор: Извештаји установа за смештај у систему социјалне заштите 
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Графикон 5.2 – Пунолетни корисници на смештају у установама социјалне заштите, 2016 - 2020. 

 

 

Извор:  Извештаји установа за смештај у систему социјалне заштите 
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Графикон 5.2 – Пунолетни корисници на смештају у установама социјалне заштите, 2016 - 2020. 
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Графикон 5.4  – Корисници без услова за самосталан живот и одговарајућег породичног старања на 
смештају у установама за старије (јавни и општи сектор)  према разлозима смештаја у дом, 2020. (%) 

 

Извор: Извештаји установа за одрасле и старије из јавног и општег сектор 

 

 

Графикон 5.5  – Корисници без услова за самосталан живот на смештају у установама за старије према 
породичном статусу пре смештаја у дом на дан 31.12.2020. (%) 

 

Извор: Извештаји установа за одрасле и старије из јавног и општег сектора 
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Графикон 5.6  – Млади које је ЦСР упутио на коришћење услуге становање уз подршку, 2016 – 2020.  

 

Извор: Извештаји ЦСР 

 

 

 

Графикон 5.7 – Пунолетни корисници услуге прихватилиште за одрасле и старије, 2017 - 2020. 
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Графикон 5.4  – Корисници без услова за самосталан живот и одговарајућег породичног старања на 
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Графикон 5.6  – Млади које је ЦСР упутио на коришћење услуге становање уз подршку, 2016 – 2020.  

 

Извор: Извештаји ЦСР 
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Графикон 5.8 – Пунолетне oсобе без услова за самосталан живот и одговарајућег породичног старања 
корисници услуге помоћ у кући, 2018 - 2020. 

 

Извор: Извештаји ЛПЛУ 
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МАТЕРИЈАЛНО УГРОЖЕНИ КОРИСНИЦИ 

Koрисник права или услуга социјалне заштите је појединац, односно породица која се суочава с 
препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет 
живота или нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их 
оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. 

Право на новчану социјалну помоћ 

Право на новчану социјалну помоћ припада појединцу, односно породици, који својим радом, 
приходима од имовине или из других извора остварују приход мањи од износа новчане социјалне 
помоћи утврђеног Законом о социјалној заштити 57. 

Породицом, у смислу остваривања права на новчану социјалну помоћ, сматрају се супружници и 
ванбрачни партнери, деца и сродници у правој линији без обзира на степен сродства, као и 
сродници у побочној линији до другог степена сродства под условом да живе у заједничком 
домаћинству, а чланом породице сматра се и дете које не живи у породици, а налази се на 
школовању - до краја рока прописаног за школовање, а најкасније до навршене 26. године живота, 
и супружник без обзира где фактички живи. Чланом породице не сматра се извршилац насиља у 
породици, односно његови приходи и имовина не утичу на право жртава насиља у породици да 
остваре новчану социјалну помоћ, ако испуњавају друге услове прописане овим законом.  

Право на новчану социјалну помоћ може остварити појединац, односно породица под условом 
да58: 

1) нема других непокретности, осим стамбеног простора који одговара потребама 
појединца, односно породице и земљишта у површини до 0,5 хектара,  

2) појединац, односно члан породице није продао или поклонио непокретну имовину или се 
одрекао права на наслеђивање непокретне имовине или ако је протекао период у којем би, 
од тржишне вредности непокретне имовине коју је продао, поклонио или се одрекао права 
на наслеђивање, могао обезбеђивати помоћ у смислу овог закона; 

3) појединац, односно члан породице не поседује покретну имовину чијим коришћењем или 
отуђењем, без угрожавања основних животних потреба, може да обезбеди средства у 
висини шестоструког износа новчане социјалне помоћи која би му била утврђена по овом 
закону у моменту подношења захтева за новчану социјалну помоћ; 

4) појединац, односно члан породице није закључио уговор о доживотном издржавању. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити и појединац који није способан за рад, односно 
породица чији сви чланови нису способни за рад, ако поред стамбеног простора који одговара 
потребама породице имају земљиште у површини до једног хектара. 

 
57 Члан 81. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
58 Члан 82. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
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Графикон 5.8 – Пунолетне oсобе без услова за самосталан живот и одговарајућег породичног старања 
корисници услуге помоћ у кући, 2018 - 2020. 
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57 Члан 81. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
58 Члан 82. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
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Изузетно, право на новчану социјалну помоћ може остварити појединац, односно породица који 
не испуњава услове из става 1 тачка 1) и става 2 овог члана ако центру за социјални рад да 
сагласност за упис хипотеке на своје непокретности ради обезбеђења намирења потраживања 
у висини валоризованог износа исплаћене новчане социјалне помоћи. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити радно способан појединац, односно члан 
породице59:  

1) ако се налази на школовању или оспособљавању за рад у смислу овог закона или се води 
на евиденцији незапослених лица; 

2) ако није одбио понуђено запослење, радно ангажовање на привременим, повременим 
или сезонским пословима, стручно оспособљавање, преквалификацију, доквалификацију 
или основно образовање;  

3) ако му радни однос није престао његовом вољом, његовом сагласношћу или његовом 
кривицом, због дисциплинске или кривичне одговорности, осим ако је од престанка радног 
односа протекло годину дана или ако је по престанку радног односа наступила 
неспособност за рад; 

4) ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно 
ангажован.  

Ако породица не испуњава услове за остваривање права на новчану социјалну помоћ због тога 
што њен члан не испуњава услове из става 1. овог члана, право на новчану социјалну помоћ 
признаје се само њеном члану који није способан за рад, под условима утврђеним овим законом. 

Право на увећану новчану социјалну помоћ остварује: појединац који није способан за рад, односно 
породица чији су сви чланови нису способни за рад и једнородитељска породица.  

Износ новчане социјалне помоћи одређује се према скали60. Породица која има више од шест 
чланова има право на новчану социјалну помоћ за шест чланова61. Увећана новчана социјална 
помоћ утврђује се тако што се припадајући износ новчане социјалне помоћи за појединца, 
односно породицу увећава за 20%62. 

Једнократна помоћ је помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању 
социјалне потребе, као и лицу које се упућује на домски или породични смештај, а које нема 
средстава да обезбеди одећу, обућу и трошкове превоза неопходне за реализацију смештаја. 
Једнократна помоћ може бити новчана или у натури63. Ближе услове и начин остваривања и 
висину једнократне помоћи прописује јединица локалне самоуправе.64 

 
59 Члан 83. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
60 1) за појединца, односно носиоца права у породици - у висини основице 1; 2) за сваку наредну одраслу особу у породици 
- од висине основице 0,5; 3) за дете до 18 година - од висине основице 0,3. 
61 Члан 88. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
62 Члан 90. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
63 Члан 110. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011) 
64 Закон о социјалној заштити, члан 110. 
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Преглед најважнијих запажања: 

▪ У 2020. години право на новчану социјалну помоћ користило је укупно 218.166 
корисника, односно 90.028 породица (Графикон 6.1). У 2020. години наставља се 
тренд смањења броја корисника НСП који је започео 2017. године и  износи 16,3%. 
Од укупног броја корисника новчане социјалне помоћи 45,3% је радно способно 
(Графикон 6.2). 
 

▪ Од укупног броја корисника НСП у 2020. години, пунолетни корисници чине 63,8%. У 
старосној структури пунолетних доминирају одрасли корисници са 74,4%, удео 
младих је 13,8%, а старијих 11,7% (Графикон 6.3). 

 
▪ У структури породица корисника НСП према броју чланова у 2020. години 

доминирају једночлане породице са уделом од 41,8%, а потом двочлане породице 
са 20,7% (Графикон 6.4). 
 

▪ У 2020. години ЦСР је донео 168.517 решења којима се признаје право на 
једнократну новчану помоћ што је за 0,6% мање у односу на 2016. годину (Графикон 
6.5). 
 

 

Графикон 6.1 - Породице које остварују право на НСП и број лица у породицама, 2016 - 2020. 
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чланова има право на новчану социјалну помоћ за шест чланова61. Увећана новчана социјална 
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средстава да обезбеди одећу, обућу и трошкове превоза неопходне за реализацију смештаја. 
Једнократна помоћ може бити новчана или у натури63. Ближе услове и начин остваривања и 
висину једнократне помоћи прописује јединица локалне самоуправе.64 

 
59 Члан 83. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
60 1) за појединца, односно носиоца права у породици - у висини основице 1; 2) за сваку наредну одраслу особу у породици 
- од висине основице 0,5; 3) за дете до 18 година - од висине основице 0,3. 
61 Члан 88. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
62 Члан 90. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011)  
63 Члан 110. Закона о социјалној заштити ("Сл. гласник РС", бр. 24/2011) 
64 Закон о социјалној заштити, члан 110. 
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Графикон 6.2 – Радно способни корисници НСП 2020. 

 

Извор: МРЗБСП 

 

 

Графикон 6.3 – Пунолетни корисници НСП према старости, 2016 - 2020. 
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Графикон 6.4 – Породице које остварују право на НСП према броју чланова и лица, 2020. 

 

 

Извор: МРЗБСП 

 

Графикон 6.5 – Број решења ЦСР о признавању  права на једнократну новчану помоћ, 2016 – 2020. 
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Графикон 6.2 – Радно способни корисници НСП 2020. 

 

Извор: МРЗБСП 

 

 

Графикон 6.3 – Пунолетни корисници НСП према старости, 2016 - 2020. 

 

Извор: МРЗБСП 
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Графикон 6.4 – Породице које остварују право на НСП према броју чланова и лица, 2020. 

 

 

Извор: МРЗБСП 
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