OUKJIYC CYIIEPBU3UJCKE IIOJAPHIKE Y YCJIOBUMA ITAHAEMUWJE

ITocne myxe mayse, koja je oOyxBaTuia MEpHOJ OJ jaHyapa 1o HoBemOpa 2020. romuHe,
PemyGnuuku 3aB0/I 32 COLMjaJIHY 3aIITHTY j€ 3al04Ye0 pPealiu3aliijy CyNnepBU3H]CKE TOIPIIKE
neHTpuMa 3a conjanau paa. Emuaemuja COVID 19 onemoryhmia je yoOnvajeHy AUHAMUKY
U MPUMEHUBaHY METOJIOJIOTH]Y 3a OBY akTUBHOCT OJesbema 3a CynepBU3Wjy. YoOudajeHa
JMHAMHUKa TI0JIpa3yMeBa OpKaBame 3 10 4 IHUKITyca CyIepBU3UjCKUX cacTaHaka 3a 11 rpyma
IIEHTapa 3a CoIujaiHu paa Ha TepuTopuju Cpouje 6e3 ayroHOMHE ToKpajuHe Bojsoaune (Ha
TepuTopuju BojBoinHE OBY akTUBHOCT peanusyje IlokpajuHcku 3aBOT 3a COLMjAJIHY 3aIITHTY)
Y 3a jeIHy TPYIy KOjy YMHE CBH IIEHTPH 3a IMOPOJUYHU CMEIITA] U YCBOjemke. MeTomomoruja
noJipasyMeBa TPYIIHU Pajl, a TPyIe YUHE CYNEPBU30PH M JAPYTH MPEACTABHUIM IICHTapa 3a
COIMjaJIHU paJl, CBPCTaHH y TPYIIE IT0 TEPUTOPHjATHOM IIPUHIIUITY U IIPeMa BEJIMYMHU IIEHTapa
(Manu ¥ BENIMKH LIEHTPH Cy YIJIABHOM Pa3/IBOj€HH 300T pa3uyuTe OpraHu3alije paia).

Takohe, cymepBH3HMjCKH CAaCTaHIM Cy YBEK OPraHM30BaHU ca (POKYCOM Ha CYHEpBU3H]jCKO
IHUTamke KOje ITOCTaBJba jelaH O/l yYECHHUKA y TPYIIH II0 I0OTOBOPY €a IMPETXOIHOT cacTaHKa. Y
2019. ronuHu, mpema JOroBOpPY ca pPEJEBAaHTHUM akTepuma u3 MuHHCTapcTBa 3a paf,
3anonubaBame, 00payKy U COLMjalIHy 3aIUTHTY (TPEICTABHUIM MHCIICKIIHMjE U APYTOCTENEHOT
MOCTyNKa y 00JIacTH MOPOJMYHO MpaBHE 3aIlITHUTE), KA0 U Ha OCHOBY IIPENOpyKa Koje je y
IPETXOJHOM MEPUOIy AaBao 3alITUTHHK rpalaHa, cynepBH3HjcKa MHUTamkba Cy MOCTaB/baHa Ha
OCHOBY pajia IEHTapa 3a COLMjaJHU Paj y MpeaMeTUMa MOPOAUYHOT Hacuiba. Hanme, mpakca
je rmokasaina Jja CTpy4salli U3 IieHTapa Hajsehu Opoj mpomycra npase ynpaBo Y OBOM CEIMEHTY
pana. HakoH cBakor cactaHka CBUX TpyIlla CAauM-€HH Cy M3BEIITAjU Cca LIUJbEM Ja CIyXKe Kao
eyKaTUBHM MaTepujaji y CIMYHUM CUTYyallljaMa Ha KOje Ce CYNEePBHU3H]CKO MUTambE OJHOCHIIO.
W3Bemraju cy OUIM TOCTYIHU NMpeKo cajTa PermyOnuykor 3aBojia 3a COIMjaIHy 3aIUTUTY, ILITO
JOHeKsIe omoryhaBa TpaHcdep 3Hama 3a CTpyuUmake KOjU HE YYECTBY]y AMPEKTHO Ha
CYIEPBU3H]CKHM CacTaHIIUMA.

Kako je enmnemujcka cutyanuja oHemoryhuia oBe pejoBHE cycpere ,,yKuBo“ Tokom 2020.
TOIMHE, TeK Y HOBEMOPY Cy Cc€ CTEKJIM yCIIOBH 3a Peaji3allijy OBE aKTUBHOCTH €JIEKTPOHCKUM
mytem, ipeko ZOOM matdopme kojy je 06e30eamo 3aBo.

300r cnenuduUHe CUTYaIlHje KOjy je JOHeTa enuAeMUja OJUTY4YeHO j€ J1a Ce OPTaHu3Yyje [IUKITYC
CYNEPBU3M]CKHX cacTaHaka 0e3 CyNepBHU3MJCKOT MUTama, ca IMJbeM OOHaBJbamka IPYITHE
Koxesuje, MehycoOHe mojpuike Kosera, uaeHTH(uKauuje Temkoha Koje Cy mpaTHie pajn
LIEHTapa Yy yCIIOBHUMa €NujeMuje, alu U HUIAeHTU(UKalMje A00pe mpakce Kojy Cy yIpaBo
W3HEAPWIN BaHPEJHU YCIIOBH paja U MOTpeda 3a KpeaTUBHUM OCMHUIIUbABAKHEM HAUYMHA
peliaBamba yoOHUajeHuX pajHuX 3ajaaraka. Takobe, jegan on musbeBa je 01o u nedrHucame
TeMa 3a Koje je MoTpeOHO pa3BUTH oaroBapajyhe eqykaTuBHE caapikaje.

CBU CyNepBU3H]CKH CACTAHIIM Y OBOM IHUKJIYCY pealn30BaHu cy y aeneMopy 2020. roquHe u
janyapy 2021. ronune. Tauan Opoj cynepBu3opa Koju cy ce ofa3Baiu ONn line cacranuma Huje
Moryhe natu. TeXHHUKH yCIOBHM KOjU Cy OCHOBHA IPETIOCTaBKa OBAaKBOI' paja Cy BeoMa
Pa3NUYUTH U BapHpajy O CPEAMHE 10 CpeArHe. Y M0jeIMHIM Ipyliama yCIioCTaB/beHa je Be3a
ca CBUM WIaHOBHMMA, ajJll UMa U TpyIma rjae je 6Mo Moryh KOHTaKT ca cBera 5 g0 6 uiaHoBa.
Temkohe cy pasnuuure, anu yriiaBHOM ce THUY HexocTajyhe onpeme (pauyHapu ONpeMIbEHU
KaMepaMa M 3BYYHHUIIMMA), C1a0 MHTEPHET JOMET, ald M HEJOCTaTaK TeXHUYKHUX 3Hamba



noTpeOHMX 3a OBaj BUA pana. YecT ciydaj je OMO Aa Cy YIAHOBH Tpymna KOPUCTUIH CBOJY
MIPUBATHY OINPEMY WJIH Jia j€ BUIIIEC WIaHOBA IpyIe KOPUCTUIIO jeaan ypehaj. Y cBakom ciyuajy,
MOJKE C€ 3aKJbYUHTH JIa j€ Y HApEIHOM IEPHO/Iy OTPEOHO paJuTH Ha yHAIpehermby TEXHUUIKIX
yCJI0Ba, aJld U KOMITETEHI[Hja KOje Cy MpenycioB 3a on line HauntHe pana.

Jluuna u npoghecuonanna uckycmea cmeueHna y ycioeuma enuoemuje

Kana cy y nuramy JMYHH JOKUBJbAjH OBUX BAaHPEAHUX YCIIOBA Y KOjUMA Cy CE HAILIH CBU
rpahanu, anu U mpoQecuoHaAIIM, CylIepPBU3aHTH HaBoje ocehame OecrioMONHOCTH, cTpaxa 3a
cebe u cBOje OmmKIbe, ocehaj ymopa 300T cTaTHOT pelllaBamkba HOBUX U HOBHX M3a30Ba, ocehaja
Ja Cy HamylITeHH OJ] CTpaHe cucTeMa, (ppycrpupaHu 300T pa3sIHUUTHX MPUTHCAKA WM
HepazyMeBama HHCTHTYIHMja U3 IPYTHX CHCTEMa (3aXTEBU U yPreHIMje CyA0Ba, Iyra YeKama
y peIoBUMa PA3IUYUTHX HHCTUTYIH]ja 32 MOTPeOC KOPUCHHUKA,...).

Benuku 6poj cynepBusanaTa nMao je JMYHO UCKYCTBO 3apakaBamba KopoHOM Min je HEeKO o1
YJIlaHOBAa KUXOBHUX Nopoauia 6uo 3apaxeH. Ocehaj cTpaxa, 3a0puHYTOCTH U HEU3BECHOCTHU
yoOu4ajeHo MpaTu OBAKBE CUTYyaIlHje.

VY npodecrHoHaTHOM CMHCITY, BAHPEIHO CTAE je TOHEI0 HU3 MpodiieMa, YIIIaBHOM BE3aHUX
3a KpeTame (KOPHCHUIM KOjH KOPUCTE PA3IMYUTe YCIyre y JIOKAIHO] CPEIHHH, OCTAIH CY
NEIMMAYHO WM TOTIYHO yCKpaheHH 3a WHHUX, MITO MOApa3yMeBa JOJATHO aHTaKOBAHE
[EHTapa 3a COIMjaTHHu pan). Mepe JoHETe O]l CTpaHe KpU3HOT IuTada moapasymeBalie Cy
npudaBJbakbe U KOPUIITNEHE 3alITUTHE ONpeMe KOja OmeT HHje Ouiia JOBOJHHO CUTYPHA U HUje
npy’kajia To0BOJbaH HUBO 0€30€THOCTH 07 3apa3e 3a 00aBJbare MOC/IAa Ha TEPEHY, MOCEOHO ce
OJTHOCH Ha KyhHE IoceTe KOPHCHHUIINMA.

Opzanuzayuja paonoz npoyeca

Pagnu npouec y 1ieHTpUMa 3a COLMjaIHU paji Ouo je BeoMa pa3HOJIUKO OpraHn30BaH. buim cy
3aCTYIJb€HU CBU MOr'yhH HAUMHM paja: paj o kyhe, HeJleJbHa IeXKypCTBa KOja opa3zyMeBajy
MOJIeJTy 3aroClieHUX Yy TpyIe Kojeé ce CMEmYjy Ha HeleJbHOM HHUBOY, PajJ y JIBE CMEHE Y3
OpraHU30Bame ACKYPHUX TUMOBA KOJU Cy OMIIM JOCTYITHU KOpUCHUIIMMa 24 daca,...

Kana je y nutamy npuopureTu3saliija nocjioBa Ha HUBOY LIEHTpA, OIIITH YTHCAK e, J1a je Huje
om0 Ha dopmarHoM HHBOY. Pam Ha ciyuajeBuMa ce 00aBJbao MO MPUHIMITY YOOWYajeHHUX
HaunHa pajga. Mma meHTapa rie cy CynepBH30pH y Xoay onapehuBaimy mpuopuTeTe, and ce
YTJIaBHOM PAHiIoO Kao M Y PEIOBHUM OKOJHOCTHMA, KaJa MpHjaBe HACHJba UMajy MIPHOPHUTET,
XHTaH ¥ YPreHTaH CMENITaj KOPUCHUKA, TOCEOHO JeTie, 3aTHM MaTepHjallHa J1aBamba, MOCeOHO
o0e30ehuBame JIeKoBa, Cpe/IcTaBa 3a 3/PAaBCTBEHY 3alITUTY KOPUCHHKA,...JeHA 01 HAyYeHHUX
JIEKIIHja 3a TIOCTYTIalkbe Y BAHPEITHUM CUTYaIlFjamMa JecTe U J1a Ce IISHTPUMa Jajy jacHa yIyTCTBa
0 IPUOPUTETHMA Y pady KajJa HACTyIe BaHPEIHE OKOTHOCTH.

H3a306u y npakmuyunom paoy ca KOpucCHuuuUmMa

HckycTBa U peniema Be3aHa 3a MpHjeM KOpPHCHUKA Cy Takohe pasznuuuta. Heku neHTpu cy
KOPHCHUKE NMPUMAaJIH PEIOBHO Y MPOCTOpHjamMa IIEHTpa, ajii y BehuM KaHenapujama, HeKH Cy



MpUjeM BPIIWIN BaH IPOCTOpHja IeHTpa (y ABOPHUIITY, Y IOMONHHM 00jeKTHMA), a TEPEHCKE
MoCeTe Cy MaKCHMAJIHO peaykoBaHe. [locToje W mpuMepH aHrakoBama BOJOHTEpa KOjU CY
OOWJIa3WIM KOPUCHHMKE M CHa0JeBallM MX HAMHpHUIIAMa W JiekoBuMa. Takolhe, mocroje u
MPUMEpPH TJE je JIOKaJIHA caMoyIpaBa TPakKuia Of IIEHTpa MOAATKe KOju Cy MOpPAJH Ja ce
MPUKYIUUbA]y UCKJBYYHBO HA TEPEHY, & YIUTHO j€ J1a JIU CYy Y TOM MOMEHTY OWJI HEOIIXO/THH.

Bubhame nerne ca poauTesbeM ca KOjUM HE JKMBE y KOHTPOJIMCAHHUM YCJIOBHMA j& jelHA Off
AKTUBHOCTH IIGHTpa 3a COLMWjaTHH paj Koja j6 HEMHWHOBHO IMpeTnena OpojHE H3a30BE H
onBHjana ce (WM y HEKUM IIEHTpUMa W HUje) Ha pa3InuuTe HAuMHE, a je/IaH je OMo Ja cy ce
OBHU KOHTAKTH CBEJIM Ha €JICKTPOHCKE omiuje. VicThHa, BAHPETHO CTame je HOCHIIO ca COOOM U
BEOMa OrpaHU4YeHe MOTYhHOCTH KpeTama, IITO je JOJaTHO OTe)KaBalo KOHTAKTe, TOCEOHO Kajia
Ce pOIUTEJb M JETe Haja3e y pa3imyutuM rpagoBuma. OBo Takohe ymyhyje Ha morpely
peryimcama OBaKBHX CUTYyallMja KPO3 HEKYy BPCTY YIIYTCTBA WM MHCTPYKIIH]jE, Ca MOCCOHUM
(hoKycoM Ha BaHPEIHE OKOJIHOCTH KOj€ ca COOOM HOCE IPUPOJIHE KaTacTpode UiTH eIHIEMHU]e.
Mapa, mocTojanu ¢y u mpoOJIeMH y HEKMM CpeMHaMa BE3aHU 3a MOIMITOBAkE CYICKE OJUTYKE
0 MoJieny Buljama Jielie ¥ poAuTesha, yIpaBo 300T TOpe HaBEICHOT, HaKo j€ JaCHO Jia Ce CyJICKa
OJUTyKa O 3allITUTH IpaBa JeTeTa He MOXKE CAMOUHUIIN]aTUBHO MCHHATH.

CymnepBuzanTu Kao nocedaH mpoOieM y paay UCTHUYY HEIOBOJbHE CMEINTajHE KaIlaluTeTe,
nmoceOHO 3a ojipaciie U crape KopucHuke. OBaj CHUCTEMCKHU MPOOJIEM JIOJATHO j& YCIOKEEH
SMUIEMHjOM jep je MpHjeM KOPUCHHUKA OMO OTEKaH U 300r moTpede 3amrTuTe Beh CMemTeHnX
KOpHCHHKA o1 3apasze. CBaku npujem je moapazymenao [ICP Tectupame KOPUCHHUKA, IITO j&
YeCTO 3aXTEBAJ0 aHTAKMaH CTPYYHUX PaJHUKA IEHTapa Ja ca KOPUCHUKOM IIPoja3e Kpo3 OBY
CUTyalljy W 4YeKajy y peaoBuma 0e3 mpuopuTeTa, Kao cBaku rpahanuH, a 6e3 craTyca
CITY>KOEHOT JIHIIA.

Yekame y peoBUMa MojApa3yMeBajo ce M Yy CllydajeBUMa M3BplIaBamba 00aBe3e craparesba
KOja ce OJJHOCH Ha peryJiucame [lenapiia KOpuCHUKa Ha CMEINLTajy, /la OTBapajy pauyHe y 6aHIu
u 6aBe ce TpaHc(epoM OBOT HOBLA, NPU YeMy TpeOa UMATH y BHUJIY Jla CYy HEKH BOJIUTEIbU
ciryuyaja crapatesbu 3a 10 unu 15, na u Bume kopucHuka. OBa HCKycTBa U3 mpakce ynyhyjy Ha
noTpedy J1a ce OcMHUCiIe HAauUWHU M3/laBamka 00aBe3yjyhux npoueaypa y capajmby pa3sIuauTUX
cucTteMa (HIp. colujaaHa 3alTHUTa 1 3JJPaBCTBO).

Cruue ce yTucak J1a je 6uo cMameH Opoj 3axTeBa rpal)ana, y HeKMM cpeiiHaMa je €eBUACHTUPaH
nopact Opoja mpHjaBa HacHiba y IMOPOJMIM, a BEIUKU Opoj KOHTaKaTra ca KOPUCHHUIMMA
obaBspao ce tenedonckum mytem. Hajsehu Opoj cynepBu3aHaTa ce M3jallimbaBa Ja je UIaK
HAajIOMHUHAHTHHUjHU IPpo0OJIeM OMO CMEIITa] 0JIpaciuX, MOCEOHO AYIIEBHO 000JIEINX JTUIIA.

Kao npumepu noOpe npakce MOry ce HaBECTH alTepHATUBHU BUJI 30pHbaBamba cTape ocode y3
Kopuiheme JOCTYMHHUX JIOKATHUX pecypca (KOPUCHHUK Y3 CarjacHOCT CMEIITEH Y MaHaCTUp
KOJU BOOU OpUTy O HEMY), YCIIOCTaBJ/bame€ peloBHE BHOEp KOMYHHMKaIlMje ca rpynama
KOPUCHUKA, alld WU 3alOCIICHH CTpydHH pamHunid Mehy cobom, yHampeheHa capamma ca
napTHepuMa Ha JiokatHoM HuBoY (L{pBenu kpcT, uwianoBu KpusHor mra0a,...), ycrocTaBbame
epukacHHjUX HaurHa paaa (On line cacranmnm ca mapTHeprUMa), HHTEH3UBUPAHE CapaImbe ca
MPUBAaTHUM CEKTOpPOM (oJipaciie M CTape KOPHUCHUKE CMEUITalu y IMpUBaTHE JIOMOBE), U
yHanpeheme capaiibe ca HUBUIHUM CEKTOPOM.



Oonacmu mozyhux ynanpelerna Komnemenyuja cynepsuzanama

Jeman o MIbeBa OBOT MHKITyCa CYMEPBU3H]jE je OMO M UCIUTHBAKE OTpeda cynepBu3aHaTa
3a TOJATHUM 3HamUMa Koje Cy MoCceOHO MocTalie BUIJBMBE TOKOM EMHUJEMHje, a 3a Koja je
3aBojg y MoryhHOCTH Ja pasBHje enykaTHBHE canapkaje Tokom 2021. roamne. Yecto cy
CYICPBHU3aHTU HABOJUJIIN TCMC KOje Cy y CYWITUHU NpouecaAype 3a HCKY O aKTUBHOCTH HJIHU
NPE/ICTaBIbajy CUCTEMCKH MPOOJIEM KOjH Y HApPEHOM Iepuoy Tpeda perraBaT (HeJOBOJbHU
pecypcH 3a MOPOJUYHU CMEIITaj, ToceOHO ocoba ca MCUXUYKUM MpOoOIeMHUMa, HEIOBOJhAH
Opoj cMemTajHuX MecTa 3a oJipaciie U CTape KOPUCHUKE, TEIIKOhe MPUIOKOM CMEIITaja,...),
aJIi ¥ UMIUIEMEHTAIMja BEJIMKOT Opoja MHCTPYKIIH]ja KOje CYy JOHETE Y BpeMe eruIeMHuje.

Kana cy y nuramy enykaTUBHU caJip:kaju HaBe[eHo je cienehe:

- Pap ca xxpTBama Hacusba (moceOHO paj ca Ie1oM), aJIi U Pajl ca HACHIIHUKOM

- Bubame aerera y KOHTPOJIMCAHUM yCIIOBUMA

- Oryheme aerera

- Pax ca mopoauiiama MalOTHHX TTOYMHWIIANA KPUBUYHHX JIeJia

- 3amrtvrta KOpUCHUKA ca OM3apHUM HAUYMHOM KUBOTA

- IlpuMeHa KOpEeKTHBHOT HAJ30pa U NOKPETamke MOCTYyIaKa 3a 3allITHTY MpaBa JeTeTa
- VYrnora u 0AroBOPHOCT UHTEPHUX THMOBA

3axkmwyuak

HaxkoH cripoBeieHOT OBOT LIMKJTyca CynepBu3Mje Hamehe ce 3ak/byyak J1a y HapeIHOM IepUOTY
Tpeba MpOMMIBATH O JOKyMEHTHUMa ((hopMalHO MpPaBHUM MU CTPYYHHM) Koja he natu
LIEHTpUMa jacHHja YIyTCTBA 3a HEKE CTPyYHE MPOLEeype Y BAHPEITHUM CUTYalljamMa Kao IITO
je enuzaemuja ose pasmepe. Ilponenype ce ogHoce Ha IpUOpUTETE Y pally, 00aBe3aH CalpKaj
pana, moryhe BapMjaHTe paja ca KOPUCHHMIIMMA (JIMPEKTHA, eNeKTPOHCKa, TesedoHCKa
KOMYHHUKaIja,..), TOKpeTame IOCTyNaKka 3a OCTBapUBame CTaTyca CIy)KOSHHMX JMla 3a
CTpyuHake y LIEHTpUMa 3a COLMjalHU paj, Npoleaype 3a CUTyallMje pa3/iBajama Jele O]
poauTesba, Mpolelype 3a ypreHTHU CMEINTaj KOje HE CTaBJbajy BOJAUTEIBE Cllyyaja y CUTyalujy
Ja ce miaiie 3a 6e30€THOCT KOPUCHHUKA KOj€ HE MOTY Jla CMECTE Y YCTaHOBY,,...

Ha ocHoBy u3jammaBama cynepBHU3aHaTa O €IyKaTUBHUM cajp)KajuMa KOju Ou UM Ouiu
KopucHHU, PemyOriKky 3aBOJI 3a COIMjANTHY 3AIITUTY j€ Y CBOj TOIUIIELU MPOTpaM pajia yHEO
Kpeupame paJIMOHUIIA Koje OU 0JrOBOpHIIEC HA OBE TIOTpeoe.



