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UuvobD

Programska orijentacija Republickog zavoda za socijalnu zastitu za 2018. godinu bila je zasnovana na
rezultatima pracenja i evaluacije ostvarivanja prava, primene mera i pruzanja usluga socijalne zastite
u javnom, civilnom i privatnom sektoru, kao i na sagledavanju karakteristika ranjivih i posebno
osetljivih grupacija korisnika. Uz to, bila je zasnovana na do sada ste¢enim Saznanjima i u praksi
proverenim resenjima U pruzanju razli¢itih vidova podrske akterima u sistemu socijalne zastite.

U skladu sa definisanim strateSkim pravcima delovanja za period 2015 - 2020. Zavod je svoju
programsku delatnost tokom 2018. godine realizovao u slede¢im okvirima delovanja:

e Unapredenje socijalne politike na nacionalnom nivou u skladu sa nacionalnim razvojnim
ciljevima i evropskim standardima kvaliteta usluga;

e Unapredenje stru¢ne prakse, znanja i vestina zaposlenih radnika odgovarajucih profesija u
socijalnoj zastiti i uvodenje sistema kvaliteta delatnosti i usluga;

e Kontinuirano unapredenje svih kapaciteta Zavoda

Aktivnosti Zavoda su bile usmerene na razvijanje sistema pracenja i proucavanja, iniciranjem
promena i promovisanjem primera dobre prakse u socijalnom radu, uskladivanjem sa evropskom i
medunarodnom politikom i pristupima UN u socijalnoj zastiti, jacanjem struénih kapaciteta pruzalaca
usluga, razvojem usluga i sistema kvaliteta. Poseban opsti cilj razvoja bio je posveéen jacanju
kapaciteta Zavoda, kao osnovnoj pretpostavci za realizaciju planiranih aktivnosti

OSTVARENI REZULTATI

Delovanje Republickog zavoda za socijalnu zastitu u 2018. godini obelezilo je aktivno udesée u
definisanju izmena i dopuna Zakona o socijalnoj zastiti, kao i u¢es¢e u koncipiranju novog
strateSkog okvira za razvoj socijalne zastite u Srbiji. Zavod je u okviru Posebne radne grupe za
izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti, imenovanoj od strane Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, imao koordinativnu ulogu.

Posebno znacajna aktivnost Zavoda tokom 2018. godine bila je i intenzivna podrSka razvoju
kapaciteta jedinica lokalnih samouprava za preuzimanje odgovornosti za razvoj i unapredivanje
socijalne politike i socijalnih usluga na lokalnom nivou.

U okviru istrazivacke delatnosti Zavoda, tokom 2018. godine po znacaju se izdvojilo istraZivanje o
organizaciji CSR sa ciljem da se utvrdi optereéenost voditelja slu¢aja kroz optere¢enost brojem
i sloZenoS¢u slucajeva, te na osnovu nalaza istrazivanja utvrdi optimalan broj i karakteristike
slu¢ajeva i predlozi nova metodologija izrade normativa i standarda u CSR. Istrazivanje je



realizovano kroz uspesnu saradnju sa 18 supervizora i 72 voditelja slucaja iz 45 centara za socijalni
rad. Preliminarni nalazi istrazivanja ukazuju na znacajnu opterecenost voditelja slucaja, a finalna
studija sa preporukama ¢e biti objavljena u martu 2019. godine.

Kada je re¢ o procesu akreditacije programa obuka namenjenih unapredenju znanja i vestina pruzalaca
socijalnih usluga u sistemu socijalne zastite, tokom 2018. godine sprovedena je evaluacija
desetogodiSnjeg procesa akreditacije i izvestaj 0 evaluaciji dostupan je na internet prezentaciji
Zavoda.

Prethodne godine sprovedena je i analiza situacije u sistemu socijalne zastite kada je re¢ o decijim
brakovima i moguénostima centara za socijalni rad u njihovom sprec¢avanju, u saradnji sa
UNICEF-om. lako su de¢iji brakovi multi-sektorski problem, nesporno je da sistem socijalne zastite
ima veoma znacajnu ulogu, a posebno centri za socijalni rad. u njihovom sprecavanju. Rezultat ove
analize su preporuke da je neophodno da resorno ministarstvo kroz davanje instrukcije centrima
pokaze odlu¢nost da se suprotstavi ovoj pojavi. Takode, neophodna je i senzibilizacija profesionalaca
za razumevanje fenomena decijeg braka, kao i obuka za primenu Instrukcije o postupanju centara za
socijalni rad u slucajevima rizika od decijeg braka i primeni intervencija za podrsku detetu zrtvi
decijeg braka. S obzirom da se u naredne dve godine oc¢ekuju znacajne aktivnosti na nacionalnom
nivou, sistem socijalne zastite je spreman da svoje najznacajnije resurse (centre za socijalni rad) stavi
u funkciju spre¢avanja ovog vida nasilja nad decom, u skladu sa njihovim postoje¢im nadleZnostima.
U skladu sa tim, Zavod ¢e u periodu koji je pred nama pruzati podrsku centrima za socijalni rad da
primenjuju Instrukciju u punom obimu i svesrdno ¢e podrzati budu¢u Nacionalnu koaliciju za
sprecavanje decijih brakova.

Uvazavajuéi stecena iskustva u realizaciji dosadasnjih programskih i projektnih aktivnosti, u
okvirima svojih zakonom propisanih ovlas¢enja, Zavod je tokom 2018. godine nastavio dalje
jacanje postojec¢ih i uspostavljanje novih partnerskih relacija sa relevantnim drustvenim akterima
aktivnim na polju socijalne politike i socijalne zastite.

Programske i projektne aktivnosti realizovane su koris¢enjem razli¢itih dostupnih izvora finansiranja.



OPSTI CILj 1.
Unapredena socijalna politika kroz objektivniji (pouzdaniji) i potpuniji uvid u socijalna obelezja
ranjivih grupa, razvijanjem sistema pracenja i izvestavanja

Specifiéni cilj 1.1.
Razvijen i unapreden model pracenja i izveStavanja 0 trendovima u kretanju broja, strukture i
najvaznijih obelezja korisnika usluga u sistemu socijalne zastite

Realizovane aktivnosti

U toku prvog i drugog kvartala 2018. godine realizovano je prikupljanje, logicka kontrola i analiza
godisnjih izvestaja za 2017. godinu.

1. Prikupljanje podataka iz Godisnjih izvestaja 0 radu CSR, Ustanova za smestaj dece i mladih,
Ustanova za smestaj odraslih sa mentalnim, intelektualnim, fizickim i senzornim tesko¢ama, Centara
za porodi¢ni smestaj i usvojenje, Ustanova za smestaj odraslih i starijih (javni i privatni sektor) i
Licenciranih pruzalaca lokalnih socijalnih usluga.

VREME REALIZACIE: februar — april 2018. godine

2. Logicka kontrola prikupljenih podataka iz Godisnjih izvestaja 0 radu CSR, Ustanova za smestaj
dece i mladih, Ustanova za smestaj odraslih sa mentalnim, intelektualnim, fizickim i senzornim
teSkocama, Centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje, Ustanova za smestaj odraslih i starijih (javni i
privatni sektor) i Licenciranih pruzalaca lokalnih socijalnih usluga.

VREME REALIZACIJE: mart — maj 2018. godine

3. Obrada podataka iz Godi$njih izvestaja 0 radu CSR, Ustanova za smestaj dece i mladih, Ustanova
za smestaj odraslih sa mentalnim, intelektualnim, fizickim i senzornim teSko¢ama, Centara za
porodi¢ni smestaj i usvojenje, Ustanova za smestaj odraslih i starijih i azuriranje baza podataka (javni
i privatni sektor) i Licenciranih pruzalaca lokalnih socijalnih usluga.

VREME REALIZACHE: jun - jul 2018. godine

1.1.2. Prikupljanje, obrada i analiza podataka iz Informacionog sistema MRZBSP

Prikupljanje i statisticka obrada podataka od Informacionog sistema MRZBSP nije realizovano, jer
nisu dostavljeni podaci od strane MRZBSP.
VREME REALIZACIJE: nije realizovano

1.1.3. Prikupljanje, obrada i analiza podataka iz Republickog zavoda za statistiku

Prikupljanje, obrada i analiza podataka od Republickog zavoda za statistiku realizovana je u drugom
kvartalu. Prikupljeni su podaci o vitalnoj statistici i drugi podaci potrebni za racunanje indikatora za
izradu izvestaja RZSZ.

VREME REALIZACIHJE: jun — jul 2018. godine



1.1.4. lzrada izvestaja Deca i mladi u sistemu socijalne zastite u 2017.

Izraden Cetvrti po redu izvestaj Deca u sistemu socijalne zastite u 2017. u kojem su predstavljeni
statisticki podaci o deci u sistemu socijalne zastite. Namera izvestaja je da se putem statistickih
podataka omogu¢i uvid u efekte koje sistem socijalne zastite postize kada je re¢ 0 polozaju dece u
drustvu, omogucava se planiranje i unapredenje socijalne zastite, odnosno kreiranje i sprovodenje
politika usmerenih na otklanjanje nejednakosti i posledica socijalne isklju¢enosti.

Izvestajem su prikazani statisticki podaci iz slede¢ih oblasti: 1. Deca u sistemu socijalne zastite —
opsti pokazatelji, 2. Deca bez roditeljskog staranja, 3. Deca zrtve nasilja u porodici, 4. Deca sa
problemima u ponasanju, 5. Deca iz porodica u krizi, 6. Deca sa smetnjama u razvoju. Dva poglavlja
izvestaja, poglavlje 7. Materijalno ugrozena deca i 8. Izdaci za deciju zastitu iz budzeta Republike
Srbije preneta su iz proslogodisnjeg izvestaja jer MRZBSP nije dostavili potrebne podatke.

VREME REALIZACIJE: avgust 2018. godine

1.1.5. lIzrada izvestaja Punoletni u sistemu socijalne zastite u 2017..

Izraden tre¢i po redu izvestaj Punoletni korisnici u sistemu socijalne zastite u 2017. godini u kojem su
predstavljeni statisti¢ki podaci o punoletnim korisnicima sistema socijalne zastite koji predstavlja
celovit uvid u specifi¢nosti polozaja i potreba korisnika u sistemu i omogucava pracenje podataka o
postupcima, merama i uslugama iz domena socijalne zastite.

Izvestajem su prikazani statisticki podaci iz slede¢ih oblasti: 1. Punoletni korisnici sistema socijalne
zaStite u 2016. godini — opsti pokazatelji, 2. Porodica u krizi/porodice u potrebi za podr§kom, 3.
Korisnici zrtve nasilja, 4. Osobe sa invaliditetom, 5. Korisnici bez uslova za samostalan zivot i
odgovarajué¢eg porodi¢nog staranja. Poslednje poglavlje, poglavlje 6. Socio-materijalno ugrozeni
korisnici, je preuzeto iz proslogodiSnjeg izvestaja jer MRZBSP nije dostavilo potrebne podatke.
VREME REALIZACIJE: septembar 2018. godine

1.1.6. Prikupljanje podataka i izrada izvestaja o identifikaciji zloupotrebe decijeg rada

Realizacija ove aktivnosti je odlozena za za prvi kvartal 2019. godine.

Specifiéni cilj 1.2.
Razvijen i unapreden model pracenja i izveStavanja 0 kapacitetima i resursima ustanova socijalne
zastite i licenciranih pruzalaca usluga u sistemu socijalne zastite

Realizovane aktivnosti

1.2.1. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa CSR u ostvarivanju javnih ovlascenja,
pruzanja usluga u 2017. i izrada izvestaja o0 radu CSR u 2017.

Sacinjen jedanaesti po redu Sintetizovani godisnji izvestaj 0 radu CSR u Srbiji za 2017. godinu.
Izvestaj je sacinjen na osnovu podataka o resursima i kapacitetima za rad CSR, informacija o
korisnicima na evidenciji CSR, kao i o radnim aktivnostima CSR u pruzanju usluga socijalne zastite i
ostvarivanju javnih ovla$¢enja — pruzanje materijalne podrske, primena starateljske zastite, usvojenje,
pruzanje usluge smestaja, postupci i mere u zastiti od nasilja i u zastiti maloletnika.

VREME REALIZACIJE: jul - septembar, 2018. godine



1.2.2. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa za pruzanje usluga smestaja ustanova za
smestaj dece i mladih u 2017.

Sacinjen je Sintetizovani izvestaj 0 radu ustanova za smestaj dece i mladih u Republici Srbiji za 2017.
godinu koji prikazuje rad i korisnike tri grupe ustanova za smestaj dece i mladih u 2017. godini, kroz
delatnosti kojima se ustanove bave, usluge koje pruzaju i karakteristike korisnika na domskom
smestaju. Izvestajem je obuhvaceno 19 ustanova za smestaj dece i mladih: 11 domova za decu i
mlade, 5 domova za decu i mlade sa smetnjama u razvoju i 3 zavoda za vaspitanje dece i mladih.

Izvestaj je sastavljen iz tri celine i koncipiran na nacin da se odredene dimenzije i indikatori za
ustanove i korisnike prikazuju zbirno (za sve ustanove za decu i mlade) i pojedinac¢no (po tipu
ustanova) kako bi se prikazale specifi¢nosti odredenog tipa ustanova ili korisnika.

VREME REALIZACHE: jul - septembar 2018. godine

1.2.3. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa za pruzanje usluga i izrada izvestaja o radu
centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje

Sacinjen Sintetizovani izvestaj 0 radu centara za porodicni smestaj i usvojenje u Republici Srbiji, za
2017. godinu. Izvestaj je sacinjen na osnovu pojedinacnih izvestaja 0 radu Sest ustanova za porodi¢ni
smestaj za 2017. godinu. Predmet ovog izvestaja je pruzanje usluga porodi¢nog smestaja deci i
mladima u Republici Srbiji za 2017. godinu.

VREME REALIZACHE: jun - jul 2018. godine

1.2.4. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa za pruzanje usluga smestaja i izrada
izvestaja 0 radu ustanova socijalne zastite za odrasle i starije sa mentalnim, intelektualnim,
telesnim ili senzornim tesko¢ama

Sacinjen Sintetizovani izvestaj 0 radu ustanova socijalne zastite za odrasle i starije sa mentalnim,
intelektualnim, telesnim ili senzornim teskocama u Republici Srbiji, za 2017.godinu. Izvestaj je
sacinjen sa akcentom na proces deinstitucionalizacije i transformacije ustanova za smestaj, 0dnosno
na pracenje procesa prilagodavanja ovih ustanova reformskim procesima u socijalnoj zastiti. Ovim
izvestajem je obuhvaceno 15 ustanova koje pretezno smestaju odrasle korisnike sa invaliditetom koje
se, prema Uredbi o mrezi ustanova socijalne zastite, nalaze u grupi ustanova za odrasle i starije.
Izvestajem je predstavljen rad ovih ustanova u pruzanju usluge smestaja, drugih usluga koje ustanova
pruza, karakteristika korisnika na smestaju, i ljudskim resursima.

VREME REALIZACHE: jun - jul 2018. godine

1.2.5. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa za pruzanje usluga smestaja ustanova za
odrasle i starije u javnom i privathom sektoru u 2017.

Sacinjen Sintetizovani izvestaj 0 radu ustanova za smestaj odraslih i starijih korisnika u javnom
sektoru u Republici Srbiji u 2017. godini. U ovom izvestaju je izvrSena Sinteza pojedina¢nih podataka
0 USOS i njihovom radu u toku 2017. godine, ¢ime je sagledan i njihov ukupan doprinos u oblasti
dugoro¢nog zbrinjavanja, odnosno socijalne zastite starijih i odraslih osoba sa invaliditetom.

VREME REALIZACIE: jul - septembar, 2018. godine

1.2.6. Prikupljanje podataka i analiza kapaciteta i resursa za pruzanje lokalnih usluga od strane
licenciranih pruzalaca usluga u 2017.



Prikupljeni su podaci prema slede¢im formatima izvestaja: izveStaj 0 pruzanju usluga personalne
asistencije, dnevnog boravka, li¢nog pratioca, stanovanja uz podrsku, pomo¢ u kuéi i prihvatilista.
Izvrsena je logicka kontrola, obrada podataka i kreirane su zbirne baze podataka. Takode, kreirana je
baza podataka o licenciranim pruzaocima usluga u 2017. godini koja sadrzi osnovne indikatore
pracenja.

VREME REALIZACIE: jun - jul, 2018. godine

1.2.7. Prikupljanje, logicka kontrola i obrada dobijenih podataka i izrada izvestaja 0 potrebama za
struénim usavrSavanjem zaposlenih u sistemu socijalne zastite

1z izvestaja 0 radu za 2017. godinu analizirani su podaci koji se odnose na stru¢no usavrSavanje
zaposlenih. Osnovni fokus analize bio je usmeren na podatke vezane za plan stru¢nog usavr$avanja,
broj stru¢nih radnika koji su u izvestajnom periodu pohadali razlicite vidove stru¢nog usavrSavanja i
potrebe za pohadanjem akreditovanih programa obuke. Kada je re¢ o CSR, analizirani su i podaci o
broju stru¢nih radnika koji nisu pohadali osnovni program obuke za posao koji obavljaju (voditelji
slucaja, supervizori i pravnici).

Izvestaji 0 potrebama za struénim usavrSavanjem zaposlenih su uradeni za centre za socijalni rad,
ustanove za decu i mlade, domove za stare i gerontoloske centre i ustanove za smestaj odraslih sa
intelektualnim i mentalnim tesko¢ama. Podaci iz ovih izvestaja su integrisani u sintetizovane izvestaje
o0 radu ovih ustanova za 2017. godinu, kao i u Plan struénog usavrSavanja sa predlogom prioritetnih
programa obuke za 2018. godinu.

VREME REALIZACIJE: jun 2018.

1.2.8. Inoviranje postojece baze podataka 0 pruzaocima usluga u javnom, civilnom i privatnom
sektoru o uslugama koje pruzaju i pravima koja obezbeduju i 0 korisnicima tih prava i usluga

U prvom kvartalu su inicirani sastanci sa ciljem definisanja inoviranog resenja za kreiranje baza
podataka 0 pruzaocima i korisnicima usluga u javnom, civilnom i privatnom sektoru. S obzirom da
RZSZ ne poseduje jedinstvene baze podataka o pruzaocima i korisnicima usluga socijalne zastite, ve¢
baze u vidu zbirnih Excel tabela na godisnjem nivou, zapocet je proces definisanja najboljeg resenja
za skladistenje podataka.

U sklopu tih aktivnosti, odrzan je sastanak sa predstavnicima NVO ,,Podrska odrzivim zajednicama“
koji su zapoceli proces digitalizacije godisnjih izvestaja CSR i ustanova za smestaj korisnika u
javnom sektoru. Sa predstavnicima NVO ,,Podrska odrzivim zajednicama“ razgovaralo se o slede¢im
koracima u digitalizaciji izvestaja, odnosno uklju¢ivanju RZSZ u ovaj proces, jer su predstavnici ove
organizacije proces digitalizacije realizovali sa Pokrajinskim zavodom za socijalnu zastitu.

Predlog RZSZ je pored digitalizacije godisnjih izvestaja i kreiranje baza podataka koja ¢e sadrzati
podatke iz izvestaja iz prethodnih godina, odnosno od 2007. godine kada je aktuelni nacin izestavanja
uveden, odnosno kada su RZSZ povereni poslovi izvestavanja 0 radu ustanova socijalne zastite.

Kad je re¢ 0 bazama kojima raspolaze RZSZ u prvom kvartalu je kreirana matrica za bazu podataka, a
u drugom kvartalu, nakon obrade izvestaja realizovan je unos podataka u bazu.
VREME REALIZACIJE: januar — jun 2018.

1.2.9. Prikupljanje podataka i izrada izvestaja o radu internih timova CSR za spreCavanje
porodi¢nog nasilja i nasilja u partnerskim odnosima

Na osnovu namenski kreiranog upitnika, prikupljeni su podaci od centara za socijalni rad o radu
internih timova za zastitu zrtava nasilja u porodici. Izvestaje je dostavilo 104 centra, od ukupno 170.
Ova obaveza izvestavanja centara za socijalni rad proizilazi iz odredbi Posebnog protokola o zastiti
zrtava nasilja u porodici i partnerskim odnosima iz 2013.god.



Na osnovu prikupljenih podataka i njihove analize, kreiran je Izvestaj o radu internih timova koji je
dostavljen resornom ministarstvu. Izvestaj je nepotpun jer ne sadrzi uvid u rad internih timova iz 66
centara za socijalni rad.

VREME REALIZACIJE: mart — jun 2018.

Specifi¢ni cilj 1.3.
Unapredenje metodoloskog okvira praé¢enja druStvenih pojava i socijalnih problema, odnosno efekata
mera, prava i usluga socijalne zastite u skladu sa promenama u relevantnom normativnom okviru

Realizovane aktivnosti

1.3.1. Izrada (novih) metodologija pracenja — operacionalne definicije, klasifikacije i izrada
instrumenata za pracenje decijeg rada - Prvi kvartal 2018.

U oc¢ekivanju otpocinjanja projekta kojim koordinira Medunarodna organizacija rada, a koji ¢e se
jednim svojim delom baviti indikatorima decijeg rada znacajnim za sistem socijalne zastite, otpocet
je rad na kreiranju instrumenta za prikupljanje podataka od centara za socijalni rad o ovoj pojavi. Ovaj
instrument centrima ¢e biti dostavljen po¢etkom 2019. godine i bi¢e u upotrebi do momenta izrade
odgovarajuéeg instrumenta, ¢ijoj izradi ¢e se pristupiti u skladu sa Mapom puta koja je kreirana za
Republiku Srbiju u sprecavanju zloupotrebe decijeg rada iz 2017. godine i koja definiSe obaveze
Republi¢kog zavoda za socijalnu zastitu u ovoj oblasti.

VREME REALIZACIJE: septembar - decembar 2018.

Definisane su osnovne dimenzije pracenja fenomena decijeg rada: operacionalne definicije, indikatori
i izraden je instrument za pracenje decijeg rada.
VREME REALIZACIE: decembar, 2018. godine

1.3.2. lIzrada (novih) metodologija pracenja — izrada predloga evidencije licenciranih pruzalaca
usluga

Zavod je u 2016. godini pilotirao izvestavanje licenciranih pruzalaca usluga. Na osnovu nalaza
pilotiranja izvesStaja za 2016. godinu, u prvom kvartalu 2018. godine realizovana je aktivnost
definisanja metodologije izvestavanja za 2017. godinu. lzrada metodologije za izveStavanje je
podrazumevala tri faze: (1) analizu i operacionalizacija normativnih akata, (2) definisanje indikatora i
(3) kreiranje instrumenata, tj. formata za izvestavanje licenciranih pruzalaca usluga za 2017.

Analiza normativniog okvira je obuhvatila Zakon o SZ i Pravilnik o blizim uslovima i standardima za
pruzanje usluga socijalne zastite. Nakon analize, aspekti koji ureduju strukturalne i funkcionalne
standarde za pruzanje usluga socijalne zastite su operacionalizovani kako bi bili merljivi. Indikatori su
definisani preko nekoliko dimenzija: rasprostranjenost usluga, kapacitet pruzalaca, dostupnost usluga
korisnicima i osnovne demografske i socijalne karakteristike korisnika. Lista indikatora istovremeno
predstavlja i osnov za predlog dela evidencija koje bi se izradile za licencirane pruzaoce usluga u
zajednici.

Na osnovu definisanih indikatora izradeni su formati za izveStavanje pruzalaca usluga. Prvi deo
formata za izvestavanje sadrzi indikatore koji su zajednicki za sve pruzaoce usluga (indikatori
rasprostranjenosti i kapaciteta pruzalaca).

Drugi deo formata kreiran je prema specificnostima pojedinih pruzalaca usluga i sadrzi indikatore o
dostupnosti usluga korisnicima i osnovnim demografskim i socijalnim obelezjima Korisnika.
VREME REALIZACHE: januar - april 2018. godine

1.3.3. Uskladivanje indikatora socijalne zastite u skladu sa promenama u normativnom okviru.



Revidiran je format CSR (uvedeni indikatori o aktivaciji korisnika CSR). U toku prvog kvartala, u
skladu sa izmenama u normativnom okviru — stupanje na snagu Zakona o sprecavanju nasilja u
porodici u julu 2017. godine — bilo je potrebno modifikovati indikatore za pracenje nasilja u porodici
u formatima za izvestavanje CSR. Pored postojec¢ih indikatora, inkorporiranin u format za
izveStavanje CSR, koji proizlaze iz pracenja Porodi¢nog zakona i Zakona o socijalnoj zastiti,
definisani su indikatori koji prate hitne mere i intervencije koje je uveo Zakon o spre¢avanju nasilja u
porodici i dodati u format za izvesStavanje CSR za 2017. godinu.

VREME REALIZACIJE: novembar 2018. godine

1.3.4. Unapredivanje instrumenata za pracenje primene Uredbe o namenskim transferima u
socijalnoj zastiti

U skladu sa informacijama dobijenim u stalnim kontaktima sa predstavnicima lokalnih samouprava,
kao i u procesu istrazivanja primene Uredbe o namenskim transferima, krajem godine revidiran je
postojeci instrument za pracenje i izveStavanje i usaglasen sa potrebama.

VREME REALIZACIJE: novembar — decembar 2018.

1.3.5. Izrada metodologije za pracenje nasilja u porodici i partnerskim odnosima — operacionalne
definicije, klasifikacije, analiza administrativnih podataka i izrada indikatora za pracenje
nasilja u porodici i partnerskim odnosima

Izradena metodologija za pracenje nasilja u porodici i partnerskim odnosima, izradeni indikatori i
dokumenti za izradu aplikacije. Aktivnost je realizovana u nekoliko faza tokom godine. U prvoj fazi
su angazovana dva konsultanta (finansijska podrska UNDP) koji su definisali indikatore za pracenje
nasilja u porodici i partnerskim odnosima. Nakon toga, tim RZSZ je pristupio izradi instrumenata
pracenja. Instrumenti su u formi dokumenata u kojima voditelji slu¢aja obavljaju stru¢ni postupak.
Instrumenti su u formi dokumenata u kojima voditelji slu¢aja obavljaju struéni postupak. Na osnovu
dokumenata kreira¢e se aplikacija za onlajn unos sluéajeva nasilja kojom bi se unapredio kvalitet
pracenja fenomena nasilja. Izradeni su dokumenti: prijava, procena i planiranje.

VREME REALIZACHE: kontinuirano tokom 2018. godine

OPSTI CIL;j 2.
Unapreden sistem socijalne zastite na osnovu preporuka proisteklih iz rezultata istrazivanja socijalnih
pojava i problema i sprovedenih analiza organizacionih i programskih kapaciteta pruzalaca usluga

Specifi¢ni cilj 2.1.

Istrazivanje organizacionih aspekata rada centara za socijalni rad (primenjivost postoje¢ih normativa
kadrova, standarda za vodenje slucaja) s ciljem unapredenja kvaliteta stru¢nog rada u sistemu
socijalne zastite

Realizovane aktivnosti

2.1.1. Analiza primarne i sekundarne literature i izrada klasifikacije poslova voditelja slucaja

Prva faza istrazivanja podrazumevala je analizu normativnog okvira (relevantnih zakona i pravilnika)
i sekundarne literature koja je podrazumevala dostupnu domacu i inostranu akademsku i istrazivacku
literaturu. Nakon analize literature izradena je metodologija istrazivanja: operacionalne definicije,
instrumenti i metodi statisticke obrade podatka. Prva faza je bila kreiranje klasifikacije poslova
voditelja slucaja koja je istovremeno i instrument za kvantitativno pracenje opterecenosti voditelja
slucaja.

VREME REALIZACIJE: april - maj 2018. godine
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2.1.2. lzrada instrumenta za empirijsko istrazivanje radne opterecenosti voditelja slucaja, izrada
uzorka i obuka anketara

Klasifikacija poslova voditelja slucaja, realizovana u prethodnoj fazi predstavljala je osnov za izradu
instrumenta za praéenje opterecenosti voditelja slucaja. Instrument je adaptiran u onlajn aplikaciju i
izraden je softver za vodenje dnevnika rada putem kojeg se optereéenost merila.

Definisan je reprezentativni uzorak (stratifikovani, kvotni) prema Kriterijumima: regionalna
distribucija, veli¢ina CSR (veliki, srednji i mali CSR — veli¢ina definisana na osnovu broja stru¢nih
radnika, tj. voditelja slucaja).

S obzirom na kompleksnu metodologiju merenja optereéenja (eng. caseload i workload) predvideno je
da obe istrazivatke komponente budu realizovane koris¢enjem online instrumenata, jer onlajn unos u
softver koji sadrzi statisticke parametre ubrzava proces, pojednostavljuje ga (nije potreban unos
prikupljenih podataka) i osigurava veéu pouzdanost. Krajem prvog kvartala, nakon realizacije
pilotiranja klasifikacije poslova voditelja slu¢aja pocela je izrada instrumenata za obe faze.

Odrzane su dve obuke: obuka za supervizore koji su u prvoj istrazivackoj fazi popisivali predmete sa
kojima su voditelji slu¢aja zaduzeni i unosili ih u aplikaciju i posebna instruktaza za voditelje slucaja
koji ¢e voditi dnevnike rada za potrebe istraZivanja o optereéenosti voditeqa slucaja. Obuka za
supervizore obuhvatila je 18 supervizora, a za voditelje slu¢aja su odrzane 3 obuke (72 voditelja
slu¢aja su podeljena u tri grupe)

VREME REALIZACIJE: maj - septembar 2018. godine

2.1.3. Pilotiranje modela klasifikacije i instrumenta za empirijsko istrazivanje determinanti radne
opterecenosti voditelja slucaja

Klasifikacija poslova vodenja slucaja pilotirana je u CSR Novi Beograd, a instrument u CSR
Kragujevac, Nis i Opovo.

VREME REALIZACIJE: maj - jun 2018. godine
2.1.4. lzrada finalnog izvestaja
Zbog kompleksnosti istrazivanja i pomeranja terenskog dela istrazivanja, usled odmora voditelja
slu¢aja, terensko istrazivanje je zavrSeno U prvoj polovini novembra. U novembru je kreirana baza za

statisticku obradu i procesuiranje dobijenih podataka. Izrada izvestaja odlozena je za prvi kvartal
2019. godine.

Specific¢ni cilj 2.2.
Utvrdivanje determinanti izdvajanja dece iz porodice odlukom organa starateljstva, polozaja aktera i
praksi CSR u postupcima izdvajanja dece iz porodice

Realizovane aktivnosti

2.2.1. Analiza primarnih i sekundarnih izvora podataka — desk analiza

Analiza primanih i sekundarnih izvora podaka bila je prva faza istraZivanja koje je Zavod realizovao u
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partnerstvu sa Institutom za socioloska istrazivanja, Filozofskog fakulteta u Beogradu. Narucilac
istrazivanja je MRZBSP, a finansijer Svajcarska vlada u sklopu PERFORM projekta.

Analiza je uklju¢ila analizu normativnog okvira (zakoni i pravilnici), medunarodnih dokumenata koje
je RS ratifikovala i ticu se ove problematike, te analizu dostupnih istrazivanja, odnosno relevantne
literature (domaca i strana literatura).

VREME REALIZACIE: mart - april 2018. godine

2.2.2. Analiza administrativnih podataka — prikupljanje, obrada i analiza administrativnih podataka

Prva faza ove aktivnosti bila je izrada instrumenta za prikupljanje podataka o izdvojenoj deci koja ¢e
se prikupljati od voditelja slu¢aja. Uz konsultacije istrazivackog tima, ¢lanovi tima Zavoda izradili su
instrument u formi upitnika u Excel-u. Upitnik je sadrzao osnovne informacije o detetu i porodici
izdvojenog deteta i podatke o realizovanim smestajima preko broja i datuma resenja 0 smestaju deteta.
Cilj ove faze istrazivanja bio je mapiranje ukupne populacije dece koja su izdvojena iz bioloske
porodice u Srbiji u toku 2016. i 2017. godine i dobijanje informacija 0 osnovnim obelezjima ove
populacije. Na osnovu ovih podataka definisan je uzorak sluéajeva izdvajanja koji ¢e se istrazivati u
sledecoj fazi istrazivanja.

Nakon izrade instrumenata realizovano je prikupljanje podataka od CSR, koje je realizovano u dva
koraka. U prvom koraku, direktorima CSR je upucen zahtev sa pitanjem koliko je voditelja slucaja
zaduzeno predmetima u kojima je u 2016. i 2017. godini doneta odluka o izdvajanju dece iz bioloske
porodice. Cilj ovog koraka je definisanje ukupnog broja voditelja sluc¢aja od kojih ¢e se dobiti podaci
0 izdvojenoj deci. U drugom koraku su se prikupljali upitnici od voditelja slu¢aja. Proces prikupljanja
podataka je tekao oteZzano jer su pojedini centri kasnili i po dve nedelje sa dostavljanjem podataka.
Prikupljanje podataka je realizovano uz dodatno angaZovanje instrazivaca Zavoda koji su telefonskim
putem podsecali rukovodioce CSR da dostave upitnike.

Nakon faze prikupljanja podataka od voditelja slucaja, kreirana je baza podataka u Excel-u. U
aktivnostima prikupljanja i unosa podataka angazovana je volonterka koja je ¢itav proces realizovala
u predvidenom roku. Takode je kreirana matrica u SPSS programu, podaci su importovani u SPSS i
obradeni.

Aktivnost analize administrativnih podataka je uklju¢ivala i drugi izvor podataka: podatke MRZBSP

0 deci smestenoj na domski i porodi¢ni smestaj u toku 2017. godine. Zahtev Sektoru za finansije je

poslat 12. februara 2018. godine, ali je MRZBSP poslalo podatke sa mesec dana zakasnjenja.
VREME REALIZACIJE: april - maj 2018. godine

2.2.3. Empirijsko istrazivanje stru¢nog rada — konsultativni sastanci sa timom istrazivaca sa
Filozofskog fakulteta (nosiocima projekta)

Tim Zavoda je ucestvovao U izradi instrumenta za drugu fazu istraZivanja koja je realizovana na
reprezentativnom uzorku izdvojene dece. Uzorak je definisan na osnovu popisane dece koja su
izdvojena iz porodice (prethodna faza istrazivanja).

VREME REALIZACIE: maj - jun, 2018. godine

2.2.4. lzrada zavrSnog izvestaja

Izvestaj je obuhvatio rezultate desk analize, analize administrativnih podataka i rezultate empirijskog
istrazivanja. Prikazani su osnovni nalazi istrazivanja i Kreirane preporuke za unapredenje normativnog
okvira procesa izdvajanja dece iz porodice.

VREME REALIZACHE: jun - jul 2018. godine
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Specific¢ni cilj 2.3.
Ispitivanje teskoca do kojih dolazi u obezbedivanju prava na primarnu zdravstvenu zastitu osiguranika
koji su korisnici domskog smestaja za odrasle i starije

Realizovane aktivnosti

2.3.1. Analiza pravnog okvira

Istrazivanje je sprovedeno primenom desk analize zakonske regulative, kvantitativnog prikupljanja
podataka na osnovu posebno kreiranog upitnika i kvalitativnog dela istrazivanja sprovedenog
primenom polu-strukturiranog intervjua.

Desk analiza obuhvatila je zakonsku regulativu u zdravstvenom sektoru, pre svega u oblasti primarne
zdravstvene zastite, prava osiguranika i analizu normativnog uredenja zdravstvene zastite u
ustanovama socijalne zastite. Desk analiza obuhvatila je i zakonsku regulativu u socijalnoj zastiti u
kontekstu zdravstvene zastite u ustanovama socijalne zastite.

VREME REALIZACHE: februar — mart 2018. godine

2.3.2. lzrada instrumenata

U cilju postizanja o¢ekivanih rezultata istrazivanja, proces sagledavanja obima, dostupnosti, kvaliteta
i naCina na koje se zdravstvena zastita obezbeduje starijim korisnicima usluge domskog smestaja,
otpoceo je razvijanjem metodologije istrazivanja i kreiranjem istraziva¢kog instrumentarijuma za
prikupljanje podataka.

Za potrebe dobijanja kvantitativnin podataka, kreiran je strukturirani upitnik, sa 14 istrazivackih
pitanja.  Upitnici su upuceni svim ustanovama za smestaj starijih u javnom sektoru i svim
licenciranim pruzaocima usluge smestaja za starije u privathom sektoru. Uzorak je planiran tako da se
kvantitativnim istrazivanjem obuhvati minimum 60% svih domova za starije, a da se kvalitativnim
upitnikom obuhvati 40 predstavnika domova i relevantnih spoljnih aktera, $to je i sprovedeno.

Za sprovodenje Kvalitativnog istrazivanja Kreiran je upitnik za polu-strukturirani intervju, sa ukupno 7
pitanja i sa ciljem da se prodube saznanja o pitanjima postavljenim u upitniku za kvantitativni deo
istrazivanja i da se detaljnije ispitaju teSkoce domova prilikom obezbedivanja zdravstvenih usluga.
Kreirana su dva upitnika za realizaciju polu-strukturiranih intervjua — jedan za saradnike iz domova i
jedan za eksterne sagovornike. Uz upitnike je sadinjeno i uputstvo za intervjuere, sa kojima je potom
organizovana instruktaza za sprovodenje polu-strukturiranih intervjua.

VREME REALIZACIJE: mart 2018.

2.3.3. Realizacija istraZivanja

Kvantitativno istrazivanje sprovedeno je sa ciljem prikupljanja i analiza podataka o zdravstvenoj
zaStiti korisnika u ustanovama domskog smestaja za starije u javnom i privathom sektoru kako bi se
stekao uvid u dostupnost zdravstvene zastite korisnicima usluga smestaja, 0 sadrzaju zdravstvenih
usluga koje se obezbeduju korisnicima usluge domski smestaj, kao i 0 resursima ustanova za smestaj
starijih korisnika i modalitetima u obezbedivanju zdravstvene zastite korisnika na smestaju. Na
osnovu posebno kreiranog upitnika, strukturiranog tako da obezbedi odgovore na 14 istrazivackih
pitanja, prikupljeni su i obradeni podaci od 144 pruzaoca domskog smestaja - 39 drzavnih i 105
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privatnih pruzalaca usluge domskog smestaja za starije.

Kvalitativnim delom istrazivanja obuhvaceno je 40 predstavnika domova i relevantnih spoljnih aktera,
odnosno 31 ispitanik iz domova za starije — lekari, vlasnici ili socijalni radnici, a 9 sagovornika iz
redova stru¢njaka iz relevantnih ustanova i institucija, odnosno nezavisni eksperti koji poznaju
modalitete organizovanja zdravstvene zastite starijih, a posebno zdravstvene zastite korishika
domskog smestaja.

Polazec¢i od pretpostavke da su medu faktorima koji uti¢u na nacin obezbedivanja zdravstvene zastite
korisnika domskog smestaja i veli¢ina (kapacitet) doma, kao i osniva¢, odnosno vlasnistvo nad
domom, prilikom odabira sagovornika iz domova posebna paznja posvecena je ovim Kriterijumima.
Pored toga, uzorak u koji je usao 31 saradnik iz domova biran je i na osnovu saznanja o0 razli¢itoj
praksi u pruzanju zdravstvenih usluga. Kada je re¢ o eksternim sagovornicima ¢ije smo misljenje i
stavove 0 organizovanju zdravstvene zastite u domovima za starije Zeleli da utvrdimo, pracena su dva
osnovna kriterijuma za izbor sagovornika: 1) profesionalci koji su direktno povezani sa domovima,
kao pruzaoci zdravstvenih usluga: npr. lekar iz doma zdravlja ili kuéne nege, privatne prakse, pravnik
u domu zdravlja i sl. i 2) profesionalci koji se bave temom starenja ili socijalne zastite i mogu imati
neke stavove o zdravstvenoj zastiti u domovima za starije. U skladu sa tim kriterijumima, izabrano je
9 predstavnika stru¢ne i nauc¢ne javnosti iz svih delova Republike Srbije, iz sektora zdravstvene i
socijalne zastite, kao i iz redova donosioca odluka i kreatora politike sa republickog, pokrajinskog i
lokalnog nivoa.

VREME REALIZACIJE: mart — jun 2018.

2.3.4. lzrada zavrS$nog izvestaja

Na osnovu analize aktuelnog normativnog okvira, kvantitativnih podataka, misljenja i preporuka
ispitanika u dubinskim intervjuima i analiza istrazivackog tima sacinjen je zavrsni izvestaj u kome su
predstavljeni kljuéni nalazi istrazivanja, sa preporukama za unapredivanje zdravstvene zastite U
domovima za smestaj starijih. Izvestaj 0 sprovedenom istrazivanju dostupan je na internet prezentaciji
Zavoda.

VREME REALIZACIJE: jun —jul 2018.

Specifi¢ni cilj 2.4.
Analiza bezbednosti, sigurnosti i zdravlja zaposlenin u CSR i definisanje preporuka za njihovo
unapredenje

Realizovane aktivnosti

2.4.1. Snimanje stanja i definisanje indikatora bezbednosti i zdravlja u socijalnoj zastiti (desk
analiza, anketa)

U saradnji sa SeKonS grupom, realizovana je desk analiza i sprovedena anketa o bezbednosti i

sigurnosti na radu u socijalnoj zastiti.
VREME REALIZACIJE: januar — jun 2018. godine

2.4.2. lzrada preporuka za unapredenje bezbednosti i sigurnosti na radu u socijalnoj zastiti
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Na osnovu podataka dobijenih desk analizom i anketom, izradene su preporuke za unapredenje
bezbednosti i sigurnosti na radu u socijalnoj zastiti.
VREME REALIZACIJE: januar — jun 2018. godine

Specifi¢ni cilj 2.5.
Unapreden normativni okvir sistema socijalne zastite davanjem predloga, preporuka i sugestija i
ucestvovanjem U relevantnim radnim grupama za izradu zakonskih i podzakonskih akata

Realizovane aktivnosti

2.5.1. Ucesce u izradi predloga Izmena i dopuna Zakona o socijalnoj zastiti

Ministarstvo za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja obrazovalo je Posebnu radnu grupu za
izmenu i dopunu Zakona o socijalnoj zastiti u koju su imenovani predstavnici: Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, Centara za socijalni rad, Ustanova socijalne zastite i drugih
struénih organizacija. Posebna radna grupa pripremila je radni tekst Nacrta zakona. Zavod je u okviru
Posebne radne grupe imao koordinativnu ulogu.

Odbor za javne sluzbe Vlade Republike Srbije, doneo je Zakljucak kojim se odreduje sprovodenje
javne rasprave o Nacrtu zakona o izmenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti i utvrdio Program
javne rasprave, na predlog Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja.

U skladu sa Zakljuckom Odbora za javne sluzbe Vlade Republike Srbije, sprovedena je javna
rasprava o0 Nacrtu zakona o izmenama i dopunama Zakona o socijalnoj zastiti. U okviru javnih
konsultacija odrzano je sedam konsultativnih skupova sa jedinicama lokalne samouprave, nevladinim
organizacijama i predstavnicima drzavnih organa i preko 15 sastanaka same radne grupe pre i posle
javnih konsultacija.

Javna rasprava o Nacrtu zakona sprovedena je u periodu od 09. jula do 05. avgusta 2018. godine, u
toku koje je pristiglo vise od 300 predloga i sugestija od strane Ustanova socijalne zastite, Centara za
socijalni rad, organa AP Vojvodine, udruzenja gradana i pojedinaca. Nakon razmatranja pristiglih
sugestija Radna grupa je dopunila i izmenila Nacrt Zakona i poslala na davanje misljenja od strane
relevantnih ministarstava i EK.

VREME REALIZACIE: januar — septembar 2018.

2.5.2. Definisanje grupe intenzivnih usluga porodici u izmenama Zakona o socijalnoj zastiti

Za potrebe procene efikasnosti usluge Porodi¢ni saradnik u smanjenju i/ili otklanjanju rizika od
zanemarivanja, zlostavljanja ili zloupotrebe dece u porodicama, definisana je metodologija za
procenu efikasnosti usluge za rad na ovim problemima, kreirani su potrebni instrumenti za evaluaciju;
prikupljeni su podaci i kroz posebno konstruisanu elektronsku aplikaciju su analizirani dobijeni
podaci. Sacinjen je izvestaj "Uticaj usluge porodi¢ni saradnik na prevenciju i spre¢avanje nasilja nad
detetom u porodici” i bi¢e dostupan na internet prezentaciji Zavoda.

VREME REALIZACIJE: mart - decembar 2018.

2.5.3. Ucesce u izradi novog Pravilnika o standardima i postupku akreditacije programa obuke

Ove aktivnosti nisu realizovane zato sto su bile vezane za izmene Zakona o socijalnoj zastiti, do kojih
u 2018.godini nije doslo.



15

OPSTI CILj 3.
Unapreden kvalitet usluga socijalne zastite osnazivanjem pruzalaca usluga i lokalnih samouprava.

Specifi¢ni cilj 3.1.
Unapredena supervizijska praksa u sistemu socijalne zastite

Realizovane aktivnosti
3.1.1. Podrska realizaciji edukativne i podrzavajuce uloge supervizije u CSR

U skladu sa planom, realizovane su 33 supervizijske podrske supervizorima iz centara za socijalni rad
na teritoriji Srbije. Podrska je realizovana sa 11 grupa supervizora koje su formirane na osnovu
teritorijalne podele centara za socijalni rad. lako je bilo planirano izvodenje Cetiri sastanka sa svakom
grupom, realizovano je po tri sastanka zbog kasnjenja budzetskih sredstava., zbog ¢ega savetnici
Zavoda nisu mogli da realizuju sluzbena putovanja pocetkom godine.

Supervizijske sastanke prati u drugom delu sastanka izvodenje edukativnih radionica koje su od
znacaja za rad supervizora. Kreirane su i realizovane edukativne radionice za supervizore iz centara za
socijalni rad na temu: ,,Unapredenje transfera znanja supervizantima®, i dve radionice sa fokusom na
,»Vidanje dece sa roditeljima u kontrolisanim uslovima®. U okviru poslednje dve radionice radeno je
na definisanju indikatoa za primenu intervencije vidanja u kontrolisanim uslovima i na parametrima
za definisanje najboljeg modela vidanja u kontrolisanim uslovima i postupanja za dete.

VREME REALIZACIJE: mart — decembar 2018.

Izrada modela postupanja u radu na sigurnosti i bezbednosti nije realizovana i odlozZena je za 2019.
godinu.

3.1.2. Unapredenje procesa transfera znanja supervizor-voditelj sluc¢aja u CSR

Kroz edukativnu radionicu posveéenu transferu znanja supervizantima, supervizori su unapredili
znanja o potrebi prenosa znanja voditeljima slucaja sa kojima rade kao sa supervizantima, koristeci
metodu rada u grupi. lako su svesni potrebe unapredenja profesionalnih kapaciteta voditelja slucaja,
zbog uvecanog obima posla, vodenja sopstvenih predmeta, kao i velikog utroska vremena na
administrativnu funkciju supervizije, veoma malo supervizora planira i realizuje grupnu superviziju.
VREME REALIZACIE: mart — decembar 2018.

3.1.3. Uspostavljanje eksterne supervizije u centrima za porodi¢ni smestaj i usvojenje

Savetnici Zavoda formirali su grupu supervizora iz CPSU i sa tom grupom kreiran je i sproveden
model eksterne grupne supervizije supervizora.
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Sastanak sa supervizorima iz CPSU imao je dve celine. Prvi deo sastanka je posvecen radu na
supervizijskom pitanju, po definisanoj proceduri, kao grupna supervizija, organizovana oko
pojedinac¢nog prikaza slu¢aja u cilju podrske supervizijskom procesu. Druga celina su edukativne
radionice, koje imaju za cilj da se sa supervizorima obraduju novi sadrzaji, relevantne teme koje
prate aktuelnu praksu i sa stanovista potreba korisnika i sa stanovista potreba praktic¢ara. ldeja je da se
sadrzaji sa radionica proraduju i u praktiénom radu i razmenjuju utisci i novi uvidi od znacaja za
unapredenje rada CPSU u celini.

Realizovana su tri supervizijska sastanka u 2018.godini. Sadrzaj edukativnih radionica je odabran na

osnovu inputa supervizora CPSU, koji upuéuju na neophodnost zapocinjanja procesa koji vodi ka

kreiranju struéno metodoloskog uputstava za posao supervizora, koji nije definisan u dovoljnoj meri.
VREME REALIZACIJE: mart — decembar 2018.

Specific¢ni cilj 3.2.
Unapredenje kapaciteta CSR za primenu i dostizanje standarda kvaliteta

Realizovane aktivnosti

3.2.1. Unapredenje kapaciteta CSR za primenu i dostizanje standarda kvaliteta kroz unapredenje
oshovnih struénih znanja

U 2018. Planirane su realizacije 3 obuke ,,Vodenje slu¢aja u centru za socijalni rad* i ovaj deo plana
ispunjen je u potpunosti. Obuke se realizovane tokom februara, juna i oktobra meseca, a obuke je
uspes$no pohadalo i zavrsilo 65 polaznika sa teritorije cele Republike, iz Novog Sada, Zemuna, Backe
Palanke, Zvezdare, Kule, Alibunara, Savskog Venca, Leskovca, Obrenovca, Kuéeva, Majdanpeka,
Baca, Nisa, Malog Idosa, Sida, Koceljeve, Valjeva, Zablja Krupnja, Prokuplja, Uzica, Rakovice,
Aleksinca, Palilule, Savskog Venca, Sremske Mitrovice, Smedereva, Panéeva, Zrenjanina, zajecara,
Prijepolja, Sjenice, Knjazevca, Stare Pazove, Novog Beceja, Pirota, Rekovca, Bojnika, Negotina,
Sombora, Zrenjanina, Starog rada, Ade, Sente i Kanjize.

VREME REALIZACIJE: februar — decembar 2018.

Za potrebe zaposlenih u Centru za porodi¢ni smestaj i usvojenje Beograd, u periodu od 10. do
12.oktobra 2018. godine je realizovana obuka ,,Metodologija izvodenja obuke* u cilju unapredenja
njihovih kompetencija za realizaciju obuke, odnosno razvoja njihovih trenerskih vestina. Na obuci je
bilo 14 ucesnika iz CPSU i 3 ucesnice iz Republickog zavoda.

VREME REALIZACIJE: oktobar 2018.

U periodu od 29. do 30.novembra u Kragujevcu je realizovana obuka po akreditovanom programu
obuke ,,Uloga centra za socijalni rad i drugih pruzalaca usluga socijalne zastite u primeni
vaspitnih naloga“. Na obuci je bilo 14 ugesnika iz CSR Kraljevo, Zabalj, Pozarevac, Pirot, Jagodina,
Bela Palanka, Raska i 1 predstavnica Centra za socijalno-preventivne aktivnosti-GRIG, koji je i bio
organizator ove obuke.

VREME REALIZACIJE: novembar 2018.

Obuka po akreditovanom programu ,,Program osnovne obuke za supervizore u centrima za
socijalni rad“ je realizovana u periodu od 10. do 14.12.2018. godine u Republickom zavodu za
socijalnu zastitu. Na obuci je bilo 15 ucesnika iz centara za socijalni rad u Ljigu, Leposavicu,
Aleksincu, Boru, Lu¢anima, Despotovcu, Cupriji, kao i osam predstavnika GCSR Beograd. Prilikom
formiranja grupe vodilo se racuna 0 tome da se na obuku ukljuée iskljucivo strucni radnici koji rade ili
¢e U najskorijoj buduénosti poceti da rade na poziciji supervizora, buduc¢i da se na nekoliko
predhodnih obuka desavalo da na obuku dodu rukovodioci i direktori centara.
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VREME REALIZACIJE: decembar 2018.

3.2.2. Unapredenje organizacione kulture u CSR

Programom rada za 2018. godinu bilo je planirano da se pripreme i realizuju jednodnevne radionice
na temu organizacija radnog procesa - uloge i odgovornosti svih uc¢esnika (menadzment, voditelji..) u
kreiranju organizacione kulture sa CSR, ali ova aktivnost nije realizovana.

Po preporukama Zastitnika Gradana, u funkciji podrske Centru za socijalni rad u Trsteniku,
realizovana je procena struénog rada Centra. Po okon¢anju procene saéinjen je izvestaj 0 proceni sa
preporukama podrske koja ¢e biti realizovana tokom 2019.godine.

VREME REALIZACIJE: oktobar 2018.

Savetnici Zavoda su angazovani na konsultativnim procesima koji su se kontinuirano odvijali tokom
cele godine: telefonske konsultacije na trazenje voditelja i supervizora centara za socijalni rad, vezano
za dileme oko neposrednog postupanja na slucajevima koje rade-tekuca zastita korisnika. Takode,
savetnici su odgovarali na pisane podneske gradana, koji su se obracali Zavodu oko pitanja koja su
vezana za njihove potrebe i odgovor insitutcija socijalne zastite, najvise centara za socijalni rad, na te
potrebe. Dato je 17 odgovora gradanima i u tim situacijama nadleznim institucijama. Povodom ovih
zahteva gradana, kontaktirano je i sa pripadaju¢éim CSR i radene su preporuke za konkretna
postupanja.

VREME REALIZACHE: januar — decembar 2018.

Specific¢ni cilj 3.3.
Unapredivanje kapaciteta pruzalaca usluga za primenu i dostizanje standarda kvaliteta

Realizovane aktivnosti

3.3.1. Priprema i realizacija stru¢ne podrske pojedinaénim pruzaocima usluga u sprovodenju
stru¢nog postupka, na njihov zahtev ili na zahtev drugih institucija

Na zahtev Doma u Srem¢ici pripremljena je i zapoceta je podrska ovoj ustanovi. Prvi sastanak je
organizovan i struktuiran tako da je sa svim zaposlenima predstavljen Izvestaj sa zakljuccima i
preporukama iz nadzora koji je realizovan 2008. godine, kao i izvestaj o radionicama podrske, koje su
odrzane nakon ove procene stru¢nog rada Doma. Potom je sa prisutnima odrzana interaktivna sesija
¢iji je cilj bio da sami zaposleni sagledaju i ocene stepen promene koja je (ili nije) ostvarena nakon
ove podrske od strane Zavoda, ¢ime ocenjuju i aktuelno stanje rada i organizacije rada u ustanovi.
Dobijeni produkti su predlozak za izradu preporuka, kako za promene organizacije rada, tako i
sprovodenje stru¢nog postupka, u kome je korisnik u fokusu. Dalja podrska nije realizovana, s
obzirom na okupiranost ustanove oko incidentnih situacija koje su se desile i promena u rukovodstvu.

VREME REALIZACIJE: april 2018.

3.3.2. Unapredenje rada Centara za porodi¢ni smestaj i usvojenje
Savetnici Zavoda opredelili su se za metodologiju ,.edukativnih radionica“- okruglih stolova sa

supervizorima iz CPSU, te su realizovane radionice na temu: ,,Poslovi i sadrzaj poslova supervizora
iz CPSU*.



18

VREME REALIZACIJE: mart — decembar 2018.

3.3.3. Unapredenje rada savetovalista za brak i porodicu u Srbiji

Predstavnik Republickog zavoda za socijalnu zastitu je ¢lan radne grupe koju su formirali
predstavnici zaposlenih iz savetovalista za brak i porodicu u sistemu socijalne zastite. Na skupu svih
predstavnika savetovaliSta, predstavnika Pokrajinskog i Republickog zavoda je odluceno da se
formira radna grupa, u koju su pored predstavnika Savetovalista ¢lanovi i predstavnici oba Zavoda.
Cilj skupa je bio da se otvore sva pitanja koja su relevantna za rad savetovalista, definisanje njihove
uloge u sistemu socijalne zastite, razvoj usluga koje mogu da pruzaju i njihov opstanak. Radna grupa,
koja je formirana ima zadatak da se bavi iznalazenjem odgovora na ova pitanja, a u sklopu ovih
pitanja da se bave i standardima socio-edukativnih i psihoterapijskih usluga, po¢ev od procene
potrebnih resursa za rad na ovom pitanju, preciziranju pravnog okvira i drugih relevantnih pitanja.
Radna grupa treba da zapo¢ne svoj rad u 2019.god.

VREME REALIZACIJE: oktobar 2018.

3.3.4. Podrska uspostavljanju i razvoju novih usluga u zajednici, zasnovanih na potrebama korisnika

Akcionim planom za sprovodenje Strategije prevencije i suzbijanja trgovine ljudima, posebno Zenama
i decom i zastite zrtava za period od 2017. do 2022. godine, u cilju br. 3, (unapreden proaktivan
sistem otkrivanja slucajeva trgovine ljudima, efikasno procesuiranje fizickih i pravnih lica i pravna
zastita zrtava trgovine ljudima), kao zadaci koji se odnose na aktivnost ,,Prilagodavanje postojecih
mehanizama saradnje nadleznih organa i uspostavljanje novih u skladu sa proaktivnim pristupom®,
jedan od zadataka je bila izrada Funkcionalne analize postoje¢ih mehanizama saradnje sa
preporukama.

U skladu sa tim, sacinjen je deo analize koji se odnosi na resurse, ulogu i moguénosti sistema
socijalne zastite kada je u pitanju preliminarna identifikacija i zastita zrtava trgovine ljudima u
pitanju. Poseban akcenat je stavljen na ulogu i moguénosti centara za socijalni rad.

VREME REALIZACIJE: mart 2018.

Predstavnik Zavoda prisustvovao je na 4 sastanka Operativne radne grupe koju &ine predstavnici
organizacija (vladinih, nevladinih, medunarodnih) koje pruzaju direktnu podrsku i zastitu migrantima.
Clanovi ove radne grupe su i predstavnici policije, prosvete i Komesarijata. Predstavnik Zavoda ima
konsultativhu ulogu kada se reSavaju urgentna pitanja koja proizilaze iz prakse u urgentnim
situacijama povecanog priliva migranata.

VREME REALIZACIJE: oktobar — decembar 2018.

Krajem godine, uz podrsku Medunarodne organizacije za migracije, zapocet je rad na izradi obuke za
pruzanje psihosocijalne podrske migrantima u sistemu socijalne zastite. Uraden je prvi nacrt
kurikuluma, a izrada integralnog programa obuke, njegovo pilotiranje i akreditacija realizovace se u
2019. godini.

VREME REALIZACIJE: novembar — decembar 2018.

U organizaciji Republickog zavoda za socijalnu zastitu, a uz finansijsku podrsku Medunarodne
organizacije za migracije odrzan je okrugli sto posvecen problemu organizaciji starateljske zastite u
migrantskoj populaciji.

VREME REALIZACIE: OKTOBAR 2018.

Pocetkom 2018. godine resorno ministarstvo, UNICEF i Zavod zapodeli su realizaciju projekta
»Sprecavanje decijih brakova“. Kao ishod ovog projekta, tokom godine sacinjena je ,,Analiza uloge
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centara za socijalni rad u sprecavanju deéijih brakova. Takode su pilotirane moguénosti usluge
porodi¢ni saradnik u blagovremenoj identifikaciji rizika od deéijeg braka, njegovom spre¢avanju, kao
i U saniranju posledica decijeg braka. Sacinjen je izveStaj sa preporukama o dopuni obuke za
porodi¢ne saradnike i dopuni dokumentacije i evidencije koju saradnici vode, a koje se odnose na
problem decijih brakova. Takode je sacinjen nacrt Instrukcije za centre za socijalni rad koju treba da
donese nadlezni ministar, a koja propisuje korake u postupanju centara kada je u pitanju prevencija i
zastita Zrtava decijeg braka. Kao prate¢i dokument kreirani su i indikatori koji ukazuju stru¢njacima
centara za socijalni rad na rizik od decijeg braka. Projekat se nastavlja i tokom 2019. godine.

VREME REALIZACIJE: mart — decembar 2018.

3.3.5. Unapredenje rada zavoda za vaspitanje u Beogradu, Nisu i KnjaZevcu

Po predlogu inspekcije, a nakon njihovog izvrSenog inspekcijskog nadzora, izvrSena je opsezna
procena stru¢nog rada u Zavodu za vaspitanje dece i omladine u Beogradu. Imajuéi u vidu da je ova
institucija ve¢ ranije bila obuhvac¢ena procenom i da je nakon toga bila realizovana podrska, te da se
radi o0 stru¢nim radnicima i saradnicima koji su ve¢ saradivali sa Republickim zavodom za socijalnu
zaStitu povodom podrske, novi krug podrske nije realizovan. Naime, zate¢eno stanje u ovoj instituciji
zahteva promene vec¢eg obima nego $to je podrska u smislu unapredenja profesionalnih kompetencija
zaposlenih. 1z tog razloga doneta je odluka da se tokom 2019. godine radi na obimnijim zahvatima
unapredenja rada, i to sva tri zavoda za vaspitanje dece i omladine. Nakon procene stru¢nog rada
sadinjen je izvesta;.

VREME REALIZACIJE: februar 2018.

3.3.6. Realizacija supervizijske podrske pruzaocima usluga za decu sa problemima u ponasanju.

Realizacija ove aktivnosti je odlozena za 2019. godinu i realizovace se nakon zavrSetka procene
struénog rada u sve tri Ustanove za vaspitanje, U Beogradu, Nisu i Knjazevcu.

3.3.7. Organizovanje drugih formi horizontalne razmene znanja i iskustva

Povodom izrade analize o ulozi centara za socijalni rad organizovane su tri fokus grupe sa centrima za
socijalni rad koji imaju najvise iskustva u radu sa decom zrtvama decijeg braka (centri su odabrani
nakon sprovedene ankete na koju se odazvalo 120 centara za socijalni rad). Fokus grupa je kori$¢ena
za produbljivanje razumevanja centara za fenomen decijeg braka, ali i kao istrazivacka metoda za
sagledavanje mogucnosti centara u spreCavanju Ove pojave, i to na preventivnom nivo i na nivou
podrske zrtvama decijeg braka.

Na osnovu pomenute ankete odabrani su centri za socijalni rad sa kojima su odrzana tri okrugla stola.
Cilj organizovanja ovih okruglih stolova je bio razmena iskustva, primera dobre prakse, ali i
sakupljanje grade za izradu indikatora rizika od decijeg braka.

VREME REALIZACIJE: jun — decembar 2018.

Specificni cilj 3.4.
Unapreden sistem akreditacije programa obuke kao jednog od preduslova za obezbedivanje kvaliteta
u sistemu socijalne zastite
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Realizovane aktivnosti

3.4.1. Evidentiranje i dokumentovanje u oblasti akreditacije — vodenje propisanih registara u
elektronskoj i pisanoj formi

U toku 2018.godine na akreditaciju je prijavljeno 18 programa, od ¢ega su 15 (83,33%) programa
autori svrstali u osnovne programe. Za 7 programa je trazena dopuna konkursne dokumentacije.
Potpune i uredne prijave za akreditaciju unete su u Registar prijava za akreditaciju prema redosledu
prijema.

Registar akreditovanih programa obuke sadrzi redni broj i naziv programa, imena autora, imena
realizatora, oblast i krajnju ciljnu grupu korisnika, kompletnu konkursnu dokumentaciju koju su autori
podneli tokom prijema .

U toku 2018.godine akreditovano je ukupno 19 programa, prijavljenih tokom 2017. i 2018.godine.
Takode, obnovljena je akreditacija 64 programa. Na kraju 2018.godine u Registru akreditovanih
programa ima 170 programa, a razvrstano po oblastima na koje se odnose njihovi sadrzaji pregled
izgleda ovako:

e Razvoj opstih kompetencija u socijalnoj zastiti (ukupno 36)
Podrska odraslim i starijim osobama u sistemu socijalne zastite (ukupno 24)
Podrska deci i mladima (ukupno 25)
Podrska marginalizovanim grupama (ukupno 13)
Podrska osobama i deci sa invaliditetom (ukupno 35)
Podrska porodici (ukupno 37)

Tokom 2018.godine u Registar realizovanih programa unete su 263 realizacije, koje je pohadalo
ukupno 4912 ucesnika. Ovoj broj nije konacan, budu¢i da je uobi¢ajeno da Izvestaji 0 obukama
odrzanim krajem godine, stizu i u prvih nekoliko meseci naredne godine.

Baza akreditovanih programa se redovno azurira u skladu sa akreditacijom programa i dinamikom
njihove realizacije. Oshovne izvore podataka c¢ine: konkursna dokumentacija za akreditaciju
programa, odluke Odbora za akreditaciju, izvestaji autora o realizaciji programa obuke, spiskovi
ucesnika obuka, formulari za obnovu akreditacije, izvestaji 0 pracenju realizacije programa i dr.
Trebalo bi naglasiti da se podaci u registrima menjaju gotovo svakodnevno i da njihovo azuriranje
zahteva kontinuirano pracenje i redovan unos podataka. Na kraju 2018. godine u Bazi akreditovanih
programa se nalaze podaci vezani za 219 akreditovanih programa, 333 autora, 2070 realizacija,
39191 ucesnika u programima, 2554 ustanove ili organizacije iz kojih oni dolaze ili koje se pojavljuju
u ulozi naru¢ioca obuke i dr.

VREME REALIZACHE: januar — decembar 2018.

3.4.2. Kontrola kvaliteta realizacije akreditovanih programa obuka
e Neposredno pracenje realizacije programa uz primenu odgovaraju¢ih metoda i instrumenata
(tabela opservacije, upitnik i intervju)

Tokom 2018. godine obavljane su aktivnosti kontrole kvaliteta putem neposrednog pracenja
realizacije slede¢ih programa: ,,Obuka pruzalaca socijalnih usluga za rad sa zrtvama nasilja“,”
Organizovanje konferencije slucaja za zastitu od nasilja u porodici ,,Pomo¢ u kuc¢i sa elementima
bazi¢ne nege“i ,,Primena skale za procenu funkcionalne sposobnosti korisnika i odredivanje
potrebnog stepena podrske*.

Podaci dobijeni neposrednim pra¢enjem realizacije programa beleZeni su u tabelu opservacije, u ¢ijoj
izradi se poslo od standarda za akreditaciju programa obuke. Intervju sa ucesnicima raden je
pojedinac¢no i grupno u zavisnosti od veli¢ine grupe i raspolozivog vremena. Takode, isti intervju,
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vezan za razlicite aspekte obuke, raden je i sa realizatorima programa. Upitnici za uéesnike sadrze
pitanja o zadovoljstvu u¢esnika obukom i popunjavali su ga svi uéesnici seminara. Svi dobijeni podaci
kori$c¢eni su za izradu Izvestaja 0 obavljenoj kontroli, koji se salju autorima programa.

Rezultati pracenja ukazuju da je realizacija programa koji su kontrolisani zadovoljila vecéinu
kriterijuma u pogledu prac¢enih aspekata obuke.U dva slucaja je utvrdeno da se na kraju obuke ne vrsi
provera znanja ucesnika, $to je jedan od obaveznih standarda akreditacije i autorima je ukazano na
ovaj propust i potrebu da ga neodlozno otklone uvodenjem nekog vida provere znanja. Naknadnom
kontrolom utvrdeno je da je ovaj nedostatak u realizaciji obuke otklonjen uvodenjem zavr$nog testa
znanja.

Analiza izvestaja sa pojedinacnih realizacija, koje autori/realizatori obuke dostavljaju Republickom
zavodu u elektronskoj i pisanoj formi nakon svake pojedinacne realizacije, pokazuje da se veéina
programa realizuje u skladu sa sadrzinom i planom programa i utvrdenim standardima kvaliteta.
Ukoliko dode do odstupanja od propisanih standarda, autorima se o0 tome $alje pisano obavestenje sa
zahtevom da se propusti isprave ili da se prilikom nove realizacije ne ponove. Najc¢esce se radi 0
prevelikom broju ucesnika na obuci ili 0 angaZovanju novih realizatora, koji nisu blagovremeno
prijavljeni i evidentirani od strane Zavoda. U toku 2018.godine ova vrsta obavestenja je poslata za 6
realizacija.

VREME REALIZACHE: januar — decembar 2018.

3.4.3. Komunikacija sa autorima akreditovanih programa

Znacajan deo aktivnosti u oblasti akreditacije ¢ine i konsultacije sa autorima programa. One se odnose
na konkursnu dokumentaciju i popunjavanje propisanih obrazaca, ali i dileme oko obima i strukture
programa ili odabira metodologije za realizaciju programa. Tokom 2018. godine obavljeno je oko 20
konsultativnih sastanaka, dok se telefonska i elektronska komunikacija realizuje kontinuirano.

U toku 2018. godine obnovljena je akreditacija za 64 programa obuke, kojima je akreditacija istekla
tokom 2017. i 2018.godine. Proces obnove akreditacije organizovan je u 9 ciklusa.
VREME REALIZACIE: januar — decembar 2018.

3.4.4. Struéna i logisti¢ka podrska radu Odbora za akreditaciju

Prilikom evidentiranja prijave programa za akreditaciju vrsi se procena da li je konkursna
dokumentacija kompletna, odnosno da li sadrzi integralni program, sve propisane obrasce i pratecu
dokumentaciju u elektronskoj i pisanoj formi. Ukoliko nesto od dokumentacije nedostaje ili nije
dostavljeno u adekvatnoj formi, od autora se traze izmene i dopune. U toku 2018.godine pregledano je
18 prijava programa na akreditaciju i 64 zahteva za obnovu akreditacije programa. Trebalo bi ista¢i da
je u poslednjih nekoliko godina do$lo do promena u naéinu pisanja programa. Uocljivo je drasti¢no
skrac¢enje obima integralnog programa obuke. U odnosu na raniji period, kada je teorijska razrada
programa imala i po sto strana, vecina programa sada nudi veoma simplifikovane sadrzaje i
elementarne informacije o klju¢nim temama. Takode, sinopsis obuke ¢esto ne pruza kompletan uvid u
nacin realizacije programa.

Zavod priprema i ¢lanovima Odbora $alje materijal za svaku sednicu Odbora. To podrazumeva
kompletnu konkursnu dokumentaciju za programe koji se na datoj sednici razmatraju, kao i spisak
programa za reakreditaciju.

U toku 2018.godine odrzane su 4 sednice Odbora za akreditaciju: 30.januara, 12.juna, 16.oktobra i
28.decembra.
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Na sednici odrzanoj 30.januara prioritetna tema su bili programi koji su od strane Ministarstva
vraceni Odboru na ponovno razmatranje, zbog potencijalnog sukoba interesa, s obzirom da su neki
od c¢lanova prethodnog Odbora istovremeno bili ¢lanovi autorskih timova u datim
programima.Clanovi Odbora su na osnovu uvida u predmetne programe potvrdili misljenje
prethodnog Odbora da programi ispunjavaju propisane standarde i jednoglasnom odlukom predlozili
akreditaciju, odnosno obnovu akreditacije navedenih programa, sto je i prihvaéeno.

Na sednici odrzanoj 12.juna 2018.godine razmatrano je ukupno 17 programa (re¢ je 0 programima
prijavljenim u prvoj polovini 2017.godine). Na ovoj sednici za akreditaciju je predlozeno 10
programa, odbijena je akreditacija 6 programa, a 1 program je vra¢en na dopunu.Takode, na ovoj
sednici je obnovljena akreditacija za 49 programa.

Na sednici Odbora odrzanoj 16.0ktobra 2018.godine razmatrano je 11 programa prijavljenih u drugoj
polovini 2017.godine. Odlukom vecine ¢lanova Odbora 5 programa je predloZzeno za akreditaciju, za
6 programa je predlozeno odbijanje akreditacije, a za 15 programa je predloZena reakreditacija. S
obzirom da su zakljuéno sa ovom Sednicom procenjeni svi programi koji su na akreditaciju predati
tokom 2017.godine, dogovoreno je da se u decembru organizuje jo$ jedna sednica Odbora, na kojoj ¢e
biti razmatrani programi prijavljeni tokom 2018.godine

28. decembra je organizovana sednica Odbora na kojoj su razmatrani programi prijavljeni tokom
2018.godine. Na ovoj Sednici za akreditaciju je predlozeno 4, a za odbijanje akreditacije 13 programa.
1 program je povuéen iz procedure, buduc¢i da ni posle nekoliko ponovljenih zahteva njegova
konkursna dokumentacija nije kompletirana.

Veoma je vazno naglasiti da se posle dugo vremena uspostavio kontinuitet u radu Odbora i da se u
narednu godinu nece prenositi prijave programa iz 2018.godine.

Zavod vodi evidenciju o radu Odbora, odnosno sacinjava zapisnik sa sednice. Takode, na osnovu
zapisnika prave se liste programa predlozenih za akreditaciju, odbijanje akreditacije i obnovu
akreditacije koje se prosleduju u nadleZzno Ministarstvo radi izrade resenja.

VREME REALIZACIE: januar — decembar 2018.

3.4.5. Informisanje donosioca odluka i zainteresovane javnosti o akreditovanim programima,
realizovanim obukama i potrebama za obukama

Nakon svake sednice Odbora, po dobijanju resenja od strane Ministarstva, u Katalog se unose
novoakreditovani programi i brisu oni kojima nije obnovljena akreditacija.U toku 2018.godine
akreditovano je ukupno 19 programa, a akreditacija nije obnovljena za 5 programa obuke.

Informisanje stru¢ne javnosti 0 moguénostima i procedurama vezanim za proces akreditacije odvija
se, pre svega, preko sajta Zavoda - www.zavodsz.gov.rs na kome se mogu naéi sve kljucne
informacije, kompletna konkursna dokumentacija i instrukcije vezane za proceduru akreditacije.
Takode, na sajtu se nalaze i informacije vezane za najavu realizacija akreditovanih programa obuke.

U prvom kvartalu 2018.godine Ministarstvu je prosleden Izvestaj o radu na poslovima akreditacije za
2017.godinu. Izvestaj obuhvata podatke vezane za realizaciju procesa akreditacije tokom kalendarske
godine, koji se odnose na broj i strukturu akreditovanih programa po oblastima socijalne zastite,
pregled realizacija programa i broj polaznika obuka, kao i podatke vezane za kontrolu kvaliteta,
odnosno pracenje realizacije programa i njihovu procenu u odnosu na utvrdene Kriterijume. Izvestaj
obuhvata informacije vezane i za druge aktivnosti na poslovima akreditacije koje obavlja Zavod, a
koje se odnose na: prijavu i procenu programa, rad Odbora za akreditaciju, postupak reakreditacije
programa i informisanje o procesu akreditacije i struénom usavr$avanju zaposlenih.


http://www.zavodsz.gov.rs/

23

Tokom 2018. godine sacinjen je pregled akreditovanih programa obuke za potrebe Ministarstva za
rad, zapoS§ljavanje, boracka i socijalna pitanja, Gradskog sekretarijata za socijalnu zastitu, Kancelarije
Vlade RS za saradnju sa civilnim drustvom, Saveta za borbu protiv trgovine ljudima i dr. Rec¢ je o:
pregledu akreditovanih programa u oblasti zastite od nasilja; pregledu programa koje su u oblasti
socijalne zastite akreditovale organizacije civilnog drustva; pregledu broja programa u oblasti
porodi¢nog nasilja i broju njihovih realizacija i u¢esnika po godinama za period 2014. — 2017.godine;
pregledu programa u oblasti zastite Zzrtava trgovine ljudima i njihovih realizacija tokom 2017. i
2018.godine; analizi sadrzaja akreditovanih programa usmerenih na pruzanje usluge SOS telefona za
zrtve porodi¢nog nasilja; analizi sadrzaja programa usmerenih na rad sa migrantima i dr.

VREME REALIZACHE: januar — decembar 2018.

Rezultati postignuti u oblasti akreditacije programa obuke predstavljeni su stru¢noj javnosti na
prezentaciji odrzanoj 22.10.2018.godine, kao deo aktivnosti u okviru programa Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja na ovogodis$njem Sajmu knjiga.

U casopisu ,,Aktuelnosti“ broj 1-2/2018 objavljen je ¢lanak ,, Rezultati evaluacije procesa akreditacije
u periodu 2008. do 2018. godine*, u kome je dat prikaz desedogodisnjeg rada u ovoj oblasti i dat
pregled podataka vezanih za akreditovane programe, njihove realizacije, autore programa, ucesnike
obuka, ustanove i organizacije iz kojih dolaze, rad Odbora za akreditaciju i dr.

VREME REALIZACIE: novembar 2018.

3.4.6. Evaluacija procesa akreditacije

Metodoloski model koris¢en za evaluaciju procesa akreditacije bio je zasnovan na principu
kombinovanih metoda prikupljanja podataka, kako bi se dobili najpouzdaniji i najvalidniji
odgovori na evaluaciona pitanja. Osnovnu metodu ¢inila je analiza dokumentacije.

Kvalitativno istrazivanje bilo je usmereno na prikupljanje misljenja i stavova svih relevatnih aktera
uklju¢enih u proces akreditacije. Tu se, pre svega, misli na: autore programa, ¢lanove Odbora za
akreditaciju, uéesnike procesa uvodenja akreditacije u oblast socijalne zastite, naru¢ioce obuka,
predstavnike akademske zajednice, strukovnih udruzenja i Komore socijalne zastite, predstavnike
nevladinog sektora i stru¢ne radnike i saradnike posmatrane iz ugla ucesnika akreditovanih programa.
U okviru ovog dela istrazivanja kori$¢eni su namenski kreiran upitnik i intervju. Upitnik je prosleden
na 181 adresu, a popunjen upitnik je vratilo 123 ispitanika (68%). Najznacajniji rezultati kvalitativnog
istraZivanja uneti su u finalni izvestaj o rezultatima evaluacije procesa akreditacije.

U skladu sa planom evaluacije procesa akreditacije nakon prikupljanja podataka dobijenih analizom
dokumentacije, a pre njihove finalne interpretacije i izrade izvestaja, organizovana je fokus grupa sa
ciljem da se obezbedi participativnost i transparetnost procesa evaluacije. Fokus grupa je
organizovana 7.marta 2018.godine u Republickom zavodu za socijalnu zastitu. Misljenje ucesnika
fokus grupe o0 najznaéajnijim pozitivnim ishodima procesa akreditacije, kao i 0 njegovim
najkrupnijim nedostacima procesa akreditacije integrisani su u finalni izvestaj o evaluaciji procesa
akreditacije.

Analiza dokumentacije, kao i rezultata dobijenih putem kvalitativnog istrazivanja 0 kome je bilo reci,
dali su pregled rezultata postignutih u oblasti akreditacije programa obuke u sistemu socijalne zastite
u periodu od 2008. do 2018.godine. Takode, identifikovani su probleme u razli¢itim segmentima
rada, koji usporavaju ili onemogucavaju kvalitetno sprovodenje procesa i njegovo dalje unapredenje.

Ceo proces evaluacije je rezultirao Izvestajem sa preporukama za otklanjanje uocenih teskoca,
unapredenje postojecih standarda i procedura i poboljsanje efikasnosti i efektivnosti celokupnog
procesa akreditacije.

VREME REALIZACIJE: septembar 2018.
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Specifi¢ni cilj 3.5.
Uspostavljen sistem stalnog stru¢nog usavr$avanja u socijalnoj zastiti

Realizovane aktivnosti

3.5.1. Podrska uspostavljanju prakse redovnog godisnjeg planiranja stru¢nog usavrSavanja u CSR,
ustanovama za smestaj i kod drugih pruzalaca usluga

Prvi korak u kreiranju metodologije stru¢nog usavrSavanja 0dnosio se na snimanje stanja u ovoj
oblasti, odnosno utvrdivanje da li ustanove socijalne zastite izraduju ili ne plan stru¢nog usavrsavanja
i ukoliko ga imaju kako je on kocipiran. Analiza izvestaja 0 radu ustanova za 2017.godinu je pokazala
da znacajan broj ustanova ima uraden plan stru¢nog usavrsavanja. Kada su u pitanju centri za socijalni
rad utvrdeno je da 129 od ukupno 170 centara (75,88%) ima uraden plan stru¢nog usavrsavanja, 37
centara (21,76%) je navelo da nema uraden plan, dok 4 centra nije dalo odgovor da li imaju uraden
plan (2,35%).Na zalost, zbog neujednacenosti formata za izveStavanje ovaj podatak nije dobijen od
ustanova za smestaj korisnika.

Na osnovu razmene sa supervizorima iz CSR dobijena je informacija da se prilikom izrade plana
strunog usavrSavanja uglavnom ne polazi od utvrdenih potreba struénih radnika za dodatnim
znanjima, ve¢ da se vise vodi racuna 0 bodovima potrebnim za obnavljanje licence, pa se u skladu s
tim planiraju edukacije zaposlenih.

Tokom 2018.godine osim prikupljanja informacija o stanju u praksi, kreirane su i polazne osnhove
metodologije planiranja struénog usavrSavanja na osnovu dostupne literature i iskustava iz drugih
sistema, koje ¢e tokom 2019.godine biti detaljno razradene.

VREME REALIZACIJE: maj 2018.

Programom rada za 2018. godinu bila je predvidena i instruktaza stru¢nih radnika zaduzenih za
poslove planiranja struénog usavrSavanja (rukovodioci, supervizori), ali je realizacija ove aktivnosti
odlozena za 2019. godinu.

3.5.2. lzrada programa stru¢nog usavrSavanja zaposlenih u socijalnoj zastiti sa obrazlozenim
predlogom prioritetnih programa obuke

Planirano je sprovodenje analize poslova i utvrdivanje potrebnih kompetencija za odredena radna
mesta. Ova aktivnost je odlozena za 2019.godinu.

S ciljem dobijanja podataka o potrebama zaposlenih za obukama, u prvom kvartalu 2018.godine svim
CSR prosledeni su obrasci za prijavljivanje stru¢nih radnika za pohadanje akreditovanih programa
obuke za vodenje slucaja i superviziju. Takode, tokom realizacije supervizijske podrske
supervizorima CSR i pruzanja stru¢ne podrske zaposlenima u ustanovama za smestaj korisnika,
identifikovana su nedostajuca znanja i vestine potrebne za rad sa korisnicima. Realizacija obuka i
drugih vidova stru¢nog usavrsavanja tokom 2018.godine takode je bila prilika da se od zaposlenih
dobiju povratne informacije o obukama za kojima imaju potrebu. Na kraju, trebalo bi re¢i da Zavod
kroz svoje informativno-konsultativne aktivnosti na dnevnom nivou zainteresovanim stru¢nim
radnicima i njihovim poslodavcima pruza informacije o akreditovanim programima obuke. Direktori i
rukovodioci CSR i ustanova, kao i sami struéni radnici, dostavljaju Zavodu svoje potrebe za obukama,
koje se evidentiraju i koje sluze kao polazna osnova prilikom planiranja struénog usavrsavanja u datoj
godini.

VREME REALIZACIE: maj 2018.
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Svake godine, pa i tokom 2018. godine se vrsi razmena informacija o prioritetnim oblastima stru¢nog
usavr$avanja sa relevantnim akterima u ovoj oblasti. To su, pre svega: Komora socijalne zastite,
Udruzenje stru¢nih radnika socijalne zastite, Asocijacija centara za socijalni rad Srbije, Ministarstvo
za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, fakulteti i instituti od znacaja za oblast socijalne
zaStite i dr.

VREME REALIZACIJE: februar 2018.

U okviru projekta ,,Unapredenje socijalne zastite migranata u ranjivom polozaju u Srbiji* aktivnosti
koje ¢e realizovati Republicki zavod treba da doprinesu unapredenju usluga koje pruzaju migrantima
centri za socijalni rad na teritoriji cele Republike i to, u promenjenim okolnostima duzeg boravka
migranata u Srbiji. Aktivnosti Zavoda podrazumevaju kreiranje, izvodenje i akreditaciju obuke koja
¢e unaprediti profesionalne kompetencije stru¢njaka u centrima za socijalni rad za uvodenje principa
psihosocijalne podrske i kulturno senzitivne prakse u radu sa populacijom migranata. U tu svrhu
uraden je pregled i analiza sadrzaja akreditovanih programa usmerenih na unapredenje kompetencija
za rad sa migrantima i decom u pokretu. Takode, kroz tri radionice organizovane od strane IOM-a
radilo se na odabiru tema koje ¢e Ciniti sadrzaj obuke za rad sa migrantima i koje bi kroz detaljnu
razradu trebalo da se koncipitraju u program obuke.

VREME REALIZACIJE: novembar — decembar 2018.

Osnovni izvor informacija za izradu Predloga plana stru¢nog usavrSavanja za 2018. godinu ¢inili su
godisnji Izvestaji 0 radu ustanova za 2017.godinu. Izvestaji 0 potrebama za stru¢nim usavr$avanjem
zaposlenih su uradeni za centre za socijalni rad, ustanove za decu i mlade, domove za stare i
gerontoloske centre i ustanove za smestaj odraslih sa intelektualnim i mentalnim tesko¢ama. Nakon
toga, izvrSena je uporedna analiza podataka o potrebama zaposlenih i podataka iz Registra
akreditovanih programa i Registra realizovanih programa obuke kako bi se utvrdilo koji akreditovani
programi predstavljaju adekvatan odgovor na utvrdene potrebe, kao i koliko je stru¢nih radnika veé
pohadalo pojedine programe. Potrebe za akreditovanim obukama grupisane su oko tri prioriteta:
e podrska radu centara za socijalni rad
e podrska transformaciji rezidencijalnih ustanova za decu i mlade i ustanova za odrasle i
starije
e podrska razvoju lokalnih usluga u skladu sa standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite
Predlog plana stru¢nog usavrSavanja za 2018. godinu dostavljen je Ministarstvu za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja i dostupan je na sajtu Republi¢kog zavoda.
VREME REALIZACIJE: maj 018.

Specifi¢ni cilj 3.6.
Unapredena profesionalna znanja i vestine zaposlenih u sistemu socijalne zastite za informisanje i
izveStavanje

Realizovane aktivnosti

3.6.1. Organizovanje 5 jednodnevnih, regionalnih radionica za upravljanje informacijama za
zaposlene u sistemu socijalne zastite

Ova aktivnost nije realizovana zbog nedostatka resursa za organizovanje skupova i putovanja.

3.6.2. lzrada i priprema za akreditaciju programa obuke relevantne za oblast informisanja
,,Organizacija komunikacije i komunikacija u organizacijama socijalne zastite“

Navedena aktivnost nije realizovana zbog ocekivanih promena Zakona o socijalnoj zastiti i moguéih
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promena u Zakonu koje se odnose na akreditaciju i realizacije akreditovanih programa.

3.6.3. Pilotiranje obuke ,,Organizacija komunikacije i komunikacija u organizacijama socijalne
zastite® u tri sredine

Obuka ,,Organizacija komunikacije i komunikacija u organizacijama socijalne zastite“ je pilotirana u
dve sredine - Smederevo i Uzice, u saradnji sa Komorom socijalne zastite. Trece pilotiranje bilo je
planirano nakon podnosenja programa na akreditaciju, te zato nije izvrseno.

VREME REALIZACIJE: februar — mart 2018. godine

OPSTI CILj 4.
Unapredena informisanost zainteresovane javnosti o tokovima od znacaja za razvoj sistema socijalne
zastite

Specifi¢ni cilj 4.1.
Povecanje dostupnosti i razmene informacija o promenama i tokovima od znacaja za planiranje i
razvoj socijalne zastite

Realizovane aktivnosti

4.1.1. Diseminacija podataka zainteresovanoj javnosti

Izvestavanje za medunarodne baze podataka (Devinfo baza i TransMONEE baza podataka) u saradnji
sa Republi¢kom zavodom za statistiku kao i za lokalne baze podataka RZS je realizovano u skladu sa
planiranom dinamikom.

VREME REALIZACIJE: septembar — novembar, 2018. godine

U toku godine podaci iz sistema socijalne zastite su kontinuirano dostavljani u formi tabela ili
izvestaja sa analizama prema zahtevima:

Na osnovu zahteva, kontinuirano su dostavljani podaci Ministarstvu rada, zaposljavanja, borackih i
socijalnih pitanja:
(1) Izvestaj o punoletnim stranim drzavljanima Koji su u toku 2016. godine ostvarivali pravo na
jednokratnu novéanu pomoc¢ u sistemu SZ
(2) Izvestaj o broju dece zrtava seksualnog nasilja u biv§im domovima za smestaj dece bez
roditeljskog staranja, 2012 — 2016.
(3) Izvestaj o strukturi smestajnih kapaciteta domskog smestaja u 2016. godini
(4) Izvestaj 0 nasilju u porodici i partnerskim odnosima,
(5) Izvestaj o0 nasilju nad decom
(6) Izvestaj o deci na hraniteljstvu
(7) Izvestaj o primeni namenskih transfera,
(8) Izvestaj 0 broju savetovalista za brak i porodicu,
(9) Izvestaj o rasprostranjenosti i strukturi zrtava seksualnog nasilje (za izvestavanje 0 primeni
Lanzarot Konvencije)
(10) Izvestaj 0 broju i strukturi zaposlenih radnika u CSR.

U junu 2018. godine dostavljeni su podaci za izradu Izvestaja o primeni Instambulske konvencije.
Podaci su dostavljeni Koordinacionom telu za rodnu ravnopravnost MRZSPS i RZS.

Takode, podaci su dostavljani pojedinim centrima za socijalni rad i Pokrajinskom zavodu za socijalnu
zaStitu za potrebe izrade internih analiza.
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Medijima su dostavljani podaci o nasilju u porodici i siromastvu. U toku godine, podaci su
dostavljeni: Dnevni list Danas, Blic, televizija N1, Informer i Novosti.

Nastavljena je saradnja i razmena podataka sa UNICEF-om u dostavljanju podataka o deci u sistemu
socijalne zastite.
N
VO AZC-u i MODS-u su tokom godine nekoliko puta dostavljani podaci o praéenju nasilja u porodici
i partnerskim odnosima.

VREME REALIZACHE: kontinuirano tokom 2018. godine

4.1.2. Organizovanje stru¢ne podrske lokalnim samoupravama, u saradnji sa SKGO, u
implementaciji novih zakonskih resenja, a pre svega u adekvatnom koris¢enju namenskih
transfera.

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, u saradnji sa Stalnom konferencijom gradova i opstina odrzao
je 4 regionalna sastanka na temu Izmene i dopune Zakona o socijalnoj zastiti, ha kojima je uéestvovao
141 wulesnik iz 73 lokalne samouprave. Regionalne radionice su odrzane u Beogradu, Nisu,
Zrenjaninu i Kragujevcu.

VREME REALIZACIE: april 2018. godine

4.1.3. Razvijanje modaliteta i stalno unapredivanje saradnje i medusobne informisanosti izmedu
ustanova socijalne zastite i vaspitno-obrazovnih ustanova u ostvarivanju najboljeg interesa
dece aktivnim uces¢em u realizaciji projektnih aktivnosti u okviru Child Hub Platforme za
Jugoistocnu Evropu

Razvijanje modaliteta saradnje i povecanje medusobne informisanosti o aktivnostima na planu zastite

najboljeg interesa dece odvijala se kontinuirano tokom 2018. godine izmedu ustanova socijalne zastite

i obrazovnih ustanova u svim zemljama u regionu, koje aktivno uéestvuju u Child Hub Platformi za

Jugoisto¢nu Evropu. Posebna saradnja ostvarena je sa ovim ustanovama sa teritorije Crne Gore koje

su se 2018. godine prikljucile Platformi.

VREME REALIZACIJE: kontinuirano tokom 2018. godine

Specificni cilj 4.2.
Unapredena informisanost javnosti o procesima od znacaja za razvoj teorije i prakse u sistemu
socijalne zastite.

Realizovane aktivnosti

4.2.1. Redizajniranje vizuelnog identiteta 1 internet prezentacije Zavoda 1 unapredenje
blagovremenosti i dostupnosti informacija od znacaja za razvoj teorije i prakse socijalne
zaStite zainteresovanoj javnosti

e Tokom 2018. godine redizajniran je vizuelni identitet Republickog zavoda za socijalnu
zastitu, koji je ukljucio novine u svim oblicima vizuelnog predstavljanja Zavoda: logo,
memorandum, prezentacije, roll-up. Shodno novom vizuelnom identitetu definisana je knjiga
standarda za javno predstavljanje Zavoda.

e U interesu unapredenja i modernizacije informativnih glasila, tokom prethodne godine
redizajnirana je internet prezentacija (sajt) Zavoda, zbog tehnic¢kih problema nesto kasnije od
planiranog vremena. Na ovoj stranici prikazane su sve informacije iz delokruga rada Zavoda.
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VREME REALIZACIE: februar — decembar 2018. godine

Unapredenje izdavacke delatnosti Zavoda

Republicki zavod za socijalnu zastitu je tokom 2018. godine nastavio da podrzava izdavanje ¢asopisa
,»o0cijalna misao i omoguéio dalji nastavak razvoja ovog stru¢nog glasila. Tokom 2018. godine
objavljena su dva broja ¢asopisa i pripremljen je tre¢i broj za izdavanje

4.2.3.

4.2.4.

VREME REALIZACIJE: mart — decembar 2018. godine

Objavljivanje rezultata rada Zavoda i drugih aktera koji deluju u sistemu socijalne zastite u
stru¢noj periodici i u javnim glasilima

Predstavljeni su rezultati istrazivanja i publikacija nastali kao rezultat projekta u okviru
PERFORM programa, podrzanog od strane HELVETAS Swiss Intercooperation SRB.
Publikacija je predstavljena na skupu odrzanom u Zavodu i postavljena je na sajtu Zavoda.
Sazetak istrazivanja pripremljen je za objavljivanje u ¢asopisu ,,Gerontologija“

VREME REALIZACIE: jul — decembar 2018.

Pruzanje informacija o kvalitetu stru¢nog rada i usluga koje pruzaju ustanove socijalne zastite
i licencirani pruzaoci usluga i razvoj saradnje sa medijskim kuc¢ama odvijao se kontinuirano
tokom 2018. godine. U skladu sa traznjom medija za podacima, pojasnjenjima ili stavovima o
pojedinim temama iz oblasti socijalne inkluzije, socijalne politike i socijalne zastite, Zavod je
tokom 2018. godine kontinuirano odgovarao, u skladu sa obracanjima medija. Medu
medijima koji su se obratili Zavodu i kojima je Zavod prosledio trazene informacije su tokom
2018. godine bili: Politika, EDU TV, Insajder, Novosti i Srpski telegraf.

VREME REALIZACIE: januar — decembar 2018. godine

Unapredenje saradnje sa medunarodnim organizacijama i institucijama u interesu
unapredivanja teorije i prakse u sistemu socijalne zastite

Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu, na predlog Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i
socijalna pitanja, a u saradnji sa Ministarstvom finansija — Sektorom za ugovaranje i
finansiranje projekata iz sredstava Evropske unije, aktivno je ucestvovao u definisanju
konkursnih propozicija za Grant $emu ,,Inovativne integrisane usluge za mlade sa fokusom na
razvoj preduzetnickih veStina i uspostavljanje modela aktivne inkluzije kroz lokalna
partnerstva“, finansirane iz sredstava IPA 2014. godine, kao i u evaluaciju projektnih
predloga i donosenje odluke o finansiranju.

VREME REALIZACIJE: februar — decembar 2018.

U saradnji sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja i Stalnom
konferencijom gradova i opstina, organizovana je serija pripremnih sastanaka sa UNOPS za
Program podrike Vlade Svajcarske razvoju opstina kroz unapredenje dobrog upravljanja i
socijalne uklju¢enosti — Swiss PRO.

VREME REALIZACIJE: februar - maj 2018.

Na poziv Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalan pitanja, Zavod se aktivno
uklju¢io u definisanje i pracenje realizacije projektnih aktivnosti u okviru projekta Podrska
razvoju regulatornih mehanizama socijalne zastite*, koji finansira Evropska unija, a tehnicki
podrzava NIRAS kompanija. Zavod je, pored drugih vidova stru¢ne podrske, poseban
doprinos dao u procesu verifikacije projekata, podrzanih grantovima iz sredstava IPA 2013.
Ovim procesom je koordinirao NIRAS, a u verifikaciji su ucestvovali inspektori socijalne
zastite, Pokrajinski i Republicki zavod za socijalnu zastitu. Od 1. septembra do kraja oktobra,
od ukupno 30 projekata, RZSZ je obavio uvid u 8 projekata. Zadatak je bio ocena realizacije
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projekata sa stru¢nog aspekta. U realizaciji je ucestvovalo 5 stru¢njaka iz Zavoda.
VREME RERALIZACIJE: januar - decembar 2018.

e Na poziv Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalan pitanja, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu aktivno se ukljucio u proces definisanja i izrade dokumenta Nacionalni
prioriteti za medunarodnu pomo¢ za period 2019 -2025. godine; Eng. NAD - Needs
Assessment Document. Poseban deo aktivnosti u ovom procesu predstavljala je Situaciona
analiza za sektor Ljudski resursi i drustveni razvoj, koja pored ostalih mera, ukljucuje i mere
iz domena socijalne zastite i socijalne inkluzije.

VREME REALIZACIJE: oktobar — decembar2018.

e Na poziv Evropske mreze pruzalaca usluga za osobe sa invaliditetom — EASPD, Zavod je
ucestvovao na Medunarodnoj konferenciji ,,Socijalna ekonomija kao efektivni model
socijalne inkluzije — Socijalno preduzetnistvo, socijalne usluge i zaposljavanje osoba sa
invaliditetom*, koju je organizovala EASPD u saradnji sa Nacionalnom alijansom za
socijalnu odgovornost — NASO iz Bugarske.

VREME REALIZACIJE: jun 2018.

e U saradnji sa Udruzenjem ,,Mreza istrazivaca socijalnih prilika — ISP*, Republi¢ki zavod za
socijalnu zastitu realizuje program medu-generacijske saradnje istrazivaca socijalnih prilika
pod nazivom ,,ISP Evergrin®. Sastanci aktivnih, radno angazovanih, penzionisanih i mladih
istraZzivada Cije obrazovanje jo§ traje (studenata) odvijaju se jednom mesecno, a Zavod je
domadin sastanaka i ko-kreator programa.

VREME REALIZACIJE: januar — decembar 2018.

e U saradnji sa Mrezom organizacija za decu Srbije — MODS, uz podrsku UNICEF-a i pod
pokroviteljstvom Ministarstva za rad, zapoSljavanje, boracka i socijalna pitanja,
ORGANIZOVANA JE Kkonferencija pod nazivom ,JaCanje porodice — pogled na
moguénosti®. Konferencija je bila posvecena pitanjima razvoja usluga i programa Koji ¢e
omoguciti stalnu, pravovremenu i odgovaraju¢u podrsku porodici sa decom, kako bi se
spreéilo izdvajanje dece iz porodica, odnosno, omogucio povratak dece u primarnu porodicu,
ukoliko je do razdvajanja doslo.

VREME REALIZACIJE: septembar 2018.

e Republicki zavod za socijalnu zastitu zajedno sa Udruzenjem ,,Na pola puta“ iz Panceva i
Evropskom asocijacijom pruzalaca usluga za osobe sa invaliditetom-EASPD organizovao je
tre¢i Forum korisnika i pruzalaca usluga za osobe sa invaliditetom, na temu ,,Stvaranje uslova
za radno angazovanje i zapos$ljavanje OSI*, na kome je uéestvovalo vise od 100 predstavnika
javnog i civilnog sektora iz zemlje i regiona, koji se bave zastitom osoba sa invaliditetom.

VREME REALIZACIJE: septembar 2018.

e Na poziv Nemacke organizacije za medunarodnu saradnju (GIZ), Republicki zavod za
socijalnu zastitu aktivno se ukljuc¢io u proces planiranja trogodiSnjeg projekta ,,Usluge
socijalne zastite za osetljive grupe®.

VREME REALIZACIJE: jul — septembar 2018.

OPSTI CILj 5.
Unapreden kvalitet usluga Zavoda jacanjem unutrasnjih resursa.

Specifiéni cilj 5.1.
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Podsticanje stalnog stru¢nog usavrsavanja zaposlenih u Zavodu uces¢em u obukama, stru¢nim
skupovima i studijskim posetama.

Realizovane aktivnosti

5.1.1

U skladu sa potrebama Zavoda i individualnim potrebama, ukljucivanje zaposlenih
u sve dostupne oblike stru¢nog usavr$avanja

Konferencija - Predstavljanje rezultata istraZivanja ,,Politicka participacija osoba sa
invaliditetom i njihovo ucesée u izbornom procesu®, u organizaciji Centra za samostalni zivot
osoba sa invaliditetom.

VREME REALIZACIJE: februar 2018.

Konferencija ,,Reformom do unapredenja sistema socijalne zastite*
VREME REALIZACIJE: april 2018.

Na poziv medunarodnog konzorcijuma ,,Equal Opportunities of Persons with Disabilities
Non-profit Ltd“ iz Madarske, predstavnik Zavoda ucestvovao je na Medunarodnoj
konferenciji  posvecenoj rezultatima procesa deinstitucionalizacije - “Path  of
Deinstitutionalisation — Urgent Moves (PODIUM)”.

VREME REALIZACIJE: april 2018.

Okrugli sto posvec¢en obrazovanju supervizora
VREME REALIZACIJE: maj 2018.

U interesu jacanja kapaciteta zaposlenih u Zavodu, kao i kapaciteta saradni¢kih organizacija
iz javnog i civilnog sektora, Republicki zavod za socijalnu zastitu je u saradnji sa
Republickim sekretarijatom za javne politike realizovao ciklus od 3 dvodnevne radionice na
temu: ,,Kreiranje, sprovodenje i analize efekata javnih politika“.

VREME REALIZACIE: jun —avgust 2018. godine

Obuka za unapredenje koris¢enja i plasmana informacija od javnog znacaja, U organizaciji
Poverenika za zastitu informacija od javnog znacaja.
VREME REALIZACIJE: avgust 2018.

Medunarodna konferencija ,,Upravljanje kriznim sistuacijama — uloga sistema socijalne
zastite®, U organizaciji Svetske banke.
VREME REALIZACIJE: septembar 2018.

Predstavnik Zavoda obucen je na treningu za trenere ,,Jacanje kapaciteta profesionalaca koji
rade sa decom u sistemu alternativne brige®, u organizaciji SOS Decija sela Srbije.
VREME REALIZACIJE: septembar 2018.

Konferencija u organizaciji Saveta za maloletnike posvecena vaspitnim nalozima i
alternativnim merama prema maloletnicima
VREME REALIZACIJE: novembar 2018.

Kao ¢lan Stru¢nog tela Regionalnog resursnog centra za zastitu dece za jugoisto¢nu Evropu, u
okviru Child Hub Platforme, predstavnik Zavoda aktivno je uc¢estvovao na treningu za trenere
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na temu ,,Mentoring i supervizijska podrska profesionalcima koji rade sa decom®.
VREME REALIZACIJE: decembar 2018

Pracenje i redovno ucesée na nacionalnim i medunarodnim konkursima od interesa za
razvoj sistema socijalne zastite, kao i razvoj kapaciteta Zavoda

Zavod je tokom 2018. godine, u saradnji sa partnerskim organizacijama iz javnog i civilnog
sektora iz nase zemlje, kao i iz Evrope, konkurisao sa predlozima projekata koji za cilj imaju
unapredivanje polozaja posebno osetljivih grupa stanovniStva, kao i jacanje profesionalnih
kapaciteta pruzalaca usluga socijalne zastite. Vecina predloga jo$ nije razmotrena i podatke o
eventualnom dobijanju podrske za realizaciju projekata ima¢emo tokom ove godine.

VREME REALIZACIJE: kontinuirano tokom 2018. godine

Uspostavljanje partnerstva - saradnje sa relevantnim nauénim i strucnim
institucijama u zemlji i inostranstvu, kao i sa relevantnim institucijama i
organizacijama u sistemu socijalne zastite, u javnom, civilnom i privathom sektoru

Direktor RZSZ je, kao ¢lan Upravnog odbora MICS-6 istrazivanja, bio uklju¢en u rad
Upravnog odbora, a savetnik RZSZ u rad Tehni¢kog odbora istrazivanja. Rad u odborima
podrazumevao je razvijanje i unapredenje metodologije istraZivanja.

VREME REALIZACIJE: april - avgust 2018. godine

Predstavnik RZSZ je izabran u ¢lanstvo u internacionalnoj ekspertskoj grupi za pracenje
razvoja, testiranja i validacije novih metoda i alata za pracenje nasilja nad decom pri
UNICEF-u (IAEG-VAC global inter-agency advisory and coordination body). Predstavnik
RZSZ je ucestvovao na prvom sastanku ekspertske grupe u Njujorku u novembru 2018.
godine kada su definisane obaveze ¢lanova i zapocet rad na dokumentima za razvoj
internacionalne metodologije pra¢enja nasilja nad decom.

VREME REALIZACIJE: novembar 2018. godine

U interesu unapredivanja kapaciteta Zavoda i partnerskih organizacija za pracenje
sprovodenja javnih politika, Zavod je tokom 2018. godine uspostavio saradnju sa
Republickim sekretarijatom za javne politike i u okviru te saradnje organizovao edukativne
treninge za podizanje kapaciteta zaposlenih u sistemu socijalen zastite za pracenje javnih
politika.

e VREME REALIZACIJE: mart - decembar 2018. godine

Specifiéni cilj 5.2.
Unapredenje materijalno-tehnickih i finansijskih resursa Zavoda

Realizovane aktivnosti

5.2.1.

5.2.2.

Priprema i obrada finansijskih podataka u aplikaciju RINO — Registar izmirenja novc¢anih
obaveza koji je bio u funkciji do 01.03.2018. godine.

Od 01.03.2018. godine poceo je sa radom novi informacioni sistem — Centralni registar
faktura koji se odnosi na registrovanje faktura i drugih zahteva za isplatu izdate od strane
poverilaca u komercijalnim transakcijama izmedu javnog sektora i privrednih subjekata.
Republicki zavod za socijalnu zastitu se registrovao kao duznik i sva placanja su obavljena u
skladu sa korisni¢kim uputstvom.
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Priprema i unos finansijskih podataka u aplikaciju Registar zaposlenih —Obrazac 4 —Podaci o
primanjima zaposlenih, izabranih,postavljenih i angazovanih lica.

Unos podataka u aplikaciju Registar zaposlenih koji se odnose na kadrovske podatke —
Obrazac 1- Podaci o zaposlenima na neodredeno i odredeno vreme, izabranim i postavljenim
licima, Obrazac 2 — Podaci 0 angazovanim licima na osnovu ugovora, Obrazac 3 — Podaci o
angazovanim licima preko studentskih i omladinskih zadruga.

Prikupljanje, obrada i distribucija relevantnih podataka prema resornom ministarstvu, kao i
prema drugim institucijama (P10 fond, Republicki fond zdravstvenog osiguranja, Sekretarijat
za socijalnu zastitu, Poreska uprava, Narodna banka...) i azurno vodenje finansijskih
poslova, u skladu sa zakonom i delatnos¢u Zavoda - tokom 2018. godine.

U toku 2018. godine izvrsena je obuka za rad u Informacionom sistemu izvrsenja budzeta —
ISIB kome Republicki zavod za socijalnu zastitu pristupa sa radom od 01.01.2019. godine.
Permanentna edukacija zaposlenih vrsena je prisustvom na raznim seminarima i radionicama

koje organizuje Obrazovni informator.

Tokom 2018. godine nije bilo nabavke nove opreme — kompjutera za finansijske radnike .U
toku 2019. godine se o¢ekuje nabavka novih kompjutera.
VREME REALIZACIJE: kontinuirano tokom 2018.

Realizacija programskih aktivnosti Zavoda za 2018. godinu je u direktnoj povezanosti sa
sprovodenjem nacionalnih prioriteta, poput EU integracija i konkretnih izmena zakonskih okvira koje
su u toku, te ¢e Republi¢ki zavod za socijalnu zastitu svoju delatnost u potpunosti uskladivati sa tim
procesima i prilagodavati dinamiku realizacije planiranih poslova. Zavod svakako izrazava spremnost
da tokom godine koriguje svoje planirane poslove i usmeri raspolozive resurse na druge prioritetne
poslove, u neposrednoj komunikaciji sa osniva¢em i resornim ministarstvom.

PREDSEDNIK UPRAVNOG ODBORA

NataSa Simovi¢



