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UN/B/EBU MPOIPAMA

OnwTn unmb 0byKe je CTBOPUTU KOMIMETEHTHE MpyXXaoue KBaNMUTETHUX ycnyra koju he
omoryhuTn pasBoj NoAcTULaHE N 6e3beaHe ApYyLITBEHe cpennHe, Y Kojoj he ceu rpahaHu/ke
mMohu [la UCKaxy U fa 3a00BO/be CBOje NoTpede 3a NpunafatbemM 1 NAeHTUTETOM, ApY>Kerhem
N NINYHUM pa3BojeM 1 6e36enHMM XXMBOTOM.

CALOP>XXAJ NMPOIMPAMA
1. NMPEAPACYAE 1 OCHOBHWM TEOPUNICKWM KOHLUEMTW O MPEAPACY JAMA,
CTEPEOTUIMMA 1 ANCKPUMUWHALNIN
1.1. TepMmuHosnoLWKa oapehera
1.2. Tpeppacyfe Kao BPCTe CTaBOBA U HUXOBE KOMMOHEHTE
1.3. ETHWuKe npefpacyne v HUXOBU U3BOPK
1.4.  PasnnuuTu npuctynu npobnemy npegpacyga
1.5, MaHupecTaumja HaLMOHAHNX N ETHUYKKX Mpeapacyfa y eTHUUYKUM
cTepeoTUnMa
1.6. Tlojam BMLLECTPYKE ANCKPMUHALMje
1.7. TMocneguue npespacyfa, CTepeoTmna n AUCKpUMUHaLUje
1.8. HaumHwu npeBnagasana npegpacyna v ctepeoTunax
2. 3AKOHCKA PEI'YNATVBA
1.1. MehyHapoaHa 1 HalMoHaIHa NpaBHa U CTpaTeLLlKa LOKYMeHTa
1.2.  TpvMeHa 3aKOHCKMX 0fpeaou y npakcu
1.3. Crparteruja 3a coymnjaiHO yKbyunBare Poma n PomMknra y Peny6nnum
Cp6wujun 3a nepuopg of 2016. go 2025. rognHe
3. NCTOPWIA, KYNTYPA 1 OBUYAIN POMA
1.1.  TMopekno n nctopnja Poma
1.2. Kyntypa n o6nyaju Poma
1.3. HauwuH xnsoTta Poma
4. TONOXAJPOMKUKE Y APYLUTBY U rnoroAnLN
1.1. PomKuHbe Kao npunagHuLIe BULLECTPYKO MaprmHann3oBaHux rpyna
1.2. Tlonoxaj PoMKMHE Y OKBMPY POMCKE 3ajefiHunLe
1.3. TMonoxaj PoOMKuMHbE Y LUMPO]J APYLUTBEHO] 3ajeAHNLM
5. CNEUNDOUYHOCT ¥ MPUCTYMY YCNYT AMA
1.1.  3Hauaj ogrosapajyher ogHoca CTpy4Ytbaka y npyxamy nogpLuke n nomohu
1.2. [Motpeba 3a cneynpryHM NPUCTYNOM Y NpYXaky YCayray KOHTEKCTY
CrpaTteruje cuctema couujasiHe 3awTuTe
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1.3. [po6nemu KopucHULA Yy NPUCTYNY ycnyrama
1.4.  Tlpobnemu CTpy4Hbaka y KOHTaKTy ca KopucHuLama
1.5.  HaumHu npeBasunaxera npobnema

KOMIMETEHUWMJIE KOJE NPOIPAM PA3BNJIA
HakoH 3aBpLueHor nporpama 06yke yvyecHuum he 6UTn ocnocob/beHn a:
* KopucTe XonUCTUYKN MPUCTYN Y pagy ca BULLECTPYKO MaprHanM30BaHUM XeHama
Ha ofrosapa yhu Ha4uH
o CreyeHa 3Hatba O TEOPUjCKUM KOHLENTMMA Npeapacysa, CTepeoTuna un
ANCKPUMUHaUMje, HUXOBOj pacnpocTpaktbeHOCTM 1 NOCNeAnLa KOpPUCTe Y npakcy
Kako 61 Mpy>Xunv KBasIMTeTHUje yCyre KopucHuLama PoMKMbama
o CTeyeHa 3Hatba 0 UCTOPUjU, KyNTYpK, Tpaguumju n obmnyajuma Poma kopucte y
npucTyny KopucHuuama 6e3 AMcKpUMnHaumje u npegpacyga
» T[lpeBa3uh)y nNpobsieme Ha Koje Havnase y KOHTaKTy ca KOp1CHULaMa ycnyra —
PomKknwama
* [lpyxxe ogrosapa yhe noMohun NoTeHLmjanHUM 1 aKTYeNHUM KOpUCHULLaMa 13
BULLECTPYKO MaprmHann3oBaHuX rpynay LWnpem coLujanHoM CMUCy

UVN/BHA ITPYTA NMPOPECNOHAJIALIA 3A OBYKY

3anocneHn CTPYyYHM pagHMLM 1 capagHuLM Y YCcTaHOBaMa CoLnjasiHe 3aluTuTe, npasocyhy,
Ty)XvUnawTsy, 06pa3oBHMM, 34PaBCTBEHMM YCTaHOBaMa, /I0Ka/iIHOj camoynpasu u OLLA,
KOju1 CY NPY>KaoLM COLMjanHMX YCyra >XeHama U3 BULLECTPYKO MaprHain30BaHux rpyna.

OBJIACT HA KOJY CE INMPOIrPAM O4AHOCK N KPAJHIN KOPUCHNLLIA
YHanpehete nosnoxaja POMKUHba y NpUCTyny ycnyrama y cucTemy couyjasiHe 3aluTuTe Kpos

afeKBaTHY 06YyKy npyxaolia ycnyra.
Kpajtbn KOpMCHMLM NporpamMa cy POMKWHe, KOPUCHULE COLMjaHe 3alTuTe.

MPEAYCNOBU 3A YK/IbYUVBAHE MPOPECVOHAJTALA HA OBYKY
3anocneHocT y cMcTeMy coupjaHe 3aLuTuTe.

TPAJAHE MPOIrPAMA OBYKE, y caTuma (gaHa/cati)
2 paHa/16 catm



