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РЕЗИМЕ ПРОГРАМА:

ОБУКА НЕГОВАТЕЉИЦА/ДОМАЋИЦА ЗА ПРУЖАЊЕ
УСЛУГЕ ПОМОЋ У КУЋИ ЗА СТАРИЈЕ

НАЗИВ ПРОГРАМА

Обука неговатељица/домаћица за пружање услуге помоћ у кући за старије

АУТОРИ ПРОГРАМА

Љубинка Цветановић, дипломирани правник

Јелена Станковић, психолог

Снежана Поповић, психолог

РЕЦЕНЗЕНТ

Драгица Влаовић Васиљевић

КОНТАКТ ОСОБА

Љубинка Цветановић

Удружење грађана „Центар за едукацију ОСМЕХ“

Немањина 40, 16210 Власотинца

osmehvlasotince@gmail.com

064/6425278

ЦИЉ ПРОГРАМА

Унапређење професионалних компетенција неговатељица / домаћица за реализацију
услуге помоћи у кући за старије.
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САДРЖАЈ ПРОГРАМА

Програм обуке се састоји из 9 области:

1. Основе геронтологије

2. Основе етике и професионална етика

3. Комуникација и комуникацијске вештине

4. Конфликти и решавање конфликата

5. Основе психологије старења

6. Породица и старији

7. Хигијена

8. Послови неговатељице / домаћице

9. Вођење документације и извештавање

ЗНАЊА И ВЕШТИНЕ КОЈЕ СЕ РАЗВИЈАЈУ У ОКВИРУ ПРОГРАМА

Програм има за циљ развој развија знања и вештина полазника и то:

• Планирање и организовање рада у домаћинству корисника;
• Израда дневног плана рада и плана временског распореда послова и примена

на терену;
• Припрема писменог и подношење усменог извештаја о пруженим услугама

корисницима;
• Комуникација са корисницима, стручним сарадницима и претпостављенима у

складу са правилима пословне комуникације и културе;
• Осигурање квалитета сопственог рада;
• Брига о сопственом здрављу и здрављу корисника;
• Бирга о материјалним добрима корисника;
• Чување професионалне тајне;
• Помагање корисницима у одржавању личне хигијене, хигијене стана, спремању

оброка, набавци намирница;
• Заказивање прегледа, преузимање лекова, комуницирање са лекарским

особљем;
• Учествовање у активностима у којима се задовољавају рекреативне, културно–

забавне, социјалне и религиозне потребе корисника.
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ЦИЉНА ГРУПА ПРОГРАМА

Програм је намењен професионалцима из система социјалне заштите,
ангажованим у пружању услуге помоћ у кући.

ОБЛАСТ НА КОЈУ СЕ ПРОГРАМ ОДНОСИ

Услуга помоћи у кући за старије.

КРАЈЊИ КОРИСНИЦИ ПРОГРАМА

Крајњи корисници услуге су старије особе.

Индиректни корисници су чланови породица корисника.

УСЛОВИ ЗА УКЉУЧЕЊЕ У ПРОГРАМ ОБУКЕ

Основни образовни захтеви: II до IV степен стручне спреме

ТРАЈАЊЕ ПРОГРАМА ОБУКЕ
32 часа (4 радна дана)


