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„Собзиромнатодајепородицаосновнадруштвенагрупа
иприроднасрединазаразвој,добробитизаштитудеце,
првенственотребауложитинапоредаседететуомогући
даостанеилисевратинастарањесвојимродитељима

или,уодговарајућимслучајевима,другимчлановимаближе
породице.Државатребадасепостарадапородицеусвојој

улозипружањастарањаимајуприступодговарајућим
облицимаподршке”.

Смерницезаалтернативностарањеодеци,
РезолуцијаСкупштинеУН63/241;24.12.2008.



П
И
Л
О
ТИ

РА
Њ
Е
УС

Л
УГ
Е
„П
О
РО

Д
И
Ч
Н
И
С
А
РА

Д
Н
И
К”
И
Е
ВА

Л
УА

Ц
И
ЈА
Р
ЕЗ
УЛ

ТА
ТА

П
РУ
Ж
А
Њ
А
У
С
Л
УГ
Е

УВОД

7

УВОД

Успостављањеуслуге„Породичнисарадник”покренутојеснамеромдасезаштитијед
ноодосновнихправадетета,атојеправодаживиусвојојпородици.Свакодетеима

праводаусвојојпородициимаусловезарастиразвој,даживиусигурном,безбедноми
подстицајномокружењуидаусвојојпородициостварујесопственудобробит.

Удосадашњемпроцесуреформесистемасоцијалнезаштитеитрансформацијеустановаза
смештај,смањењебројадецеурезиденцијалнојзаштитипредстављазначајануспех.Међу
тим,несмањујесеукупанбројдецекојаулазеусистемсоцијалнезаштите.Наиме,бројдеце
имладихкојиживеурезиденцијалнимустановамаупериоду20002015.годинезначајносе
смањио:2000.годиненаинституционалномсмештајубилоје3554деце,а2015.године767де
це(РЗСЗ,2016),алијеукупанбројдеценасмештају(институционалнисмештајипородични
смештај)порастаоза10%.Овоговоридатрендиздвајањадецеизпородица,каомерењихове
заштите,континуиранорасте.Саједнестране,тозначидајепородица,генерално,укризии
дајојјепотребнавећадруштвенаподршка,асадругестране,тојепоказатељугрожености

дететовогправадаживиу својојпородици,
односноугроженостињеговедобробити.Са
становишта породице као јединице посма
трања, каои са становиштадететаи зашти
тесвихправадетета,неопходнојеразвијати
услуге за подршку биолошкој породици, а
посебноуслугеинтензивнеподршке.

АктуелнаситуацијазаштитеправадецеуСр
бији,кадасерадиопородицамаукојимасу
сигурностибезбедностдецеиусловизараст
иразвојугрожени,указуједаунашемсисте
мупостојивишемеракојимасенастојидасе
детезаштитиоднеповољнихусловауњего

војпородици,адајемногомањеуслугаимеракојимабидруштвонастојалодаочуваиосна
жипородицекакобидецауњимаималабезбедност,стабилностиусловезарастиразвој,
односнооствариваласвојнајбољиинтерес.

Претрагауслугаипрограмаудругимземљамауказуједабројнеземљеимајуразвијенеуслуге
ипрограмеинтензивнеподршкезапородицеукризи.Интензивнеуслугеочувањапороди

Унапређењемеханизамаподршке
породицамакојесууризикуод

измештањадецезахтеваразвијање
лепезеуслугакојебибиленамењене
породицама,аукојимабијединица
посматрањаипредметстручне
подршкеистручноградабили
породица,свињеничлановии
њиховиодноси,каоиоколности

њиховогживљења.

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге
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це (IntensiveFamilyPreservationServices—IFPS),какосенајчешћеназивају,примењујусеу
многимевропскимземљама(Холандија,ВеликаБританија,Немачка,Финска),анаразличите
начинеиподразличитимназивимасереализујуиширомСједињенихАмеричкихДржава,у
Аустралијиитд.

Иакосеконцептиделимичноразликују,увексерадиохолистичкомприступу,радусацело
купномпородицом,радуудомупородицеињенојзаједници,интензивномприсуствупома
гачаупородициуограниченомвремену.Овеуслугетребадапружесвеобухватнуподршку
породициуризику,односнода јојпомогнууразличитимдоменимаживотатакоштоћесе
препознатииуважитиснагеипотенцијаликојепородицаима,какобисеуспоставилидовољ
нодобриусловизаздравразвојдетета.

Када јеречоСрбији, у сарадњиМинистарства зарад, запошљавање,борачкаи социјална
питањаиUNICEFапокренутје,током2013.године,пилотпројекаткојијетребалодаконци
пираипилотирауслугу„Породичнисарадник”каоуслугуинтензивнеподршкепородици.За
конципирањеипилотирањеуслугезадуженојепетустановаизсистемасоцијалнезаштите:
Републичкизаводзасоцијалнузаштиту(каокоординаторпроцесаконципирањаипилотира
њауслуге)теустановезасмештајдецеимладих„ДушкоРадовић”изНиша,„Центарзазаштиту
одојчади,децеиомладине”изБеограда(удаљемтекстуЦЗОДО),СОСДечијеселоизСремске
КаменицеиЦентарзалокалнеуслуге„КнегињаЉубица”изКрагујевца(каопружаоциуслуге).
Свеовеустановесубилеусталнојсарадњисацентримазасоцијалнираднаведенихградо
ва.ФондацијаНовакЂоковићобезбедилајесредствазаконципирањеипилотирањеуслуге
иомогућилаангажовање8по
родичнихсарадникасапуним
радним временом, по два у
свакој установи. Две установе
(ЦЗОДОи „КнегињаЉубица”)
ангажовалесу јошпо2поро
дична сарадника из ресурса
запослених у установи, са де
лом радног времена (ЦЗОДО
са 50% радног времена, а
„КнегињаЉубица”са20%).

Током 2015. године, захваљу
јућисредствимапројектаИПА
2013, покренуто је пилотира
њеспецијализованеуслуге„Породичнисарадник”намењенепородицамасадецомсасмет
њамауразвоју,саистомгрупомпартнераисајош8новихпородичнихсарадника(по2код
свакогпружаоца).

Породичнисарадниксепилотирауустановамасоцијалнезаштитезадецуимладекојисена
лазеупроцесутрансформације,илисувећтрансформисане,аукојимасезахваљујућиуспе
шнимреформскимпроцесимаконтинуираносмањујебројдеценасмештају.

Услугапородичнисарадникибудућесроднеуслугепредстављајуимогућносточувањамреже
установазадецутакоштобионепрераслеуустановезаподршкупородици.Онесу,такође,и
путкојимсеможедоћидорешењаувезидаљеградногангажовањапостојећегкадрауовим
установама.Запосленибикрозпроцестрансформацијенаставилидарадесанајугроженијом

Услуга„Породичнисарадник”имазациљ
унапређењекапацитетапородицедаомогући

безбедност,заштитуодзанемаривањаи
злостављањаиусловезараст,развојидобробит

дететауњеговомпородичномокружењу.Намењена
јепородицамасадецомкојеимајубројнеисложене
потребе,аукојимапостојиризикодизмештања
децеилипретњадаћесеризикпојавити,каои

породицамакодкојихсепланираповратакдететау
породицунаконмереиздвајањаизпородице.
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децом,какосаономкојаживеусвојимпородицама,такоисаономкојасујошувекнарези
денцијалномсмештају.

Упроцесупилотирањауслуге,кључнизадациРЗСЗсубили:

Ó Израдаипилотирањеконцептауслуге„Породичнисарадник”

Ó Континуираноподизањекапацитетапружалацауслугеицентаразасоцијалнирад

Ó Мониторингпилотирањауслугеифиноподешавањеуслуге

Ó Успостављањеметодологијезаевалуацијуефекатапружањауслуге

Резултатицелокупногпроцесапилотирањауслугесу:

Ó Израђенпредлогстандардауслуге„Породичнисарадник”

Ó Израђенпредлогцелокупнедокументацијезапраћењестручногпоступкаууслузи

Ó Тестиранаизаакредитацијуприпремљенапетодневнаосновнаобуказапружањеуслуге

Ó Осмишљенинструментзаквантитативнупроценуефекатаурадусапородицом

Ó Осмишљенаметодологијазаквалитативнуевалуацију—задовољствокорисникаиак
терауслугом

Ó Обрачунатаценауслуге

Ó Успостављенауслугакод4пружаоцасаобученимпородичнимсарадницима,руково
диоцимаиуспостављениммеханизмоминтернесупервизије

Ó ПрипремљенидејниконцептЦентразаподршкудететуипородици,каоједанодмогу
ћихвидоватрансформацијеустановазасмештајдеце

Ó Израђенастудијаопилотирањууслугепородичнисарадникукојојсусажетаискустваи
интегрисаниналазиипрепорукедвесумирајућеевалуације
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УСЛУГА
„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК”

1.СВРХА,ЦИЉЕВИ,КОРИСНИЦИИКАДАРУСЛУГЕ
Сврхауслуге„Породичнисарадник”јестеунапређењекапацитетапородицедаомогућибез
бедностдететаиусловезањеговквалитетанразвојупородичномокружењу.

Циљевиуслуге:

Ó превенцијаизмештањадецеизприроднихпородица,

Ó подршкаповраткудететаупородицу/оснаживањепородицазаповратакдететаизин
ституцијаилихранитељскихпородица

Ó превенцијазанемаривањаизлостављањадецеупородицама

Ó унапређењекапацитетародитељакрозстицањеновихзнањаивештинауобластиро
дитељства,животнихвештина,партнерскихидругиходноса.

Кориснициуслугесупородицеукојимапостојиризикодзанемаривањадетета/насиља/
измештањадететаилијеприсутнареалнаопасностодувећањастепенаризикапобезбедност
детета.ТосуикорисничкегрупекодкојихјеЦСРпредузеонекуодмера:породицеупроцесу
припремезапреузимањедететаизинституцијеилихранитељскепородице(илипопреузи
мањудетета);породицепослеспровођењамеранеодложнеинтервенције,кадајеосигурана
безбедностненасилногродитељаидеце;породицеукојима јеродитељимаизреченамера
корективногнадзора;породицеукојимаједететуизреченаваспитнамерапојачаногнадзора.

Укреирањууслуге„Породичнисарадник”определилисмосезатерминпородицасасложе-
нимибројнимпотребама,јероннанајбољиначиносликаваикарактеристикепородицеи
сложеностпроцесарадасатаквимпородицама.Узто,овајтерминнеобележавапородице,
омогућаваиндивидуализованиприступ,упућујенапостојањеунутрашњихснагаиоставља
веруумогућностпозитивнепромене.Такође,тајтерминсеиусветскојлитературииупракси
другихземаљасвевишекористизаименовањегрупепородицакојимасунамењенеуслуге
интензивнеподршке.Изабравшиовајтермин,истовременосможелелидаизбегнемокори
шћењенекихтерминакојисуактуелниудосадашњојпраксииурелевантнимпрописимакод
нас,нпр.породицаукризи,породицауризику,паистигматизујућитерминимултипроблемска
породицаидисфункционалнапородица.

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге
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„Породицесабројнимисложенимпотребамамогуиматииакутнеихроничнепроблеме,као
имеђусобноповезанепроблеме.Овепородиценепредстављајухомогенугрупунитињихово
тренутностањетребаокарактерисатикаоконачно.Међуоваквимпородицамапостојезначај
не разлике које указују на сложеност
и мултидимензионални карактерњи
ховихпроблема, каоинапотребу за
индивидуализованим, прилагођеним
ифлексибилнимприступомприликом
пружањапомоћи”(Bromfield,2012:7).

Приступуслузиимајупородицекоје
сеналазенаевиденцијицентразасо
цијалнирад,услужбизадецуимла
де.Тозначидаовауслуганијешироко
доступнасвимпородицамаузаједни
ци,негосамоонимкојесеналазена
евиденцији ЦСР и код којих постоји
процена водитеља случаја о степену
ризикапобезбедностиразвојдетета
којиби указиваонапотребу заовом
услугом.Услугасепружанадобро-
вољнојоснови,искључивоузсагла-
сностпородице.

Имајући у виду комплексност циљне
групе, Тим за креирање услуге је де
финисаопредуслове,„нулте”критеријумезаукључивањепородицеууслугу,какобисе
процеспружањауслугеодвијаоуминималноприхватљивимоколностима:

Ó барједанодрасличланпородицејемотивисаниприхватауслугу(добровољност),

Ó барједанодрасличланпородицеимакапацитетзакоришћењеуслуге,

Ó ууслугусенеупућујепородицаукојојјеприсутноакутнонасиљекојеугрожавабезбед
ностдетета.

Основникадаруслугејесуруководилацуслугеипородичнисарадници;тосупрофесионал
циизобластисоцијалнезаштитекојичинестручнитимуслуге.Токомпилотирања,анаоснову
праћењаразвојауслугеипотребапружалацауслуге,стручнитимјепроширенобученимин
тернимсупервизором.Републичкизаводзасоцијалнузаштитуобезбеђиваојеконтинуирану
менторску подршкуи екстерну супервизију пру
жаоцууслугетокомпилотирањауслуге.

Породичнисарадникјепрофесионалацизобл
асти социјалне заштите који ради уз подршку
стручног тима своје установе и у координацији
са центром за социјални рад. Његова подршка
породици је високо стручна: он самили заједно
са породицом решава тешкоће у којима се нал
азипородицаи учиина другеначинеоснажује
породицудасамарешавасвојеживотнетешкоће.

Породицесасложенимибројним
потребамасупородицесадецомкојесу
честосуоченесаизразитимсиромаштвом,
незапосленошћу,веомалошимстамбеним
условима,укојимапостојеизазовиувезиса
проблемимаменталногздрављаиродитеља
идеце,укојимаједетеилиродитељособа
саинвалидитетом,укојимајеприсутно
насиље,породицеукојимародитељи

занемарујупотребедететаилинеумејуда
одговоренањих…Већинапородицакојима
јепотребнауслугаинтензивнеподршке
трпизатоштоистовременопостојивише
незадовољенихпотреба,односнотешкоћа
којеихометају,односнокојеродитељима

отежавајуилионемогућавајудана
одговоранначинреализујусвојуродитељску
улогуиомогућесигуранибезбеданразвој

децеупородици.

Једанпородичнисарадникради
оптималноса912породица,
услугатраје8до12месеци

(зависноодпотребапородице),
реализујесеупросекупоједан
сусретнедељноупородици
илисаактеримасакојимаје

породицаповезана.
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Његовзадатакједаинформише,саветује,едукује,усмерава,мотивишеиводичлановепор
одицекапостизањупозитивнепроменеуфункционисању.Онпружапрактичнуподршкупор
одици,заступаинтересепородицепредразличитимсистемимаузаједницииповезујејеса
услугамаидругимподршкама у заједници којемогу унапредити квалитетживотачланова
породице.Онјетеренскирадникуинтензивномконтактусапородицомиактеримакојису
значајнисапородицу.Нарасполагањуимаиједнократнановчанасредства,којимаможеда
помогнепородици.

Професионалац којиради каопородични сарадникимаосновнуобуку запружање услуге
„Породичнисарадник”,каоиниздодатнихзнањаивештинакојеконтинуираностиче.

Породичнисарадникделујеузсталнукоординацијукојуобављаруководилацуслугеиузор-
ганизовануконтинуиранусупервизију,интернуилиекстерну.

Руководилацуслуге,којијеисампрофесионалацизобластисоцијалнезаштите,обезбеђује
унутрашњукоординацијуиорганизацију,планирауслугуиуправљањом,узпоштовањестан
дардастручнограда,ипредстављауслугуујавностиипредкључнимпартнерима.

Незаобилазнипартнерпородичногсарадника јеводитељслучаја,сакојимпородичниса
радникрадиусталнојкоординацијиисарадњи.

ВажнипартнериПСсуисвиосталиактериповезанисапородицом,какоизширесоцијалне
мрежесамепородице,такоиизразличитихсистемаиинституција,односноневладинихор
ганизацијасакојимајепородицаилинекињенчлануконтакту.

2.ПРИНЦИПИРАДАУСЛУГЕ„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК”
Принципиуслуге„Породичнисарадник”требадаомогућедасарадњасапородицамабуде
успешнаиодржива:

Зауспешнуиодрживусарадњусапородицаманеопходнајеефикаснаподршкаисупервизија,
којаохрабрујеевалуацијуипроцессаморефлексијекодпрофесионалца.

• ПрофесионалцирадеСАпородицом,анеУМЕСТОпородице
• Основнавредностуслугејеграђењеинеговањеодносапрофесионалцаи

породице
• Спремностпородичнихсарадникаиродитељадаједнидругеслушајуидауче

једниоддругих
• Породичнисараднициценеоноштопородицезнајуионоштовећраде
• Породичнисарадниципоштујуприватностиповерљивостуодносусапородицом
• Постојеразумевањеиискренодељењеинформацијаипитањаокозаштитедецеи

њиховебезбедности
• Постојиподелаодговорности:породицаисвињеничлановисуукључениу

доношењеодлука
• Подршкасепружацелојпородици
• Професионалцирадеиупородицииуокружењупородице
• Флексибилност,доступност,креативност:услугасеприлагођавапородици
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3.СТРУЧНИПОСТУПАКУСЛУГЕ
Стручнипоступакследилогикураданапромениидефинисанјефазамапружањауслуге(По
стершемастручногпоступкауслуге,Прилог1):

3.1.Процена

Собзиромнакарактеристикепородица(породицесабројнимисложенимпотребама),ова
фаза стручног поступка је обележенашириномобласти процене. Свака од четириобла
стипроценејеразложенанабитнесегментекојидефинишу,односнопредстављајусадржај
области:

а. Жи вот не окол но сти по ро ди це:материјалниистамбениуслови (становање,приходи,
запослење).

б. Основ не по тре бе де те та, спе ци фич не ка рак те ри сти ке по на ша ња де те та и спо соб
ност ро ди те ља да од го во ри на по тре бе де те та:здравље,исхрана,хигијенаиодева
ње,образовање/стимулација,емоцијеипонашање,специфичнопонашање,спремност
дететадапреузмеодговорностзасебеускладусаузрастом.

в. Ка рак те ри сти ке, по тре бе и спе ци фич на по на ша ња ро ди те ља / ста ра те ља / бит не 
осо бе у по ро ди ци(здравље,образовање,употребадроге/алкохола,искуствозлоставља
ња, импулсивно/агресивнопонашање, однос према себи, вештине сналажења у дру
штву, карактеристикеемотивногдоживљавањаиреаговања, ставовиивредностиод
значајазаситуацију…).

г. Ре ла ци је ро ди те ља и по ро ди це ва жне за ква ли те тан раз вој де те та(односиродите
ља/старатељасадецом,односимеђуодраслима,односимеђудецом,односисапоро
дицомиширомзаједницом).

Проценакојаусмеравапочетнирадпородичногсарадникаипородицејеиницијалнапро-
ценаиреализујесепоследватрисусретасапородицом,аисходјојјеиницијалниплан,ко
јипоредосталихинформацијасадржиициљевепроменекојиседоговарајусапородицом.
Функцијаиницијалнепроценеједаструктурирапочетнирадпородичногсарадника,дапоро
дицууведеупроцеспромишљањаопотребнојпромени,дасеизгради„раднисавез”сапоро
дицомкрозинтензиванраднапретходнонаведенимбазичнимпроцесима:изградњаодноса
сапородицом,придруживање,грађењепартнерстваиподстицањенадеивереумогућност
позитивнепромене(оснаживањепородице).

Најдужепослемесециподанарадасапородицомокончавасепродубљенапроцена.Ова
фазастручногпоступкауводипородицуисарадникауструктуриранираднациљевимапро
менекојису,каоисходпретходногпроцесарада,сапородицомдоговореникаосврховитиу
односунанајбољиинтересдететаилидецеидобробитпородице.

3.2.Планирање

Планирањејепроцесдоношењаодлукаотомекојисециљевижелепостићи,односноштаје
жељенапромена,којећеактивностибитипредузете,какоћесезадациделегирати,коћебити
одговоранзаспровођењеконкретнихзадатакатекаквасевременскадинамикаикојисерок
одређујузареализацијусвакедоговоренеактивности.

Процесупланирањапретходеанализасвихприкупљенихподатакаипреговарањесапоро
дицомокорезултатаанализе,какобиседошлодозаједничкогразумевањаситуацијеукојојсе
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налазедете/децаипородица.Поступакподразумеваанализуризикаианализуснага,односно
протективнихфактора.Анализаризикаипротективнихфактораобезбеђујереалистичносту
планирањунивоапроменекојисежелипостићи;онаобезбеђуједапланирањебудеуоквири
мамогућег,усмераванаактивирањеснагаипотенцијалапородицеуграђењупромене.

Анализаризикаипротективнихфактораомогућавапородичномсарадникудајаснодефини
шеукомћесесегментузадатакаослонитинаснагепородице,аукомсегментућесамрадити
запородицудоактивирањањиховихпотенцијала,развијањањиховихновихвештина,каоиу
којимћесегментимапородичнихтешкоћаилитешкоћапојединихчланованаставитидаради,
пресвегамотивационо,јерпородицаилинекињеничлановијошувекнеувиђајупотребуза
променомилинисуспремнидауђуупроцеспромене.

Стогапородичнисарадникупроцесупланирањаимадвеактивности:

а. Кре и ра ње по ро дич ног пла на, токомкогапостижепунуукљученостпородицеитадаје
плансуштинскибихевиоралниплан—ходограмкациљевимакојеједоговориосапо
родицом.

б. План по ро дич ног са рад ни ка,уколикојепотребан,односисенаонеаспектефункцио
нисањаиризикагдепородицајошнијеспремнадауђеупроцеспромене,асарадник
процењуједајезначајноимогућедаидаљепокушавадаподстакнетуспремност(План
породичногсарадникајесаставнидеообрасцапроцене,Прилог3).

3.3.Реализацијаплана—акција/интервенција

Услуга„Породичнисарадник”пружасереализацијомактивностикоје,ускладусапроценом
ипородичнимпланом,обухватају:

1) практичнуподршку,

2) саветодавноедукативнеактивности,

3) заступање,посредовањеикоординацијуузаједници.

Ак тив но сти прак тич не по др шке

Активностипрактичнеподршкезначепружањедиректнепомоћи(одласкомсакорисником
илисамостално)иусмеравање,упућивањенаостваривањеправаиуслугаузаједницикод
свихсистемарелевантнихзаличнестатусеиунапређивањеквалитетаживотачлановапоро
дице.Пружалацуслугеможеобезбедитидиректнуматеријалнуподршкупородициизресурса
којимарасполажекаопружалацуслуге.

Са ве то дав ноеду ка тив не ак тив но сти

Саветодавноедукативнеактивностиобухватајумотивисање,саветовање,едукацију,модело
вање,демонстрацијупонашања,вођењеидругеактивностичијијециљунапређењеснагаи
постизањапозитивнепроменеупонашањуиживотнимоколностима,кроз:

1) унапређивањеродитељских капацитета за препознавањеосновнихпотреба детета и
развијањезнањаивештиназањиховозадовољавање,

2) унапређивањекапацитетасвакогчланапородицезасамосталнорешавањепроблема,

3) унапређењаодносаизмеђучлановапородице,важнихзаквалитетанразвојдетета,

4) јачањемрежеподршкепородициузаједници.
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За сту па ње, по сре до ва ње и ко ор ди на ци ја

Породичнисарадникпредузимаактивностиусмеренекадругимслужбамаузаједницикако
биомогућиоиолакшаочлановимапородицедакористеуслугеиправакојеимстојенарас
полагању,односномогућностикојепружајунепрофитнииприватнисекторулокалнојзајед
ници.Породичнисарадникповезујепородицуињенечлановесазаједницомкроззаступање
правачлановапородице,односнопородицеузаједници,крозпосредовањеизмеђучлано
вапородице,односнопородицеиустанова,организацијаислужбиузаједници,каоикроз
координацијуразличитихактивностииактерау заједници.Овимактивностимапородични
сарадникнастојидаобезбедиресурсезазадовољењепотребапородицеињенихчланова,
актуелно,токомпружањауслуге,алиидаихобезбедикаотрајнересурсепородице,накојеће
породицамоћидасеослониунаредномпериодуинаконзавршеткауслуге.

3.4.Проценаисхода/континуиранаевалуација

Проценаисхода/континуиранаевалуацијапредстављаконтинуирануактивносткојаодгова
ранапитањедалисепланиранапроменареализује,односнодалиседешаваоноштосмо
планиралидаседешава.Проценаисходасеспроводикаопериодичнаевалуација,„евалуа
цијаупресеку”(баремједномутокупружањауслуге)
и завршна евалуација, када се услуга окончава.Ове
евалуацијесеспроводеупартнерствусаводитељем
случајаизцентразасоцијалнирадиузактивноуче
ствовањецелепородице.

Евалуацијајенеопходанпроцескојиобезбеђујекон
тинуираноунапређењепроценеипроцесарада.Она
такође обезбеђује да породични сарадник не буде
ригиданиостаненауверењудајепрвапроценапо
родице„јединаистина”оњој.Исходовогпроцесајебољепознавањепородице.Евалуација
обезбеђујемењањеиунапређењеплана—заједносапородицомсепроцењујупостигнућау
односунажељенупромену.Натајначинпостигнућапостају„власништво”породицеиохра
брујујеудаљемпроцесу.Акосежељенепромененедешавају,акосенеспроводежељене
активности,процесевалуацијеомогућавадасепланкоригује, каоидапородицапреузме
одговорност,даактивнопромишљаситуацијуидазаједносасарадникомпланиранаредне,
коригованециљевеиактивности.

3.5Мониторинг

Дабисепратилаодрживостпостигнутихпроменаупородици,породичнисарадникреализује
барједнумониторингпосетупородицишестмесецинаконокончањапружањауслуге.

Континуиранаeвалуација
помажедасеодржижељени
фокуснанајбољиинтерес
дететаидобробитпородице

идасеизбегнузамке
рутинскогпоступања.
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4.ТЕОРИЈСКИОКВИРЗАУСЛУГУ„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК”
Теоријскиоквирукомесекреталомоделовањеуслугебиојееклектичан.Примењенјееко
системскиприступ,ускладусасавременимтенденцијамаусоцијалнојзаштити.

Системскиприступиеколошкатеоријанаглашавају значајодносадететаипородице те
дететаи заједнице, каои значајодносаупородицииодносапородицеишире заједнице.
Проблемсенесагледаваунутарједнеособе,већповезаносаокружењем(породичним,ком
шијским,супкултурним,салокалномзаједницом,пачакисасистемомбриге/заштите).Фокус
праксеје„особауокружењу”,штоурадупородичногсарадниказначиипојединац(дете,ро
дитељ/старатељ)уокружењуипородицауокружењу.Урадусапородицамаукојимапостоји
ризикодзанемаривањaизлостављањaдететаполазисеодпремиседајепозицијадететау
оваквимпородицамарезултатмногострукихфакторакојисууинтеракцији,укључујућипси
холошке карактеристике— тешкоћа деце и родитеља/старатеља, места породице уширој
социјалнојиекономскојзаједници,каои„балансаспољашњихпотпорнихистресогенихфак
тора,какоинтерперсоналних,такоиматеријалних”(PartonN,ThorpeD,WattamC.,Childpro
tection:Riskandmoralorder,(Paperback),PalgraveMcMillan,1997:54).

Системска и еколошка теорија су значајне за праксу породичних сарадника у дефинисању
проблема,одн.симптома,уразумевањуфункцијепроблема,уприступурешавањупроблема.
Значајнисуследећиконцепти:циркуларнимоделузрочности;учењеоциклусимапородичног
животаитранзицијама;карактеристикепородице(уфункцијиадекватнепроцене).

Такође, великиутицајнаконципирањеиунапређивањеуслугеималисуидруги теоријски
правциимодели,апосебнооникојисенаводеунаставку.

Развојно-психолошкиприступпредстављајузнањакојанудиразвојнапсихологијаокарак
теристикамаиндивидуалногразвојаистадијумимаусвимдоменимапсихолошкогразвоја(ин
телектуални,емоционални,сазнајни,моралниразвој),каоиокарактеристикаманеуролошког
развоја.Овајприступсестављауконтекстутицајатрауменаразвој(праксапородичногса
радникадозвољавамултитеоријскиприступуодносунаразумевањеутицајазанемаривањаи
злостављањаитрауматичнихискуставанаиндивидуалниразвој).

Поремећајемоционалногразвојаитеоријаафективневезаностинашлисусвојепосебно
местоуграђењууслуге„Породичнисарадник”,пресвегазатоштосепошлоодтогадаседо
бробитдететанеможепосматратинезависноододносаафективневезаностисародитељем/
одрасломфигуром.Упраксиуслугеважнојеиматиуфокусузначајафективневезаности,типа
везаностикојиродитељ/старатељнудидетету,иусмеритинапореуинтервенисањукакоби
сеафективниквалитетипостојећихраднихмоделапроменили.Урадупородичногсарадника
полазиштеједаунутрашњираднимоделможедасемења,адасепроцесипроменедешавају
„кадајепроменапонашањадоследна,паособаморадасеакомодиранатучињеницу,одно
снодапостанесвеснадастаримоделвишенефункционише”(ТатјанаСтефановићСтанојевић,
Афективнавезаност,2011:52).

Родитељскефункције.Уграђењумоделауслугепошлосе,такође,одставадасуродитељске
улогепресуднезадечијиразвој,безобзиранакултуруилиисторијскиконтекст(КариКилен,
2001:123).Утомсмислу,услугајеприлагођенасвимкултурнимидругимразличитостимапо
родицасакојимасеради.Објашњенесуиприказанеродитељскефункцијекојесузначајнеза
растиразвојдецеињиховудобробитибитнезаспречавањезанемаривањаизлостављања
деце.Родитељскефункцијесудефинисане,пресвега,каоспособностродитељадапрепозна
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потребедетета,почеводбазичнихпотреба,егзистенцијалнихипсихолошких,апотомикао
низфункцијакојепроизилазеизваспитнефункцијеродитељства,ускладусазахтевимаинор
мамакојенаукауспоставља.

Укреирањууслугеопределилисмоседакористимоконцептдовољнодоброгродитељ-
ства.Разлозизаовуодлукусувишеструки:концептдовољнодоброгродитељства,пресве
га,омогућаваиндивидуализованиприступсвакојпородици,свакомдетету,односносваком
родитељству.Онакокакосеразликујупојединци,паидеца, тако требадасеразликујеи
одговорнањиховепотребеуфункцијиродитељства.Такође,научнистандардимогуноси
тиризикдасесветпосматрауискључивимкатегоријама—црнобеловиђење,црнобело
мишљење—штонеодговараразноврсностиибогатствуреализовањау„стварномживоту”;
тосвакаковажиизапородичниживотиродитељство.Требаузетиуобзирирезилијент
ностдетета,полазећинајпреодузраста(млађедетејеугроженијенегостаријеуодносуна
некедисфункцијеродитељства),аондасвихдругихснагадетета.Такође,требаузетиуобзир
постојањересурсадругихособаилиуслуга, којеће учинитидадетеимадовољнодобре
услове.Заовајконцептбитнојетоштојасноразграничавазанемарујућеизлостављајуће
родитељствоодродитељствакојезадетекреирабезбеднеуслове,стабилностимогућности
зарелативноздраврастиразвој.Породичнисарадницитребадаимајутакворазумевање
потребадецеифункцијеродитељствадамогу,саједнестране,даразликујупородицекоје
угрожавајудобробитсвоједеце,асадруге,даунапређујуродитељствоонихкодкојихпо
стојикапацитетзаунапређење.

Транстеоријскимоделпромене.Променајекључнипојамкојимседефинишесврхауслуге:
позитивнапроменаупонашањуисоцијалнојреалностикорисника.Ууслузи„Породичниса
радник”сеговориопроменикојајециљана,намернаилинамеравана.Транстеоријскимодел
промене(ProchaskaandDiClemente1983;1986)изабранјекаоадекватансобзиромнакарак
теристикепопулације:степенкризе,ознакупостојањабројнихисложенихпотребапородице
ињених чланова и најчешћу карактеристику неопажања, непромишљањада је неопходна
променауличномпонашању.Овајмоделпроменезаступакогнитивистичкиприступмоти
вацијизапромену,тј.полазиодставадасазнањеодређујепонашање,односнодајесазнање
мотиваторпонашања(ФилЕванс,1978),докпонашањемуправљапоткрепљивање,позитивно
илинегативно.Раднапромениууслузи„Породичнисарадник”представљадугорочаносми
шљенипроцескојипомажекорисникудапостанесвестандаимапроблем,дапостанеспре
мандасемењаидапрођеуспешнокрозсвефазепромене.

Теоријеучења—модификацијапонашања.Укреирањумоделауслуге„Породичниса
радник”пошлосеодприступадајекласичнидијагностичкимоделнедовољноинформати
ванзаобликовањенепосредноградаикреирањепромене.Породичнисарадницисуусме
ренинафункционалнупроцену—функционалнуанализупонашања.Такавмоделобезбе
ђује,пресвега,индивидуализацијупроцесапроценеииндивидуализацијуприступаураду
на промени.Породични сарадник не предузима поступке који одговарају бихевиоралној
терапији,каквисууобичајениуклиничкимусловима,већсеруководизадаткоммодифика
цијепонашања,полазећиодпоставкидајепроменапонашањамогућа,дапроменапонаша
њапоследичноможедаразрешиунутрашњеконфликтетедасеспроводикрозразличите
методеитехникекојепочивајунатеоријиучења(инструменталноучење,учењепомоделу,
супститутивноучење,учењеусловљавањем),аослањасепосебнонаконцептеипоступке
наученебеспомоћности,поткрепљења(позитивногинегативног),пробепонашања,распо
редапоткрепљивањаисл.
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Двеметодерадакојеседоминантнокористеурадуспородицамасусаветовањеимотивисање:

Саветовање,каоједнаодкључнихактивностиуслуге,одређенојекаопроцеспружањапо
моћипутемслушањадругеособеикомуникацијесањом,штонеподразумевачињењеуме
стодругихљудиилипреузимањењиховеодговорности.Саветовањеједефинисанокаопро
цесдешавањапроменеупонашањуиличности.Уконтекстууслуге „Породичнисарадник”,
саветовањејеодређенопредметомрада:стварањесигурнихибезбеднихусловаупородици
зауспешанрастиразвојдетета.

Мотивационоинтервјуисањејеушлоуупотребукрајем80ихгодинаXXвека.АуториМи
лериРолник(Miller,W.R.&Rollnik,S,1991)препозналисуспецифичнострадасаонимљудима
којиимајутешкоће,алијењиховаидејаопотребнојпроменислабаилијенема,пасупонуди
лизнањакојапоступањапрактичарамогудаучинеефикаснијим,апроменумогућомипосто
јанијом.Ониприхватајуосновнепоставкетранстеоријскогмоделапромене,асамидефинишу
карактеристикемотивације,процесаразвојамотивације,нудетехникеиинтервенције;само
мотивационоинтервјуисањеостављапросторзакреативан,стваралачкиприступпрофесио
налацасвакојпородициилипојединцу,каоипосебнимпроблемима.

Мотивационовођењеразговораимадвесуштинскекарактеристике:1)примењујесеконцепт
саветовања, без теоријео узроцимаилиболестима, безнеког типа терапије,можебитии
припремазаспецифичантиптерапије;кодовеуслуге,онојеприпремазаприхватањерада
напромени;2)став(дух)одређујекарактермотивационогразговора,штозначиданемаагре
сијомобојенихконфронтација,постојизаинтересованостзаунутрашњемотиве,вредностии
ставовекорисника—уважавасереалносткорисника,анеруководисепримарномвизијом
самогпрактичараопотребнојпромени.

Имајућиувидуеклектичносткојајеуосновикреирањауслуге„Породичнисарадник”,добро
дошаојеисвакидругитеоријскиконцепткојидоприносибољемразумевањуфункционисања
породицаињенихчлановаиповећаваделотворностпланиранихинтервенција.
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5.ПРЕЂЕНИПУТ
Процескреирањауслугејеодсамогпочеткапостављенпартиципативно,каозаједничкомо
деловањеуслугеукомесуактивноучествовалиРЗСЗ,четирипружаоцауслугеичетирицен
тразасоцијалнирадкојићеупућиватипородиценабудућууслугу.Почетнидизајнуслуге,као
ифункционалнихиструктурнихстандарда,континуиранојеусавршаваниподешаван,корак
покорак,токомдвеипогодине.Концептјеприлагођаваниунапређиванускладусаиску
ствомпружалацауслугесатерена,са
потребама породица и са растућим
знањиматимаоуслугамаинтензивне
подршке.

Прва сазнања и искуства о концеп
турадасапородицамадобијенасуу
лето 2013. године током студијских
посетадвемасроднимуслугама(про
грам „Јачање породице”, Дечје село,
Сремска Каменица и подршка поро
дицамаорганизације„Hope&Homes”
изБоснеиХерцеговине)икрозана
лизу документације о сродним услу
гамаудругимземљама.

Уавгусту2013.годинејеначињенпредлогстручногпоступкаиорганизацијепружаоцауслуге.
ПредложенјеначинкомуникацијеикоординацијеизмеђуЦСРипружаоцауслуге,разграни
ченесуулогеводитељаслучајаипородичногсарадника.Почетнинацртстручногпоступка
конципиранјетакодабудекомпатибиланиусклађенсазахтевимастручногпоступкауцентру
засоцијалнирад,сафункцијом,улогамаиодговорностимацентразасоцијалнирадкаоор
ганастаратељстваиускладусаважећимконцептомминималнихстандардауслугаусистему
социјалнезаштите.Почетниконцептдефинисаојестандарддауслугатрајеокошестмесеции
даједанпородичнисарадникрадисаоко20породица.Учесталостпосетатаданијепосебно
апострофирана.

Токомавгустаисептембра2013.формиранисутимовиуслугеПСускладусаосмишљеном
организацијомпружаоцауслуге.

Токомсептембраиоктобра2013. годинеосмишљена јеиреализованауводна,петодневна
обука,штојеомогућилодасеуоктобру2013.првепородицеукључеупилотирањеуслуге.

Првихгодинуданабилојекључнозатестирањеиунапређивањеконцептауслуге.

Дојуна2014.годинеууслугујевећбилоукључено150породица,окончанјерадсаједним
бројемпородицакојесумеђупрвимабилепрвеукљученеууслугу,већинапородичнихса
радникарадилајеактивносапо1213породица,анекиисапо1516породица.

Наконгодинуданапилотирањаиокончанеуслугесапреко40породица( јесен2014.године)
реализованајеформалнаинтернаанализадотадашњегискустваипрвасумарнаевалуација
резултатауслуге.

Токомтогпериодауслугајеконтинуиранопредстављананабројнимстручнимнационалним
имеђународнимскуповимаипромовисанаумедијима.

Пилотирањеје,практично,представљало
цикличанпроцеспостављањарадних

хипотезаконцептауслуге,односнотестирање
иунапређивањесвакогнаредногкорака
ураду,аускладусаискуствимакојеје
пружањеуслугеомогућило.Пилотирање
услугејеконципиранотакодасадржи
иконтинуиранпроцесмониторингаи

евалуацијеуслуге,односноефекатауслуге.
Пилотирањеуслугејеконципиранотакода
садржииконтинуиранпроцесмониторингаи
евалуацијеуслуге,односноефекатауслуге.
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Ујесен2015.годинеоформљенајераднагрупазаизрадупредлогастандардауслуге„По-
родичнисарадник”,учијисусаставушлипредставнициресорногМинистарствазарад,за
пошљавање,борачкаисоцијалнапитања,UNICEFа,Републичкогзаводазасоцијалнузашти
ту,представниципружалацауслуге,представнициУдружењастручнихрадникаусоцијалној
заштитии представницицентара за социјалнирад.Предлогминималних стандарда услуге
„Породичнисарадник”предатјеМинистарствууфебруару2016.године,каоједаноддокуме
натакојибитребалодаолакшаувођењеовеуслугеусистем(в.Предлогстандардазауслугу
„Породичнисарадник”,Прилог2).

Удецембру2015.окончанајеипроценаценеуслуге„Породичнисарадник”.Ценауслуге
попосети,којаупросекутрајеједанактивнисатвременасапородицом/чланом/реле
вантнимактером,крећесеод2.300до3.500динара(око28EUR),узависностиодтогадалије
услугаорганизованасамањимиливећимбројемПСиколикојепородицаобухваћенорадом
једногПС.Ценауслугепопородицинамесечномнивоукреталабисеод11.406,00динара
до17.562,00динараузависностиодтогадалијеуслугаорганизованасамањимиливећим
бројемПСиколикојепородицаобухваћенорадомједногПС(Ценауслуге„Породичниса
радник”,Прилог3).
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КОНТИНУИРАНИ
МОНИТОРИНГ

ИЕВАЛУАЦИЈАУСЛУГЕ

1.ПРИМЕЊЕНЕМЕТОДЕИПОСТУПЦИ
Процеспилотирањауслугекреиранјетакодаобавезујенаконтинуиранимониторингиева
луацијууслуге.Поредовогпроцеса,којијесаставнидеопилотирања,реализованесуидве
сумарнеевалуацијеуслуге,наконгодинуданапружањауслугеинакондвеипогодине.

Примењенеметодесуомогућилесталнопраћењепружањауслуге,нанивоусвакогпружаоца
инанивоусвакогпородичногсарадника,штосекористилозадаљемоделовање,подешавање
услуге,каоизапроценупотребазаподршкомиунапређењемзнањаивештинаурадусамих
породичнихсарадника.Циљјебиодасеобезбедебрзиодговорииправовременокоригова
њесвакогреализованогкоракаупружањууслугеидасеоснажепородичнисарадницикако
биефикаснијеикомпетентнијерадилисапородицама.

Континуиранимониторингиевалуацијауслугесуреализованикроз:
• хоризонталнуразменуиучење:састанцируководилацапружалацауслугеи

представникаЦСР,састанципородичнихсарадника,
• менторскеимониторингпосетепружаоцимаилокалнимЦСР,
• супервизијскуподршкупородичнимсарадницима,
• анализудокументацијеуслуге,
• континуирануелектронскукомуникацију(emailиFacebook)сапартнерима:

(материјали,одговоринапојединачнапитањаисл.).

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге
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2.НАЛАЗИИИСХОДИКОНТИНУИРАНОГПРОЦЕСА
МОНИТОРИНГАИЕВАЛУАЦИЈЕ
Следеприказизначајнијихисходапроцесаконтинуираногмониторингаиевалуацијеуслуге.

2.1.Стручнипоступакипратећадокументација

Областирадакојесеодносекаконаиндивидуалнофункционисањедететаиродитеља,тако
инааспектеодноса,нарочитородитељскихфункција,допуњаванесукакосусесарадници
сусретали са изазовима у непосредном
раду. Структурирање рада са конкретном
породицомпредстављало је изазов замл
аде професионалце, породичне сараднике.
Документација, а посебно образац проц-
ене,коригованајетакодаусмераваиводи
сарадника кроз непосредни рад са пород
ицом.Партиципацијапородице,њеноакти
вноиодговорноукључивање,појачаванаје
крозобавезивањесарадникадаовајаспектдокументујеиуобрасцупроцене.Такође,обрасцу
проценеједодатпланпородичногсарадника,каоначиндасеодговоринасложеностиза
хтевностураду,какобисарадникимаопоузданијиоквирзасебештаћесвеикакоћерадити
сапородицомикакобимусеолакшаопоступакизрадепородичногплана.

Форматпородичногпланајетакођекоригован,поједностављен,какобибиооперативнији
иупотребљивији,изасарадникаизапородицу.

Континуирано бележење рада је, такође, захтевало много промена. Показало се да еви
дентирањепроцесарада,осимштојетребалодааргументујерад,требаидапомогнеса
радницимадаструктурирајусвакинареднисастанаксапородицомиличланомпородице,
актером,усмислупланирањатемесастанкаиевентуалнихинтервенција.Такође,показало
сесврховитимдасеусмереностнакреирањепозитивнепроменеупородиципојача,како
бисепомоглосарадницимадаостанууфокусурада.Наиме,уоченоједасарадницинерет
копокрећупревеликобиминтервенција,улазеуризикдазаузмупревишепротективанстав
уодносунапородицу,каоидаседодатноисцрпљујууиначесложеномраду.Документ,
напочеткуименованкаодневникрада,континуиранојемењандоформеактуелноглиста
праћења.

Процесевалуације,крозпрегледдосијеа,указао јенапотребудасеранијеуђеуинтерве
нисањеупородицамаидасепородицеранијеуведуупроцесемењања,тј.дасеонерани
јеактивирајуиподстакнунапреузимањеодговорности.Исходјебиокреирањеобрасцаза
иницијалнупроценуипочетнипланактивностирадибрзогскринингапородицеиранијег
активирањасарадникаипородицеурадунапромени.

КаододатнаподршкарадуПСначињенајеалаткаЛистаинтервенцијапородичногсарад-
ника.Ово јебилонеопходно,са једнестране,дабисемладисараднициојачалиалаткама
којемогукориститиунепосредномраду,асадруге,дабисеподстаклииохрабрилидаинтер
венцијамаприступајукреативно,собзиромнатежинуисложеностзадатакакојистојепред
њима.Направљенјесписакинтервенцијакојинијеконачаниочекујеседаћесеондаљедо
пуњавати.

Токомпилотирањауслуге,тимРЗСЗ
је,усталнојсарадњисапружаоцима
услуге,развио,тестираоистално

унапређиваокомплетнудокументацију
којапратистручнипоступакуслуге.
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Морасенагласити,међутим,дасвиовиисходи,пресвегаупогледупроцесарада,алиидоку
ментације,нисудозвољавалидасекомпромитујепроцеспридруживањапородици,процес
грађењамеђусобногповерењасарадникаипородице,односнонисудозвољаваликомпро
митовањеосновнихпринципауслуге.Професионалностиаутономијапородичнихсарадника
такођесууважаване.

2.2.Унапређењепрофесионалнихкапацитетапородичнихсарадника

Континуиранопраћењеипроценаквалитетапружањауслугедавалисуинпутеиоедукатив
нимпотребамапородичнихсарадникаиомогућилиразвијањепрограмаконтинуираногпро
фесионалногусавршавањасвихангажованихууслузиПС,посебнопородичнихсарадника.

Поред захтевности самеуслуге,разлози за
овакав приступ Завода били су и младост
и кратко професионално искуство већине
породичних сарадника које су ангажовали
пружаоциуслуге.

Саједнестране,недовољноискуствосара
дника представљало је изазов за квалитет
пружања услуге. То је у почеткуизазивало
иизвеснонеповерење,пресвегаколегапр
офесионалаца, особито из центара за соц
ијалнирад.Садругестране,требалојесач
уватиевидентнуенергију,посвећеностиентузијазаммладихпрофесионалаца,којисуомог
ућавалиаутентичанприступпородицама,олакшавалиповезивањеиповерењепородица.

Уоченојеидасамепородицеулазеупроцесконтинуираногпроцењивањасвогсарадника,
какоуодносунаискреностистварнузаинтересованостзањиховудобробит,напосвећеност
иверууњиховеснаге,такоиуодносунапрофесионалназнањакојадемонстрирају(штоје
једанодзакључакапрвесумарнеевалуацијеуслуге—интервјуисародитељимаидецом).

Такође,породичнесараднике је требалооснаживатиудоживљајуличнекомпетентностии
требалојеподстицатињиховужељузапрофесионалнимрастомиразвојем.Праћењењихо
вихпотребазаедукативномисвакомдругомподршкомбиоје,одпочеткареализацијеуслуге,
једанодпрвихциљеваконтинуираногмониторингаиевалуације.Стогајетокомчитавогпери
одапилотирањареализованнизобука.Мањибројобукајереализованизгрупевећпостоје
ћих,акредитованихобукакојесуодговараленаедукативнепотребеуслугеПС,једанбројвећ
постојећихобукајеприлагођензахтевимаипотребамауслуге„Породичнисарадник”,анеке
обукесукреиранепосебнозапотребеовеуслуге(списаксвихобукакојејезапородичнеса
радникеорганизоваРЗСЗдајесууПрилогу4).

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”запородицесабројнимисложенимпотребамаза
почело2013.године,аодмарта2015.(захваљујућисредствимапројектаИПА2013)пилотира
сеиуслугаспецијализованазапородицедецесасметњамауразвоју.Бројпородичнихсарад
никасапунимраднимвременомповећанјена16,аод2015.годинесвеобукесунамењене
свимангажованимсарадницима.

Токомдвеипогодинепилотирања
услуге,12породичнихсарадника
истручнихрадникапружалаца

услугеималојеприликудадобије
укупно33данаобуке(13обука),а
нових8сарадника18данаобуке.
Уобукејебилоукљученооко50

професионалаца.
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2.3.Супервизијскаподршка

Уциљујачањакапацитетапружалацауслуге,одпочетка2014.годинеорганизованајеиекс-
тернасупервизијскаподршка,пресвегадабисеподржалафункцијасупервизије.Подршку
супружалисупервизориизРЗСЗ.

У просеку на сваких месец и по дана,
свакипружалацимаојесастанакгрупне
супервизијскеподршке.Ипак,показало
се да је потребна доступнија суперви
зија, и групна и индивидуална.Од по
ловине2015.годинеразвијасеконцепт
интернесупервизије.Пружаоцисуиза
брали будуће интерне супервизоре
међу запосленима у установи, који су
наконакредитованеобукенаставилида
пружајуконтинуиранусупервизијскуподршкупородичнимсарадницима.РЗСЗјеобезбедио
редовнусупервизијусупервизорима.Овајприступимазациљидатестираконцептинтерне
супервизијеуовакосложенимуслугамаидаоспособииосамосталиинтернесупервизореу
установамаукојимасепилотирауслугаПС.

2.4.УпућивањенауслугуисарадњасаЦСР

ПартнерскицентризасоцијалнираднисуподједнакоангажовалиуслугуПС.Такође,унутар
једногЦСРводитељислучајанисуподједнакоприхватилиуслугу.Показалоседајепотребно
интензивиратипредстављањеуслугештовећембројуводитељаслучаја.Поредредовнихса
станакасаруководиоцимауслуге,билојеважноконтинуиранорадитиисаводитељимаслу
чајанаразумевањууслугеициљауслуге.

Идентификованесуосновнепрепрекеконтинуираномиуједначеномпроцесуупућивањана
услугуПС:

Ó Проблем—сложеноступутногформата(његајекреираоТимзапилотирањеуслуге)који
ЦСРдостављапружаоцууслугејепрепреказаредовнијеупућивањепородицазакојеје
водитељпроцениодајеуслугаадекватна;решење—свиупутницентрисудалипредло
геформатаупута,наосновукојихјеТимзапилотирањеуслугепредложиопоједноста
вљениформатсаосновнимподацимаопородициизадаткупородичногсарадника.

Ó Отпочињањепружањауслугеорганизовањеминицијалногсастанка(водитељаслучаја,
породичногсарадникаипородице)понекадпредстављапроблемјерсетиме,уследор
ганизационихтешкоћа,одлажеотпочињањеуслуге.Оветешкоћесусе,кадасууочене,
савладаваледругачијимприступима:породичнисарадницисусеусменоконсултовали
саводитељем—дали јепородицаобавештенаоуслузи,какосучлановипородице
реаговали,далипостојенекиризициувезисасамосталнимодласкомсарадникаупо
родицуинатакавначинсусараднициуспостављалипрвиконтактсапородицом.Ипак,
искуствасамихпородичнихсарадникаговоредајеиницијалнисастанаксаводитељем
целисходнији јер јасније дефинише улоге водитеља и сарадника и одговорности по
родицеисарадникапремазадаткукојиимделегираводитељ,каопредставникоргана
старатељства.

Супервизијскаподршкасепоказала
каоизузетнозначајна,имајућиувиду
професионалнузахтевностисложеност
услуге,каоичињеницудасусарадници,
збогсамосталноградасапородицом,
натерену,веомаизложенистресуи

професионалномсагоревању.
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Ó Недовољноразумевањеуслуге,њенефункцијеиразграничењеодулогеипослаВС:

 Некиводитељисматрајудапородичнисарадникпреузимапосаокојиприпадацен
труисамомводитељуикојибиониобављалиуколикобиималимањибројкори
сника.ДискусијаоулозииразграничавањууслугеПСипослаВСдовелаједониза
значајнихзапажањаирефлексијаосамомрадуВС.

„По сто ји про блем у по и ма њу уло ге вод. слу ча ја при цен тру за со ци јал ни рад — он 
у овим слу ча је ви ма има уло гу со ци јал не кон тро ле. Уко ли ко се па ра лел но по ро ди ци 
пру жа и по др шка и вр ши со ци јал на кон тро ла, то уво ди за бу ну код по ро ди це и ре зул
та ти ра да су ло ши ји у од но су на то ка да не ко ван цен тра за со ци јал ни рад пру жа по
др шку (а кон тро ла оста је у ЦСР). Ово је ва жно, ко ли ко год на ма про фе си о нал но би ло 
те шко што има мо уло гу кон тро ло ра, и што би смо во ле ли мо жда да бу де мо ти ко ји 
пру жа ју по др шку”.(СтавједногВС)

 Коднекихводитељаслучајаприсутнојенезадовољство,доживљајдапревеликаод
говорностостајеидаљенаВС:

„Да се ја сно де фи ни шу овла шће ња и од го вор но сти цен тра за со ци јал ни рад у функ
ци ји ор га на ста ра тељ ства и пру жа о ца услу ге „По ро дич ни са рад ник”, јер пре ма са
да шњим ва же ћим про пи си ма це ло куп на од го вор ност је на цен тру за со ци јал ни рад. 
Би ло би по жељ но да се ја сно де фи ни ше и од го вор ност по ро дич ног са рад ни ка, по себ но 
у де лу са мо стал ног до но ше ња од лу ка при ли ком пру жа ња са ме услу ге.” 

Реагујућинауоченепроблеме,пружаоциуслугесуинтензивиралисастанкеразменепружа
лацауслугаислужбизадецуимладеизматичнихЦСРикреиралисопственеприступеконти
нуираномрешавањуовихтешкоћа.ТимРЗСЗаје,усарадњисаГЦСРуБеоградуипружаоцем
услугаЦЗОДО,креираоструктурускупакојасеизводиусарадњипружалацауслугаицентара
засоцијалнирад.Сврхарадионицејеотварањекритичнихтемаиналажењарешењазапро
блемесарадњепружалацауслугаиЦСР,разумевањеуслугеиначинакакоонафункционише,
препознавањедобитизапородицуидецуизарадводитељаиразрешавањепитањаулогаи
одговорности,каоизаподстицањеразумевањадаовауслугаинтензивнеподршкеомогућује
правовременоинабољимподацимазаснованодоношењеодлукеВСувезисапородицом.

Бројнеиконтинуиранеинтервенцијеунапредилесуупућивањеусрединама
укојимајеуслугадоступна.Ипак,идаљенијепостигнутпотпуниконтинуитет
уупућивањуиукључивањусвихВСупроцес.Ниједокрајајасноштасвеутиче
натодасе(усрединамаукојимајеуслугадоступна)водитељслучајаопредели
даупутипородицунакоришћењеуслуге,јерјеочигледнодасууразличитим
срединамакритеријумиразличити,каоидасусевременоммењали.Збогтога
требаобезбедитидаприменастручнихстандардаупраксипревенираризик

доминирањасубјективнихфакторауодлучивању(информисаностводитељаслучаја,
личниставови).Такође,свеуказујенатодаидаљетребадетаљнијеуређиватии

усклађиватисталнукомуникацијуиразменумишљењаизмеђуЦСРипружаоцаове
деликатнеисаосновнимпословимаводитељависококомпатибилнеуслуге.
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2.5.Оптерећењепопородичномсараднику,
дужинатрајањауслуге,бројпосета

Премапочетномконцептууслуге,требалоједаједанпородичнисарадникрадиса20породи
ца,дауслугатраје6месециидасетежикаконтактусапородицомупросекуједномнедељно.
Показалоседасепроменаупородицаматешкоостварује,апоготовоучвршћује,упериодуод
6месеци,коликојебилопланиранодауслугатраје.Даље,прецизниједефинисањеактивно
стииинтервенцијапородичногсарадникауказивалојенаважностконтинуираногприсуства
упородици,штојетешкоостваритиакосерадиистовременоса15ивишепородица.Подаци
остандардимакодсроднихуслугатакођесу
ишли у прилог мањем броју породица по
сараднику.1Ускладусаанализомискустава,
занареднуфазупилотирањауслугепоста
вљен је стандардоднајвише15породица
узтрајањеуслугепремапотребамапоједи
начнепородице,упросеку810месеци.

Следећафазапилотирањауказалаједајеи
стандард од 15 породица тешко остварив,
штоорганизационо,штозбогтежинеисло
женостирадаизахтевностиангажовања.

2.6.Организацијауслуге

Различитикапацитетипружалацауслугаизнедрилисуразличитарешењаорганизацијеуслу
ге,пајеразменаискуставабилаважнанпр.заунапређењесарадњесаразличитимактеримау
локалнојзаједници,заорганизовањетимскихсастанака,њиховуучесталост,заинтернуструч
нуподршкуизаразграничавањеулогестручнеподршкеименаџерскеулоге.Осмишљенајеи
унапређенаидокументацијакојаолакшаваорганизацијуируковођењеуслугом,каоимони
торингреализацијеуслугеускладусапредложенимстандардима.

Искустваизмониторингаибројнихразменадонеласуипредлогеконкретнихпроцедурао
састанцимаиулозируководиоца,којисеналазеупредлогуминималнихстандардауслуге.

1 Evaluation of Action for Children’s Intensive Family Support Services, 2012; Working with Troubled Families, A guide to the evi-
dence and good practice, December, 2012.

Минималнистандардзауслугу
требалобидабудеједнапосета
недељно,штосеможеобезбедити
уколикоједанпородичнисарадник
радисанајвише12породица.

Очекиванафлексибилностуслуге
потомтребадаомогућидабројпосета
варираидасеприлагођавапотребама
породицеифазирадасапородицом.
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Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге

СУМАРНЕЕВАЛУАЦИЈЕ
УСЛУГЕ„ПОРОДИЧНИ

САРАДНИК”(2014,2015)

1.ЦИЉ,ПРИМЕЊЕНЕМЕТОДЕИПОСТУПЦИ
Реализованесудвесумарнеевалуацијеефекатауслуге,једнанаконгодинуданапилотира
њауслуге(другаполовина2014),адруганакондвеипогодине(новембар2015). 

Истраживачкапитањаобеевалуацијебиласу:

Ó Далисеуслугапружапланиранојциљнојгрупипородица?

Ó Далијеосмишљенисадржајуслугерелевантан,далијестручнипоступакуслугереле
вантан?

Ó Којесуобластифункционисањапородицеуфокусууслуге,тј.штасуприоритетипруже
неподршке?

Ó Далиуслугадоводидопозитивнепроменеуфункционисањуиживотупородице,дали
помажепородицамасасложенимибројнимпотребамаипроблемима(далисмањује
ризикодзлостављањаизанемаривањадеце)?

Првасумарнаевалуацијареализованајенаконискустваурадуса170породицаукључениху
услугу,причемујеинтервенцијабилаокончанакодпрвих45породица.Приликоманализеи
првесумарнеевалуацијекоришћенисуследећиизвориподатака:

Ó месечниквантитативниизвештајируководилацауслугеобројупородицаифазиструч
ногпоступказасвих170породицадоанализеукљученихпородица(квантитативнаана
лизапоштовањапланиранихстандардаобројупородицапоПС,роковимаустручном
поступку,бројупосетапородициидужинитрајањауслуге),

Ó упитник(креиранзапотребеовеевалуације)саподацимаоосновнимкарактеристика
масвих170породица(квантитативнаанализаосновнихдемографскихкарактеристика
иобележјапородица),

Ó комплетнидосијеи26породица(57,7%породицакодкојихјеуслугазавршена):квалита
тивнаанализанапреткапородице,применестручногпоступкаипостојећихформатаза
вођењедокументације,



П
И
Л
О
ТИ

РА
Њ
Е
УС

Л
УГ
Е
„П
О
РО

Д
И
Ч
Н
И
С
А
РА

Д
Н
И
К”
И
Е
ВА

Л
УА

Ц
И
ЈА
Р
ЕЗ
УЛ

ТА
ТА

П
РУ
Ж
А
Њ
А
У
С
Л
УГ
Е

СУМАРНЕЕВА ЛУАЦИЈЕУСЛУГЕ„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК” (2014, 2015)

30

Ó досијеи15породицакодкојихјеинтервенцијапородичногсарадникапрекинута;ура
ђенајеквалитативнаанализатихдосијеаупогледуприменестручногпоступка,посто
јећихформатазавођењедокументацијеиразлогапрекидарадасапородицом.

Креиранисуиинструментизаевалуацијууслугекрозмерењезадовољствауслугомметодом
вођеногинтервјуа:

Ó дубинскиполуструктурираниинтервјуозадовољствупородицеуслугом,проценипро
мене/напреткаипредлозимазаунапређењеуслуге,примењеннаузорку10породица
кодкојихјеуслугаокончана,

Ó дубинскиполуструктурираниинтервјусарелевантнимактеримауциљуквалитативне
анализесаелементимаевалуацијеефекатауслугепримењеннаузоркуод10водитеља
случајаи10релевантнихактераузоркованих10породица(Полуструктурираниинтер
вјуизамерењезадовољствауслугом,Прилог9).

Једанодрезултатапрвесумарнеевалуацијебиојеиосмишљавањеинструментазакванти
фикацијуефекатакојибиунаставкупилотирањаомогућиоконтинуираномерењенапреткау
радусасвакомпородицом.

Другасумарнаевалуација,ослоњенанасазнањапрвесумарнеевалуацијеиконтинуираногмо
ниторингаиевалуације,продубилајеодговореувезисапостављенимистраживачкимпитањима.

Уанализииевалуацијикоришћенисувећосмишљени,испробанииунапређиваниинстру
менти,алиинекинови,којисуразвијенизапотребеовеевалуације:

1. Месечниизвештајобројупородица,посетаистатусуустручномпоступку,којијекори
шћениупроцесуконтинуираногмониторингаипрвесумарнеевалуације(Прилог5);

2. Упитникзаприкупљањеподатакаоосновнимкарактеристикамапородицеикванти
фикацијуефекатаинтервенцијеуслуге,којијеунапређензадругусумарнуевалуацију
(Прилог6),садодатнимупитникомзапородицесакојимајерадпрекинут;

3. УпитникзаанализуразлогаизмештањадететаизпородицеукојојјепружанауслугаПС,
акојипопуњавајуводитељислучаја(Прилог7);

4. Полуструктурираниинтервјузафокусгрупесародитељимаирелевантнимактеримау
циљуквалитативнеанализе,саелементимаевалуацијеефекатауслуге—прилагођени
дубинскиполуструктурираниинтервјуиизпрвесумарнеевалуације(Прилог9).

Каоизвориподатакакоришћенисуидоступниизвештајипружалацаикоординаторапро
цесапилотирања(РЗСЗ)упућенидонаторимаиМинистарству,досијеипородица,извештаји
саменторскихисупервизорскихсастанака,извештајихоризонталнеразмене,првесумарне
евалуацијеитд.

Услуга„Породичнисарадник”јеуновембру2015.године,напочеткуприкупљањаиобрадепо
датаказадругусумарнуевалуацију,обухватала366породица.Тепородицесубилеуразличитом
статусупружањауслуге:код164породицеуслугајеокончана,код115породицауслугајејош
билаутоку,акод85породицаинтервенцијајезапочета,алијеизразличитихразлогапрекинута.

Поштосуразличитиинструментиконструисаниуразличитовреме,самоједеоукупногброја
породицаобухваћенјеодређенимупитником,паузоракзаанализучини:

Ó 198породицанакојимајепримењенупитникзаприкупљањеподатакаоосновнимка
рактеристикамапородица(54%породицаукљученихууслугу),
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Ó 124породицеобухваћенеУпитникомзапроценуефекатарадасапородицом,односно
постигнутогстепенапроменекодпородице(75%породица),

Ó 74 породицеобухваћене Упитником за анализу разлога прекидарада са породицом
(87%породицакодкојихјеуслугапрекинута),

Ó свепородицекојесуобухваћенеУпитникомзаанализуразлогаизмештањадетета,ау
којимасеизмештањедогодилододецембра2015.године.

Упоступкуанализеиевалуацијеефекатауслугепримењенесуиквалитативнеметоде—кроз
фокусгрупеиспитиванојезадовољствоуслугомразличитихактерауслуге,ачијисуналази
саставнидеоовеанализе:

Ó Реализованесу3фокусгрупесародитељимаиз16породицаизНовогСада,Нишаи
Крагујевца.

Ó Реализованесу4фокусгрупесаактеримаблискимуслузи,са25учесника(8изобразов
ногсистема,7изневладиногсектора,5представниказдравства,3излокалнихуслуга
социјалнезаштите,1волонтери1представниккорпоративногсектора).

Ó Реализованаје1фокусгрупасаводитељимаслучајаизБеограда,НишаиКрагујевца.

2.НАЛАЗИСУМАРНЕЕВАЛУАЦИЈЕ

2.1.Основнаобележјапородица

ЗасвакупородицусакојомрадиПСприкупљенисуосновнидемографскиподаци,каоидруга
основнаобележјапородицакојасупрепознатакаоизворризикаилиреметилачкихфактора
зародитељство.

Анализаовихподатакаомогућавадасесагледајутипичнекарактеристикепородицаупућених
ууслугу,дасеиздвојеиндикаторикојиуказујудапородицаимасложенеибројнепотребеи
тешкоће,каоидасепрепознајудоминантнипоказатељиповећаногризиказабезбедности
развојдетета.Анализаподатакатакођеомогућујеидасепроверидалиуслугузаистакористе
породицекојимајеонанамењена.

Прематипупородице,уузоркупородицакојесукористилеуслугу„Породичнисарадник”
50,5% чине једнородитељске породице, 39,4% потпуне (породице са оба родитеља), 6,6%
сродничке(укојимадецаживесасродницима—бабе,деде,ујаци,теткеисл.),а3,5%проши
ренесродничкепородице(родитељи,децаисродници).

ОваквадистрибуцијаодступаодструктурепородицаупопулацијиСрбије,јерјемеђупоро
дицамакорисницимауслугеПСудеоједнородитељскихпородицаизразитијинегоуопштој
популацији.

Међуједнородитељскимпородицамаууслузи,у30,8%породицаискључивоживиједанро
дитељсадецом,ау19,7%случајеварадисеопроширенимједнородитељскимпородицама,у
којима,поредродитељасадецом,упородициживебабе,дедеилидругисродници.2

Премаетничкојструктури,одукупногбројапородицауузорку37%чинеромскепородице.

2	 У	 две	 трећине	 једнородитељских	 породица	 деца	 живе	 са	 мајком,	 а	 у	 једној	 трећини	 са	 оцем.	 У	 40%	 сродничких	
породица	деца	живе	са	ујаком	или	тетком.
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Премаместустановања,уузоркудоминирајупородицеизградскесредине,сауделомод67,7%,
азначајномањеимапородицаизсеоскихсредина.Одукупногбројапородица,22породице
живеунеформалнимнасељима,аодтогброја21породицајеромска.Требаиматиувидудасе
услугаразвијаучетиривеликаграда,штоможеутицатинапредоминацијуградскепопулације.

Премабројудецеупородици,доминирајупородицесаједнимдететомилисадвоједеце,
којечине64,1%узоркасвихпородица,алисувисокозаступљенеипородицесавишеодтроје
деце,којечине20,1%узорка.Уузоркупородицачак41породицаимавишеодчетвородеце.

Бројдецеупородициразликујесепремаетничкојприпадностиродитеља;породицесавише
децедоминирајууузоркуромскихпородица,доксууузоркуосталихпородицанајзаступљ
енијепородицесаједнимдететомилисадвоједеце(77,6%).

Премаузрастудеце,50,9%децејеосновношколскогузраста,односноузрастаодшестдоче
трнаестгодина,ачетвртинадеце(25,4%)припаданајосетљивијојгрупимеђудецом,млађима
од5година.
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Образовнаструктурародитељајенеповољна; чак16,2%очеваи23,8%мајкинемазавр
шенуосновнушколу,штозначидаспадајуукатегоријунеписменогстановништва.Такођеје
високудеородитељакојиимајусамоосновнушколу.Најмањијебројродитељасавишимили
високим образовањем. Укупно 17родитељаимазавршенувишу/високушколу,9мајкии8
очева.За20,2%очеваи9,1%мајкинедостајеподатакообразовању(најчешћесерадиоједно
родитељскимпородицамаинедостајеинформацијаоодсутномродитељу).

Индикаторисоцио-економскогположајапородицеуказујунависокудепривираностпоро
дицакорисникауслуге„Породичнисарадник”.Вишеодполовинеродитељауовимпородица
мајенезапослено.Изворприходапородицаунајвећојмеричинесоцијалнадавања(новчана
социјалнапомоћ),код59,1%породица,идечијидодатак,код39,9%породица.Кодсамотре
ћинепородицаизворприходајезапослењеједногодродитеља,ау15,7%случајеварадисе
оприходимаодпензија.Податакдазначајномањибројпородицаупућенихууслугукористи
дечијидодатакнегоновчанусоцијалнупомоћуказуједародитељинекористеовоправоудо
вољнојмери,аједанодразлогајесигурноинеинформисаност.



Анализом података је утврђено, такође, да су једнородитељске породице изразито ма
теријалнодепривиране.Усамо23%једнородитељскихпородицародитељјесталнозапослен,
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односнопородицаимасталанизворприхода3.Упоређењусаосталимтиповимапородицау
узорку, у једнородитељскимпородицамаиманајмањеродитељаусталномрадномодносу,
штојеизузетнонеповољнозаусловеживотапородицаидеце.Једнородитељскепородицесе,
такође,најчешћеослањајунасоцијалнадавањакаоизворприходародитеља.

Изразитаматеријална депривација присутна је код ромских породица. Чак 88,9% ромских
породицасукориснициновчанесоцијалнепомоћи,докјеусамо3ромскепородицеједан
одродитељаусталномрадномодносу.Такођејеевидентиранаиједнапородицабезикаквих
прихода.

Налазианализеуказујунадиректну повезаностстепенаобразовањародитељасасоцио
економскимположајемпородице.Упородицамаукојимародитељинемајузавршенуосновну
школу,основниизворприходасусоцијалнадавања—95%родитељабезосновногобразов
ањасукориснициновчанесоцијалнепомоћи.Самоуједнојпородицијеродитељбезосновне
школезапослен.Међузапосленимродитељимасуунајвећојмериродитељисасредњошк
олскимобразовањемизавршеномвишомиливисокомшколом.

3	 У	две	 трећине	 једнородитељских	породица	деца	живе	 са	мајком,	 а	 у	 једној	 трећини	 са	оцем.	У	40%	сродничких	
породица	деца	живе	са	ујаком	или	тетком.
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НајнижиобразовнистатусродитељакорисникауслугеПСвезанјезаромскупопулацију.Наи
ме,родитељикојинемајуникаквообразовањеискључивосуромскогпорекла,а88%роди
тељакојиимајунеколикозавршенихразреданижеосновнешколетакођесуРоми.Садруге
стране, изразито је низак удео Рома са завршеном средњом (9,52% очева и 7,46% мајки),
односновишом/високомшколом(12,5%очеваиниједнамајка).

2.2.Идентификованетешкоћеупородицама

Упроцесупроцене породица, односнодеце и родитеља, породичнисарадницису радили
премадефинисанојметодологијипроцене4.Дефинисанесу4димензијепрекокојихсуопера
ционализованетешкоћеипроблеми,снагеипотенцијалипородица:животнеоколности,кар
актеристике детета,карактеристикеодраслих и карактеристикеодноса (односиродитељаи
деце,партнерскиодноси,односисаширомпородицомизаједницом).Наконидентификовања
тешкоћаипротективнихфакторапосвимдимензијама,породичнисарадницисуутврђивали
приоритетенакојимасурадилисапородицом.

Анализа процене тешкоћа породица које су користиле услугу ПС потврђује да је услуга
пружанапородицамагдепостојетешкоћеродитељауродитељскимфункцијамаштојеризик
зазанемаривањеузлостављањедетета.Али,истовремено,највећибројпородицасуоптере
ћенелошимстамбенимусловима,недостаткомновца,здравственимпроблемима,менталним
тешкоћама одраслих и деце, сметњама у развоју, инвалидитетом деце, слабом социјалном
мрежомитебројнеисложененезадовољенепотребезначајноутичунакапацитетродитеља
дапружеадекватнубригудетету.Свакадимензијајеоперационализованакрозиндикаторе,а
ондадаљепраћенитииндикатори.

Код75%породицасуидентификованетешкоћеуобластиживотнихоколности.Анализа
показуједасутешкоћеуобластистановањаиприходаудиректнојкорелацијисаобразова
њемродитељаидазначајноутичунанапредактокомпружањауслугеилипогоршањестања
иизмештањедецеизпородиценаконпружањауслуге.

Усвимпородицамаукојимаједанодродитељанемазавршенуосновнушколуидентификова
несутешкоћеустановањуиобезбеђивањуприходапородице.Чешћесузаступљенетешкоће
везанезаприходепородице(код69%породицаидентификованесутешкоћевезанезамате
ријалностање).Такође,чакполовинапородицанемаадекватнестамбенеуслове.

Тешкоћеуобластистановањаиприходасуизраженијекодромскихпородица.Одукупног
бројаромскихпородицакојесукористилеуслугу,чак93%иматешкоћеуовојобласти,при
чему86%ромскихпородицанемаадекватнеприходе,а75%породицанемаадекватнестам
бенеуслове.

4	 О	методологији	процене	видети	детаљније	у	прилозима.
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Тешкоћеинезадовољенепотребекоддецесуидентификованеу93,4%породица.Кадаго
воримооидентификованимтешкоћамаинезадовољенимпотребамакоддеце,говоримоио
способностиродитељадаодговоринапотребедетета.Овадимензијајеоперационализована
крозследећеиндикаторе:образовање/стимулација,емоцијеипонашање,здравље,исхранаи
хигијена,спремностдететадапреузмеодговорностзасебеускладусаузрастомиразличита
специфичнапонашањадеце5.Кодукупно74,2%породицауоченесутешкоћедецеупроцесу
образовања,односностимулациједеце.Кодполовинепородицауоченоједадецаимајуте
шкоћевезанезаемоцијеипонашање.Такође,веомависокозаступљенисуздравственипро
блемидеце(учак42%породица).

Међупородицамакодкојихсуидентификованетешкоћеуисхраниихигијенидеце,58%су
ромске породице, а 68% ових породицаживи у неформалним насељима. У породицама у
којимасуидентификованеоветешкоће,77%очеваи84%мајкинемазавршеноосновношкол
скообразовање.

Тешкоћедефинисанекаоспецифичнапонашањадецеидентификованесукодполовине
децекорисникауслугеПС(51%деце).

Међу специфичним понашањима најчешће је насилно понашање (код 15,2% деце), затим
следисукобсазаконом(код8,1%деце),7,6%децесужртвенасиља,4,5%користиалкохол,а
3,5%ПАС.Код4%децеидентификованајеипрошња.

Анализатешкоћакоддецеоткриваразликеизмеђудецеромскогпореклаиосталедеце.Про
блемиуобразовањусунајраширенијикодромскедеце(одукупногбројаромскедеце,84%
имапроблемеуобразовању),докјекодосталедецеудеодецесапроблемимауобразовању
мањи.6 Прошња каоформа специфичног понашања деце искључиво је присутна код деце
изромскепопулације.Укупно18%децеРомаманифестујеовајобликпонашања.Сваостала
специфичнапонашањасу изразитијаванромскихпородица,пасу такоостала децачешће
усукобусазаконом,кориснициалкохолаиПАС,жртвенасиља,ачакдвострукочешћема
нифестујунасилничкопонашањеодромскедеце.

Тешкоћеодраслих.Упроцесупроценесукод85%породицаидентификованенезадовољене
потребеодраслихитешкоћеродитеља/старатеља:Веомајеважнопрепознатиоветешкоће,
јерсуудиректнојвезисакапацитимазародитељствоимогудопринетизанемарујућемили

5	 Детаљнији	приказ	области	и	подобласти	процене	даје	се	у	Прилогу	бр.	20.
6	 Од	укупног	броја	остале	деце	у	узорку,	69%	има	проблеме	у	образовању.
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злостављајућемпонашању;требарадитинапостизањупозитивнихпроменауфункционисању
самихродитеља,јерсуонеодутицајанадобробитдететаупородици.Запородичногсарадника
јепосебнозначајанрадсародитељимакојитребададоведедотогадаонисамиидентификују
иразумејусвојетешкоћекакобимоглидаихрешавају.

Као и код деце, велики број родитеља има тешкоће са здрављем, с том разликомшто су
кодродитељавеомазаступљениипроблемисаменталнимздрављем,односносапсихијатр
ијскимобољењиматекоришћењемалкохолаидрога.

Каопосебнаобласттешкоћакодродитељадодатнојеиспитиванадимензијаемоцијаипо-
нашањародитеља.

Карактеристикеемоционалногдоживљавањаиреаговањародитеља/старатељазначајноути
чунасамоефикасностиодноспремасеби,аштопотомобликујеиодносесадругимаифунк
ционисањеузаједници.Такође,карактеристикеродитеља/старатељауовомдоменуговорео
карактеристикамаодносасадецом,односнооутицајунафункцијеродитељства,патимеина
занемаривањеизлостављањедеце.

Кодродитељасууоченебројнетешкоћевезанезасферуемоцијаипонашања.Половинаро
дитеља,односно47,3%,иматешкоћекадајеречореаговањунакризнуситуацијуилистрес.
Тосуродитељикојитежеподносезахтевесвакодневногживотаилисуималитрауматична
искуства(нпр.губитке,злостављањеисл.).

Такође,код40,1%родитељасерегиструјутешкоћеусфери„емотивногдоживљавањаиреаго
вања”.Овајсегментсенајвишетичедоминантнограсположењакодродитељаиусклађености
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Физичко здравље родитеља

Ментално здравље родитеља
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Употреба дроге/алкохола

Злостављања – жртва

Злостављање – починилац
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Импулсивно/агресивно понашање 
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емоцијаипонашања,посебнопремадецииупородици.Такође,регистрованасуипосебно
ризичнапонашања,каоштосусуицидалнопонашањеипараноиднеманифестације.Некеод
регистрованихтешкоћаможедаразрешипородичнисарадник,радећипресвеганатрауми
којуродитељимауискуству,узинтензивнокоришћењекогнитивнихтехника.Затежетешко
ће,породичнисарадниктребадамотивишеродитељедаприхватеспецијализованитретман.

Значајанбројродитеља(29,9%)иматешкоћеупогледуоногаштосмодефинисаликао„од
носпремасеби”—прихватањесебе,сигурност–несигурност,реалистичностопажањасебе,
условноприхватањесебе,бригазасопственудобробитисл.Унапређењемсликеосеби,ро
дитељунапређујеиличнозадовољствоиефикасностуодносимасадругима,апресвегасе
унапређујеодноссадецом.

Коднештовишеодједнечетвртинеродитеља(26,4%)препознајесенедостатаквештинасна
лажењаудруштву.Овосигурноотежаваповезивањепородицеизаједнице,каоикоришћење
ресурсаузаједници.

Тешкоћеуодносимасадецомиваспитању.Упроцесупроценесукод88%породицаиден
тификоване тешкоћеуобластиодноса.Кодвишеодполовинепородица (58%)процењено
једаимају тешкоћеупрепознавањупотребадететаипостављањуреалистичнихциљевау
односунадецу,штојеочекиванозаовугрупупородица.Кодполовинепородицасуевиден
тиранетешкоћеупримениадекватнихваспитнихпоступакаиустиловимародитељства(било
дасерадионезаинтересованомпонашањуродитеља,претераноригидномпонашању,прете
раномкажњавањуилиохаотичнојсменитаквихпоступака).Проблемиуодносимасадецом
којисетичуваспитања,алиијасноћеродитељскеулогеиодговорностиродитељства,бележе
сеу40%породица(постављањеграницајепроблему42,4%породица,адоследносту39,4%
породица).У35%породицародитељипоказујутешкоћепосвимпараметримакојисетичу
емоционалнихрелацијасадететом(показивањепозитивнихосећања),способностидаставе
упрвипландетеипотребедетета,каоистварнеспремностидасебаведететом(подстицање
развоја,провођењевременасадететомисл.).Осимштоговореоквалитетуобављањароди
тељскеулоге,овииндикаторифункцијеродитељствауказујуинафакторекојиодређујуризик
одзлостављањаилизанемаривањадеце,паједобропрепознавањетихтешкоћавеомаважно
запланирањеинтервенисањаукреирањудовољнодоброгродитељства.
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Какобисебољеразумеласитуацијапородице,њенетешкоћеиснаге,процењиванисупартн
ерскиодносииодносисаширомпородицомизаједницом.Трећинародитељаиматешкоћау
партнерскимодносима,штоможезначајнодаутиченањиховуродитељскуулогу,атрећина
саширомпородицом,штоуказујенасмањенересурсетихпородицаупогледуподршкеродб
ине.Петинапородицаиматешкоћауодносимасаширомзаједницом.

2.3.Мотивацијакорисниказаприхватањеуслуге

Усамомконципирањууслугепрепозната јеважностмотивисаностипородицезаприхвата
њеуслуге.Важнаактивностцентаразасоцијалнирадурадусапородицомјестемотивисање
породицедаприхватиуслугезакојестручнирадниципроцењујудамогуунапредитињено
функционисање.Стогајеједанодпредуслова(нултихуслова,какосуназванитокомпилотира
ња)заукључивањеууслугусагласностнајмањеједногодраслогчланапородицедаприхвата
услугу,штосесматраломинимумоммотивацијезасвеактивностикојеуслугаподразумева.
ЗадатакПСјестедаподстакнемотивацијупородицеирегулишеотпорпородице,алијева
жнонапочеткуиматипроценукакавјестатусмотивацијепородицеињенихпојединачних
чланова,какобиПСефикаснијепланираодаљеакције.Стога јеосмишљенаиреализована
једнодневнаедукацијаотеоријипроменезасновананаприступуПрохаскеиДиклементеаса
циљемдаподигнекапацитетеПСуовојобласти.

Породичнисарадникпроцењујемотивацију,тј.спремностпородицедаприхватиуслугу,одно
сноулазакновеособеупородицу(породичногсарадника),алииспремностинаакцијуирад
напромени.Чакипородицекојесувисокомотивисанезаприхватањеуслугенеморајубити
мотивисанезараднапромени (нпр.могуочекиватидапородичнисарадникрешињихове
проблеме,адаонисамиништанемењају,илидадобију„заштиту”,„подршку”,адасеусамој
породициништанепромениисл.).Веомамалибројпородицаулазиууслугусасвешћудаје
потребнаунутрашњапроменаупородици.Чланпородицеможеиматижељуданекиаспект
њиховогживотабудедругачији, али су веомачестоодсутниосталипараметри квалитетне
мотивације(немареалистичнепроценемогућностизапромену,проценецелисходностипро
менеинемасамообавезивања,тј.одлукеопромени).Усвакомслучају,почетнамотивација
породицепомажеуреализацијипочетнихзадатакапородичнихсарадника:развијањеодноса
поверења,придруживањеистварањерадногсавезасапородицом.Бољапочетнапозиција
породицауодносунаприхватањеуслугеомогућавапородичномсарадникудабржекренеу
активностиидасапородицомлакшепостижепожељнупозитивнупромену.

Међупородицамакојесукористилеуслугу,половинапородицаје,премапроцениПС,биламо-
тивисананапочеткууслуге(код52,4%породицазабележенојеприсуствомотивацијезапри
хватањеуслуге,одчегаје21,2%породицабиловисокомотивисано).Међутим,великибројпо
родица(34,5%)декларативнојеприхватиоуслугу,алитепородиценисузаистапоказалеспрем
носттокомкоришћењауслугедасеупотпуностиангажујуисарађујусапородичнимсарадни
цимаупревазилажењутешкоћаукојимасепородицаналази,тј.нисупреузималеодговорност.

 

36,4
 

32,8  

19,7  

Односи међу родитељима/партнерима
 

Односи са широм породицом 

Односи са широм заједницом 
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Карактеристикемотивације,односномотивацијапородицеињенихчлановазаприхватање
променеираднањој,представљајупосебнопољерадапородичногсарадникаимогусесма
тратијошједномобластитешкоћа,поредтешкоћаподефинисанимобластимаиндивидуалног
ипородичногфункционисања.

2.4.Ефектиуслуге

Стручни поступак у раду са породицом јасно дефинише методологију рада породичног
сарадника.Самстручнипоступак,начиномнакојисеспроводи—узпуноучешћепороди
цеисвеобухватношћуделовања, представља својеврснуинтервенцију.Породичнисарадн
ици,користећизнања,вештинеисвојукреативност,примењујунизинтервенцијасациљем
дапородицаунапредисвојефункционисање,каоидапостигнутапроменабудештотрајн
ија.Очекиваниефекатпружањауслугејепостигнутапозитивнапромена,односнонапредак
породицеуфункционисањукојиобезбеђујенајбољудобробитдетета.

Упитникзаквантификацијуефекатаинтервенцијеуслуге(проценустепенапромене)креиран
једарегиструје:

Ó кључнетешкоћесакојимсепородицасуочава,идентификованетокомпроцене,

Ó тешкоћенакојимапородицаиПСпланирајудараде,

Ó проценупостигнутепромене(напретка)посвакојодрегистрованихобластинакојима
јерађено;жељенепроменесуоперационализованекаоспецифичнициљевиупород
ичномплану.

Степенпостигнутепромененанивоуспецифичнихциљевајеградиранкао:

1. постигнутнапредак—кадајеуспостављеннови,бољинивофункционисањапосвим
планиранимзадацимаунутарједногспецифичногциља,

2. делимичнонапредовање—кадајепостигнутнапредакуодносунавећинузадатака,

3. малапромена/малонапредовање—кадајепроменадостигнутауједномзадаткуили
делузадатакаунутарспецифичногциља,

4. немапромене—кадајеочуванпочетнистатусупородициуодређеномсегменту,

5. погоршање—кадасефункционисањепородицеуодређеномсегментупогоршало.

Кадасезаједнупородицурегиструјестепенпроменепосвакомциљу,наосновупроцењених
степенапроменеправисеобједињена,генералнапроценаисхода,холистичка,којапредстав
љавишеодизрачунавањапросекаизпојединачнихциљева.

Упитникомзапроценуефекатарада са породицом, односнопостигнутог степена промене
код породице обухваћене су 124 породице. Квантификација ефеката се обавља пошто се

34,5

21,2

31,2

13,1

Декларативно прихватајући

Високо мотивисани

Постоји мотивација

Породица у отпору
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одржисастанакпосвећен завршнојевалуацијипружањауслуге, када сеефектиоцењују са
становиштасамепородице,породичногсарадникаиводитељаслучаја,чимесенастојидасе
постигнеоптималнаобјективностоцененапретка.

 2. 4.1 . Напредак  п ор одице

Посматраносастановиштагенералнепроценеисходапружањауслугеза124породицекоје
суобухваћенеупитникомзаоценунапретка,можесезакључитидауслуга,генерално,доводи
донапреткауфункционисањупородице.Напредаксепостижеу80%породица—код36%тај
напредакјеоцењенкаоделимичан,код25%каомали,акодоко19%каопотпунинапредак.
Требанапоменутидасепроценанапреткаодносинаонеобластинакојимајесарадникрадио
сапородицом.Тосуобластикојесукључнезабезбедностдетета,заобезбеђивањедовољно
добрихусловазањеговрастиразвој,заумањењеризикаодзанемаривањаизлостављањау
породициињеговогизмештањаизпородице.Уоко10%породицасарадникипородицанису
успели данаправепозитивнупромену.Некиизворииову ситуацију оцењују каопозитив
ну;наиме,одсуствопогоршањасезамултипроблемскепородицеможесматратипозитивном
чињеницом(EvaluationofAction forChildren IFSS,2013:25).Уоко3%породица јетокомпр
ужањауслугедошлодопогоршања. Овепородицесу токомпружањауслугеилипоказале
резистентностнапромену,илијепружањеуслугејаснодефинисалокапацитетепородицеда
обезбедидобробитдететаиоткрилопоказатељедаједетевећбилоугрожено,штонијебило
видљивокрозделатностцентразасоцијалнирад,илијецентарпородицуупутионауслугу
као„последњушансу”предизмештањедетета.

Потребнојерећи,кадасеговориоефектима,дасупородичнисараднициунајвећемброју
породицарадилиусвечетириобласти,даклехолистички,пратећибиопсихосоцијалнимо
делипоштујућипотребе,аижељепородице,градећимотивационестратегијезапородицу
какобисеојачалањенаспремностзаприхватањепроменеиостајањеуњој.Каоштојеиоче
кивано,доминиралисурадсадецомизадецуираднаодносима,пресвегауродитељским
функцијама,аузначајномпроцентупородицапредметрадасарадникабиојеиндивидуални
статусифункционисањеродитеља.

19,35%

36,29%

25%

10,48%

3,23%
5,65%

Напредак Делимичан 
напредак

Мали 
напредак

Нема 
напретка

Погоршање Недостају 
подаци
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Следиприказпостигнутихефекатарадапородичнихсарадника,попосебнимаспектимаре
левантнимзасвакуобласт.

2.4.2. Ефек ти у ра ду са де цом 

Породичнисарадникјеуобластикарактеристикедеце(незадовољенепотребе,односноте
шкоће код деце и способност родитеља да одговори нањихове потребе) интервенисао у
91,94%породицаукојимајеуслугаокончанаиизмеренисуефектиуслуге.

Усвимобластимаделовањапородичнихсарадника,кадасудецаупитању,наконокончања
услуге јепостизанапозитивнапромена.Онанијеувекпредстављалапунинапредакусвим
доменимаконкретнетешкоћекојусусарадниципланомпредвиделикаорелевантну,алисе
ипакдешавала.



Највећинапредаксеуочавауобластиобразовања, где је напредак уочен код86,9%деце.
Напредакнијемеренсамобољимуспехомушколи,већитимедалијепостигнутаредовност

      

66,98  

91,94  

73,39  

89,52  

 Рад у области 
животне 

околности  

 Рад у области  
деца  

 Рад у области 
одрасли  

 Рад у области 
односи  

38,4 

16,9 
31,0 

15,4 

 

13,3 

29,3 

41,5 
31,0 53,8 

55,6 37,8 

19,2 29,2 23,8 
20,5 

11,1 
37,8 

10,1

3,0 4,4

 6,2 7,1
6,2 7,1

 
10,3

33,3 
6,7 

Образовање/
стимулација

 Емоције
и понашање

 Здравље Исхрана/
хигијена

 Сметње
у развоју

 Спремност
детета да преузме

одговорност
за себе у складу

са узрастом

 

Напредак  Делимичан
напредак

 Мали напредак  Нема напретка Погоршање 
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упохађањунаставе,да лисуунапређениаспекти понашањау школи савршњацимаи/или
наставницимаидалисудетеодносномладаособаукључениуваннаставнеактивности.Тако
ђе,променесупонекадвезиванеизакориговањеставовародитељапремапохађањушколе
илипонашањеродитељаусарадњисашколом,штојесведоприносилооптимизацијипост
игнућадецеушколи,иуодносунаобразовањеиуодносунадругеаспекте(социјализацијуи
понашање).Код38,4%децеуоченјевеликинапредак,код29,3%делимичан,акод19,2%деце
малинапредак.Коднајмањегбројадеце(13%)уоченоједанаконинтервенцијеПСниједошло
донапретка,асамокодпетородецеједошлодопогоршања.Собзиромнасложеностфункц
ијакојуподразумеваобразовањедеце(образовање,социјализација,васпитнафункција,ро
дитељскефункције,регулацијапонашањадетета),свакопостигнућенаовомпланујезначајно.

ИнтервенцијеПСуобластиобразовањадететасубројнеиразноврсне;онеподразумевајурад
сародитељима,садететом,сашколом,анајчешћесасвимањимаистовремено.Упородицама
укојимајепрепознатодадетеиматешкоћеуобразовномпроцесуобичносуидентификовани
инекидругиризици,попутсиромаштва,нискогобразовногстатусародитеља,конфликтних
односаупородици.Узависностиодбројностиикомплексноститешкоћа,незадовољенихпо
требапородицеиснагаипотенцијалакојимапородицаилињеничлановирасполажу,кре
иранесувеомаразличитеинтервенције.Сложеностинтервенцијаипотребнакреативносту
приступумогусеилустроватиследећимпримеромизизвештајаПС:

„Ме дијаци ја  из међу мај ке и школе припр емана  је  тако што  ј е  са ма јком рађено  н а  ос ећањима 
ко ј а  су је  инхиби рала да пред уз им а радњ е  битне за  И.  шк оловањ е, о дласке на  р од итељс ке  
саста нк е,  о пр авдавање  часова,  интересовање  за  оц ене. Мајка  је  чак и и зб ри сала бр ој разре дно г 
стар ешине у  жељ и да избегн е контакт. Резу лтат  ов ог  рада је  да је ма јк а одлу чила да  ж ел и да 
пр омени  ста ње и  са рађ ује у  ци љу пра в ље ња позитивне пр ом е не. Научи ла  је д а  с е  анксиозно
ст  тр етира  су очавањем, а  породични сарад ник  ј е охр а бр ио  да ће ј е  постепено  суочават и с а 
 одлас ком у школ у  и припрем ити  те рен за р аз гов ор са директ орком и  з апо сленим у  ПП служб и. 
Запослен и  у  школи  су  имали ни з предрас у да : ви дели су  м ај ку као  не адекватног  старат е ља,  
мисл ил и д а је децу нео пхо дно изме стити  у  до м… Обављ ен о ј е  више раз го вора са  за по слени
ма  о  статусу  и  пот ребама п ороди це  и  предност има ос та нка  породице н а  ок уп у.  Обја шњ ен о 
им ј е избега вај уће  понашање м ај ке и пр ипремљен и су за  долазак ма јке  у  школу у ко ме  би се 
потруди ли  да  је по држ е  да се у з породич н ог  с арадн ик а о снажи  за  пр еу зимање р одитељс ке 
одгов ор ности  у вез и школског  с та ту са дец е. Након  ов е мед ијације ма јка с е  ос е ћал а добро,  с а 
више самопоу зд ања , и поч ела је д а  се  телефонс ким п ут ем  и  одласцима  у ш колу интер есу је за 
И.  ре довност  на  н астави . У почет ку  ј е  позив ал а ш колу н а и ни цијативу  породичног  са радни ка , 
а  потом је т о  чи н ил а самостал но  и  у  конт ин уитету. 

. . . 

Медијац иј а изм еђу И.  и  школе је такође  б ила зн ач ајн а. И.  је  уз  подршку  по ро дичног  са радник а 
 са психоло го м обавила  ра зговор и  у следил а  је припре ма  за ред ова н одлазак н а нас та ву, 
направљен ј е  ко нструктива н п лан са псих оло гом з а  припрему  И.  за поновни д ол аза к на  на
ставу.  И.  је набављен а перика с  о бзиром   да  је један  од разлога неодласка у ш колу био  тај 
ш то је зб ог  рана на гла ви  ко је су  на стале услед  вашљивост и морала  д а се ошиша до  г лаве.”  

И зв ештај ПС

ПСпонекадпроцењуједаједиректанрадсадететомнајефикаснији:

„Акценат  у раду са  де во јчицом  ј е стављен н а навођ ење разло га  за  и против  ш кол е. Са 
д ев ојчицом  је  успостав љен договор о одл аску у шко лу ,  а исти  је  праће н СМС по рук ам а. 
Наредни х  дана с а  дев ојчицом  је одржаван т елефон ск и кон так т, те ј е  та ко пр аће на редо
вн ост похађањ а  нас тав е и и зн ов а су се  у споставља ли дог овори  о  одл аску у ш ко лу . Ток ом 
 те лефонских  ра зг овора де вој чица је  по дс тицана  да  настави  са  п охађањем на ст аве, охраб
ри вана итд. ”

 Извештај  ПС
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ПонекадбиподршкаПСбилаидасадететомкојеједугоизостајалоодепрвогданадошколе.
Степенподршке јеварираоузависностиодкапацитетаимотивациједетета/породице, али
увекбиоусмереннаосамостаљивањекаокрајњициљ.

Напомињемо да су породични сарадници само понекад пружали непосредну едукативну
подршкудетету, каданисууспевали даанимирајушколуилиродитеље,односнокаданису
ималиресурсеуволонтерскомсервису.Уколикоједететупружанаподршкауучењу,породи
чнисарадницисучешћеподучавалидетеефикаснимтехникамаучења.

Интервенције породичних сарадника су биле усмерене и на укључивање деце у ваннаст
авнеактивности,билоедукативнерадионицебилорадионицепсихосоцијалнеподршке.Ове
интервенције сарадника су, осимобогаћивања искустава деценовим садржајима, имале и
другеефекте:социјализација,ширењекругаприпадањаикругаподршкезадецу,подстицање
радозналостииразвијањевећеспремностизаприхватањеновогидругачијег.

Регистроване суситуацијекадасеангажовањеродитеља нијепроменило,али јерегистро
ванапроменаустатусимасамедеце—каоредовностпохађањашколе,каоуспехпримере
нијиспособностимаикаокорекцијапонашањаушколи.Породичнисарадникчесто,кадасе
покажедасепроменакододраслихнедешава,поготовокадасудецастарија,интензивира
радсаадолесцентомверујућидаћедиректнооснаживањеадолесцентаиматиутицајанапо
зитивнупроменууживотудететачакикадасеодраслинемењају(детепостајеотпорнијена
понашањеродитеља).Кадасудецамлађа,допозитивногефектанедолазиуколиконедођедо
променеуставуипонашањуродитеља/старатеља.

Уодносуназдрављедететатакођејепостизанвисокстепеннапретка,кодчак85,8%деце,
одчегајепотпунинапредакуоченкодтрећинедецекодкојејеинтервенисаноуовојобласти.

Уовомсегментупородичнисарадницисурадилинаобезбеђивањупотребнездравственедо
кументацијезадецу,наувођењудецеуредовниздравственинадзориназадовољењуздра
вственихпотребадетета,чимејестрепњазазанемаривањебригеоздрављудецесмањена.

УвишепородицазадатакПСјебиомотивисањепородицедаукључидетеупсихијатријски
третман.Поредмотивисањародитељаидетета,ПСјепаралелноуспостављаоиконтинуирану
сарадњуиблаговременуразменуинформацијасадечјимпсихијатром.

„Врло  брзо  с у с е пре поз нали еф ек ти  међус обн е  сарадњ е — породи чни  сарадн иц и  пружа ли  с у  
мо гу ћност  добија ња  х етер оанамнез е, кој а пси хиј атриј ској  служби  није  довољно д ос ту пна. 
Еф ек ти  к оји се при ме ћују у  п ородиц а ма су тра јни је пр ироде, в ео ма  је з начајно р ећи да  п ор
од ице кој е су је дном мотив исан е оста ју  и даље  у здрав ст ве ном с ист ему, чи ме  се повећ ава 
могућ но ст  подр шк е.  У њим а  се  промен ила по родичн а  динами ка, у логе,  однос  ро д ит ељ–дете  
с ада  боље  функцион ише.”

 Со ци јал ни ра дник,  де чја психи јат рија

Већи напредак јепостизанупородицама самлађомдецом,асастаријом јенапредакпос
тизаннештотежеизбогличноготпорадетета,анесамородитеља.Кадасеоткријутешкоће
менталногздрављакодадолесцената,потребноједодатноидругачијеангажовањепороди
чногсарадника:ирадсародитељиманаприхватањустањаифункционисањадететаиинт
ензивнијирадсасамимдететомнаприхватањусопственихтешкоћа.Потомследимотивисање
за прихватање третмана,иродитељаидетета.Уовомаспекту јерегистрованопогоршање,
а оносенајчешћедешавалокада јепородичнисарадникдолазиодосазнањаотешкоћама
детета којеранијенису билепрепознате, а укључивање уредован третман је зависило од
вољесамогдетета/адолесцента.
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Искуствоуказуједајепотребнопосебнознањепородичнихсарадникаокарактеристикама
неких обољења и како она могу да утиче на функционисање особе, а ради планирања
делотворногпроцесамотивисањаидетета/младеособеиродитељазатретман.

Иусегментуемоцијаипонашањабележисезначајанпроценатдецекодкојејепостизана
промена.Породичнисарадницисудиректнорадилинарегулацијиемоционалнихдоживљава
њаиреаговањакоддеце.Сарадницису,радећинаовимтешкоћама,својрадконципирали
иликаонепосреданиликаопосредан,узависностиодузрастадетета,каоипроценеснага
дететаиснагародитељаизаједницедасеемоционалнистатусдецеунапреди.

Такође,позитивнепроменеуовомдоменујављалесусеикаопоследица,ефекатрадаунеким
другимдоменима,нпр.каопоследицаопштегунапређењапородичниходносаилифункцион
исањародитеља.Тумеђузависностемоционалногреаговањаипонашањачлановапородице
врлодобропрепознајуисамичлановипородице:

„Највише  с у рад ил е са с ин ом , на пр ом ени његовог пона ша ња. Причале  су са њим. Нек ако 
ми  с е чини  да он њих ви ше ува жава,  зато што су м ладе, мене н иј е  хтео да слуша  кад г а 
саветујем. ПС  је  нашла начи н д а му  се пр иб лижи и он посл уша њене савете. Си н  се  смирио.  
Сви  смо се промени ли на неки н ач ин . И ј а  и  супруг  смо  проме нили пон аш ање. Н ема више б ес а 
и н ервозе.  С упруг с е раније  није у кљ учивао. Само је в икао. Љут или смо  се сви једни н а друг е, 
а са да је  то  у много б лажој фо р ми.  В ежбали смо к ак о да заустав имо б ес и нерв оз у.  Л. ј е  сад а 
поче о  да исп ољава  позитив на осе ћа ња  према  ме ни .”

Мајка  

Породичнисарадницисуинтервенисаликоддеценапреузимањуодговорностизасебеу
складусаузрастом.Едукацијакроздемонстрацијуипроверанаученогсутипичникораци
зауспостављањеновихвештинаирутинекоддеце.Радећисадеветогодишњомдевојчиц
омкојаиматешкоћеукретањуиживисамасадедом,породичнасарадницајерадилана
успостављањуосновнихјутарњиххигијенскихнавика(прањезуба,умивање).Накондемон
страције активности девојчици, породична сарадница је организовала учестале посете у
ранимјутарњимчасовимакакобииспратилањенојутарњеодржавањехигијенеиуспостав
љање рутине. Потом је садевојчицомнамешталакреветидемонстрирала постављањеи
расклањањестолаитд.

Кадасерадиодецисасметњамауразвоју,породичнисарадникјеусмераваосвојеактив
ностипресвеганапрепознавањетихтешкоћакоддететаупородици,школи,заједнициина
обезбеђивањеоптималнихусловатретмана,какобидецапостигласвојоптимумуграницама
којеимњиховатешкоћапоставља.У2/3породицакодкојихсеинтервенисалонаовомпољу
билојенапреткаураду.

Разнолике су активности у раду са овом групом породица. Поред заступања везаног за
истраживањемогућностида детедобије додатак запомоћинегу другог лица, значајно је
и подстицањеродитеља да препознају и прихватеодлазак на специјалистичке претраге. У
породицисашестородеце,ПСпрепознаједапрактичносвадеца,укључујућииосамнаестом
есечнеблизнакиње, имајунеке тешкоће.ПСуспева да мотивишемајку за специјалистички
прегледкуковакоддевојчица.ПСврлочесто,кададецаимајусложенијездравственетегобе,
пружаипрактичнуподршкупревозадолекара.

Радпородичнихсарадникауодносунаспецифичнапонашањадецепоказуједајеовајсе
гменттешкоћауфункционисањудецесложенијиитежизаинтервенисање.Успех,тј.позитивна
промена,постижесекоддецекојасуималатешкоћеуовомсегментуу60%случајева.
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Ипак,уодносунапонашањапро шња код де це, де те жр тва на си љаиде те кон зу мент пси
хо ак тив них суп стан цирегиструјесенајвећипроценатпогоршања.Уодносунапонашања
по сто ја ње су ко ба са за ко ном, кон зу ми ра ње ал ко хо лаина сил нич ко по на ша ње код де цеуспех
урадупородичнихсарадникајенештовећи.Морасеиматиувидуитодасупонашањапро
шњаиде те жр тва на си љаудиректнојвезисафункцијомродитељства,односнодасуроди
тељидиректнодопринелиобнављањуовихтешкоћакоддеце.Можесеразмишљатииотоме
даодређенетешкоћеупонашањудецезахтевајудодатнеспецифичнетретманскепоступке,
којимауслугазасаданерасполаже.

Например,ПС јетокоминтервенцијеу једнородитељскојпородицисадвадететауспеода
подржиповратакдечакаушколу,већубригумајкезањеговообразовањеивећузаинтере
сованостшколезадечакаиварирањеприступањеговомобразовањуиваспитању.Иако је
токоминтервенциједошлодопрестанкаскитњеипрошње,дечаксенаконкраћегвременапо
окончањууслугевратиопрошњи.

Породичнисарадникможедаимазначајнуулогууподршципородицисаадолесцентима
којипоказујунова,родитељудотаданепознатапонашања,којајесудеоадолесцентнихис
траживања, али представљају и простор за стварање трајнијих образаца који угрожавају
младуособу.Континуиранисаветодавнирадимаојеефектаурадусашеснаестогодишњом
девојчицомкојаутренуткууласкаууслугукористивећнеколиковрстапсихоактивнихсуп
станци,непохађашколу,излазидојутра.Упораниндивидуалнисаветодавнирадсадевој
чицомкомбинованјесасаветодавноедукативнимрадомсамајком,каоизаједничкимса
станцима.ДевојчицајепресталадакористиПАС,мањеизлази,евидентнојеушлауживотни
ритамприкладанњеномузрастуизадацимањенеживотнефазе.Захваљујућиактивностима
услуге,онајетакођеуписанајеушколузаобразовањеодраслихизавршићеобавезношко
ловање,аукљученајеиучествујеунекимодкултурноспортскихактивностикојеуслугаима
нарасполагању.

2.4.3. Ефек ти у ра ду са од ра сли ма

Породичнисарадникјеуобластитешкоћакододраслихинтервенисаоу73,39%породицау
којимајеуслугаокончанаиукојимасумерениефектиуслуге.

Кадаговоримоонапреткууличномстатусуродитеља,видимодапородичнисарадникуспева
дапостигнепроменуистабилизацијуумногимаспектимафункционисањаодраслих.

Резистентнијисупроблемиупотребедрогеилиалкохолаипроблемифизичкогздравља,где
сусејављалапогоршања,штојеочекиванозаприродутихтешкоћа.
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Великинапредаксепостижеудоменуставовародитељапремаситуацијиукојојсусенашли
њиховапородицаидеца,штојепосебнозначајнојеруказујенамотивационирадсарадника
сародитељиманапроменивиђењасопственеситуацијеистварањеспремностизакреирање
новогфункционисања,алиинаодноскојисусараднициуспевалидауспоставесародитељи
мадабиуопштемоглодоћидоовепромене.

КодродитељасаменталнимтешкоћамаиродитељазависникаодПАСискуствасуразнолика.
Требарећидапородичнисарадникуовимдоменимарадисародитељимапресвегамоти
вационо,наприхватањутретманаиликаоподршкаутретману,алистварнинапредакзаиста
зависиодмогућностизапроменукојудајесамадијагноза/болестродитеља.Добрасарадња
ПСсаздравственимсекторомиодговорнимлекаром/психијатромодраслеособепоказаласе
каонеопходнаупостизањупозитивнепромене.Породичнисарадник,такође,усмеравасвоје
напоренатодадругиодрасличлановипородицеидецаадекватноразумејуболестродитеља
иизграденајбољапонашањауодносунатогродитеља.

Интервенцијаупородициадолесценткињекојаживисамајкомкојаимаменталнетешкоћеи
баком:

„По ро дич ни са рад ник је ус по ста вио са рад њу са струч ним ти мом пси хи ја триј ске кли ни ке, 
где је мај ка де вој чи це по че ла да се ле чи, и са раз ред ним ста ре ши ном и пси хо ло гом шко ле у 
ко ју де вој чи ца иде. ПС је уна пред кон так ти рао кли ни ку и при пре мио те рен за мај чин до
ла зак у ам бу лан ту, јер је мај ка би ла за бри ну та да ће и ов де, као и у прет ход ној уста но ви, 
са мо до би ја ти ле ко ве и да ће се по но во пре ма њој оп хо ди ти без по што ва ња. Но, осо бље 
кли ни ке за пси хи ја три ју је би ло ср дач но и вр ло сен зи би ли са но да сво је па ци јен те тре ти ра 
са ува жа ва њем. Мај ка је ра до при хва ти ла ле че ње у днев ној бол ни ци и од ла зи ла та мо сва
ко днев но то ком че ти ри ме се ца. Њен опо ра вак ишао је по сте пе но. Вре ме ном је по че ла да 
од ла зи по но во у шко лу и кон так ти ра са раз ред ним и школ ским пси хо ло гом, ко је је са рад ник 
при пре мио за са рад њу са мај ком. На кон ле че ња у днев ној бол ни ци мај ка је на ста ви ла да од
ла зи јед ном ме сеч но на кон тро ле.” 

Из ве штај ПС

ПСјетакођеводиорачунадасемајкаповежесарелевантнимудружењемпсихијатријскихко
рисника,којебиомогућилоподршкумајциинаконпрестанкауслугеПС,каоидајеповежеса
психологомуразвојномсаветовалиштукоједевојчицапосећује.

К.јемајкакојаживисамасамалолетнимдететомузрастапетгодина,незапослена,зависница
одхероинаупроцесуодвикавања.Показалоседапородичнисарадникможедаимазначајан
утицајнапроналажењересурсасрединеинаорганизацијуподршке,одржавањемотивације

Напредак Делимичан напредак Мали напредак Нема напретка Погоршање 
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Злостављања – жртва 

Злостављање – починилац 

Ставови од значаја за ситуацију
у којој се породица налази 
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заодвикавање,саветовањеиедукацијумајкеисредине.ПСјеодржаваоредовнеконтактеса
одабранимлекаромспецијалистомиспецијалнимпедагогомизтимазалечењеболестизави
сностинапсихијатријскојклинициирадиојеусталнојкоординацијисањима.

„— К. је пру же на по др шка у де лу се лек тив ни јег из бо ра дру штва и из бе га ва ња ви со ко ри зич
них гру па, ко је мо гу да је вра те на ста ре обра сце по на ша ња (од у пи ра ње при ти ску дру штва, 
уве жба ва ње ка ко да из бег не по вра так у ста ро дру штво и ка ко да ка же ’не’ у си ту а ци ја ма 
ка да је у кон так ту са осо ба ма ко је ко ри сте ПАС).

— У рад са К. су укљу че не и тет ка и се стра од тет ке, ко је су еду ко ва не о зло у по тре би нар
ко ти ка, ап сти нен ци јал ној кри зи, пси хич кој за ви сно сти, по чет ку ко ри шће ња ПАС, ри зич ним 
фак то ри ма ко ји би мо гли да до ве ду до по нов ног узи ма ња ПАС и о на чин пре ва зи ла же ња 
истог, ка ко би К. мо гле у да том тре нут ку да пру же аде кват ну по др шку.

— Са К. је на пра вље на ли ста ри зич них фак то ра ко ји до во де до по ја ча не же ље за узи ма њем 
ПАС, као и стра те ги је за пре ва зи ла же ње ова квих си ту а ци ја (шта мо же још да ура ди у тој 
си ту а ци ји, ка ко да из бег не те фак то ре, ко ме мо же да се обра ти) — си гур но сни план.

— Уз по моћ по ро дич ног са рад ни ка, К. је на пра ви ла ли сту по зи тив них са мо по ру ка, ко је мо же 
да при ме њу је у си ту а ци ја ма сни же не во ље и по ви ше не же ље за узи ма њем нар ко ти ка. 

— Са ве то дав ни рад је био усме рен и на ам би ва лен тан од нос К. пре ма узи ма њу нар ко ти ка: 
пси хич ка по тре ба за узи ма њем на спрам од лу ке да ви ше не узме. Учвр шћи ва ње ста ва да је 
не у зи ма ње истих ње на од лу ка и да од ње за ви си, да ни ко не мо же да је осу ди уко ли ко по нов но 
узме ни ти да је спре чи.”

Из из ве шта ја ПС

Сличнокаоиупримерумајкесаменталнимтешкоћама,важноједаПСпокушадаусредини
пронађесервис,удружење,групукојибиинаконпрестанкауслугеПСпредстављалитрајнији
ослонациизворподршкезачланапородицеилипородицу,такодајеутокурадаукљученаи
невладинаорганизацијабившихзависника.Поседовањеодређенихтерапијскихзнањаукон
кретномпримерузначајнојеунапредилорадиефектерадаПС,узнапоменудаПСнијеушао
утерапијскирадсакорисницом.

ПСјезначајнаподршкаупородицамаукојимајепостојиисторијанасиља7.Упородициукојој
сеотацнасилникиконзументПАСтокомрадасапородицомвратиоудомаћинствомајкеса
троједеце,ПСјебиозначајнаподршкадамајкаистрајеупокушајудаизађеизкруганасиља.
Мајка резимира корист од услуге: каже да је породични сарадник охрабривао, подстицао,
биоузњууризичнимситуацијама,дајујепратиодоМУПа,дајеПСсањомбиоуболници
свевреме.Зналаједајесигурна.Такоједошладотогадајехрабријаидасадазнакакоћеса
оцемдеце:

„Ја ча сам да се бо рим за жи вот. Осло бо ди ла сам се му жа на сил ни ка. Де ца су са да мир ни ја, Б. 
је све ма ње нер во зан.” 

Мај ка, жр тва по ро дич ног на си ља

ЗначајнопољерадаПСпредстављајуемоцијеипонашањеодраслих,операционализовани
крозиндикатореим пул сив но/агре сив но по на ша ње, ре а го ва ње на кри зу/стрес, ка рак те ри
сти ке емо тив ног до жи вља ва ња и ре а го ва ња, од нос пре ма се би, ве шти не сна ла же ња у дру
штву.Радсародитељима/старатељиманапромениуовојсферифункционисањачинидасе
унапредеиличнапозицијаодраслеособеињенофункционисањеуродитељскојулози.

7	 Један	од	предуслова	за	примену	услуге	јесте	да	у	породици	не	постоји	акутно	насиље.	То	не	значи	да	се	услуга	уопште	
не	примењује	у	породицама	које	имају	историју	насиља.	Услов	је	да	је	насиље	препознато	и	да	су	предузете	мере	из	
надлежности	ЦСР	и	других	органа,	односно	да	је	осигурана	безбедност	за	децу	и	ненасилног	родитеља.	
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Усвимдоменимаукојимјеуслугаинтервенисала,породицаиПСсуувећинислучајева(око
90%)успевалидаостваренапредак.Највећиуспеходраслисупоказалиустицањувештинау
сналажењуудруштву(увишеодједнетрећинеслучајевапотпунинапредак),апотомупро
мениодносапремасеби(потпунинапредаку28,9%случајева).

Породичнисарадник јенаразличитеначинерадионаовимтешкоћама,понекаддиректно,
понекадиндиректно:

 „Проц ена породичног  сар адн ика је сте да  је  М. импу лси вна особа, в ер бално агреси вна,  што 
спре ч ав а да је други  чују и разум еју, као   и у то ме да она  чуј е  и раз уме др уге. Као по следиц а 
 тога, б аба  М .  је лако у ла зила у неспо раз ум е  са  околи но м,  па и  инс титуцијама… 

П ор од ични  сар ад ни к ј е, проц ењ уј ућ и кар актерист ик е  и капацит ет е  баке д а к оригује ова 
п онашања, заједно са  њом отиш ао  н пр . до Е ПСа  како б и р егулисали  стање дуга .  От кр ивен 
је  пр об лем са изврш ите ље м (исплаћени  дуг  се  н аплаћује к ао  д а  није ре гу лисан). У договоре
ном терми ну  ПС је са  М.  о ти шао на с ас та нак с а  изв ршитељ ем.  П реговори  п ор од ичног сара
дн ика с а и зв ршитељем су  уродили  ре зултато м да  је вишак  уплаћеног н овц а б аб и М. враћен. 
 Ов а инте рвенција ПС је отво рил а  просто р за рад на освешћ ива њу  онога  шт о јој ј е  пр ед ст
ављало т е шк оћ у у комун ик ацију и разумевању с а д ругим а,  као и рад на конт ро ли импулса , 
што ј е од з на чај а и за д ец у и њену  с таратељску  ф унк цију.”  

 Извештај  ПС 

Трауматска искуства и дуготрајно трпљење код неких одраслих провоцирају као реакцију
понашањаизбегавања,изолацијуипасивниживотнистил.Подстичућиродитељаипомажући
муреализацији конкретних, практичнихживотних проблема,ПС утичеи на променеових
траумомустановљенихобразаца:

 „Отац је изб еглица  и з  Хр ватске,  бе з личн их  докум ената , у  в ис ок ом от пор у према  ин ст
итуција ма  систе ма  и  з аједни ц и  у целини . Договорени  п ри ор итет у  раду  б ио  је  р егулисање 
лич не  док ументациј е за о ца (држав љанс тво, л ич на карт а,  здрав ст вен а књиж ица ).  Задатак 
пор од ичног сарадни ка у том с луч ају био  је  конт акт  са држа вн им служ бам а Х рватск е  и 
Србије  и  финансијска подршка,  а  задата к  оца  био је  да  прикупља  до кумента  и  подноси  све  
захтеве у  надле ж ни м  сл ужбам а у Б .  Током реа ли зац иј е  циља везаног з а д окуме нтацију, П С 
 је пр акт ично рад ио  на п ро ме ни пас ивн их обр азаца понашањ а.  Р езултат рада  с а овом  п ор
од ицом с у остварена  пр ипадају ћа  прав а,  ка о  и почет ак  п ромене доживљав ањ а и понашања 
код  оца .”

Извеш та ј  ПС

2.4 .4 . Н апредак у  одн ос има у п ор оди ци и  са  заједницом

Породичнисарадникјеуобластиодносаинтервенисаоу89,52%породицаукојимајеуслуга
окончанаиукојимасумерениефектиуслуге.

Најзначајнијиаспектодносајеодносродитељ–дете.Дефинисанјезначајанбројиндикатора
којимереквалитетовогодноса;онисуистовременоиндикаторизанемаривањаизлоставља

Напредак Делимичан напредак Мали напредак Нема напретка Погоршање 

4,3  

15,6  

16,7  

28,9  

36,7  

34,8  

46,4  

37,5  

42,1  

30,0  

56,5  

29,9  

33,3  

23,7  

23,3  

4,3  

8,1  

10,4  

5,3  

10,0 

2,1

Импулсивно/агресивно
понашање 

Реаговање на кризу/стрес
(коопинг механизми) 

Карактеристике емотивног
доживљавања и реаговања 

Однос према себи 

Вештине сналажења у друштву 
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њадетета,папредстављајуцентралнипредметрадапородичнихсарадника.Следиграфикон
салистоминдикатораистепенанапреткапородицепосвакоминдикатору:

Сарадникнајвећистепеннапреткапостижеудоменуродитељскодавањепредностидете-
товимпотребамауодносунасопствене,затимудоменупрепознавањеризиказабез-
бедност детета, а укупно највећи регистровани напредак види се у односу на индикатор
реалистичноопажањеиочекивањеоддетета.Графиконпоказуједасепроменепостижуу
свимаспектимародитељскогфункционисања,алиидаседешавајупогоршања(нпр.контрола
сопственогболапреддететом).Сигурноједаовакоинтензиванрад,каоштојерадпородич
ногсарадника,саједнестранедомогућавадасепородицастално„отвара”ипоказујесасво
јимкарактеристичнимфункционисањемнакојимаондарадисаПСипозитивносемења,али
ида,садругестране,покрећенекепроцесекодродитеља,којићеилисведочитиоограниче
нимкапацитетимазапроменуилићерадПСфрустриратиуродитељскимулогама(наприм,
такваусмереностнасебедајенеспреманда„прати”детеуњеговомрастуиразвоју),паћесе
враћатинанеадекватнеобликефункционисања.

Породицекаовеомакориснуинтервенцијусарадникапрепознајуучењеваспитнихвештина
крозјаснеиконкретнепоруке.

ТехникабодовањасечестокористиурадуПС.Породичнасарадницајерадиланаунапре
ђењуваспитногстилаиодносамајкесадецомкојаиначе,наконразвода,живесаоцем.За
првидужиборавакдецепородичнасарадницаје,поштојемајканавеласвојусумњууњихову
послушност,каоибојазанодчестихмеђусобнихконфликата,предложилатехникубодовања.

„Де ца су бо ра ви ла код мај ке 5 да на. За да так мај ке је да уба ци кли кер у те глу сва ки пут ка да 
де ца не бу ду ре а го ва ла на опо ме ну, од но сно уко ли ко на ста ве да се рас пра вља ју или уко ли ко 
је не по слу ша ју. До го вор са де цом и мај ком је да уко ли ко у те гли бу де 10 или ма ње кли ке ра 
(мак си мум 2 кли ке ра днев но), де ца до би ју на гра ду по из бо ру — у овом слу ча ју је то био од
ла зак у би о скоп. Сва ки пут ка да мај ка уба ци кли кер, она да је об ја шње ње де ци за што је то 

Напредак Делимичан напредак Мали напредак Нема напретка Погоршање 

25,0  

20,3  

27,0  

32,5  

10,7  

24,0  

20,0  

16,2  

15,3  

15,1  

27,6  

43,8  

43,5  

37,8  

35,0  

32,1  

42,0  

32,5  

36,8  

39,0  

39,6  

34,5  

28,1  

27,5  

27,0  

12,5  

46,4  

26,0  

37,5  

35,3  

32,2  

32,1  

20,7  

3,1

7,2  

5,4  

20,0  

7,1  

6,0  

7,5  

11,8  

13,6  

13,2  

17,2  

1,4

2,7

3,6

2,0

2,5

Реалистичност опажања
и очекивања од детета 

Препознавање потреба детета
и адекватност одговора 

Подстицање развоја 

Давање предности дететовим
потребама у односу на сопствене 

Контрола сопственог бола
и фрустрације пред дететом 

Провођење активног времена
са дететом и доступност детету 

Показивање позитивних осећања
и неговање емоционалне ...  

Васпитни стил
и дисциплиновање детета 

Границе 

Доследност 

Родитељско препознавање
ризика за дететову безбедност 
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ура ди ла, а сва ки пут ка да је по слу ша ју, де цу тре ба да по хва ли за по на ша ње. По след њег да на 
бо рав ка у те гли су би ла 4 кли ке ра. Мај ка је на ве ла да је оче ки ва ла да де ца има ју ви ше од 10 
кли ке ра у те гли и да сма тра ову тех ни ку ко ри сном јер јој је лак ше ’да има кон кре тан алат 
у ру ка ма’ и да јој је ’при ја ло да дру га чи је, од но сно ма ње лич но са гле да ва си ту а ци ју (у сми слу 
да де чи је по на ша ње ни је усме ре но на њу лич но)’, а де ца су на ве ла да им се до па да јер је то 
’не ка вр ста игре’ и да им је лак ше јер им ма ма ’ја сно ка же шта јој сме та и ка ко они да се по
на ша ју’. По ро ди ца је ову тех ни ку на ста ви ла са мо стал но да при ме њу је.”

Из из ве шта ја ПС

Саветодавно-едукативнирадсаоцемкојинаконразводасамживисасиномтицаосеуна
пређењанизаваспитнихвештинаиспособностиродитељадаодговоринапотребедетета:

„Еду ка ци ја са ци љем раз у ме ва ња ста ди ју ма на ко ме се де те на ла зи — ко је су ре ак ци је ка рак
те ри стич не за тре нут ни уз раст, пре по зна ва ње емо ци ја и ре ак ци ја де те та, ка ко ис ка зу је 
љут њу, ту гу, бес, ко ја по на ша ња оца до во де до то га и ка ко отац аде кват но да ре а гу је. Та
ко ђе, ре а ли зо ва на је и еду ка ци ја о на чи ни ма ре ша ва ња кон фли ка та (тајмаут, усме ра ва ње 
раз го во ра, из бе га ва ње оп ту жи ва ња…), о ја сном из ра жа ва њу по тре ба и же ља ( ја сни зах те
ви, ја сна пра ви ла) и ка ко за тво ре ност у ко му ни ка ци ји до во ди до не спо ра зу ма. Отац је еду
ко ван о на чи ну ко ри шће ња кри ти ке и по хва ле.

Отац је усме ра ван на пре по зна ва ње де ча ко вих осе ћа ња ве за них за кон флик тан од нос ро ди
те ља — нпр. ка ко се де те осе ћа ка да се ро ди те љи пред њим су ко бља ва ју, шта се емо тив но 
де ша ва ка да се де те про во ци ра да се ста ви на јед ну стра ну, ка ко де те та кав од нос из ме ђу 
ро ди те ља лич но до жи вља ва (нпр. отац је да вао ма ло лет ном А. да чи та по ру ке од мај ке ко је 
су би ле не при ме ре ног са др жа ја и да на њих од го ва ра на исти на чин).”

Из из ве шта ја ПС

РодитељипрепознајуиуважавајупроменекојесууспелидапостигнутокомрадасаПС:

„Имао сам не ка убе ђе ња, био сам ’бал ка нац’, али по чео сам да раз ми шљам и да ме њам убе
ђе ња. Ра ни је сам мно го гре шио око де це, од но си су нам би ли за тег ну ти, али … на у чи ли смо 
о по на ша њу де це, о то ме ка ко тре ба у од но су са де цом, кроз раз го вор са ПС. У на шој по ро
ди ци је ра ни је све би ло анар хич но, а са да смо по сти гли ред, има мо пра ви ла. Има ли смо сна ге 
да пре ва зи ђе мо те шко ће. Ни смо се пре пу сти ли ал ко хо лу, раз во ду, по ро ци ма, кри ми на лу…”

Отац

Породични сарадник интензивно ради са породицом на побољшању узајамних односа
одраслихчлановапородице,јертиодносизначајноутичунаусловеукојимасеразвијаи
растедете.Такође,имајућиувидучестуизолованостпородицаодширепородицеизаједн
ице,ПСпокушавадаоснажипородицудауспоставипокиданевезе,односновезекојенису
нипостојале.

Видимодасенапредакурадунаодносиматежепостиже,дасеодносисаширомзаједницом,
даклеинституцијамасистема,лакшерегулишуиунапређујунегоодносисачлановимапоро
дицаипартнерскиодноси:у20%случајевапостижесенапредакуодносимасазаједницом,
асамоуоко6%случајевауодносимасаширомпородицомиуоко5%случајевауодносима
међупартнерима.Самоупартнерскимодносимајетокомпружањауслугедошлодопогорша
ња.Морасенапоменутидасенекаовапогоршањаодносенаразрешењаразводомродитеља

Напредак Делимичан напредак Мали напредак Нема напретка Погоршање 

4,9 

6,3 

20,0 

19,5 

40,6 

13,3 

36,6 

34,4 

53,3 

34,1 

18,8 

13,3 

4,9 Односи међу
родитељима/партнерима 

Односи са широм породицом 

Односи са широм заједницом 
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ида,гледаносастановиштапојединацапартнера,каоицелепородице,томожезначитии
позитивноразрешењеранијихконфликтниходноса.

Усвакомслучају,односимеђуодраслимаисаширомзаједницомјесусложени:изолацијаје
ииндивидуалниирелацијскифеномен,акоректниодносикојипредстављајуресурсзапоро
дицуипојединцазахтевајунапорнеговања,штојеондасложеноподручјезарадсарадника.

ПСпримењујеразличитетехникеиинтервенцијекакобипомогаопородицидаунапредимеђу
собнеодносечланова.ПСинформишепородицуотехникамазапревенцијуирешавањесу-
коба,абездиректнограданасукобууромскојпородицисабебомисвекрвомудомаћинству:

„Мај ка је би ла у зна чај но под ре ђе ном по ло жа ју у од но су на парт не ра и ње го ву мај ку. Че сто 
је кри ти ко ва на да не уме да оба вља кућ не по сло ве, да не уме око де те та, да се не тру ди 
до вољ но. Де ша ва ло се и да бу де из ба че на из ку ће ка да се парт нер из нер ви ра. Иде ја у ра ду на 
овом про бле му је би ла да се ’ма лим’ ко ра ци ма сни зи тен зи ја и ути че на обра зац ко ји по сто ји 
у од но си ма (ба ка кри ти ку је мај ку ка ко ’не уме, не зна, ни је вред на’, ка да мај ка по ку ша да од
ра ди не што дру га чи је ба ка је до че ка са кри ти ка ма, што је до во ди ло до мај чи ног по вла че ња, 
ко је опет про во ци ра ба кин ’на пад’). Ува жив ши по тре бе обе, кре и ра ли смо ак тив но сти за 
ко је су обе спрем не, а ко је су во ди ле пре ки да њу обра сца: ма ма је пре у зе ла при пре ме и ку па ње 
бе бе, што је учи ни ло да се осе ћа ком пе тент ни је у сво јој уло зи, док је ба ка би ла спрем на да 
над гле да (са што ма ње кри ти ци зма!), што је за до во љи ло ње ну по тре бу да ’не ра ди све по 
ку ћи’, али да бу де при сут на. Ма ли по ма ци су до зво ли ли да ри зик од ба ки ног до жи вља ја ’гу
бље ња уло ге у по ро ди ци — о све му се бри ну ла’ бу де кон тро ли са ни ји (по ста ја ла је аси стент, 
а не из вр ши тељ), а енер ги ју кон тро ле смо усме ри ли на за до во ља ва ње соп стве них здрав
стве них по тре ба оба ве зи ва њем да оба вља по треб не здрав стве не пре гле де, док је ма ма 
ла га но по ка зи ва ла ве ћу спрем ност и ак ти ви тет у ро ди тељ ским по сло ви ма око бе бе. Ка ко 
је ма ма че шће до жи вља ва ла се бе као ком пе тент ну, та ко је и сли ка о њој код дру гих чла но ва 
до би ја ла и дру ге ква ли те те, па је по сред но и ро ди тељ ски суп си стем оја ча вао.”

Из из ве шта ја ПС

ПСјенереткоимаозадатакдаунапредиконфликтнукомуникацијуразведенихродитеља,која
отежаваодносдететаиродитељасакојимдетенеживи:

„По ро дич на са рад ни ца је по ку ша ва ла ро ди те љи ма да пре до чи ка ко му се чи ни да не успе ва ју 
да се дис тан ци ра ју од не га тив них осе ћа ња ко ја има ју јед но пре ма дру гом због кон фликт
ног и не раз ре ше ног парт нер ског од но са и да ко ри сте де те као ин стру мент у ме ђу соб ном 
раз ра чу на ва њу, а отац оп ту жу је мај ку да ин стру и ра де те про тив ње га. По ро дич на са рад
ни ца је на кон такт код оца по не ла дру штве ну игру ’Не љу ти се чо ве че’ са иде јом да је сви 
за јед но игра ју. Ова ква ин тер вен ци ја је има ла два ци ља. Пр ва је би ла сим бо лич на по ру ка ко ја 
је по сла та ро ди те љи ма, а ко ја се од ра жа ва у са мом на зи ву игре, док се дру га ти ца ла осве
шћи ва ња ме ђу соб ног од но са ро ди те ља и де вој чи це кроз игру. То ком игре вр ло се ја сно ви де ло 
ка ко де вој чи ца ва ра по ме ра ју ћи фи гу ри це за ви ше по ља не го што је коц ка по ка за ла, по ка зу је 
не тр пе љи вост пре ма оцу и кад год мо же ’по је де’ ње го ву фи гу ри цу, док ма ми ну пре ска че итд. 
Игра је ду го тра ја ла и сви ма је би ло ја сно шта се до га ђа, а мај ка ни је ак ту ел но ни у јед ном 
тре нут ку ути ца ла на де вој чи ци но по на ша ње, ни по пи та њу ва ра ња ни по пи та њу оп хо ђе
ња пре ма оцу.” 

Из из ве шта ја ПС
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Породичномсарадникуиродитељимабилојејасноикакоконтактоцаидевојчицеизгледаи
какотоодражаваодноспартнера,којисвакакобојиодносдевојчицепремаоцу,иштатозна
чизањендаљиразвојисазревање. 

ОрганизовањепородичногсастанкајетехникакојусупримењивалимногиПСзаразличи
тепотребе,уразличитимфазамауслуге,увексаидејомдаутичунаузајамнеодносеизмеђу
члановапородице. Породичнисастанциималисуфункцијудасвичлановипородицебудуса
слушани,дапородичнисарадниккаонеутралнаособаусмераваразговор,посредујеимири
члановекадауђууконфликт.

„То ком ра да на обла сти од но са би ло је от по ра свих уку ћа на ко ји су се ма ни фе сто ва ли кроз 
не пре у зи ма ње од го вор но сти за по на ша ње и пре ба ци ва ња исте на дру ге уку ћа не, на ла же ње 
из го во ра за соп стве но по на ша ње за то што и дру ги то ра де… Сти че се ути сак да је у овом 
сег мен ту мо ти ва ци ја по ро ди це за про ме ну би ла нај ма ња са мим тим што одр жа ва ње по сто
је ће си ту а ци је, по ред ште те, до но си и ко ри сти чла но ви ма. По ред пе ри о дич них по ро дич них 
са ста на ка, че сто је би ло по треб но да се са чла но ви ма по ро ди це ра ди до дат но ин ди ви ду ал но, 
ка ко би се ис кљу чи ло ме ђу соб но окри вља ва ње и усме ре ност на ме ђу соб не кон флик те.”

Из из ве шта ја ПС

ПСпомажепородицидапрепозна,артикулишеиоперационализујесвојеконфликтнеодносе.
Уместостањаопштегнезадовољства,тешкоћесеименујуиконкретизујуирадисенањихо
вомпревазилажењу.Следипримерукомеседајерезимезадатакаупородицикојучинећерка
адолесценткиња,мајкаибака:

 уку ћа ни се јед ни дру ги ма обра ћа ју са ува жа ва њем и по што ва њем (без по грд них име на, 
вре ђа ња, псов ки), ко ри сте ћи из ра зе по пут ’мо лим те’, ’мо гу ли’, ’да ли би хте ла’…

 ма ма и ба ка прав да ју ча со ве са мо кад је ћер ка бо ле сна

 ћер ка по ма же ма ми да уна пре ди свој стил обла че ња

 уку ћа ни не уце њу ју јед ни дру ге да би не што до би ли

 уку ћа ни има ју за јед нич ке ак тив но сти (ку ва ју, де ко ри шу ку ћу)

 ба ка ку ва ру чак, уси са ва, ма ма бри ше под, пе ре су до ве и пе гла, ћер ка ба ца ђу бре и иде у 
про дав ни цу

Из из ве шта ја ПС

Родитељиуевалуацијинаглашавајузначајраданаодносимаупородици:

„По ро дич ни са рад ни ци су нас по ве зи ва ли, код нас ни ко ни са ким ни је раз го ва рао.”

Мај ка 

„Ова мла ђа де ца се ви ше не ту ку и не сва ђа ју по цео дан, ма ње га ла ми мо, па се и ком ши је 
ма ње бу не.”

Мај ка

Учитељицаизосновнешколетакођепрепознаједајеуслугапомоглапородицидасеинтегрише
уокружење,посебноумаломместу,пасетоодразилоинапонашањесрединепремапородици:

„Они [меш тани] тог чо ве ка [оца] са да дру га чи је гле да ју, а и он је на сме јан.” 

Учи те љи ца, фо кус гру па
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2.4.5. Ефек ти у ра ду на жи вот ним окол но сти ма по ро ди це

Породичнисарадникјеуобластиживотнихоколностирадиоса40%породицакодкојихје
окончанрад.Кадасерадиостановању,интервенцијесуишлеодподршкезаопремањепо
кућстваипобољшањеусловастановања,крозопредељенуматеријалнуподршкуиликупо
винупотребнихствари,достимулације,обавезивањаивођењаууподобљавањукуће/стана
запристојанживотпородице.Карактеристикеузоркаговоредајенајвећибројпородицама
теријалнодепривиран,адасуусловистановањачестопрвипоказатељнесамоматеријалне
депривираностивећидепривираностиудругимфункцијама,пресвегародитељским.

Радпородичногсарадниканаодносима,садецомиодраслима,последичноједоводиодопро
менауживотнимоколностима,иобрнуто,штојестеочекиваниефекатхолистичкогприступа
којинегујеовауслуга(свакапроменауделусистемаодражавасеначитавсистем,тј.породицу).
Таконпр.породичнисарадникедукујеродитељедаобезбедеадекватнуисхранудетета,хиги-
јенупростораукомживе,економичнотрошеминималнасредствакојимрасполажу.

„Од ка ко ПС до ла зи код нас, све нам је бо ље, ку ћа је стал но чи ста и сви ми по ма жу да сре
ди мо стан. По че ла сам да пла ћам ра чу не та ко да не ће ис кљу чи ти стру ју. Кад до би јем па ре, 
идем у ве ли ке рад ње и ку пим са мо оно што ми тре ба. Увек има мо ру чак та ко да де ца ни су 
глад на иако се и да ље стал но жа ле.”

Мај ка

Кадасерадиоприходима,породичнисарадникјепресвегапружаоподршкууповезивању
породицесаресурсимаузаједници(запошљавање,донације,остваривањеразличитихправа).

Значајандеорадасеодносиоинапомоћиподршкууприбављањудокуменатаизаступању
породицепрединституцијама.

Кодвећинепородицакодкојихјеинтервенисаноуовојобластиуоченјемањииливећина
предак,аусамо11%породицанијебилонапреткаупобољшањуусловаживота.

Животнеоколности,билодасерадиостановању,приходимаилиобезбеђивањудокумената,
јесуобластукојојсупрактична,директнаподршкаизаступањепредстављалипресуднеак
тивностипородичногсарадника.Иакочестовеомакомпликованпроцес,подршкаприреа
лизацијидокуменатабилајевисокоуспешнаактивност(у90%ситуацијабилојенапреткаили
барделимичногнапретка).



УлогаПСјебилаидаубрзапроцедурекрозпосредовањеукомуникацијипородицесаинсти
туцијама:

„ Ток ом прва  тр и мес ец а п ри ку пљена и  пр ед ат а доку ме нта ција за регулиса ње  ст ар атељства 
над  м ал.  д ев ојчицама, к ао  и  докум ентација за остваривање  пр ава н а  НСП и оброк  и з наро
дне кух ињ е. Као значаја н ресурс и стиче се  НВО П раксис , на  ко ји је  деда упућен ра ди  вађе ња 

Напредак Делимичан напредак Мали напредак Нема напретка Погоршање 

27,5

32,1

61,3

37,5

35,8

29,0

20

17,0

6,5

15

15,1

3,2

Становање

Приходи

Друго (прибављање докумената, итд.)
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нове Л К,  к ао  и пи сања тужб е  за из др жав ањ е  деце као допу не  докум ен та ције за НС П.  Т акође , 
породи ци је  о безбеђ ена пом оћ у ви ду пак ет а хран е, одеће,  о буће, лекова, нова ц  за  вађе ње  Л К, 
као и  за ку по ви ну уџб ен ика за  де цу. Поро диц а опису је  олакшање са  п оч етком  при мања Н СП , 
 а  нарочит о з начајн о  ра стереће ње предс тав ља до би јање оброк а  из  народне к ухиње. ”

 Из  и звештаја  ПС

Током пилотирања, услуга је на располагању имала могућност материјалне подршке
породицама (упросеку до300USDпо породици), која сеобезбеђуједиректно, уроби/ус
лугама,изузетноуновцу.Кадапочетнеинтервенцијепородичногсарадникауовомдомену
постигнууспех,приметноједасеувећаваспремностпородицазараднадругимаспектимаи
отварапросторзапромену.Сарадникје,например,помогаопородициданађеадекватнији
изнајмљенипросториобезбеђенасусредствазаплаћањепрвестанаринеизовогфонда,до
добијањаНСПзакојујепородицаузпомоћсарадникапокренулапоступак.Уследећојфази
постигнутису значајни помацинауспостављањуодносасаћерком којасевратилаизхра
нитељства.

Такође,сарадницисупрепозналидаунекимситуацијама,иакојепородицаматеријалнодеп
ривирана, обезбеђивањематеријалне подршкеможе да се одгоди и да буде веома добро
„поткрепљење”, награда након неке значајне промене, обављеног задатка породице или
њеног члана. Показало се и да су неке породице које су веомаматеријално депривиране
идугокорисницисоцијалнепомоћипрактичнобилеусмеренеискључивонадобијањеове
врстепомоћиодуслуге.КоднекиходтихпородицаПСнијеуспеодапокренемотивацијуза
променом,пасууспесиурадуПСсаовимпородицамабилиминималниилиихнијенибило.

Правовременоирелевантноискоришћенаматеријалнаподршкаважанјесегментуспехаураду
породичног сарадника; то јепонекад почетнаинтервенција безкојенема могућностидаљег
радасапородицом.Стогајезакључакпилотирањауслугедајевеомазначајнодауслугаима
приступдискрециономфинансијскомфондукојићесепланскикориститикаоједнаодинтерве
нцијаурадусанекимодпородица,покренутиилинаградитиангажманпородиценапромени.

Добропримењенаматеријалнаподршкапокрећепромену,видљивукаоширупроменуупо
нашањупородице:

„Породици  је ст игла машина за  веш,  жена  са да но н сто п пере,  деца дол азе  ми ришљав а у  
шк олу.”

 Н ас тавница 

ЗаједничкопланирањеикоординацијауслугеиЦСРможедаобезбедизначајнијаматеријална
средства:

„По родица  с а  бебом  (мајка , бивша  штиће ни ца  дечјег  села,  управ о зав рш ил а сред њу  шк ол у) 
нема  к уп атило.  Зах ваљујућ и удруживању  с ред става услуге и ЦСР  п рикупљ ен о  је 60 .00 0,00 
д инара .  По родиц а  додатно ште ди некол ико мес ец и и они  са ми  уз по моћ  родбине  и п ријат
еља учествуј у  у изг ра дњи ка ко не би т рош или дод ат ан новац з а  ма јс торе.” 

Из ве ш тај ПС 

Поседовањедискреционогфинансијскогфондачестојеосновдауслугапредузмезначајнију
акцијупокретањадонаторакакобисепроменилиживотниусловиунекојпородици:
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„У стану  по родице  п ој ав иле су се стен иц е.  Договор ено је  да с е х игије на у ст ану хит но  
поправи ка ко зд ра вље уку ћа на  не би  било на даље  угро жа ва но. Би ло је п отребно заме ни ти 
подне  о бл оге, а ли  и намеш тај, пог от ов о кре ве те. Ус лу га  је по ро ди ци помогла ку по вином 
л амина та. ПС је  п ронашао  фирму  која је ’п од игла’  стар и  паркет и угради ла  нови л амин ат, 
што  је  плаћен о средствима  и з  буџета усл уг е, као и матер иј ал за  кр еч ење. ПС  је  обезбеди о 
дона т ора за нам еш та ј. Фор ма идеале је обезбед ил а креве т на спрат , два душек а  и орман, а 
мај ка  је уз дог овор са  ПС  у штедела де о новц а  за купов ин у још једн ог леж аја .”

Извештај  ПС 

ЧестаактивностПСјеподршкапородициурегулисањудокуменатанеопходнихзаостварива
њеразличитихправа.Уовојобластијевеомависокауспешностинтервенције(чак61%интер
венцијајепотпуноуспешно,а29%делимичноуспешно).

ПодршкаПСусложенимкомуникацијамасаразличитиминституцијаманеопходнаје,ачесто
и пресудна.Што је породица изолованија,мање образована,што суњене комуникацијске
вештинемањеразвијене,тојелавиринтдоласкадоправасвекомпликованији,папородице
накрајуинекрећуутепослове.

Коликозначиновчанаподршка,алиизаступањепородичногсарадника,показујеиовајпример:

„Пород ица  је им ала дог ов ор са  власник ом кућ е  о откуп у  је дног  стана , међутим,  го динама 
ни су до шли  до тр енутк а да имај у  довољно новца кој и  би улож ил и  у то. ПС  је  започе о прег
ов ор е са влас ни ком куће. Поро ди ци је  пр од ужен р ок за плаћ а ње ста на рине. Пото м  је кр еи ран  
до говор о  с клапању  купопрод ајног угов ора за кућу,  у ко ме би  сре дст ва из усл уге б ила у пот
ребље на као прв а рата о тплате кућ е, а ли чиј ом упл ат ом се власнич ка права   пр еносе  н а  Г. 
 (мајку)  (c lausula  inta bu landi). До датну у плату  чинила је  уп ла та у кешу  коју је  Г.  наб авила  као 
за јам од  директорке св оје  фи рме (к оја  јој  је  представљала зн ача јну под рш ку). ПС  је пред
ст ављао  п од ршку мај ци у п ро цесу кре ир ања и ове ре  у говор а, с о бзиром  да породи ца  није 
има ла новца  за адв окатск е  усл уге и услуге ј ав ног беле жни ка. ПС  је  о бе збедио ад вока тску 
ка нцелари ју за бе спл атне пр авне услуг е,  а  додатна ср едства  су из дв оје на за услуге  ја вног 
бележ ни ка . ПС је  з аступао  обе породи це у к атастру  како би се тере т  који  се  открио на тој  
имови ни откл он ио  у  што кр аћем  року.  Пребацива њем власн ич ки х права  на  мајку  Г ., породиц а 
је добила  пр или ку да ост ан е  у свом до маћинству,  ко нкуриш е на пр ог ра м  за  монта жн е  куће у  
Ком есари ја ту,  р ег улише со пс твену док ументацију  ( с обз ир ом  да с ада сви члан ов и породиц е 
мо гу да с е пријав е  на соп стве ну ад ре су) ,  по днесе компл ет ну  докум ентацију за ос тва ривање  
п рава на  Н СП  и покрене п ро цесе ук љу чивања оца  на  ле чење.”

Из вештај П С 

Сарадницисуималиикреативнеприступедавањаматеријалнепомоћи:

 „Само храну  ма јку кој а је бил а жртв а  насиља и  кој а је  након  из ласка из  сигурн е куће упуће на  
у усл уг у ( дакле , б ез  прихода)  по родична  сар адница  је  укључ ила да  помо гне у чи шћ ењ у кућ е 
мајци чи ја је породица  бил а  код др уго г  ПС, а уз  на докнад у.  Сарадница  је  пости гла дого вор 
с а а генцијом  к оја  се бави  ч иш ћењем и  хи ги јенским  од рж авањем про сторија да  ангажује о ву 
мај ку. Из у сл уге је  уплаћен нова ц агенц ији ,  која ј е та сред ст ва исплати ла  мајци к ао  зараду, 
 бе з  додатн их  трошкова и  провизиј е. Наравн о, ова м ај ка је  сада на спи ску  а генци је ,  тако да 
ј е повр еме но  ангажу ју  на другим посл ов им а.”

Извештај  ПС  
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„ Променило се  о ко уређења  к уће. ПС  ј е помо га о да кренемо  у рад ов е,  помогао да  се купи изол
ација. ПС  ме цен и  што се бор им  за живот.  Добили  см о  п одс тицај за борбу и само поу здање .”  

 О тац

 2. 4. 6. Поче тн а моти ва ција по род ице, ду жи на  присуства  т ешкоћ а у  породици  
и  оств ар ен и  напреда к

Упроцесупилотирањауслугепородичнисарадницисутокомрадасапородицомутврдили
да је једанодпредуслова делотворностиуслугеидужинаприсустватешкоћаупороди-
ци. Налази анализе су статистичкипоткрепилиовуоцену породичних сарадника, односно
утврђеноједаједелотворностуслугезначајноповезанасадужиномприсустватешкоћа.

ИзграфиконасевидидајеуузоркусвегапетинапородицанаевиденцијиЦСРкраћеодго
динудана.

Даљаанализарезултатапоказуједајемотивација(односноотпорпремауслузи)повезанаса
дужиномприсустватешкоћаупородициутоликојмеридамеђупородицамакојесуна
евиденцијиЦСРдужеоддесетгодинанеманиједневисокомотивисанепородице.Посматра
нопрекодимензијемотивације,међупородицамауотпорупремауслузи(13,1%)највишеје
породицакојесунаевиденцијицентаразасоцијалнираддужеодпетгодина.
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Кодовегрупепородица,наконпроценеводитељаслучајадабипородицикористилауслугаи
наконзапочетогпружањауслугеПС,десилоседародитељинисупрепозналиникаквукорист
засебеилисвојудецуодуслуге.Изузевуједнојпородици,усвимовимпородицамарадпо
родичногсарадникајепрекинутнаконнеколикопосетаинаконпроценепородичногсарадника
иводитељаслучајадаурадусапородицомнеманикаквогнапретканитипрепознатогначина
изрепертоараинтервенцијаиактивностиПСдасепородицамотивишенасарадњуипокрене
напромену.Анализирајућипородицеукојиманијебилоникаквогнапретка,утврђеноједаје
71,4%овихпородицаусистемуСЗдужинизгодина(дужеодпетгодина).

Сдругестране,међупородицамакодкојихтешкоћепремаевиденцијиЦСРнисудугоприсутне
(ЦСРихјеевидентираоупротеклихшестмесеци)нијебилониједнепородицеуотпорупрема
услузи.Дакле,породицекојеправовременоимајуприликудакористеуслугу,непоср-
еднонаконманифестовањатешкоћа,бољереагујунауслугу,мотивисанијесу,паиуслуга,
самимтим,дајебољерезултате.

Упородицама које су краће у систему социјалне заштите, односно упородицама у којима
тешкоћекраћетрају(краћајеизложеностризику)усамо7%случајеванијебилонапреткан
аконпруженеуслугеПС.Наиме,штојеприсуствотешкоћаупородицидуготрајније,позитивни
ефектиуслуге,односнонапредаксесмањују.

Можесезакључитидасесадужиномприсустватешкоћаупородицисмањујемотивисаност
породицадапокушајуданађурешењекоришћењемуслугасоцијалнезаштитеизаједнице.
Дугогодишњеприсуствоусистемусоцијалнезаштитепасивизиралојеовепородицеиувело
ихустањебеспомоћностиизависностиодподршкедругих.

Имајућиувидуограниченељудскересурсеуслугеибројностпородицакојимајеуслугапот
ребна,изпилотирањајепроистеклапрепорукадапредностзакоришћењеуслугеимајупор
одицекојесукраћекориснициуслугаЦСР.Системсоцијалнезаштитенадаљемораразвијати
групеуслугакојебиомогућиледасекоординисаномакцијомузаједниципокренупородице
којесу„заглављене”усистемусоцијалнезаштитеиживенаминимумузадовољењабазичних
потреба.Деоједногтаквог„програма”координисанегрупеуслугасвакакотребадабудеиПС.

2.5.Карактеристикепородицасакојимајерадпрекинут
иразлозипрекида

Токомпилотирањауслугесарадницисуизвештавалиоситуацијамазастојаилинемогућности
радасапородицама.

Једанбројпородица јенаконкраћег илидужегвременаексплицитно одбиоданастави са
коришћењем услуге. Са неким породицама неко време након отпочињања услуге сарадн
ицинисувишемоглидауспоставеконтактизакажусастанкенитидаихпронађунаадреси
кадабидолазилибезнајаве.Санекимпородицамараднапроменијеишаовеомаотежанои
сарадницисуизвештавалиданеуспевајудауспоставеодноссапородицомнитидапокрену
породицуупромену.

Анализаузрокапрекидарадаипрофилаовихпородицапредстављакористанизворинформ
ацијазаунапређивање критеријумазаизборпородицазакоришћењеуслуге,препознавање
мањкавостисадржаја,капацитетасамеуслугеизаунапређивањевештинасарадниказарадса
породицама.Такође,оваанализадаје смерницезацелисходноангажовањеЦСРуодносуна
овугрупупородица.Стогајеситуацијамаодбијањарадаодстранепородице,застојаурадуи
прекидарадасапородицомпосвећеназначајнапажњатокомпилотирањаиевалуацијеуслуге.
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Током пилотирања су испробане различите стратегије превазилажења застоја у раду са
породицама са којима ПС не може да оствари контакт. Већа пажња је најпре посвећена
информисањупородицеодстранеВСизаједничкомрадунамотивисањупородице.Успоста
вљенајеипроцедуразапрекидуколикоПСинаконтринедељепокушајанеуспевадареализ
ујесусретсапородицом.Пилотирањејепоказалодапостојииједанбројпородицасакојима
секонтактипородицеиПСодвијајунередовно,алисеипакодвијају,учешћепородицеостаје
декларативноинедолазидопроменаупородицинитиостваривањациљеваизпородичног
плана. Предложене стратегије за ову групу породица биле су варирање интервенција, ук
ључивање још једног сарадника или интерног супервизора у директан рад са породицом,
јачањекоординацијесаВСтеревизијскисастанцисаЦСРипородицомнакојимаседискутује
опроблемунесарадње,аЦСРкористирасположивеметодедабиизвршиоутицајнапород
ицу.Накрају,уколикоидаљенеманапреткаураду,радсепрекидазавршнимревизијским
састанком иизвештајемкојиподразумевадетаљнупроценупородицеианализуотпораса
којимсеПСсусрео.

Подаципружалацаобројупородицаистатусуурадусапородицамауказујудасетоком2015.
годинезначајноповећаобројпородицакодкојихсезапочетирадокончаваускладусапланом,
доксеуукупномбројупородицасмањујеудеопородицакодкојихјерадпрекинут,алисутакви
исходиипакрегистровани.Прекидиурадусапородицамасеморајукоментарисатиисастан
овиштакритеријумазаупућивањенауслугуисастановиштарадасамихпородичнихсарадника.
Утомконтекстујенеопходноистаћипочетнонеискуствоурадусвихпородичнихсарадникате
дасебројпрекидарадасмањиваоштосуонидужевременапроводилиунепосредномраду,
односнокакосустицалиискуство,знање,вештинуисигурностураду.

Месечнистатистичкиизвештајипружалацаобезбеђујуиподатакобројупосетареализованих
овимпородицама.Одоктобра2013.године,кадајезапочетопружањеуслуге,додецембра
2013.годинеукљученесучак22породицесакојимајепотомпрекинутрад.Бројреализова
нихпосетакретаосеодједнедо43посете(упросеку12посетапопородици).Током2014.

0

50

100

150

200

250

300

350

400

јун 2014 сеп 2014 јан 2015 мај 2015 авг 2015 окт 2015

Укупан број пододица Активне

Окончан рад Прекинут рад

 



П
И
Л
О
ТИ

РА
Њ
Е
УС

Л
УГ
Е
„П
О
РО

Д
И
Ч
Н
И
С
А
РА

Д
Н
И
К”
И
Е
ВА

Л
УА

Ц
И
ЈА
Р
ЕЗ
УЛ

ТА
ТА

П
РУ
Ж
А
Њ
А
У
С
Л
УГ
Е

СУМАРНЕЕВА ЛУАЦИЈЕУСЛУГЕ„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК” (2014, 2015)

60

годинеукљученоје39породицасакојимајепрекинутрад,абројпосетасекретаоодједнедо
23(7посетапросечнопопородици).Током2015.годинеукупносубилеукључене33породи
цесакојимајепотомпрекинутрад,ареализованоје4,7посетапопородици.

Досадашњеконтинуираноподешавањеуслугедовелоједотогадаседелимичносмањиброј
породицасакојимасепрекидарадидасезначајносмањивремекојесеиздвајазамотива
ционирадсаовимпородицамаидоношењеодлуке,алиниједовелодотогадапрекидрада
каоисходпотпуноизостане.

Евалуацијауслугенаузоркуод198породицаобухватилајеи74породицекодкојихјеуслуга
прекинута.Заједносапружаоцима јенаправљеналистанајчешћихразлогазапрекидрада
сапородицом,апотомјеодпородичнихсарадниказатраженодазасвакупородицунаведу
доминантанразлогзапрекидпружањауслуге,иакосекоднекихпородицајављаловишераз
логаистовремено.

РазлозипрекидањауслугеПС
Породицеукојимаје

услугапрекинута
(у%)

Породицаодбилауслугу 32,56

Услуганијепримењива—угроженебазичнепотребедеце 14,92

Породицасеодселилаилинемасталноместоборавка 16,39

Декларативноприхватањеуслуге,безангажовањародитеља
иприхватањаинтервенцијаПС

13,45

ЦСРдонеоодлукуоизмештањудетета/децеизпородице
токомтрајањауслуге

10,5

Утокупружањауслугеодрасликојибринеодететуспречен
дасестараодетету

6,09

Услугапрекинутазбогакутногнасиљаупородици 6,09

Кодполовинепородицапрекидуслугејеиницираопружалац,кодтрећинејепородицаодби
ланаставакпружањауслуге,ау16,39%породицадогодилесусетехничкеоколностипрекида
попутселидбепородице.

Заунапређењеуслугенарочитојезначајнобољеразумевањеситуацијаукојимапружалацдо
носиодлукуопрекидууслуге.Разлогзаиницијативупружаоцадасеуслугапрекинеу14,92%
породицабиојеугрожавањебазичнихпотребаибезбедностидеце,аујош10,5%породица
ЦСРједонеоиодлукуоизмештањудецезбогризиказабезбедностиразвојдетета.У6%по
родицајетокомпружањауслугедошлодоакутногнасиља,штоједовелодопрекидапружа
њауслугеускладусакритеријумимазапружањеуслуге:ПСјетадаобавештењеонасилном
догађајупрослеђиваоЦСРнаинтервенисање.НаконреаговањаЦСР,тј.заустављањанасиља,
ПСјебиоспреманданаставирад.

„За да так ко ји је ЦСР де ле ги рао ПС био је по др шка ро ди те љи ма у сти му ла ци ји и обра зо ва
њу де те та… Ме ђу тим, услед уче ста ли јих лич них су ко ба из ме ђу парт не ра, ро ди те љи ни су 
по сти гли до го вор о пла ни ра њу и ре дов ном спро во ђе њу усме ре них обра зов них ак тив но сти 
са де ча ком. Ме ђу соб но су се оп ту жи ва ли и ни су су би ли спрем ни да при хва те оба ве зе и од го
вор ност око пру жа ња обра зов не по др шке ма ло лет ном Н. ПС је ро ди те љи ма пред ло жио да 
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се укљу че у рад Са ве то ва ли шта за брак и по ро ди цу. М. и З. су пред лог од би ли. Кон флик ти 
ро ди те ља су се ин тен зи ви ра ли. М. и З. ни су про во ди ли за јед нич ко вре ме са де ча ком, од би ја
ли су да бу ду у ис тој про сто ри ји, ко му ни ка ци ја ме ђу ро ди те љи ма се нај че шће од ви ја ла пре ко 
де ча ка… О кон фликт ном од но су парт не ра и за не ма ри ва њу по тре ба де ча ка ин фор ми сан је 
и во ди тељ слу ча ја. Во ди тељ слу ча ја и по ро дич ни са рад ник су за јед но по се ти ли по ро ди цу и 
на кон по нов ног кон флик та парт не ра до не та је од лу ка о пре ки ду ра да са по ро ди цом (рад у 
за сто ју) до при ме не ме ра из над ле жно сти Цен тра за со ци јал ни рад.”

Из из ве шта ја ПС

У13,45%породицамотивацијајебилавеоманиска,услугаједекларативноприхватана,алије
изостаоангажманпородиценапромени,пајенаконнекогвременапружањауслугепружа
лацпокренуоиницијативузапрекид.У6%породицауслугајеобустављенајеродраслаособа
којајебринулаодететувишенијемогладасестараодетету(најчешћеродитељодлазиуза
творилиболницу).

Почетнапроценамотивацијемајкезапромену(мајкасесамаобратилазапомоћЦСР)некада
семожепроверитиипоказатитеккрозинтензивнирадкојинудиуслуга:

„По ро ди цу упу ће ну на услу гу чи не мај ка Г. и син Д. (уз ра ста 15 го ди на). У тре нут ку упу ћи ва
ња Д. не иде ре дов но у шко лу (имао је и па у зу од не ко ли ко ме се ци нео д ла же ња), че сто ула зи 
у кон флик те са мај ком, где је пре по знат ри зик од фи зич ког зло ста вља ња од стра не де ча ка 
ка мај ци. Мај ка је у пар на вра та при ја вљи ва ла си на и тра жи ла по моћ од над ле жног ЦСР. Ме
ђу соб ни од нос мај ке и си на оп те ре ћен би зар ним и ри зич ним по на ша њи ма ко је је мај ка при
ја вљи ва ла (нпр. де чак се ис кљу чи во ту ши ра уз на о ча ре за во ду и ку па ће га ће, га ђао је мај ку 
пе пе ља ром па је раз био про зор…). 

Де чак је од би јао је да оде на пре гле де у спе ци ја ли зо ва не уста но ве. Мај ка је вер ба ли зо ва ла 
да би му шки ПС мо гао да има пред ност, што је и обез бе ђе но. Циљ услу ге је де фи ни сан као 
ус по ста вља ње од но са са Г. и мо ти ва ци ја за од ла зак на пре глед у спе ци ја ли зо ва ну уста но ву, 
као и евен ту ал на спе ци ја ли стич ка по др шка мај ци.

Са по ро ди цом су оства ре на два кон так та (две те рен ске по се те) и ин тен зи ван те ле фон ски 
кон такт са мај ком у пла ни ра њу по се та. Мај ка, ме ђу тим, по чи ње од мах да по ка зу је ам би
ва лент ност. Пр ва по се та је ре а ли зо ва на ка да је мај ка би ла са ма, док је Д. био у го сти ма. 
Раз ма тра ли смо на чи не ко му ни ка ци је са Д., ко ји је од би јао кон такт. Мај ка се про ти ви ла 
од ла ску у шко лу ка ко ВС, та ко и ПС, ра ци о на ли зу ју ћи то стра хом да би син мо гао због то га 
да на пу сти шко лу. При ли ком дру ге по се те, ко ја је би ла на ја вље на, у тре нут ку ка да се ПС 
на ла зио у бли зи ни ку ће у ко јој по ро ди ца ста ну је, мај ка те ле фо ном оба ве шта ва ПС да је Д. 
ве о ма уз не ми рен због ње го вог до ла ска, да сто ји на ка пи ји и мај ци бра ни да отво ри вра та 
и да је вер бал но ве о ма агре си ван. Мај ка де лу је упла ше но. До не та је од лу ка да се по се та не 
ре а ли зу је, а да мај ка оба ве сти ПС ка ко је си ту а ци ја окон ча на. Мај ци је пре до че на мо гућ ност 
и од го вор ност да по зо ве по ли ци ју уко ли ко се осе ћа угро же ном. О све му је су тра дан оба ве
ште на ВС и до не та је од лу ка о пре ки ду услу ге.” 

Из ве штај ПС

Удруженоизразитосиромаштвоиозбиљаннедостатаккапацитетаприсутнисуузначајном
бројуовихпородица.Усамо21,7%овихпородицародитељиимајусталниизворприхода,би
лодајеречозапослењуилиприходимаодпензије.Коднајвећегбројапородицакодкојихје
дошлодопрекида(78,3%)изворприходасусоцијалнадавања,дечијидодатакиповремени
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пословиродитеља8.Увишеодпетинепородица(22%)кодкојихјеуслугапрекинутаједноили
вишедецеизпородицејевећизмештенопрепружањауслуге.Дакле,речјеодуготрајнијем
присуствуризиказадецу,односноовећпотврђеномодсуствукапацитетародитељадаобез
бедесигурнеусловеиусловезарастиразвојдетета.

Премавиђењупородичнихсарадника,некепородице,притиснутесиромаштвом,услугупри
хватајусамоизматеријалнихразлогаиреагујуискључивонаматеријалнупомоћ.Услугатада
реткоуспевадастворипростордасепокренемотивацијазапроменомнадругимплановима
функционисања.Наовоограничењеуслугазаочувањепородицеуказујуиевалуацијесрод
нихуслугаусвету,укојимасенапомињедаовеуслугенедосежудовољнодалеко,донајду
бљегузроказанемаривањадетета—сиромаштва(Lindsey,1994).„Породицекојеживеуси
ромаштвуимајупотребузаразличитимврстамаконкретнеподршке.Структуралнипроблеми
којидоприносезанемаривањуизлостављањудететауовимпородицаманисулакорешиви,
сигурнонеунутарсоцијалнезаштите”(JuliaH.Littell,1997:18).

Даље, ове породице са бројними сложенимпотребама, код којих доминира изразита ви
шегенерацијскасоциоматеријалнадепривација,показујупонекадснажанотпорпремасвим
институцијамаисервисима.Услуга„Породичнисарадник”нијеуспеваладапронађеначинда
променињиховприступсистемуидапокренепотребузапроменом.

Уовојгруписеналазеипородицекојесудугинизгодинаусистемусоцијалнезаштите,код
којихнепостојиакутнакризакојабипородицупокренуладарадинапромени,непостоји
покретачкидогађај,већсеуслугаукључујеустањепородицекојетрајегодинама,чакдецени
јама,апородицаинепрепознајезаштојеуслугасадаважназањих.

КодвећинеовихпородицајенеопходнопретходноактивноангажовањеЦСР,којеће,мерама
издоменапородичноправнезаштите,нпр.крозкорективнинадзор,направити„критичнидо
гађај”,повећатиосетљивостискренутипажњупородиценатешкуситуацијуукојојсеналази
инаризиккојитаситуацијапредстављазарастибезбедностдеце.

Радсетешкоодвијаоиупородицамасависококонфликтнимразводомродитеља,укојису
укључениадвокатиибројнисудскипоступци.Животпородиценадвелокацијеиродитељско
манипулисањедецомзначајносуусложњавалирад,понекаддонемогућностиПСдауопште
интервенише(укључујућииприватнетужбепротивПС).Овајконтекстбизахтеваоилиспе
цијализацијууслугеПСубудућностиилиразвијањенекихдругихпрограмазаевидентнопо
требнуподршкудетету.

Унаредномпериодумоделовањауслугепотребноједаљерадитинаунапређивањувештина
ПСдамотивишеиупроцеспроменеуведеипородицесавеомасложенимибројнимте
шкоћамаинезадовољенимпотребама,односнодаљеоснаживатииспецијализоватиуслугу.
НовијапраксаурадусаупутнимЦСРпоказалаједасенауслугумањеупућујупородицекоје
суизразитоматеријалнодепривиранеи које судугиниз годинанаевиденцијиЦСР,поро
дицекодкојихјеприсутноакутнонасиљеилипородицекодкојихпостојивеоманесигурна
сагласностикапацитетзапроменубаркодједнеодраслеособеупородици.Важноје,доксу
људскиресурсиуслугеограничени,датипредностпородицамакодкојих јепрепознатамо
тивацијазапроменуикодкојихризикзабезбедностдететанијетоликидајеуслугаПСсамо
последњапровера/потврдаодлукезаизмештање.

8	 Новчану	социјалну	помоћ	користи	65%	породица,	дечији	додатак	34%,	а	код	46%	породица	извор	прихода	родитеља	
су	повремени	послови.
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2.6.Породицеизкојихсуиздвојенадеца

Породичнисарадникјеуслугачијијециљомогућавањеостанкадететаупородициилиподр
шкаповраткудететаусвојупородицу,пајеједанодиндикаторауспешностиуслугесвакако
бројпородицаукојимајереализованауслугаПС,аукојимаједошлодоиздвајањадетета,
односнобројизмештенедеце.Какобисеовајиндикаторконтинуиранопратиокодпородица
ууслузи,осмишљенјеупитниккојипопуњавајуводитељислучајаизупутногЦСРуколикодо
ђедоизмештањадететаизпородицаукојимајеуслугаПСокончанаилисеактуелнопружа.

Подацисуприкупљениујануару2016.засвих366дотадаукљученихпородицаипоказујуда
јеу13породицадошлодоизмештањадеце(3,3%породица).Од936децеуовимпородицама,
измештенасу22детета(2,4%одукупногбројаукљученедеце).Половинасудечаци,половина
девојчице.Децасусвихузраста,адецемлађеод3годинебилоједвоје.

Седамод13породицасуједнородитељске,једнајепроширенаједнородитељска(узаједници
сабаком),2суновепартнерскезаједнице,а3супотпунепородице.Овосупородицекодкојих
сукулминиралеудруженетешкоћекојесевећописујууодељкуопородицамасакојимајерад
прекинутпајеиЦСР,предузимајућимереизсвогдоменадонеоодлукуоиздвајањудететаиз
породице.

Водитељислучајанавелисуразлогекојисудовелидоодлукеоизмештањусвакогдетета:

Ó Удвеједнородитељскепородицемајкакојајесамосталноводилабригуодететуимала
јесвеозбиљнијепсихијатријскепроблеме,којисудовелидовисокоизраженогзанема
ривањадеце;

Ó Коддвесамохранемајкедозначајнихризиказабезбедностдететадовелоје,поредоста
лихфактора,ипрекомернокоришћењеалкохола,акодједнемајкезависностодПАС;

Ó Уједнојједнородитељскојпородицидечакјеизмештенјерје„мајкаисцрпљенаболешћу,
затимисцрпљенанасилнимпонашањемоцамал.децепремањој,преокупиранабригом
истарањемосвојојосталојдеци.Дечакиспољавапроблемеупонашању,скитња,бежање
одкуће,васпитназапуштеност,сумњана(зло)употребупсихоактивнихсупстанци”;

Ó Уједнојпородицимајкајепреминула,аочухнијебиоумогућностидасестараодете
ту;удругојпородицисуалкохолизамиагресивностоцазахтевалиизмештањеидецеи
маћехе;

Ó Удвепотпунепородицебилојеприсутновишедуготрајнихсложенихтешкоћа:сирома
штво,већибројдеце,тешкоћеуразвојукоднекеоддеце(којанисуизмештена),немо
гућностродитељадауспоставеконтролунадпонашањемдетета(од10ипогодина);

Ó Уједнојпородицисупотврђенисумњаназлостављањедецеиозбиљнементалнете
шкоћемајке.
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Водитељислучајасупроцењивалиследећепараметре/карактеристикепородицаиодлукео
укључивањуууслугу:

a) Услуга„Породичнисарадник”јебила„последњашанса”,поштосувећпостојалезначај
неиндицијезаизмештањедетета;

b) ЦСРјеимаосумњеуповећанризикзабезбедностдететаупородици,алииуверењеда
постојипросторзарадсапородицом;

c) ПСјетокомрадауказаоцентрузасоцијалнирадназначајновисокризикзабезбедност
детета,односнонаприсутнозлостављање,занемаривање.

Узимајућиуобзировепараметре,за6од13породицасамиводитељиодлукуоукључивању
услугедефинисалисукао„последњушансу”,за3сусматралидапостојипросторзарадсапо
родицом,аза4породицениједобијенодговорнаовопитање.

Поставља се питање тумачења податка о измештању деце као показатеља (не)успешности
услугеуфазипилотирањауслуге.Наиме,системсоцијалнезаштитекарактеришенедостатак
довољногдијапазонауслугаподршкеразличитогинтензитетаикарактеразапородицеукри
зи.Кадасепојавилауслуганамењенапородицамакојетрпеозбиљнетешкоће,уњусуукљу
чиванеипородицезакојетауслугавишенијебиларелевантна,односнонијебилаувремење
на,пајепредстављаласамо„последњушансу”,какосуисамипружаоцииводитељислучаја
именовалитугрупупородица.Честосутобилипокушајисистемасоцијалнезаштитедана
правијошнекуинтервенцијупреодлукеоизмештањудетета.Анализатакођепрепознаједа
суурадуПСидентификованепородицекодкојихсусамипородичнисараднициуредовном
контактуирадусапородицомпрепозналиизразитовисокстепензанемаривања,паизло
стављањадеце,којинијебиовидљивпреовакоинтензивногконтакта,штобибиопозитиван
ефекатпружањауслугесастановиштазаштитедетета,иакојетозначилоодлукуоизмештању.
НекиводитељислучајауправокаопредностуслугеПСвидемогућностдакрозинтензивно
присуствоПСупородиципровереодлукеопримениразличитихмерауодносунапородицу,
паиодлукеоиздвајањудетета.

„Ра де ћи у по ро ди ци М. са оцем, мај ком и две де вој чи це, са рад ник има те шко ће да оба ви ква
ли те тан и по вер љив раз го вор са де вој чи ца ма и ни ка ко не мо же да скло пи ре ле вант ну сли ку 
о по зи ци ји де це у по ро ди ци (шко ла је под не ла при ја ву због не до вољ не хи ги је не де вој чи ца), 
али ипак упор но по ку ша ва да на ста ви рад. Ус по ста вље на је са рад ња са учи те љи цом. Ка да 
је учи те љи ца оп сер ви ра ла пр ве мо дри це на те лу де вој чи ца, ор га ни зо ва на је хит на по се та 
по ро дич них са рад ни ца и мо гућ ност за оба вља ње ин тер вјуа у про сто ри ја ма шко ле, кроз игру 
са ПС. На пи та ње ’Шта ти је то на че лу?’ мла ђа се стра је од го во ри ла: ’Тат ко ме шут нуо.’ 
На пи та ње за што се то до го ди ло, ни је има ла од го вор. На ве ла је још и да отац по вре ме но 
шу ти ра и ње ну ста ри ју се стру у ле ђа, а да их мај ка уда ра у гла ву и гри зе кад је на љу те. Та ко
ђе је из ве шта ва ла и да мај ка има оби чај да уда ра у гла ву оца сва ки пут кад не при ми пла ту.

По ро дич не са рад ни це су од мах на кон оба вље ног ин тер вјуа усме но оба ве сти ле во ди те ље 
слу ча ја и струч ни тим о са др жа ју раз го во ра, а у ро ку од 24 са та по сла та је и пи сме на При
ја ва сум ње на по сто ја ње фи зич ког зло ста вља ња ма ло лет не де це у по ро ди ци М.”

Из ве штај ПС 
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3.УСЛУГАИЊЕНИЕФЕКТИИЗПЕРСПЕКТИВЕ
КОРИСНИКАИАКТЕРА
Сумарнеевалуацијеуслугенаконгодинуданаинакондвеипогодинеомогућилесудасечује
мишљењепородицаиразличитихактераоуслузи.

Наконгодинуданапружањауслугереализованисутеренски,дубинскииндивидуалниинтер
вјуиса10породица.Циљјебиодасесазнакакопородицадоживљава/разумеуслугу,како
процењујепроцеспружањауслуге,апресвегакакопроцењујеисходе,тј.далијепружање
услугедовелодонекихпроменаупородициикојих.

Дубинскиинтервјуисаводитељимаслучајаиактеримаповезанимсаових10породицатре
балоје,саједнестране,даомогућеактеримададајусвојевиђењерадаПСсапородицама
уузорку,односносарадњеПСиактераурадусапородицом,асадруге,генералновиђење
услугеињеногзначајазапородицесасложенимибројнимпотребама.

Фокусгрупеорганизованесапородицама,ЦСРиактериманакондвеипогодинеимплемен
тацијеуслугеималесузадатакдапроширесазнањеотомекакоучесниципроцесапружања
услугеопажајууслугу,какопородицеиактерипроцењујуефектеуслугеиштасуњиховепре
порукезадаљиразвојиуподобљавањеуслуге.

3.1.Услугаиефектиуслугеизуглапородице

Удубинскоминдивидуалноминтервјуупородицесупитанекакосуразумелеуслугуиразлог
заштосуукљученеууслугу.Билојевеомазначајновидетикакопородицевидеовајсегмент
услуге, јерсеупроцесупилотирања трагалозанајрелевантнијимначинимапредстављања
услугепородици,мотивисањакорисникадасеукључиууслугуиобезбеђивањапочетнеса
гласности корисника. Показало се да већини породица нису биле довољно јасне улоге ВС
иПС.Такође,процеспредстављањауслугеипреговарањаокоприхватањабиојеуглавном
сведеннаминимум.Некепородицесууслугуприхваталекаообавезујућу,паинаметнуту,док
другинаводедаимјесвеједнобилапотребнабилокаквапомоћ,итоштопре,панисумного
ниразмишљалиокаквојсеуслузиради.

Овакваситуација,препознататокомконтинуираногмониторингаипоткрепљенаизјавамаса
михпородицаприликомпрвеевалуације,тражилајеосмишљавањеновихстратегијазабоље
информисањеоуслузииувођењепородицеууслугунатакавначиндапородицибудешто
јаснијекакваихуслугаочекујеикаквајењиховаулогаиодговорност.Израђенeсуброшуре
којекориснициманаразумљивначинпредстављајууслугу.Иницијални,заједничкисастанак
породице,ВСиПС,закојисепоказалодадајенајбољеефектеусмислуувођењапородицеу
услугу,предложенјекаодеоминималнихстандардауслуге.Појачанојеинформисање,пред
стављањеипромовисањеуслугемеђуводитељимаслучајаиустручнојјавностикакобисе
повећалоразумевањеуслугемеђупрофесионалцимаипотомобезбедилоадекватнопредста
вљањеуслугекрајњимкорисницима—породицама.

Дубинскииндивидуалниинтервјуиифокусгрупесародитељиматребалоједаомогућеираз
умевањефакторакојидоприноседаседогодипроменаупородици(питањапопут:Штасте
сверадилипасетопроменило?,Штастевирадили,аштадругичлановивашепородице?,Ка
ковамјеПСпомогао?,Штасесведешавалопастеуспелидатоурадите?).Такође,одпородица
иактерасеочекивалодаопишупроменекојеседешавају,даартикулишу,вербализујукако
онивидепромену(питање:Штајетонајважнијештосепроменило?).
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Породиценекријудасунапочеткубиленеповерљиве.Једанотацнаводида јепомислио:
„До кле смо ми сти гли ка да нам тре ба та ко не што”.Оваквомдоживљајудопринеојеина
чиннакојиимјеуслугапредстављена—„каоказна”.Другепородице,којесутражилебило
каквуподршкуиодмахпристалена услугу породичног сарадника, имале су задршку због
младостипородичнихсарадника:„Зар је ма ло мо је де це па ми да до ше још јед но?”Ускладу
сатим,учесниципроцењујудајепотребновремедасеуспоставиодносповерења(месецдо
двамесеца).

Каонештоштојепокренулопроцеспроменепородицепресвегапрепознајудоживљајдаих
породичнисарадниципоштујуиуважавају(људскадимензијаодноса).Саговорнициспецифи
кујукарактеристикеодносасаПСкојесуњимабилезначајне.

Једнамајкаистичедајеодсарадникадобиларазумевањекаквониједоживеланиодсвојих
најближих:„Са рад ни ца је раз го ва ра ла са на ма. Ни је ми би ло до жи во та, она ме је хра бри ла. 
Имам три се стре, али ни јед ној не мо гу да ка жем оно што мо гу њој”.

Коликогодсарадникадоживљаваликаоблиског,породицегавидеикаопрофесионалноком
петентнуособуиуправотајспојизазивапозитиванефекат.„Дру га чи је је кад струч но ли це 
при ча код ку ће са сви ма на ма… Ви де ло се од мах да је струч на осо ба и да пу но зна о де ци… 
Она је пси хо лог, при бли жи ла му се та ко што је ра ди ла исто што и он.”,кажесестраопису
јућиинтервенцијесарадникаурадусањенимбратом.ПрофесионалнакомпетентностПСкоју
члановипородицепрепознајупредстављафакторповерењаиподстицајпородицидапри
хватасугестијеизахтевеПСдасемења.

Некимпородицамајезначиласпремностсарадникадасањимауђеублизакодносипренесе
оптимизамипозитивнуенергију:„до нео је то пли ну у на шу ку ћу”, „ка да ја пла чем пре ко те
ле фо на, он се на сме је и ка же — до ла зим од мах, све ће би ти у ре ду”, „гла ву го ре, жи вот иде 
на пред”.

ДругепородицепрепознајукаоважнуспремностПСзасамооткривање,штојепомоглода
односдобијеонуљудскудимензијукојајеомогућилаповерењеиблискост,илинаглашавају
спремностПСдасепосветисвакомчлануитодоживљавајукаопажњукојусуличнодобили:
„Раз го ва ра ла је са њим, раз го ва ра ла са мном, хра бри ме.”

Једноставнеинтервенције—порукеоверовањуупородичнеснагепопут„ти то мо жеш”—
јесунештоштоовепородицепамте.Такође,онепрепознајуспецифичнуразликуовеуслугеу
односунадруге:„Дру га чи је је ка да ти не ко уђе у ку ћу, сед неш са њим и он те раз у ме”.

Једанродитељексплицира:„По треб но је да има ју оно ’не што’ због че га им ве ру је те.”

Већинапородицасматрадајеуслугадовеладопозитивнепроменеупородици,наводећида
судобилионоштоимјезаистабилопотребно:усмеравање,информације,саветодавнупо
дршку,материјалнупомоћ.Спецификујуштасепроменилозахваљујућиуслузи,говорештаје
чиниоПС,аштаони.

Учесниципримећујузначајнепромененаличномплану:„ме не је на у чи ла ка ко да се по на
шам”, „рас по ло же ње ми се по пра ви ло”, „де ца ми ка жу — шта је са то бом, ма ма, као де те 
си?”, „одем код при ја те љи це, у ре сто ран”.

Мајкаосновношколцакаопроменуневидисамотоштосењенсинвратиоушколу,већпре
познаједасеисамапроменила,посталаодлучнијаупостављањуграница,дајесинсадабоље
слуша.Онапоказујесамопоузданостуочекивањудаћемоћидаваспитавасвогсина.
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Другапородицакаоефекатистичеизграђенкапацитетдаседругачијеносисаживотнимпро
блемима:„Да ње ни је би ло, ја бих са да би ла мр тва. При ја те љи су ме по гре шно са ве то ва ли 
— ћу ти и тр пи. И да ље не ка да не ма мо шта да је де мо, али се ви ше не сва ђа мо”.

„Она је мом си ну вра ти ла во љу, са да је исти као што је био не ка да ра ни је. И ја сам дру га чи ја, 
бо ље умем са уну ком”,наводиједнабака.

„У ра ду са ПС ми је би ло нај бит ни је са ве то ва ње у по сту па њу са де цом, а он да све то по
сре до ва ње код ЦСР да оства ри мо по моћ, за тим то што нам је по ма га ла око шко ло ва ња”, 
кажемајка.Приметнојекакочлановипородицеусвајају„речникуслуге”,речникпородичног
сарадника(саветовањеупоступању,посредовање…).

Кадасуупитањуефектиуслуге,једнамајкакаже:„Из да ле ка се ви ди да се не што про ме ни ло у 
по ро ди ци”.Онакажедасадаикомшијепримећујупроменуикодњеногсинаикодње.Друга
мајказапажа:„Све се про ме ни ло, од кро ва до те ме ља!” 

Перцепцијапроменекоддеце:

„На у чио сам ка ко да пре по знам сво ја осе ћа ња. Не ка ко као да сам их за тво рио у се бе. Са да пи
шем и пе сме. На пи сао сам јед ну о мај ци и о мом про бле му са ма ри ху а ном. Имам са да и јед ну 
ста ри ју дру га ри цу и ком ши ни цу са ко јом мо гу да раз го ва рам о све му.”

Адо ле сцент, члан по ро ди це

„По ма га ла нам је да учи мо, да се ор га ни зу је мо. ПС је до ла зи ла да нам по ма же око све га, да 
би смо мо гли да жи ви мо нор мал но.”

Де ча ци, 9 и 11 го ди на

Једнамајка описује да ова услуга није дала очекиване резултате уњиховој породици.Ду
готрајниикомплекснипородичнипроблемиодражавајусекрозизазовнопонашањењене
кћеркеадолесценткиње.Мајканаглашавапосвећеностивештинесарадникакојесудалекрат
корочнеефектекрозодносуспостављенсадевојчицом.Почелесудасеиспољавајупозитив
непроменеупонашањуишколскомуспеху,дабисапрестанкомуслугестварипосталејош
горе. „Мо ја кћер ка је са рад ни цу до жи ве ла као бли ску осо бу, раз о ча ра ла се ка да је пре ста ла да 
до ла зи. Она је ути ца ла на њу да се по пра ви, али ка да је пре ста ла да до ла зи, по ста ло је још 
го ре, као да јој је из не ве ре но по ве ре ње”.Каофакторнеуспехамајкапрепознајеитоштојеотац
девојчице„минирао”позитивниутицај,каоинеблаговременоукључивањеууслугу.

Породицепрепознајудајеважнодауслугабудеувремењена,тј.дабиималавишеефекатада
јепородицибиладоступнараније.

Начинрадасадецомисаадолесцентима,начиннакојисезавршаварадсапородицом,ду
жинауслугејесутемеукојимародитељипрепознајупросторзаунапређивањеуслугеипове
ћањеодрживостиуспостављенихпромена.

3.2.Услугаиефектиуслугеизуглаактера

Водитељислучајанаводедасукрозовууслугудобиливрлоефикаснууслугузапородице,која
себрзоприлагођаваспецифичностимаситуације,безформалнихпрепрекаипролонгирања.
МногиВСописујууслугукао„про ду же ну ру ку во ди те ља слу ча ја”. 

НачиннакојипородицаприхватаПСводитељислучајаописујуовако: „по ро ди ца их до жи
вља ва као при ја те ља”, „они из гра де од нос по ве ре ња, као да су фа ми ли ја”, „при хва ти ли га 
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у круг сво је по ро ди це као род ро ђе ни”.Водитељипрепознајуспецифичанприступиметодо
логијурадапородичногсарадника.ОдноскојиПСградисапородицомомогућавасараднику
читавспектарефикаснихинтервенција—психосоцијалнуподршку,саветодавноинструктив
нирад,заступањепородице,асвеукомбинацијисаактивностимапрактичнеподршке.Као
битнуразликуводитељиподвлачеблаговременостовихинтервенција—новацзатаксеза
личнукартуилидрвастижеондакадпородицитреба,безвишемесечногчекањанаостваре
њепризнатогправасакојимсекорисницичестосусрећууцентрузасоцијалнирад.Оваква
повезаностактивностичиниуслугупримереномпотребамакорисникаиреалнодоступном,
заразликуоднекихдругихуслуга:„Са ве то ва ли ште да је ма ње ефе ка та јер тре ба за ка за ти, 
ор га ни зо ва ти се, до ћи.”(ТамараБорисављевић,2016)

КаоважнуулогуПСусвојојсрединиактерииздругихсистемапрепознајутоштоониграде
мрежуокодететаипородице:„сит не ве зи це ко је по диг ну све на ви ши ни во”, „Сви ра ди мо за
јед но и ви ди мо бо љи так. Има мо бр жу раз ме ну ин фор ма ци ја”.

Добрасарадњауспостављенатокомподршкеједнојпородицикористисекаоресурсиураду
садругима.Такосунпр.сарадничкевезеизмеђутимазаболестизависностиипородичногса
радника,којесуизграђенекрозподршкуједнојмајциупроцесулечења,коришћенеизадруге
породице.Сарадникјебитнодопринеоквалитетуинформацијакојетимимаопацијентима,а
тимеиквалитетутретманадостављањемхетероанамнестичкихподатакасатерена.

Насличанначин,информацијекојеједостављаопородичнисарадникдопринелесудашко
лаимацеловитијусликуоученицима,њиховојпородичнојситуацијиињиховимпотребама.
Представницишколенпр.истичуда,захваљујућипородичномсараднику,бољеразумејуси
стемсоцијалнезаштите,дајесадамањемеђусобногоптуживањаизмеђусистемаипребаци
вањаодговорности.Помакекоддецепримећујуинапланууспеха,алиимјезначајниједасе
детеемотивностабилизује.(ТамараБорисављевић,2016)

Наставница:„Ме ни ПС да је си гур ност, не осе ћа мо се уса мље ни са про бле мом уче ни ка и по ро ди це”. 

Представницашколе:„По ро дич ни са рад ник нас по ве зу је, јер ствар но ни смо по ве за ни са дру
гим си сте ми ма, ПС је као не ки мост. ПС има ши ру сли ку о по ро ди ци, ви ди це ли ну, има флек
си бил ност… У по ро ди ца ма ко је ко ри сте услу гу спла сну ла је тен зи ја и отво ри ла се мо гућ
ност пла ни ра ња. Ро ди те љи ни су спрем ни да у шко ли ка жу све, а он да ми од ПС до би је мо 
ин фор ма ци је о кри зи у по ро ди ци.”

Актерипримећујудајеефекатуслугемањиаконемаконтинуитетаусарадњи:„По треб но је да 
ПС че шће кон так ти ра са шко лом, ба рем те ле фо ном, ка ко би се обез бе дио кон ти ну и тет. 
ПС је до ла зи ла са мо јед ном у шко лу.”

Водитељислучајасууфокусгрупипрепозналиданаефектеуслугенеутичутоликокаракте
ристикепородицекаоштосуструктура,образовни,здравственииматеријалниниво,колико
увремењеностњенепримене.Увремењеностимавишеаспеката—самотрајањепроблема,али
иредоследкојимсуразличитеуслугепримењиване.Показалоседасуефектимногобољиупо
родицамакојесукраћенаевиденцији,каоикодонихсакојимапретоганисупокушаванедруге
услуге.Онепородицекодкојихсеподршказапочнекрозуслугу„Породичнисарадник”касније
многобољеприхватечитавсистем,кажуискустваводитеља(ТамараБорисављевић,2016).

Појединиактериочекујудадобијуповратнеинформацијеопородициодпородичногсарад
ника:„Са рад ња је би ла до бра, по сто јао је кон ти ну и тет у ко му ни ка ци ји, али би ло би нам зна
чај но да до би је мо не ку по врат ну ин фор ма ци ју о про ме на ма ко је су се до го ди ле у по ро ди ца ма”. 
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Односподршкеизахтевностипремапородицитакођеједилемакојунекиактериотварају:
„Тре ба са мо ви ше укљу чи ва ти и ро ди те ље.”

Појаварецидивакоднекихпородица(враћањенапретходнеобликепонашањанаконокон
чањауслуге)занекеводитељепредстављаразлогдасепородицауопштенеупутинауслугу.
Рецидивиодрживостпроменејесложенфеномен,којисеунаредномпериодуможеистра
житианализомизвештајасамониторингпосетапородичнихсарадника(посетенашестме
сецинаконзавршеткауслуге)иприкупљенихповратнихинформацијаодводитељаостатусу
породицеуЦСР.

Сложеност посла породичног сарадника огледа се и у изреченим очекивањима актера из
системавансоцијалнезаштите.Услугеовогтипанемогупостићизначајнијиуспехуколико
необезбедекооперативаниконтинуираноднос саразличитим, запородицурелевантним
актерима.Самауслуганиједовољанресурсзаподршкупородици.Имајућиувидуизостанак
различитихуслугаподршкеулокалнојзаједници,образовнаиздравственаустановаидаље
представљајукључнепартнересакојиматребаразвијатисарадњуиодносповерењаигра
дитизаједничкициљурадусапородицомилињенимчланом.Оноштоможедазабринеу
оваквомвиђењууслугејестеочекивањеактерадаПСпреузмеиноситрајнукоординаторску
улогуубризиопородици,штонијеумандатуовевременскиограниченеуслуге.

3.3.Одрживостпроменаупородицииодрживостуслуге
изуглапородицеиактера

Највећузабринутостсвиактерипоказујуупогледуодрживостипроменаупородицикојесу
постигнутетокомреализацијеуслуге.

Дабисепородицаоснажиладанадаљефункционишебезинтензивнеподршкеидапрепозна
другересурсе,потребнојепажљивопланиратизавршетакуслуге.Родитељиговореотомеко
ликобиимзначилаизвесностда,попрестанкууслуге,макарповременомогудаконтактирају
сараднике,учемуимони,препознајућипотребупородица,честонеформалноиизлазеусусрет.
Каојасниправциделовањапрепознајусепоступноступрекидањууслуге(проређивањеконтака
тасасарадником,прављењеразликеизмеђуоногаштопородицаможесамаионогаучемујеи
даљепотребнаподршка)ипреношењеодносаповерењаизграђеногсасарадникомнадругеак
тере.Важнојеиматиувидуисказевећинеродитељадајепотребнообезбедитииформалнумо
гућностдасарадникнаконокончањауслугеповременоимаконтактсапородицом.Истовремено,
битнојеизбећизамкустварањазависностипородицеодуслуге.(ТамараБорисављевић,2016)

„Го ди ну да на је ма ло да се ства ри про ме не”,сматрајуродитељи,наглашавајућидапроменене
могудапочнуодмах.

Питањеодрживостипостигнутихпроменаактериувеликојмериповезујусамогућношћупо
родицеда,попрестанкууслуге,користидругеизвореподршке.

„Фокусгрупесаактеримаулокалнојзаједниципоказалесудапостојепрограмиорганизаци
јацивилногдруштвакојимогуобезбедитиконтинуитетподршке(клубови,групнипрограми,
камповизадецу,школеродитељстваисл.),алиидасеуразличитимустановама,узизвесну
модификацију приступа,можеобезбедити да их породица препозна као више доступне и
подржавајуће,пресвегаакоуњиманађесвојуособуодповерења.Усвимсрединамасепре
познаједајепотребнообезбедитиширидијапазонуслугасакојимасеможеостваритиодр
живостпостигнутихефекатаидаљенапредовањепородице”(ТамараБорисављевић,2016).
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Пружаоцикојисуостварилиинституционалнуиконтинуиранусарадњусарелевантнимор
ганизацијамацивилногдруштвакојеимајунарасполагањуконтинуиранепрограмеподршке
осигуралисувећикапацитетзаодрживостпостигнутихпозитивнихпроменаупородици.

Једанодувиданаконкоментараизфокусгрупајестедауслуга„Породичнисарадник”уфи
налнојфазипружањауслуге,поредраданаучвршћивањупостигнутихпроменасапороди
цом,вођењапроцесаодвајањаПСипородице,требаидапојачапроцесзаговарања,повећа
заинтересованосткодангажованихуинституцијама/организацијамаодзначајазадетеипо
родицуидатакооставипородицуу„сигурнијимрукама”.

Даље,искуствоизодржанихфокусгрупасародитељимапоказалоједасепородицемогупо
везиватиугрупесамопомоћи.Покретањегрупноградакаообавезногделапружањауслугеи
формирањеевентуалнихгрупасамопомоћиможебитизначајанначинзапојачањеподршке
породицаманаконкоришћењауслуге.

Свиактерикоји суконтактирани токомевалуацијеи свепородицесматрајуда јеизузетно
значајнодауслугаизађеизпроцесапилотирањаипројектногфинансирањаиуђеусистем.
Многиучесниципонудилисудаличноиинституционалнодопринесуњенојпромоцији.

„Услу га је по треб на, али да је фи нан си ра Ре пу бли ка, јер на ло ка лу не ће оп ста ти.”

Пред став ник си сте ма со ци јал не за шти те

„Овој др жа ви је по треб но ова ко не што, јер ни смо са мо ми у ова квој си ту а ци ји, мно ге по ро
ди це су за тво ре не у 4 зи да и не мо гу да се сна ђу.”

Ро ди тељ
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ЗАКЉУЧЦИ

Успостављањеуслуге„Породичнисарадник”покренутојеснамеромдасезаштитиједно
одосновнихправадетета—праводаживи,растеиразвијасеусвојојпородици.

Услуга„Породичнисарадник”имазациљунапређењекапацитетапородицедаомогућибез
бедност,заштитуодзанемаривањаизлостављањаиусловезараст,развојидобробитдетета
уњеговомпородичномокружењу.Намењенајепородицамасадецом,укојимапостојиризик
одизмештањедецеилипретњадаћесеризикпојавити,каоипородицамакодкојихсепла
нираповратакдететаупородицунаконмереиздвајањаизпородице.

Овосукључнирезултатидвоипогодишњегпилотирањауслуге„Породичнисарадник”:

Ó Израђенпредлогстандардауслуге„Породичнисарадник”

Ó Израђенпредлогцелокупнедокументацијезапраћењестручногпоступкаууслузи

Ó Тестиранаизаакредитацијуприпремљенапетодневнаосновнаобуказапружањеуслуге

Ó Осмишљенинструментзаквантитативнупроценуефекатаурадусапородицом

Ó Осмишљенаметодологијазаквалитативнуевалуацију—задовољствокорисникаиак
терауслугом

Ó Обрачунатаценауслуге

Ó Успостављенауслугакод4пружаоцасаобученимпородичнимсарадницима,руково
диоцимаиуспостављениммеханизмоминтернесупервизије

Ó ПрипремљенидејниконцептЦентразаподршкудететуипородици,каоједанодмогу
ћихвидоватрансформацијеустановазасмештајдеце

Ó Израђенастудијаопилотирањууслугепородичнисарадникукојојсусажетаискустваи
интегрисаниналазиипрепорукедвесумирајућеевалуације

Унаставкуседајукључниналазиконтинуираногмониторингаисумарнихевалуација.

Породицеукљученеууслугупородичнисарадникјесупородицесасложенимибројнимпо
требама.Прематипупородице,половинупородицакојимасепружауслугачинеједнороди
тељскепородице,штоуказујунаизузетнурањивостједнородитељскихпородицауСрбији;
ромске породице чине 37% узорка.Извор прихода породица у највећој мери, код 59,1%
породица,чинесоцијалнадавања(новчанасоцијалнапомоћ)идечијидодатак(у39,9%по
родица).Чак88,9%ромскихпородицаукљученихууслугукорисницисуновчанесоцијалне
помоћи.Подаципотврђујувисокусоциоекономскудепривираностпородица,којаповећа

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге
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вањиховурањивостиотежавамогућностиродитељадаобезбедесигурноистимулативно
окружењезаразвојдететаупородици.

Услугајепружанапородицамакојесуистовременооптерећенетешкоћамавезанимзаживот
неоколности(дветрећинепородица);учак93,4%породицарегистрованесунезадовољене
потребеитешкоћевезанезадецу,ау84,8%заодрасле.Великавећинародитеља(88,9%)има
тешкоћеуодносимасадецомилиунутарпородице,каоисазаједницом.Тебројнеисложене
незадовољенепотребезначајноутичунафункцијеродитељства,иуказујунавеликиризикод
злостављајућегилизанемарујућегродитељства.

Мотивацијапородицеињенихчлановазаприхватањеуслугејеунајвећемстепенунеповољ
на,амотивацијазапроменуираднањојјошјенеповољнија.Раднамотивацијијезначајно
пољерадапородичногсарадника.Стога јенеопходносталноунапређивативештинепоро
дичнихсарадникакакобимоглидамотивишупородицеиуведуихураднапромени.

Дужинаприсустватешкоћаупородицисмањујемотивисаностпородицазаприхватањеуслу
ге,азначајносмањујеимотивацијуикапацитетзараднапромени,штојепотребноиматиу
видуиприликомупућивањапородицаитокомрадасапородицом.

ПартнерскицентризасоцијалнираднисуподједнакоангажовалиуслугуПС.Такође,унутар
једногЦСР водитељи случаја нису подједнако прихватили услугу. Потребно је унапредити
процесупућивањанауслугуизЦСРтеистражитииунапредитипроцесодлучивањаводитеља
случајаопотребидасепородицаупутинаовууслугу.Применастручнихстандардаупракси
требадаспречимогућностдауодлучивањудоминирајусубјективнифактори.

Подациопостигнутомнапреткупородицетокомкоришћењауслугепоказујудауслуга
остварујесвојусврху:онаунапређујекапацитетепородицедаомогућибезбедности
условезаквалитетанразвојдететаупородичномокружењу.

Напредаксепостижеу80%породицаукојимајеуслугаокончана;код36%породицатајна
предакјеоцењенкаоделимичан,код25%јемали,акодоко19%породицапостижесепот
пунинапредак.

Услуга„Породичнисарадник”имакаоефекатостанакдететаупородици.Квалитативноиз
ражено,услугазаустављаипревениразанемаривањеизлостављањедецеупороди-
цикроз:побољшањепородичниходноса,унапређењеродитељскихвештина,бољеисходеу
образовномпроцесуипобољшањеопштегстањаздрављадецеиродитеља(физичког,мен
талногиемотивног);децасуподбољимнадзором,пасузатоибезбеднија;породицаразвија
новурутинуиуспостављајусеграницеупородичнимодносима;кодродитељазначајнорасте
самопоуздање,ачлановипородицеунапређујуживотневештинеипоказујупозитиванстав
премаживоту;породицесуустањудасеносесастресомдокогадоводематеријалнетешко
ће;односизмеђупородицеидругихслужбисепоправља—породицесуусвојилевештине
какодакористедругеслужбезапомоћ.

Закључакпилотирањаједајевеомазначајнодауслугаимаприступдискрециономфинансиј
скомфондукојићесепланскикориститикаоједнаодинтервенцијаурадусанекимпороди
цамакакобисеонепокренуленапроменуилинаградилезаангажманнапромени.Такође,
закључак јеидазапородицекодкојихдоминираегзистенцијалнаматеријалнаугроженост
услуганиједовољнорелевантнабезприменемераипрограмазасмањењепресвегаматери
јалнедепривације.
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Токомпилотирањасеудеобројапородицасакојимајепрекинутрад,уукупномбројупоро
дица,смањивао.Бројовихпородицајемногомањи2015.годиненегонапочеткупружања
услуге,атотребатумачитиикаопоследицуунапређењавештинаизнања,односностицања
искуствасамихпородичнихсарадникаикаопоследицубољегпрофилисањакритеријумаза
упућивањенауслугу,накојесеослањајуцентризасоцијалнирад.Ипак,прекидрадакаоис
ходнијепотпуноизостао,пауоквирудаљегунапређивањауслугетребаиматиувидуисма
њивањебројапрекинутихинтервенција.

Услуга„Породичнисарадник”јестеуслугакојадоприносиспречавањуизмештањаде-
тетаизпородице.Упопулацијиод366породицаукљученихууслугудојануара2016.године,
у13породицадошлоједоизмештањадеце(3,3%породица).Од936децеуовимпородицама,
измештенасу22детета(2,4%одукупногбројаукљученедеце).

Кадајеречотомеколикосупородицеиактериповезанисапородицомзадовољниуслугом,
неподељенојезадовољствоуслугомипородица,иактераузаједници,иводитељаслу-
чајаизцентаразасоцијалнирад.Препознајесезначајуслугеизапромененанивоуједне
породице,изаделовањеузаједници,изаојачавањеинституцијасистема.

Каоосновнаособеностуслугепрепознатајењенафлексибилност—тоштосепружанате
ренупородицеитимелакшеизлазиусусретспецифичниминдивидуалнимкарактеристикама
ипотребамапородицеишточинидајекорисницидоживљавајумногодоступнијомиса„људ
скимликом”уодносунадругеуслугекојевећпостојеусистему.

„Односкојисарадникградисапородицом,односблискостииповерења,јестекључан
запостизањепромена.Такаводноспредстављаспецифичнуразликууодносунадругеуслу
геукојимасепрофесионалциуглавномдоживљавајукаодистанцираниинадмоћни.Сарадни
купородицедајудругачијеместоињемусеприписујевеликамоћ,алисеонадоживљавакао
подржавајућа,анеугрожавајућа.Грађењеовакосложеногодносазахтеваодпрофесионала
цавештине,искуство,знањеикреативностидабудуустањудауспоставе,граде,одржавају
иразвијајуодносесапородицамакојиподразумевајуоснаживање,анезависност”(Тамара
Бoрисављевић,2016).

Рад у кругу хроничне, честоимасивне трауме, интензитет размене сапородицоми други
изазовиулогепородичногсарадникауказујуинависокризикодсекундарнетрауматизације
исиндромаизгарања,чијепревенирањетребадабудепланираноуорганизацијисвакогпру
жаоцауслуге.Пилотиранаиуспостављенаинтернасупервизијапредстављаједанодначина
запревенцијусагоревањапрофесионалаца.Континуиранаедукација,развојвештинаизнања
додатнисуослонацзапревенирањеизгарања.Удаљемразвојууслугепосебнупажњутреба
посветитиитемибезбедностипородичнихсарадника.

Континуиранимониторингиевалуацијауслугесунеопходнидабисепратилепотребепоро
дицаупућенихнауслугуидабисеблаговременоунапређиваоодговорнатепотребе.Овај
процесможедадоведедоразвијањановихуслугаи/илиспецијализацијеуслуге„Породични
сарадник”заодређенетиповепородичнихпроблема.

Дабисепостигнутепроменеодржале,потребнојеобезбедитиширидијапазонуслугазапо
родицесакојимасеможеостварититрајањепостигнутихефекатаидаљенапредовањепо
родице.
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Свиактериукључениуобезбеђивањеуслугеисвепородицесматрајудајеизузетнозначајно
дауслугаизађеизпроцесапилотирањаипројектногфинансирањаидапостанесаставнидео
системасоцијалнезаштите.Постојисагласностдајеовуврстууслуганеопходнофинанси-
ратисанационалногнивоа,штојеускладусаобавезомдржаведаобезбедимеханизмеза
заштитуправадетета,уовомслучајуправанаживотусвојојпородици.

Услуга„Породичнисарадник”оснажујепородицеиподстичењиховусамосталност.
Стогабизадржавуовомоглодапредстављајефтинији,азапородицумного

делотворнијиначинподршкенегоштојетоиздвајањедетета.
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ПРИЛОЗИ

Прилог1
Постер—шемастручногпоступка

Прилог2
Предлогминималнихстандардауслуге

Прилог3
Списакобукареализованихзапружаоцеуслуге

„Породичнисарадник”

Прилог4
Резиме–ценауслуге

Прилог5
Табелазамесечнопраћењебројапородица

истатусапородице

Прилог6
Упитникоосновнимкарактеристикамапородице,квантификација

ефекатаплусдодатакзапородицесакојимајепрекинутрад

Прилог7
Упитникзаводитељаслучајапородицакојесукористиле

услугу„Породичнисарадник”,акодкојихједошло
доизмештањадетета

Прилог8
ПроценаефекатауслугеПСизперспективе

корисникаиактера

Прилог9
Питања/областидискусијезафокусгрупе

Пилотирањеуслуге„Породичнисарадник”
иевалуацијарезултатапружањауслуге
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Прилог1
Постер—шемастручногпоступка

РЕВИЗИЈА ПОРОДИЧНОГ ПЛАНА
(ПОНОВНИ ПРЕГЛЕД) 

(минимум 1x током пружања услуге)
1. Евалуациони извештај о дотадашњем пружању услуге ПС-а за ВС

2. Састанак ПС и ВС 
3. Евалуација постигнутог и ревизија плана – пружалац услуге,

породица  и водитељ случаја

КОРАК 1
УПУТ ПРУЖАОЦУ УСЛУГЕ
- Извештај о породици - 
Центар за социјални рад 

ПРИЈЕМ
Званично, писано обавештење о почетку

коришћења услуге подносиоцу захтева (ЦСР) 
(рок макс. 5 радних дана, 3 дана

за тражење додатних информација од ЦСР)

КОРАК 2

КОРАК 3

КОРАК 4

КОРАК 5

КОРАК 6

ИНИЦИЈАЛНА ПРОЦЕНА И ПЛАН
 (Иницијални састанак: Породица, породични сарадник и водитељ случаја) 

(од пријема до иницијалног састанка рок 7 радних дана)
Иницијална процена / Иницијални план / уговор са породицом

(макс. 10 радних дана од иницијалног састанка)

ПРОЦЕНА (продубљена процена)
(макс. 20 радних дана

од иницијалне процене)

ПОРОДИЧНИ ПЛАН И ПЛАН ПОРОДИЧНОГ САРАДНИКА 
(за израду Породичног плана и плана ПС

макс. 5 радних дана од продубљене процене)
Званична, повратна писана информација ВС

са породичним планом

ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ПОРОДИЧНОГ ПЛАНА
(најдуже 8 месеци од иницијалног састанка, 
након ревизије ев. продужење за 3 месеца)

КОРАК 7

КОРАК 8
ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ПОРОДИЧНОГ ПЛАНА

(најдуже 8 месеци од иницијалног састанка, 
након ревизије ев. продужење за 3 месеца)

МОНИТОРИНГ ИМПЛЕМЕНТАЦИЈЕ
ПОРОДИЧНОГ ПЛАНА

пружалац услуге и водитељ случаја
(минимум 1x месечно

комуникација ВС и ПС)

ЗАТВАРАЊЕ УСЛУГЕ
Завршна ревизија/поновни преглед, са акцентом

на евалуацију породичног плана: извештај ПС за ВС; састанак ПС и ВС;
Евалуација постигнутог – пружалац, породица и ВС;

писани закључак са евентуалним предлогом о наредним корацима ЦСР 

Редовна
супервизијска

подршка

Континуирани
рад ПС

са породицом  

Састанци
стручног тима

(1x недељно)

Периодични
састанци

пружаоца услуге
и ЦЦСР

службе за децу
и младе

Период
продубљене процене

је истовремено
и период реализације
Иницијалног плана 

Од упута 
до Иницијалног

плана 
4 недеље

од упута
до породич.

плана 
2 месеца

макс.
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Прилог2
Предлогминималнихстандардауслуге

Републичкизаводзасоцијалнузаштиту
Београд,јануар2016.године

НАЦРТСТАНДАРДАЗАПРУЖАЊЕУСЛУГЕ
СОЦИЈАЛНЕЗАШТИТЕ„ПОРОДИЧНИСАРАДНИК”

1.Предмет

Овимсеуређујупосебнистандардизапружањеуслугесоцијалнезаштитепородичнисарадник.

Свипојмовиуовомдокументуупотребљениуграматичкоммушкомродуодносесенаособе
мушкогиженскогпола.

2.Пружалацуслугепородичнисарадник

Центарзасоцијалнирадупућујекорисникарадипружањауслугепородичнисарадниковла
шћеномпружаоцуускладусазакономкојимјеуређенасоцијалназаштита.

3.Спецификацијауслугепородичнисарадник

3.1.Циљнагрупа

Услугапородичнисарадникпружасепородицамасадецомукојимапостојиопасностодиз
двајањадететаизпородицеуследугроженогзадовољавањапотребаиправадететаодносно
саризикомодзанемаривања,злостављањаиугрожавањабезбедностидетета.

Услугапородичнисарадникнамењена јеипородицамадеценасмештајууустановисоци
јалнезаштитеилидругојпородици,закојупостојиплансталностиуоквирукогасепланира
повратакубиолошкупородицу,породицамаукојимајепремародитељимапримењенамера
породичноправнезаштитеуследнедостатакаувршењуродитељскогправа,каоипородица
маукојимаједететуизреченаваспитнамерапојачаногнадзора.

3.2.Сврхауслугепородичнисарадник

Сврхауслугепородичнисарадник јеунапређењекапацитетапородицедаомогућибезбед
ностиусловезараст,развојидобробитдететауњеговомпородичномокружењу.

3.3.Активностиуслугепородичнисарадник

Породичнисарадниктокомпружањауслуге:

1) радинаодносимаузајамногповерењасачлановимапородицеиприлагођавањусебеи
породиценауслугу;

2) градираднисавезсапородицомимотивишепородицузапроменуиприпремајезаизра
дуиреализацијупородичногплана.

Услугапородичнисарадникпружасереализацијомактивностикоје,ускладусапроценоми
породичнимпланом,обухватају:

1) практичнуподршку;

2) саветодавноедукативнеактивности;

3) заступање,посредовањеикоординацијуузаједници.
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Активностипрактичнеподршке

Активностипрактичнеподршкепружајусепутемусмеравања,директнепомоћи,одласкомса
корисникомунадлежниорганилислужбуиподршкомуразвојуосновнихживотнихвештина
радиостварењаправаодређенихзакономуобласти:

1) социјалнезаштите;

2) здравственогосигурањаиздравственезаштите;

3) образовања;

4) обезбеђивањакултурних,рекреативнихилидругихсадржајаиактивностизачлановепо
родице,апрвенственозадецу;

5) радаизапошљавања,пензијскогиинвалидскогосигурања;

6) другихсистемарелевантнихзаличнестатусеиунапређивањеквалитетаживотачланова
породице.

7) Пружалацуслугеможеобезбедитидиректнуматеријалнуподршкупородици,изсопстве
нихресурса.

Саветодавно-едукативнеактивности

Саветодавноедукативнеактивностиобухватају:мотивисање,саветовање,едукацију,модело
вање,демонстрацијупонашања,вођењеидругеактивностисациљемунапређењаснагаи
постизањапозитивнепроменеупонашањуиживотнимоколностима,кроз:

1) унапређивањеродитељскихкапацитетазапрепознавањеосновнихпотребадететаираз
вијањезнањаивештиназањиховозадовољавање;

2) унапређивањекапацитетасвакогчланапородицезасамосталнорешавањепроблема;

3) унапређењаодносаизмеђучлановапородице,важнихзаквалитетанразвојдетета;

4) јачањемрежеподршкепородициузаједници.

Заступање,посредовањеикоординација

Пружалацуслугепородичнисарадникпредузимаактивностиусмеренекадругимслужбамау
заједницирадиомогућавањаиолакшавањачлановимапородицедакористепрописанеуслуге
иправа,каоимогућностикојепружанепрофитнииприватнисекторулокалнојзаједницикроз:

1) заступањеправачлановапородице,односнопородицеузаједници;

2) посредовање између чланова породице, односно породице и установа, организација и
службиузаједници;

3) координацијуразличитихактивностииактераузаједнициуконтекступодршкечлановима
породице,односнопородици.

Програмскеактивностипружаоцауслуге

Програмскимактивностимапружаоцауслугепородичнисарадникближесе,ускладусапо
требамакорисника,одређујуактивностиовогдокумента.

4.Посебниминималниструктуралнистандардизауслугупородичнисарадник

4.1.Организацијапружањауслуге

Руководилацуслуге

Руководилацуслугепородичнисарадникодговоранјеза:

1) организацију,координацију,планирањеиуправљањеуслугом,штообухвата:
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(1)расподелупослапородичнимсарадницима,другимстручнимрадницимаисарадници
мапружаоцауслуге,

(2)организацијусастанакастручногтимапружаоцауслугенајмањеједномуседамдана,

(3)праћењерадапородичнихсарадника,другихстручнихрадникаисарадниканепосред
ноангажованихнапружањууслуге,ауодносунапланиранеактивности,рокове,про
цедуре,укључивањедругихслужби,вођењеевиденцијеидр.,

(4)обезбеђивање супервизијске подршке породичним сарадницима и другим стручним
радницимапружаоцауслуге;

2) координацијуисарадњусацентромзасоцијалнирад;

3) сарадњусаорганимајединицелокалнесамоуправеидругимактеримаулокалнојзајед
ници,сциљемобезбеђењаресурсаипартнеразапружањеодговарајућихврстаподршке
корисницимауслугепородичнисарадник;

4) координацијуисарадњусадругиморганима,службамаиорганизацијама;

5) другапитањапрописанаактомпружаоцауслугепородичнисарадник,ускладусазаконом.

Породичнисарадник

Породичнисарадникпружаоцауслуге:

1) одговоранјезапланирање,организацијуиреализацијуцелокупногпрограмаактивности
урадусаконкретномпородицом;

2) вршипроценупотреба,снага,тешкоћаиризикапородице,узактивноучешћечлановапо
родице;

3) израђујепланпородичногсарадникаипородичниплан,заједносачлановимапородице;

4) успостављамрежуспољнихсарадникаипружалацапотребнихуслугаиподршкипородици;

5) реализујеудомупородицеилокалнојзаједнициактивностиускладусапородичнимпланом;

6) континуиранопратиреализацијуиефектепородичногпланаипериодично,заједносаво
дитељемслучајаипородицом,радипоновнипреглед;

7) координира и прати реализацију активности спољних сарадника и пружалаца услуга, у
складусапородичнимпланом;

8) иницираиодржаваредовнетелефонскеконтактеисастанкесаводитељемслучајаизупут
ногцентразасоцијалнирад,односнопишеизвештајеводитељуслучаја,ускладусастан
дардомизовогдокумента;

9) присуствујеиактивноучествујенаредовнимкоординационимисупервизијскимсастан
цимапружаоцауслуге,ускладусастандардомизовогдокумента;

10)водиевиденцијуорадусапородицом,прикупљадокументацијуиизвештаваупутницен
тарзасоцијалнирадонапреткупородицеуреализацијипородичногплана;

11)обављаидругепословепрописанеовимдокументомиактомпружаоцауслугепородични
сарадник,ускладусапрописима.

Супервизијскаподршка

Пружалац услуге обезбеђује редовну супервизијску подршку породичним сарадницима и
другимстручнимрадницимапружаоцауслуге,усвимфазамапружањауслуге,најмањејед
номнедељно.

Пружалацуслугесвојимактомближеуређујеусловеиначинеобезбеђењасупервизијскепо
дршкеизстава1.
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Стручнитим

Стручнитимсесастојиодруководиоцауслуге,супервизора,породичнихсарадникаидругих
стручнихрадникаисарадникапружаоцауслуге.

Урадустручногтимапружаоцауслугемогуучествоватипопотребиистручњацицентраза
социјалнирадидругихслужбиодносноорганизацијаузаједници.

Пружалацуслугесвојимактомближеуређујеусловеиначинерадастручногтима.

4.2.Местоиначинпружањауслуге

Местопружањауслуге

Пружалацуслугупружапрекопородичногсарадника,првенственоупородичномокружењу
односнодомупородицеидругомтеренскомокружењуузависностиодпотребезапредузи
мањемактивностипрактичнеподршке,саветодавноедукативнихактивности,каоиактивно
стизаступања,посредовањаикоординације.

Задуженипородичнисарадник

Свакапородица,корисникуслуге,имазадуженогпородичногсарадника.

Пружалацуслугепрекоруководиоцауслугеобезбеђујеједногпородичногсарадниказадуже
ногза12породица,стимда,узконсултацијесастручнимтимом,можедаповећаилисмањи
бројпородицазатри,узависностиодсложеностиинтервенције,местапружањауслугеифазе
урадусапојединачнимпородицамазадуженогпородичногсарадника.

Подршкапородичномсараднику

Породичнисарадникуслугупружапоправилусамостално,акадајетопотребноинаоснову
проценеруководиоцаистручногтима,садругимпородичнимсарадником,односноструч
нимрадникомпружаоцауслуге.

4.3.Основнистручникадрови

Пружалацуслугедужанједаобезбедиједногруководиоцауслугенанајмање10породичних
сарадника.

Акопружалацуслугеимамањеод10породичнихсарадника,дужанједазаобављањепосло
варуковођењауслугомобезбедистручноградникаувременукојејесразмернобројуанга
жованихпородичнихсарадника.

Пружалацуслугедужанједаобезбедиједногпородичногсарадниканасваких12породица
корисникауслуге,стимштоможедаповећаилисмањибројпородицазатри,узависностиод
сложеностиинтервенције,местапружањауслугеифазеурадусапојединачнимпородицама
задуженогпородичногсарадника.

Пружалацуслугедужанједапородичнимсарадницимаобезбедисупервизијскуподршкујед
номнедељно.

Пословепородичногсарадникаобављастручнирадникусмислузаконакојимјеуређенасоци
јалназаштита,тј.социјалнирадник,психолог,педагог,андрагог,специјалнипедагогидефектолог.

Породичнисарадникобављаосновнестручнепословесоцијалнезаштитеусмислуправилни
какојимсууређенистручнипословиусоцијалнојзаштити.

Поредпрописанихусловазаобављањеосновнихстручнихпословасоцијалнезаштите,поро
дичнисарадникимазавршенуобукузапородичнесарадникепопрограмуакредитованому
социјалнојзаштити.
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5.Посебниминималнифункционалнистандардизауслугупородичнисарадник

5.1.Упућивање

Центарзасоцијалнирадутврђујеиспуњеностусловазапружањеуслугеиузупутниактдо
стављапружаоцууслугесвојналазистручномишљењесаподацимапотребнимзапружање
услугеиутврђенимподручјимарадасапородицом.

Центарзасоцијалнирадупућујепородицунауслугупородичнисарадник,уконсултацијиса
пружаоцемуслуге,акојенајмањеједанодрасличланпородицесагласансапружањемуслуге,
најмањеједанодрасличланпородицеимакапацитетезакоришћењеуслугеиаконијепри
сутноакутнонасиљеупородици,којимјеугроженабезбедностдететаодноснодеце.

Стручнитимпружаоцауслугеразматранаводеуналазуистручноммишљењуцентразасоци
јалнирад,којеједобиоузупутниактцентразасоцијалнирад.

Акоутврдиданалазистручномишљењенесадржеподаткепотребнезаодлучивањеоприје
му,пружалацуслугеотомеобавештавацентарзасоцијалнирадитражиодговарајућедопуне,
урокуодтрираднаданаоддостављања.

5.2.Иницијалнапроцена

Иницијалнупроценуспроводипородичнисарадникпружаоцауслуге,користећиинформа
цијеизупутнедокументацијецентразасоцијалнирад,усменихконсултацијасаводитељем
случаја конкретне породице, података прикупљених кроз иницијални састанак и почетних
договорасапородицомоњиховимнезадовољенимпотребама.

Наиницијалномсастанкукојисеодвијауупутномцентрузасоцијалнирад,просторијамапру
жаоцауслугепородичнисарадникилиудомупородице:

1) водитељслучајаинформишечлановепородицеипородичногсарадникаопоступкукоји
севодиуцентрузасоцијалнирадиочекиванимпроменамауфункционисањупородицеи
чланова,којекаозадатакпрослеђујепородициипородичномсараднику;

2) породичнисарадникупознајепородицуиинформишејеосврси,садржајуиначинупру
жањауслуге,каоиотомедаћеприликомпружањауслугепоштоватипринципповерљи
вости,стимштоимаобавезуда:

(1)водитељуслучајадајеосновнаобавештењаотокурада;

(2)обавестицентарзасоцијалнирадоевентуалномпородичномнасиљу,злостављањуи
занемаривањудетета.

Иницијалнисастанакодвијасеурокуодседамраднихданаодпријемакорисникарадипру
жањауслуге.

Иницијалнапроценавршисеурокуод10раднихданаодиницијалногсастанка.

Садржајиницијалнепроцене

Уоквируиницијалнепроценепородичнисарадник:

1) идентификујеактуелнепотребе,снагеиризикепородицеилинекогњеногчлана;

2) утврђујепочетнестратегијеурадусапородицом;

3) утврђујеобластиуоквирукојихћеприкупитидодатнеподатке.

Исходииницијалнепроцене

Исходииницијалнепроценесу:

1) идентификованеприоритетнепотребе;
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2) сачињенпланпочетнихактивностисазадуженимособамаироковима;

3) сачињенуговорсапородицомокоришћењууслуге;

4) одлукаопрекидурадасапородицом,узконсултацијесаводитељемслучајаиписаниакт
којимобавештавацентарзасоцијалнирад.

5.3.Продубљенапроцена

Продубљенапроценазапотребепружањауслугепородичнисарадникјеконтинуиранаак
тивностприкупљања,анализеисинтезеподатакаопородициичлановимапородице.

Продубљенупроценуспроводипородичнисарадниктакоштоприкупљарелевантнеподатке
иутврђујечињеницеодзначајазапланирањеипружањеуслуге,одчлановапородице,срод
никаидругихзначајнихособа,службиидругихорганизација.

Продубљенапроценаобезбеђуједодатнеподаткезначајнезаразвијањестратегијеиплани
рањеподршкепородициупостизањупроменеиреализацијуциљеваизадатакадобијениход
центразасоцијалнирад.

Токомпродубљенепроценепородичнисарадникспроводиинтервенцијенаосновуприори
тетадефинисанихиницијалномпроценом.

Продубљенапроценатрајенајвише20раднихданаодокончањаиницијалнепроцене.

Областипродубљенепроцене

Продубљенапроценаспроводисеуследећимобластима:

1) материјалниистамбениусловипородицеуодносунаприходе,запослењеистановање;

2) потребе,карактеристикеипонашањадететаиспособностродитељадаодговоринапотре
бедетета;

3) карактеристике,потребеипонашањародитеља;

4) односиодважностизаквалитетанразвојдетета:

(1)односиродитељасадецомиваспитање;

(2)партнерскиодноси;

(3)односипородицесаширомпородицомизаједницом.

Исходипродубљенепроцене

Исходипродубљенепроцене:

1)дефинисанисуприоритетиурадусапородицом,снаге,ризици,жељениисходи,односно
промене,којисурелевантнизаизрадупланапородичногсарадникаипородичногплана;

2)породицајеуведенаупроцеспромишљањаопроменииприхватањапромене;

3)израђенјепланпородичногсарадника;

4)израђенјепородичниплан.

5.4.Планирање,радсапородицомипоновнипреглед

Планпородичногсарадника

Одмахпоокончањупродубљенепроценепородични сарадникизрађује свој планрада са
породицом.

Уплануизстава1,породичнисарадникутврђујеобластиизпродубљенепроцененакојима
ћерадитииуодносунањих:
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1) дајеопискарактеристика,потреба,понашања,релацијаидругихпитањаусвакојобласти
иподобластиизпродубљенепроценекојетребадабудупредметрада;

2) дефинишеочекиванупроменузасвакуидентификовануобластрада;

3) утврђујеснагепородицеиризикезапостигнућеочекиванихпромена;

4) опредељујеактивности,начинењиховереализацијеиподелуулогаиодговорностичлано
вапородицеипородичногсарадника;

5) планирастратегијуиактивностипородичногсарадникаитиманаподршциреализацији
породичногплана.

Породичнисарадниксапородицомразмењујеелементеизпродубљенепроценеисвогплана
ипреговараообластимарада,чимеприпремапородицузасачињавањепородичногплана.

Породичниплан

Породичнипланјемеханизамдоговарањапородичногсарадникаипородицеоциљевима,
улогамаиодговорностимазапостизањециљевазаједничкимрадом.

Породичниплансадржиследећеелементе:

1) областирадауоквирукојихсуидентификованенезадовољенепотребе,тешкоћеидруги
изазови;

2) очекиваниисходи,тј.конкретнепроменеузадовољавањупотреба,понашању,релацијама
идругимпитањиманакојимаћесерадити;

3) активностииначинињиховереализације;

4) задужениреализаторактивности;

5) рокреализацијеактивности;

6) временскиоквирнакојисеодносипородичниплан;

Породичниплансеизрађујеурокуодпетраднихданаодокончањапродубљенепроцене.

Радсапородицом

Ускладусапланомпородичногсарадникаипородичнимпланом,породичнисарадникради
сапородицом,спроводећиактивностиизовогдокумента,континуиранопроцењујепотребе
породице,исходеинтервенцијаиприлагођаваплан.

Токомрадасапородицом,породичнисарадник:

1) токомпрвогмесецапружањауслугепосећујепородицуиактерекојисузначајнизапоро
дицу,најмањеједномседмично,акаснијеускладусадинамикомпредвиђеномпородич
нимпланом;

2) присуствујеиактивноучествујенаредовнимсастанцимапружаоцауслуге(координацио
ниисупервизијскисастанци);

3) иницираинајмањеједноммесечноодржаваконтактеодносносастанкесаводитељемслу
чајаизупутногцентразасоцијалнирад.

Трајањеуслуге

Услугупородичнисарадникпружалацреализујенајдужедоосаммесециодиницијалногса
станка.

Акосе,наосновупроценепородичногсарадникаиводитељаслучаја,наконпоновногпрегле
дапокажепотребазадаљимрадом,услугасеможепродужитидотримесеца.
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Поновнипреглед

Уоквирупоновногпрегледапроцењујусепостигнућа,тј.планиранепроменеупородици,на
основупородичногплана,односноевалуирасенапредакпородицеуобластимаидентифико
ванимпородичнимпланом.

Упоновномпрегледу учествују породични сарадник, породицаи водитељ случаја упутног
центразасоцијалнирад,амогуучествоватиидругистручњацикојисубилиангажованито
комреализацијепородичногплана.

Поновнипрегледсеврши:

1) најмањеједномтокомреализацијепородичногплана,наполовинивременањеговереа
лизације(процеснаевалуација);

2) накрајупланираногпериодареализацијепородичногплана(завршнаевалуација).

Поновномпрегледупретходиписанипериодични,односнозавршниизвештајонапреткупо
родицекојипородичнисарадникдостављаупутномцентрузасоцијалнирад.

Свакипоновнипрегледпратизаписниксазакључцима.

Исходипоновногпрегледа

Узависностиодрезултатапоновногпрегледа:

1) настављасесапружањемуслугеускладусараниједонетимсадржајемирокомизпоро
дичногплана;

2) одлучујесеопроменисадржајапородичногпланаинаставкупружањауслугеуистомроку;

3) одлучујесеопродужењурокаистогилиизмењеногпородичногплана;

4) одлучуједасепрекинесапружањемуслуге;

5) одлучује седасеокончапружањеуслугепородичнисарадникускладусапородичним
планомидоносисеписанизаједничкизакључакорезултатимауслугеиобластимаукојима
јепородициевентуалнопотребнадаљаподршка.

Прекидуслуге

Пружалацуслугеможедаодлучиопрекидупружањауслуге.

Одлуку о прекиду доноси породични сарадник уз консултације са руководиоцем услуге,
стручнимтимомиводитељемслучајацентразасоцијалнирад.

Одлукаопрекидупружањауслугеможеседонетиакопостојеразлозикојионемогућавају
даљепружањеуслуге.

О одлуци о прекиду услуге, разлозима за прекид и ефектима дотадашњег рада пружалац
услугеуписанојформиобавештаваупутницентарзасоцијалнирад.

5.5.Праћењеипроценаодрживостипромена

Породичнисарадниктокомпериодаодшестмесецинаконпрестанкапружањауслугеврши
праћењеодрживостипроменаупородици.

Праћењеизстава1.вршисепосетомпородици.

Акопородичнисарадникпроценидајетопотребнозазаштитудететаипородице,освојим
налазимауписанојформиобавештаваупутницентарзасоцијалнирад.



П
И
Л
О
ТИ

РА
Њ
Е
УС

Л
УГ
Е
„П
О
РО

Д
И
Ч
Н
И
С
А
РА

Д
Н
И
К”
И
Е
ВА

Л
УА

Ц
И
ЈА
Р
ЕЗ
УЛ

ТА
ТА

П
РУ
Ж
А
Њ
А
У
С
Л
УГ
Е

ПРИЛОЗИ

86

Прилог3
Списакобукареализованихзапружаоцеуслуге
„Породичнисарадник”

Година,
месец

Назив
обуке

Број
дана

Број
учесника

Циљна
група

1 Септембар2013.
Март2015.

Базичнаобуказауспоставља
њеуслугеПС,првимодул

3 32
20

Пружаоци,ЦСР,РЗСЗ

2 Октобар2013. СаветовањеууслузиПС
иизрадапородичногплана

2 12 Породичнисарадници

3 Децембар2013.
Јануар2014.

Афирмативнемереуобра
зовањузадецуизосетљивих
друштвенихгрупа

4
трибине

50
(4х1213)

ПружалацуслугеПС,
представнициЦСР,
запослениудому

4 Април,мај2014. Породицаиодговорно
родитељство

5(2+3) 22 ПружалацуслугеПС,
запослениудому,РЗСЗ

5 Април2014. Планирањепородичног
сарадника

1 14 ПружалацуслугеПС,

6 Април2015. Применатеоријеафективне
везаностиурадусароди
тељимадецесахроничним
болестимаиразвојнимсмет
њама

3 19
16+2

ПружалацуслугеПС
(укључено8нових

сарадника)

7 Мај2015. Применаразличитихскала
проценеусоцијалнојзаштити

1 20 Пружалацбазичне
испецијализоване

услугеПС

8 Јуни2015. Знањеивештинезарадса
родитељимасаменталним
тешкоћама

2 27
22+3

Пружалацбазичне
испецијализоване

услугеПС

9 Август2015. Обуказасупервизи
јупружалацауслуга
„Унапређењекомпетенција
засупервизијскуподршку
пружаоцимауслугау
социјалнојзаштити”

3 19 Тимовипружаоцауслу
геПСидругизапослени

уустановипружаоца

10 Септембар2015. Моделпроценепотребадеце
сасметњамауразвојуињи
ховихпородица—РОД

3 18+2 Породичнисарадници
иинтернисупервизори

11 Децембар2015. Вештинесаветовањаимоти
вационогинтервјуисања

2 15—мот.
19—сав.

Породичнисарадници
иинтернисупервизори

12 Март2016. Радсадецомсапроблемима
упонашању

2 23 Породичнисарадници
иинтернисупервизори

13 Април2016. Карактеристикедецесасмет
њамауразвојуињиховепо
родице

2 20 Породичнисарадници
иинтернисупервизори
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Прилог4
Резиме—ценауслуге

Једанодважнихзадатакаупроцесупилотирањауслугебиојеиутврђивањеценеуслуге„По-
родичнисарадник”.

У социјалној заштити уСрбији за саданијеразвијена униформнаметодологија заобрачун
ценеуслуга.Ослањајућисенанационалнаииностранаискуства,ценауслуге„Породичниса
радник”обрачунатајена2начина:1)наискуственимподацимазапериодпилотирањауслуге
и2)каохипотетичкаценаколикобиуслугатребалодакоштакадасепотпуноуходаипочне
дафункционишеускладусапредвиђенимстандардом.

Какопружаоцинисупопунилипроценутрошкаамортизацијепростора,аподациотрошко
вимаамортизацијевозиланисубилилогични,трошаккојијеобрачунатнаосновуискустве
нихподатаканесадржиоведвеврстерасхода.Овакавтрошакназванје опе ра тив ни тро шак 
услу ге ПС.

Хипотетичкаценаобрачунатајеудвеваријанте—каооперативнитрошак/ценауслугеикао
укупнитрошак,којиусебисадржииценукоришћењапростораивозила.Анализаоператив
ногтрошкауслугеможесекориститиприувођењууслугеупостојећимкапацитетима,докјеза
увођењеуслугеуновимкапацитетимаи/илиузмогућностдауслугупружанедржавнисектор
неопходнокориститиукупнитрошакуслуге.

УкупанхипотетичкитрошакуслугеподразумеваојестандардизованузарадуПС,руководио
ца,супервизораифинансијскоградника,наосновуискуственихподатакапројектовануцену
трошказакупапростора,горива,одржавањавозила,амортизацијевозилаиосталихматери
јалнихтрошкова.Ускладусастандардима,рачунатајеупросекуједнапосетанедељносвакој
породици,апотенцијалнитрошакуслугеварираојеузависностиодбројапородицасакојима
ради1породичнисарадник(9до12породица)ибројапородичнихсарадникапружаоца(од
2до10сарадника).

Ценууслугенајбољејеанализиратикоришћењемтзв.јединичногтрошкауслуге,којијеуслу
чајупородичногсарадниканајпрецизниједефинисатикаоце на услу ге по по се ти.

Хипотетичкиоперативнитрошак/ценауслугепопосетикрећесеизмеђу2.100и
3.000динара, узависностиодтогадалијеуслугаорганизованасамањимиливећимбројем
ПСиузависностиодтогаколикопородицапокрива једанпородичнисарадник.Разликау
ценијеврломаласобзиромна„величину”пружаоцауслуге—скупљајеоко200динарапо
посетикадасеорганизујеса2ПСуодносунапружаоцакојибиимао10ПС(наравно,свеово
подпретпоставкомдајетржиштерадафлексибилноидасемогунаћиодређеникадровикоји
бирадилинпр.са30%радногвремена).Разликеуценипопосетисузначајнијеузависности
одбројапородицакојимасеуслугапружа—услугапопосетијеоко650динараскупља
кадасепружаза9негокадасепружаза12породицапоПС.

Укупнихипотетичкитрошак/ценауслугепопосетикрећесеизмеђу2.300и3.500
динара,такођеузависностиодтогадалијеуслугаорганизованасамањимиливећимбројем
ПСиузависностиодтогаколикопородицапокриваједанПС.Кадајеуслугаорганизова
насамалимбројемпородичнихсарадника,онајезаоко500динараскупља.Рачуница
показуједасеценапопосетиразликујепреко800динараузависностиодтогадалиПС
пружауслугуза9или12породица.
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Уколикобисеценауслугеприказивалапрекомесечнеценеуслугепопородици,креталаби
сеод11.406,00динара (кадапружалацима10сарадникакојираде сапо12породица)до
17.562,00динара(кадапружалацимаукупно2сарадникакојирадесапо9породица).
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Прилог6
Упитникоосновнимкарактеристикамапородице,
квантификацијаефекатаплусдодатакзапородице
сакојимајепрекинутрад

UPITNIKSAOSNOVNIMPODACIMAOSVAKOJPORODICI

UPITNIK—DEOI

Porodica:________________________________(prezime)

Radsaporodicom:

a) završen

b) prekinut

Akojeradsaporodicomprekinut,upitnikpopunitiumeriukojojPSimapodatkeoporodici.
Nepopunjavatiprocenuefekatarada(kolona3utabeli)

1. Grad( jedanodgovor):

a) NoviSad

b) Beograd

c) Niš

d) Kragujevac

2. Tipporodice( jedanodgovor):

a) jednoroditeljska

b) jednoroditeljskaproširena

c) potpuna

d) potpunaproširena

e) srodnička

f) neštodrugo,šta

3. Nacionalnost:

a) romska

b) neromska

4. Sredinaukojojporodicaživi( jedanodgovor)

a) gradskasredina

b) seoskasredina

c) neformalnonaselje

5. Izvorprihoda(označitisveizvoreprihodaporodice)

a) nema

b) socijalnadavanja
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c) dečjidodatak

d) primanjesabiroazazapošljavanje

e) zaposlenje

f) penzija

g) povremeniposlovi

h) ostalo

6. Brojčlanovaporodice:

a)Brojodraslih:_______________

b)Brojdece:________________

7. Strukturaodraslihčlanovauodnosunadete/decu(višeodgovora)

a) Otac 

b) Majka 

c) Očuh/maćeha

d) Baba

e) Deda

f) Ostali(ujak,tetka…)

8. Obrazovanjeoca:

a) bezOŠ

b) nepotpunaOŠ

c) osnovnaškola

d) srednjaškola

e) viša/visoka

f) nepoznato

9. Obrazovanjemajke:

a) bezOŠ

b) nepotpunaOŠ

c) osnovnaškola

d) srednjaškola

e) viša/visoka

f) nepoznato

10. Poliuzrastdece:

PolGodinarođenja

a) dete1 MŽ________________

b) dete2 MŽ________________

c) dete3 MŽ________________

d) dete4 MŽ________________

e) dete5 MŽ________________
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f) dete6 MŽ________________

g) dete7 MŽ________________

h) dete8 MŽ________________

i) dete9 MŽ________________

j) dete10 MŽ________________

11. Daliimadecekojasuizmeštanaizporodice(hraniteljstvo,ustanova,zavodi,zatvor)?

a)Da

b)Ne

12. AkojeodgovornaprethodnopitanjeDA,definišitestatusporodiceidece(jedanodgo-
vor):

a) nekodete/decasuizmeštena,anekasuuporodici

b) dete/decasubilaizmeštenaivraćenauporodicu

c) dete/decasuizmeštenaiplanirasenjihovpovratakuporodicu

13. Procenamotivacijeporodicenapočetkurada(jedanodgovor):

a) porodicauotporu

b) deklarativnoprihvatajući

c) postojimotivacija

d) visokomotivisani

14. PorodicanaevidencijiCSR,preuključivanjausluge:

a)do6meseci

b)od6mesecidogodinudana

c)godinudanadopetgodina

d)petdodesetgodina

e)višeoddesetgodina

f)nijepoznato

UPITNIK—DEOII

Akojeradsaporodicomprekinut,upitnikpopunitiumeriukojojPSimapodatkeoporodici.
Nepopunjavatiprocenuefekatarada(kolona3utabeli)

Upitnik— deoII od no si se na pro ce ne PS u raz li či tim fa za ma ra da sa po ro di com:

I. Identifikacijakarakteristika,specifičnihokolnostiporodiceutvrđenihtokomproceneirada
saporodicom,označitisaXkodsvakogrelevantnogpolja

II. OznačitisaXoblastinakojimajePSradiosaporodicom(naosnovusvogplanaradaiporo
dičnogplana)

III.ProcenanapretkausvakojodspecifičnihpodoblastikojesuoznačenekaooblastiradaPS.
Uprocenikoristitipetostepenuskalu:
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Stepenpromene/napretka 

1. Napredak

2. Delimičninapredak/delimičnapromena

3. Malinapredak/malapromena

4. Nemanapretka/nemapromene

5. Pogor ša nje

IV.Nakonprocenenapretkapo svakomspecifičnompolju rada,napraviti procenunapretka
porodiceucelini,holistički.

OBLAST/PODOBLASTRADA

I II III
Identifikovane

teškoćeuprocesu
procene

OblastiradaPS
Procenanapretka
nakrajuinterven-

cije
Životneokolnosti
Stanovanje
Prihodi/zaposlenje
Neštodrugo,šta(npr.različitadoku-
menta…)
Deca
Zdravlje
Smetnjeurazvojuiinvaliditet
Ishrana,higijena
Obrazovanje/stimulacija
Emocijeiponašanje
Spremnostdetetadapreuzmeodgo-
vornostzasebeuskladusauzrastom

Specifična
ponašanja
dece

Alkohol
Droga
Nasilnoponašanje
Žrtvanasilja
Sukobsazakonom
Prošnja
Prostitucija
Ostalo

Neštodrugo,šta
Roditelji
Fizičkozdravljeroditelja
Mentalnozdravljeroditelja
Obrazovanjeroditelja
Asocijalnoponašanje
/sukobsazakonom
Upotrebadroge/alkohola
zlostavljanje—žrtva
zlostavljanje—počinilac
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Emocijei
ponašanje

Impulsivno/agresivno
ponašanje
Reagovanjenakrizu/
stres/gubitke,koping
mehanizmi
Odnospremasebi
Veštinesnalaženjau
društvu
Karakteristikeemo
tivnogdoživljavanjai
reagovanja
Ostalo

Stavoviodznačajazasituacijuukojoj
seporodicanalazi
Neštodrugo,šta
Odnosi

Odnosisa
decomi
vaspitanje

Realističnostopažanjai
postavljanjerealističnih
očekivanjaoddeteta
Prepoznavanjepotreba
detetaiadekvatnost
odgovora
Podsticanjerazvoja
Davanjeprednostiza
dovoljenjudetetovih
bazičnihpotrebauod
nosunasopstvene
Kontrolasopstvenog
bolaifrustracijepred
detetom
Provođenjeaktivnog
vremenasadetetomi
dostupnostdetetu
Pokazivanjepozitivnih
osećanjainegovanje
emocionalnevezanosti
sadetetom
Vaspitnistilidisciplino
vanjedeteta
Granice
Doslednost
Roditeljskoprepozna
vanjerizikazadetetovu
bezbednost
Ostalo

Odnosimeđuroditeljima/partnerima
Odnosisaširomporodicom
Odnosisaširomzajednicom
Neštodrugo,šta
IVPROCENANAPRETKAPORODICE
UCELINI

1. Dalijeutokuilinakonintervencijedošlodoizmeštanjadeteta:

a)Ne b)Da

2. AkoDA,kolikodece:______
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3. AkoDA,kada:

a) TokomintervencijePS

b) NakonzavršetkaradaPS

4. AkoDA,gdesudete/decaizmešteni?

a) Institucija

b) Hraniteljstvo

UPITNIK—DEOIII:Porodicesakojimajeprekinutrad

1. Kolikojeposeta(direktnihkontakata)realizovanoprenoštojeprekinutradsaporodi-
com?

a) Samoinicijalnisastanak

b) ____________kontakata

2. Razlogprekidaradasaporodicom(akosevišeponuđenihrazlogaodnosinaporodicu,
opredelitisezajedankojiPSsmatradominantnim):

a) Porodicesuizrazitoegzistencijalnougrožene,bazičnepotrebedeceugrožene,usluganema
kapacitetdapokrijeekstremnosiromaštvo—usluganijeprimenjiva

b) PSutvrđuje/potvrđujedajebezbednostdeteta/deceuvisokomrizikuidausluganijepri
menjiva

c) Decaizmeštenatokomimplementacijeusluge—odlukaCSR

d) Odraslikojibrineodetetunijevišeumogućnostidasestaraodetetu(hospitalizovan/oti
šaouzatvor/iznekogdrugograzloganijeudomuporodiceinijeumogućnostidasestara
odetetu)

e) Uslugaprekinutazbogakutnognasiljauporodici,uskladusaprocedurom

f) Porodicaodbilauslugu(direktnoiliindirektnouskraćujedostupnost(nemožedaseuspo
stavikontaktsaporodicom),poslekratkogvremenapružanjasepokazalodaporodicaneće
uslugu…)

g) Manipulativnaupotrebausluge,zloupotrebausluge(verbalnoprihvata,alisenerealizuju
nikakvepromene,npr.razlogulaskauusluguisključivomaterijalnadobit)

h) Porodicaseodselilailinemastalnomestoboravka,prestaladabudedostupnaPS

i) Neštodrugo,šta?______________________________________________________________________________________
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Прилог7
Упитникзаводитељаслучајапородицакојесукористиле
услугу„Породичнисарадник”,акодкојихједошлодоизме-
штањадетета

Утокујеанализаефекатауслугепородичнисарадникнакондвеипогодинепи-
лотирањауслуге.Важнонамједабољесагледамостањепородицакодкојихје
дошлодоизмештањадетета/деце,абилесуукљученеууслугу„Породичниса-
радник”.Задаљиразвојуслугеињенобољемоделирањеиунапређењеважно
намјеВашемишљење.
Свеинформацијекојенампружитепопуњавајућиупитникнамењенесуискљу-
чивозаинтернуанализууслуге,аименапородицаћеостатианонимна.

1) ЦСР(уписатиимеЦСР):

2) Презимепородице:

3) Бројдецекојијеизмештенизпородице:

Уколико јеизмештеновишедецеизпородице,молимодаунесетеподаткепојединачноза
свакодете.Предвиделисмочетиритабеле,ауколикојепотребно,молимовасдакопирате
табелуиунесетеподатке.

4) ПОДАЦИОИЗМЕШТЕНОЈДЕЦИ

4.1.Подациопрвомдететуизмештеномизпородице:

Полдетета:ж

Датумрођења:9.8.2006.г.

Датумизмештања:25.2.2014.г.

Времеизмештањадететауодносунапружање
услуге„Породичнисарадник”:

a) Напочеткупружањауслуге„Породичниса
радник”(упрва2месеца)

b) Токомпружањауслуге„Породичнисарадник”
c) Пружалацуслугепрекинуоуслугуидетејеиз

мештено
d) Детејеизмештенонаконокончањауслуге
e) Нештодруго,шта(уписати)_____________________

Опишитеукраткооколностииразлогезаизме
штањедетета/деце(акосуразлозиизмештања
различитизасвакодете,навестиразлогезасвако
детепонаособ,ауколикосуисти,навестиразлоге
самонаовомместу)

Место/срединагдеједетеизмештено: a) Хранитељскапородица
b) Сродничкапородица
c) Прихватилиште/прихватнастаница
d) Домзасмештај
e) Нештодруго(уписати)_____________________

4.2.Подациодругомдететуизмештеномизпородице:

Полдетета:м
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Датумрођења:23.6.2008.г.

Датумизмештања:25.2.2014.г.

Времеизмештањадететауодносунапружање
услуге„Породичнисарадник”:

a) Напочеткупружањауслуге„Породичниса
радник”(упрва2месеца)

b) Токомпружањауслуге„Породичнисарадник”
c) Пружалацуслугепрекинуоуслугуидетејеиз

мештено
d) Детејеизмештенонаконокончањауслуге
e) Нештодруго,шта(уписати)_____________________

Опишитеукраткооколностииразлогезаизме
штањедетета/деце(акосуразлозиизмештања
различитизасвакодете,навестиразлогезасвако
детепонаособ,ауколикосуисти,навестиразлоге
самоупрвојтабели/запрводете)

Место/срединагдеједетеизмештено: a) Хранитељскапородица
b) Сродничкапородица
c) Прихватилиште/прихватнастаница
d) Домзасмештај
e) Нештодруго(уписати)_____________________

4.3.Подациотрећемдететуизмештеномизпородице:

Полдетета:

Датумрођења:

Датумизмештања:

Времеизмештањадететауодносунапружање
услуге„Породичнисарадник”:

a) Напочеткупружањауслуге„Породичниса
радник”(упрва2месеца)

b) Токомпружањауслуге„Породичнисарадник”
c) Пружалацуслугепрекинуоуслугуидетејеиз

мештено
d) Детејеизмештенонаконокончањауслуге
e) Нештодруго,шта(уписати)_____________________

Опишитеукраткооколностииразлогезаизме
штањедетета/деце(акосуразлозиизмештања
различитизасвакодете,навестиразлогезасвако
детепонаособ,ауколикосуисти,навестиразлоге
самоупрвојтабели/запрводете)

Место/срединагдеједетеизмештено: a) Хранитељскапородица
b) Сродничкапородица
c) Прихватилиште/прихватнастаница
d) Домзасмештај
e) Нештодруго(уписати)_____________________

5) Услугапородичнисарадникиизмештањедетета/деце:

a) Услугапородичнисарадникјебила„последњашанса”поштосувећпостојалезначајне
индицијезаизмештањедетета

b) ЦСРјеимаосумњеуповећанризикзабезбедностдететаупородици,алииуверење
дапостојипросторзарадсапородицом

c) ПСјетокомрадауказаоцентрузасоцијалнирадназначајновисокризикзабезбед
ностдетета(злостављање,занемаривање)

6) Уколикосеизмештањедетета/децедесилотокомтрајањауслуге,какојеизгледала
сарадњаПСиВСтокомпроцесаизмештања:

a) ЦСРизместиодете,ПСјеинформисан
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b) ВСиПСсусарађивалиупроцесуизмештањадетета

c) Постојалисуразличитиставовиводитељаслучајаипородичногсарадникаоцелис
ходностиизмештањадетета

7) МолимоВасзапрепоруку,коментарилисугестијуувезисауслугом„Породичног
сарадника”.Билобинамзначајноуколикобистенамупутилипредлогзаунапређе-
њеуслуге.

Предлогједасеосигурадоследнопоштовањеутврђенихпроцедураирокова.

Захваљујемосенасарадњи!
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Прилог8
ПроценаефекатауслугеПСизперспективе
корисникаиактера

(Ин струк ци је и об ја шње ња за ин тер вју е ре да ју се у кур зи ву)

Преинтервјуасапородицоминтервјуерпрегледакомплетнудокументацијузапородицу(ка
коизгледапроцена,ПП,какоизгледаревизија,какавсенапредак/проблемивидеурадукроз
листпраћења…).ПоштосеупознасасадржајемпроблемаиинтервенцијаПС,интервјуермора
даприлагоди,конкретизујепитањапремасазнањимаизупута,процене,плана,дневника,ре
визијскогизвештаја.

Планиранасучетириинтервјуазасвакупородицу:

1. Групниинтервјусаодраслимчлановимапородице

2. Групниинтервјусадецом

3. ИнтервјусаВС

4. Интервјусанекимодактераизлокалнезаједнице

Пред ста вља ње:

Ја сам XX из РЗСЗ. Хва ла вам што сте при хва ти ли овај раз го вор и одво ји ли вре ме за су срет. 
Овај раз го вор тре ба нам по мог не да уна пре ди мо услу гу „По ро дич ног са рад ни ка” и да бо ље 
раз у ме мо ка ко тре ба ор га ни зо ва ти услу ге на ме ње не по ро ди ца ма. Же ле ли би смо да са зна мо 
ка ко је те кла услу га ПС у ва шој по ро ди ци и ка ко сте за до вољ ни услу гом. У из ве шта ју ко ји 
ће би ти на чи њен на осно ву ових раз го во ра не ће се ко ри сти ти ва ши лич ни по да ци. Та ко ђе, 
же лим да вам ка жем да има те пра во да пре ки не те овај раз го вор у сва ком тре нут ку уко ли ко 
то же ли те. 

Пре по чет ка ин тер вјуа, на кон по чет ног по здра вља ња и пред ста вља ња, ин тер вју ер мо ли 
јед ног чла на по ро ди це да и фор мал но пот пи ше са гла сност о уче шћу у ин тер вју и са њу, као 
и са гла сност да ње го ва (њи хо ва) де ца бу ду ин тер вју и са на. Од де це се тра жи усме на са гла
сност да бу ду ин тер вју и са на и са њи ма се до го ва ра да ли же ле да бу ду ин тер вју и са на у при
су ству ро ди те ља, с тим што ин тер вју ер на гла ша ва ка ко би же лео да ин тер вју са де цом 
оба ви без при су ства ро ди те ља. 

Питањазаодраслечлановепородице

Истраживачкапитањазаинтервјусародитељем

1. Какородитељвидипроцесукључивањаууслугу

2. Начинпружањауслугеизперцепцијекорисника

3. Садржајуслугеизперцепцијекорисника

4. Корисниковаперцепцијапромене/напретка(далисеиштапроменило,какоједо-
шлодопромене,акоједоњедошло,штабитребалодругорадитиакодопромене
ниједошло).Штакорисникмисли—којисуфакторидопринелипромени?Какав
требадајеПС,какавтребадабудеодноспородицеиПС?

5. Какоунапредитиуслугу—перцепцијакорисника
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ИнтервјуI:Питањазапородицу

1. Штаможетедамикажетеоуслузи„Породичнисарадник”?

2. ПоредуслугеПС,даликориститејошнекеуслуге,далиприматенекуврступомо-
ћи?Које?Далибивамбилепотребнејошнекеуслугеилинекеврстепомоћидаби
вашапородицаживелабоље?

3. КакостесевиукључилиууслугуПС?

а) Далијеводитељслучајапредставиоуслугу?

б) Далистенапочеткубилизаинтересованидасеукључитеууслугу,далистемислилида
можедавамбудекорисна?(Акоупочеткунисубилизаинтересовани,додатнопитање:Да
лисеумеђувременунештопроменило,далистепрепозналинекудобробитодуслуге?)

в) Далистеималиприликудабиратехоћетелидаприхватитеуслугуилине?

4. Саданамјеважнодапопричамоотомекакостесеорганизовали,штастесверади-
лисаПСтокомтрајањауслуге(потпитања):

a. Ка ко сте се до го ва ра ли за су сре те (те ле фо ном/дру га чи је)? 

b. Ко ли ко че сто сте се са ста ја ли ов де код вас, у по ро ди ци? (По ну ди ти од го вор ако је 
по треб но — јед ном не дељ но, јед ном у 10 да на, 23 пу та ме сеч но…)

c. На че му сте све ра ди ли са (име ПС)? (На ко јим сте све про бле ми ма, те шко ћа ма ко је 
има те ра ди ли за јед но са ПС? — оче ку је мо да на ве де сво јим је зи ком по ро дич ни план. По
што ин тер вју ер зна шта је са др жај по ро дич ног пла на, мо же да их под се ти, под стак
не…). Да ли сте се до го ва ра ли око про бле ма на ко ји ма ће се ра ди ти? Да ли сте би ли 
сло бод ни да пред ла же те на че му ће се ра ди ти? (Или су се па сив но пре пу сти ли ПСу)

d. Да ви ди мо ка ко је то кон крет но из гле да ло. Шта сте ра ди ли ка да ПС до ђе у по ро ди
цу? Ка ко су из гле да ли ти су сре ти, опи ши те нам не ки? (Где су де ца, да ли су при сут ни 
сви ко ји тре ба да бу ду при сут ни…) 

e. (Име ПС) вам је че сто до ла зи ла/о у ку ћу. Ка ко сте се осе ћа ли кад вам до ла зи та ко у ку ћу?

НА ПО МЕ НА ин тер вју е ру:токомразговорапратитисвеинформацијеизнаковекојиупућујуна
квалитетодносасаПС(далиимје„легао”,имајулиповерењеуњега,далигапоштују,слушају,
далисудоживелидајепосвећенрадник,дајепосвећенпородици…)

5. Сада,наконбаремпола године сарадње,шта степовашеммишљењууспелида
урадитеодпланираног,далисенештоувашојпородичнојситуацијипроменило
токомпротеклихмесеципружањауслугеПС?

Или:

Штамислитесада,после7-8месециколикостерадилизаједносаПС,ималинешто
другачијеувашојпородици?(Какостеживелионда,какоживитесада,породица,по
јединичланови;видетиизслучајаштајесвесмисленоиподсетитиих.)

А(од го вор на сва ова пи та ња је оба ве зан)

� Штајенајважнијештосепроменило?Штастесверадили,пасетопроменило?Штастера
диливи,аштапородица?КаковамјеПСпомогао?Штасесведешавалопастеуспелидато
урадите?

� Каковамсесадачини—аконаиђунекиновипроблемиитежеситуације,какоћетесеснаћи? 
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� Штавамјебилонајтеже,штајенајтежеишло?

(Свакиинтервјуерзнаштајебилоупородичномплануитопроверавасапородицом.)

Б(засегментекојиуказујудаПСуслуганиједовеладопромене,сетпитања)

� Штанистеуспелидаостварите?Штонијеишло?

� Штамислите,зашто?

� Шта/окочегастеочекивалидавамПСпомогне?Аштајеонрадио?

� Какомислитедатребадаизгледаподршкавашојпородицидабистеималикористиодтепо
дршке?Штабивамабилокорисно?(Или:Штабивамаустваритребало,анистедобилисада?)

6. Далибистенекомсвомпријатељу/комшијипрепоручилиуслугуПС?

7. (Овопочетикаосумирањецелогразговора,аондапитатизапредлог.)Пошто
намјеважнодазнамокакосвеможемодапомогнемопородицамадаадекватно
бринуосвојојдеци,даунапредимопомоћпородицама,билобинамкориснода
намкажетеакоиматенекуидеју,некипредлогкакопомоћпородицамаможеда
будејошбоља?

Хва ла пу но на вре ме ну ко је сте одво ји ли! 

ИнтервјуII:Питањазадецу

Раз го ва ра се са свом де цом за јед но. Раз го ва ра се са де цом ста ри јом од 5 го ди на. Про ве ри ти 
са ро ди те љи ма и де цом да ли се сла жу да се во ди по се бан раз го вор са де цом без при су ства 
ро ди те ља. Ако се сла жу, раз го ва ра мо са де цом за јед но. Ако не ко де те же ли да раз го ва ра 
по себ но, оста вља мо мо гућ ност да се оба ви и за се бан, ин ди ви ду ал ни раз го вор (као тре ћи). 

Увод но пред ста вља ње: Здра во, ја се зо вем ХХ. Пре све га, же лим да вам се за хва лим што уче ству
је те у овом ис тра жи ва њу. Раз го ва ра ју ћи са ва ма хо ће мо да ви ди мо шта ви ми сли те о оно ме 
што сте ра ди ли са по ро дич ним са рад ни ком и да ли је то по мо гло да у ва шој по ро ди ци бу де бо ље. 

Групниразговорсадецомразличитогузраста

1. Какоразумеш(разумете)заштоје(имеПС)долазиокодвас?

2. Далиможетедакажетештастерадилиса(имеПС)?

3. Штавамсенајвишесвиделоузаједничкомрадуса(имеПС)?

4. Даливамјенештобилотешко?Шта?Зашто?

5. Ималинештоштобистежелели/волелидабудедругачије,асадајошувекније?
Далије(имеПС)требалојошнештодарадисавама?(Интервјуерпомажедетету
знајућицеослучај,ситуацијудетета…)

6. Далистенештонаучилиод(имеПС)?

7. Штамислите,далибиидругојдецикористилодаПСдолазиуњиховупородицуи
помажеим?

8. Какобистетопрепоручилисвојимдруговимаидругарицама,штабистеимрекли
—заштоПСтребададолазиипомаже?

По тен ци јал но: Ин ди ви ду ал ни раз го вор са јед ним де те том, по зах те ву де те та, отво рен, 
до пу на прет ход ног, ви де ти ко ју те му де те же ли ин ди ви ду ал но да про ду би. 
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ИнтервјуIII:ПитањазаВС

Ин тер вју ер се пред ста вља: Ја сам XX из РЗСЗ и наш за да так је да кроз раз го во ре са по ро ди
цом (раз го ва ра се о кон крет ној по ро ди ци, на по чет ку) и ак те ри ма по ве за ним са по ро ди цом 
про це ни мо ко ли ко је услу га ПС по мо гла по ро ди ци, до ве ла до не ког по бољ ша ња у функ ци о
ни са њу по ро ди це. Та ко ђе нас за ни ма и ва ше ге не рал но ми шље ње о овој услу зи, јер же ли мо 
да ље да је раз ви је мо и уна пре ди мо. У ана ли зи ових ин тер вјуа са ВС не ће мо ко ри сти ти име на 
про фе си о на ла ца, та ко да мо же те да бу де те пот пу но отво ре ни то ком раз го во ра. 

a. Заштостеупутилипородицу__________науслугуПС,каквасубилавашаочекивања,
штавамјеодуслугетребалозавашдеопосласапородицом?

b. Каквасувашапретходнаискуствасапородицом__________?

c. КакојетекласарадњасаПС?

d. КакопроцењујетеуспешностинтервенцијеПС?ШтамислитедајеодактивностиПС
билопосебнокорисно/одпомоћи?Штамислитедајемоглодругачиједасеуради?
Штајемождајоштребалорадити?

e. Далијеикакојеовауслугавамапомоглаурадусапородицом?

f. ДаливамписанадокументацијакојуразмењујетесаПСолакшавастручнипосту-
пак?

g. Каквисувашидаљиплановиурадусаовомпородицом?

h. Далистеупутилијошнекупородицуосимове?Колико?

Хвалапуно.СадабихвампоставиланеколикопитањакојасетичууслугеПСгенерално:

i. КоликојеуслугапопутПСпотребнасистемуСЗ?Далибистеволелидаовауслуга
наконпилотирањапостанедеосистемаСЗ?

ii. КаковамсечинидајеуслугаприхваћенаувашемЦСР?

iii. ДалистеусвомличномрадунештодобиликористећиуслугуПС?Штастетодобили?

iv. ШтамислитеоактивностимакојеВСимауреализацијиовеуслуге(конкретно,до-
кументација,састанцисаПСисл.)?Даливамтопредстављаоптерећењеураду?

v. Штамислитедаједобит/добробитзапородицекојекористеовууслугу?

vi. Закојепородицемислитедајеовауслугакорисна?

vii. Закојепородицесматратедаовауслуганијеадекватна?

viii.Имателинекепредлоге/препорукезаразвојуслугеПС?
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ИнтервјуIV:Интервјусаактерима—установама(школе,здравство,
установесистемасоцијалнезаштите,приватниклубови,школице,
невладинеорганизације)

Ин тер вју ер се пред ста вља: Ја сам XX из РЗСЗ и наш за да так је да кроз раз го во ре са по ро ди
цом (на во ди се кон крет на по ро ди ца) и ак те ри ма по ве за ним са по ро ди цом про це ни мо ко ли
ко је услу га ПС по мо гла по ро ди ци, до ве ла до не ког по бољ ша ња у функ ци о ни са њу по ро ди це. 
Та ко ђе, по што смо у фа зи осми шља ва ња услу ге, ва жно нам је и ва ше ми шље ње о услу зи 
ге не рал но.

1. Какостесеукључилиуподршкупородици__________?

2. Коликопознајетепородицу__________,когаодчлановапородицепознајете,колико
дуго?Коликопознајетепроблеме, тешкоћеимаовапородица?Каковидитепро-
блемеовепородице?

3. УчемусесастојаловашеучешћеууслузиПС?

4. Далистеприметилинекупроменукод__________(породице?(чланапородице)током
трајањауслугеПС?(Напоменазаинтервјуера:питасепосегментима,изсвихсазна-
њаопородици,интервјуерпостављапитања—какознапородицу/чланапороди-
цеипроблемеодпре,акакојесада).

5. Штамислите,какобиовојпородицимоглојошдасепомогне?

6. Имателинекуидеју,коментар,предлогкакодасеунапредисарадњауслугеПСи
вашеинституције/организације/фирмеубудућности?

7. Имателинекипредлогкакодасеунапреди,побољшауслугаПС?

8. Познајетелијошнекепородицекојимабиовауслугакористила?
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Прилог9
Питања/областидискусијезафокусгрупе

Нацртпитањазаводитељеслучаја

1. КоликоиматеискуствасауслугомПС?Коликодугоупућујетепородице?Коликопородица?

2. ДалистедобилинештоусвомличномрадукористећиуслугуПС?АкоНЕ,образложите,
акоДА,наведитешта.

3. Штамислитедаједобит/добробитзапородицекојекористеовууслугу?

4. Имателиискуствокомпрофилупородица/којимпородицамаовауслуганајвишекористи?

5. Имателивиличноиливашаслужбаискустводаовауслугазанекегрупенијебилаодпо
моћи?

6. КаковамсечинидајеуслугаприхваћенаувашемЦСР?Коликојевашеколегекористе?

7. ШтамислитеоодговорностимакојеВСимауреализацијиовеуслуге(конкретно,упућивање,
састанцисаПС,ревизијеисл.)?Далииматеидејудабитомоглодругачиједасеорганизује?

8. Имателинекепредлоге/препорукезаунапређењеуслугеПС?

· Закојепородицемислитедајеовауслугакорисна?

· Закојепородицесматратедаовауслуганијеадекватна?

· Имателинекепредлоге/препорукезаразвојуслугеПС?

· КоликојеуслугапопутПСпотребнасистемуСЗ?Далибистеволелиданаконпилоти
рањаовауслугапостанедеосистемаСЗ?

· ШтамислитеоактивностимакојеВСимауреализацијиовеуслуге(конкретно,доку
ментација,састанцисаПСисл.)?Даливамтопредстављаоптерећењеураду?

Са актерима— установама (школе, здравство, установе система социјалне заштите,
приватниклубови,школице,невладинеорганизације)

9. КакостесазнализауслугуПС?

10. Далистебилиукључениуподршкуједнојиливишепородица?

11. УчемусесастојаловашеучешћеууслузиПС—подршкапородици/чланупородице?

12. Акостеималидиректнијиконтактсапородицом,далистеприметилинекупроменукод
________________(породице/чланапородице)токомтрајањауслугеПС?

13. Имателинекуидеју,коментар,предлогкакодасеунапредисарадњауслугеПСиваше
институције/организације/фирмеубудућности?

14. Имателинекипредлогкакодасеунапреди,побољшауслугаПС?

Сапородицама

Во ди тељ има по дат ке о по ро ди ца ма и из ве штај о услу зи ПС

� Штаможетедамикажетеоуслузи„Породичнисарадник”?

� Даливамјеовауслугабилакорисна?Далисенештопроменило,далијесаданештодруга
чијеувашојпородици?
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АкојеодговорДА

� Штајенајважнијештосепроменило?

� Штастесверадилипасетопроменило?

� Штастерадиливи,аштапородица?КаковамјеПСпомогао?

� Штасесведешавалопастеуспелидатоурадите?

� ШтајеурадуПСпомоглодасестваримењају?

АкојеодговорНЕ

� Штанистеуспелидаостварите?Штонијеишло?

� Штамислите,зашто?

� Шта/окочегастеочекивалидавамПСпомогне?Аштајеонрадио?

� Штастеочекивалиодуслуге,аштастедобили?

� Штаседешавалопауслуганијепомогла?

Питањаувезисасамомуслугом,њениммогућностима:ДалинештоимавезесасамимПСкао
професионалцем?Штауефектимауслугеимавезесародитељемипородицом?Далимисли
тедауслугаможебитикориснанекимдругимпородицама?
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