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YBoa

N3BemTaj ycTaHOBa 3a CMEIITAj OJIpaciiuX M CTAPUJUX KOPHCHHKA j€ aHaJIn3a IEJIOKYITHOT paaa
OBHX ycTaHOBa y ToKy 2014. roauHe, OHOCHO aHAJIM3a MpY)Kama yclIyra JOMCKOT CMEIITaja U APYTHX
yCIIyra COIMjaJIHE 3aIITUTE Y JABHOM CEKTOPY OAPACIUM U CTAPHjUM KOPHUCHHUIIUMA.

M3BemTaj je caunmeH Ha OCHOBY aHajW3€ IOjeAMHAYHMX TOAMIIBMX H3BEIITaja O paxy
YCTaHOBA 3a CMEINTAj OJIpaciuX U cTapujux KopucHHuka y Toky 2014. ronune. Ilojeaunadnu u3BemTaju
YCTaHOBA 3a CMEIITA] KOPUCHUKA COIMjalTHE 3aIlITUTE CE€ CACTOje U3 JIBa Jieja — HapaTUBHOT M3BEIITaja
Y KBaHTUTATUBHUX Nojaraka. OOpaciie, 0OJHOCHO Gopmare 3a MPUKYIJbahe KBAHTUTATUBHUX OJaTaKa
npunpema PenyOnuuku 3aBoj 3a COIMjanHy 3amTUTy. HakoH mpuKymbama, IPHUCTYIa ce 00panu u
M3pajJy aHaJIu3a MPUKYIJbEHUX MOaTaKa.

VY oBoM u3BemITajy aHaiau3upaHo je 40 ycraHOBa 3a CMENITA] OApAcIUX U CTapUjUX YHUjH je
ocHuBad PenyOnuka CpOuja, OJHOCHO MpUKa3aHU Cy KanalMTEeTH YCTaHOBA 3a MpYXKame YCayra
JOMCKOT CMEUITaja ¥ IPYTUX YCIIyra COIfjaiHe 3aIlTUTEe, KA0 U KOPUCHULIM YCTaHOBA.

YCTAHOBE 3A CMEHITAJ OAPAC/IUX U CTAPUJUX Y CUCTEMY
COLMNJAJIHE BAHITUTE ¥ CPBUJU

HopmaTuBHa 0cHOBA QYHKIIMOHUCAHHA

HopmartuBHu aktu koju y Hajehoj mepu ypelyjy yciyre cmemTaja ogpaciux M CTapujux y
cucteMy conyjanne 3amrtute y Penyomunm CpOuju cy 3aKOH O COLMjaIHO] 3aIlITUTH , Ypemba o
MPEXH YCTAaHOBA COLMjaHe 3amTuTe’” n [IPaBHIHAK O GIMKMM YCTOBHMA M CTAHIAPNMA 33 TPYKaEbe
yeiryra coupjanse 3amTute’. [IpaBUTHEK 0 GIMKHM YCIOBHMA M CTAaHIAPAMMA 3a NPYKAHmE YCIyra
COLIMjaJIHE 3aIITUTE MPOIHUCYjeé MHUHHMYM CTaHIapAa yciayre JIOMCKOI CMEIITaja, ¥ MHUHUMYM
CTaHJap/ia 3a JApyre yciayre Koje ce Mo 3aKOHYy MOTY NMPYKAaTH y YCTaHOBaMa 3a CMEIITaj CTapujux u
oJlpaciux ocooa.

[IpaBo Ha couWjajHy 3alITUTy MMa CBAaKH IOjeAMHAIl W TOPOJAMIIA KOjUMa je HEONXOIHa
ApYIITBeHAa MOMOh W TOJpIIKA paad caBiajaBama COIMjATHUX W JKUBOTHUX Temikoha W cTBapama
yCIIOBA 32 33JI0BOJHCHE OCHOBHHX XUBOTHHUX MOTpeda (wiaH 4. 3akoHa). Ycayre colldjaaHe 3alITUTe CY
aKTUBHOCTH TIpyXKarma TMOAPIIKE W TMOMOhHM TOjeIMHIy W TMOPOAWIU Paad TOOOJBIIAKkA, OJHOCHO
OYyBama KBaJMTETa JKUBOTA, OTKIAmamka WM YyOllakaBamba pH3MKA HENOBOJHPHUX JKHBOTHHX
OKOJIHOCTH, Ka0 ¥ CTBapame MOTyNHOCTH J1a CAMOCTAITHO JKMBE Y APYIITBY (WiaH 5. 3aKOHa).

! ,,Cityx0enu racauk PC*, 6p. 36/91, 79/91-np. 3akon, 33/93-np. 3akon, 53893-np. 3akon, 67/93, 67/93-1p. 3akoH, 46/94, 48/94-np. 3axou, 52/96, 29/01,
84/04, 101/05-ap. 3akon u 115/05)
% Ypenba je objasmena y ,,Cryx6enom rmackuxy PC*, 6p.12/2013.

IIpaBuiHKK 0 GJIFDKMM yCIIOBHMA M CTaHIapIuMa 3a MpyXKame yciayra couujaine 3amrure, Ciyxoenn rmacauk PC, 6p. 42/2013 ox 14.5.2013. koju je
CTynuo Ha cHary 22.5.2013. roaune



Ycayre cmemTaja cy 3akoHOM JepUHUCAHE Ka0o YCIyre CMeIITaja y CPOJHUUKY, XPaHUTEIbCKY
WIH Ipyry MOPOAMILY 32 OJpacie W CTapuje; JOMCKU CMEINTAj; CMEIITa) y MPUXBATHIHUINTE U ApYre
Bpcre cmemrTaja (wiaH 40. 3akonHa). JloMckuM cmemiTajeM ce KOPUCHUKY o0Oe3behyje craHoBame u
3aJI0BOJBCHE OCHOBHHUX XKMBOTHHX MOTpeda, Kao M 31paBcTBeHa 3amTuTa (wiaH 51. 3akoHa). JJomMcku
cMmemTaj ce 06e30ehyje KOpUCHHUKY KOMe ce He MOXke 00e30€UTH OCTaHaK y MOPOJUIIM, VI TaKaB
OCTaHaK HHje Y HeroBOM Haj00JbeM HHTEpECY, OAHOCHO He MOTY 00€30€IUTH YCIIyTe Y 3ajeIHULIH, WIH
nopoauyHu cMmemtaj (wiaH 52. 3akona). [lomcku cMmemTaj ce 006e30elyje kao cTaHIapIHU CMEIITaj,
CMEIITA] Y3 UHTECH3UBHY WIH JOJATHY MOJPILIKY, YPI€HTHHU CMEIITAj, IOBPEMEHHU CMENITa] W/WIH IpyTa
BpCTa IOMCKOT CMeEITaja. 3aKOH MPOIKCYje U KamaluTeTe JOMCKOT CMEIITaja, T€ TaKO JOM 3a CMEIITaj
OJIPAC/IUX M CTapUjuX He MOKe uMatu kananuteT Behu ox 100 kopucHuka (wiaH 54. 3akoHa).

Ypenba o Mpexu ycTaHOBA COIMjaJTHE samrrure”®, Guke nedUHHIIe OCHOBHY JEIaTHOCT
yCTaHOBa 3a CMEIITaj KOPHCHHKA, KaralmuTeTe W TIpyne KopucHuka. llpema Ypenbu, yctanose
COIMjaTHE 3aIlTHTE 3a cMemTaj oOyxBaheHe MpEKOM MpYyXKajy yclIyre IOMCKOT CMeITaja, Kao |
ycinyre mpoleHe morpeda M IUIaHUpama 3alllTUTE KOPUCHHMKA. YCTaHOBE 3a cMellnTaj oOyxBaheHe
Ypenbom 06aBsbajy u Ipyre BpCTe ACIATHOCTH KOj€ CY Y CKJIay ca OCHOBHOM JICJIaTHOIINY yCTaHOBE.

Oga ypeno6a u3 2013. ronunae neduHumie ykymnao 60 ycTaHOBa 32 CMEIITA] OJPACIUX U CTAPHjUX
KOPHCHHUKA Y jaBHOM CEKTOpY. Y OKBHpPY I'pyIle yCTAaHOBA 3a OJIpacie W CTapHje MpeMa OpraHu3aluju
paja, 3amoCiIeHNM paJHUIMMa W KOPUCHHIMMA PAa3HKyjy c€ JBE HOATPYyIE: y IpPBOj Cy yCTaHOBE
CIIECLIMjaTM30BaHE 32 MPYKambe YCIyra opaciuM U CTaphjuM ocobdaMa ca MHBAJIUAUTETOM (MEHTATHUM,
MHTEJIEKTYaIHUM, CEH30PHUM U TEJIECHUM), a aHaJIM3a YCIIyra ¥ KOPHCHUKA OBUX YCTaHOBA IpUKa3aHa
je y mocebHOM u3BemTajy Pemy0nnukor 3aBosia 3a COUMjaHy 3alITUTY . Y OPYroj MOATPYIH j€ YKYITHO
40 ycraHoBa 3a cTapHje, KOje CMEINTajy M oOjJpacie KOPHUCHUKE, W OHE Ccy oOyxBaheHe OBHM
M3BEIITAjEM.

Onury noganm o yctanoBama

VY toky 2014. rogune ykynHo 40 ycTaHOBA j€ MPYKAJIO YCIyTe CMEIITaja OJApaciuM U CTapUjuM
kopucHuMa. [IpeMa 3akoHy O COLMjaTHO] 3aIITHTH KalaluTeT y yCTaHOBA 3a OJpaciie W CTapuje He
Moxke outu Behu o 100 kopucHuka 1o ycraHoBu (wiaH 54. 3akoHa). YpeaOoM O MpPEXH yCTaHOBa
coryjanne 3amTute u3 2013. roarHe MPONUCAHU Cy aKTYeIHM KananuteTH ycraHoBa. Y 2014. rogunu
ox 40 ycTaHOBa 3a CMEIIITA] OJPACINX U CTAPHjUX Y JaBHOM CeKTOpy 11 ycTaHOBa MMa KamnanuTeT Mambu
on 100 mecra, ok yak 29 ycranoBa uma kanarutete Behe o nponucannx (Tabena 1).

Paznuke y kamanureTuma 1ojeIMHaYHuX YCTaHOBA CY PEIaTUBHO BEJHUKE, ILTO je 0JIpa3 MmoTpeda
KOjeé KOHKPETHa CpelIMHa HMCKa3yje Kao M MOTryhHOCTH ONIITHMHA W TpajoBa Aa norpedbama uzahy y
cycper. Y JOKaJHMM 3ajeHuIamMa MOTpeOHO je pa3BHjaTH CBECT O MpoOLECy AeMorpadckor crapema,
Kao U crienuGuIHUM motpedama Koje mocToje y TOj JOKATHO] CPEIUHHU.

4V namem Tekery Vpenba
5 . . .

H3BemTaj 0 pamgy ycTaHOBA COLHMjalIHE 3alITUTE 32 OJpaciie U CTapHje ca MEHTaIHUM, HHTEIEKTyaIHHM, TeICCHIM MM CEH30pHUM TemKkohama 3a 2014.
TOJUHY



Tadesa 1 - YcraHoBe 3a cMelITaj 0APACINX M CTAPHjUX KOPHCHHUKA Y jABHOM CEKTOPY, MPONMHUCAH
KananuTeT U YKynaH 0poj kopucHuka y 2014. ropuau

1  VYcranosa 3a ompacie u crapuje ,,Mon”, Ana 220 280

2  PanHa jenununa ,,AnexcuHarl’, AJeKCHHAIl 120 151

3 YcraHOoBa 3a oApacie u crapuje ,,AnaTiue’, AaTuH 185 222

4  YcraHoBa 3a ofpacie u crapuje ,,bauka [lananka”, bauka 110 148
ITananka

5  VYcranosa 3a ozpaciie u crapuje ,,beorpan”, beorpan, 4 1.182 1398
pajiHe jeTuHHUIIE

6  VYcranosa 3a ogpacie u crapuje ,,beuej”, beuej 193 208

7  Ycranosa 3a ofpacie u crapyje ,,braane” (npu Llentpy 3a 50 47
conmjanau pax bnare), brare

8  VYcranosa 3a ogpacie u crapyje ,,bpyc” (npu Llentpy 3a 75 84
commjanau paja bpyc), bpyc

9  VYcranosa 3a oxpaciie u crapuje ,,Bpbdac”, Bpbac 125 148

10 YcranoBsa 3a ofpacie u ctapuje ,,Bpmair”, Bpirai 108 120

11 Ycranosa 3a onpacne u ctapuje ,,Jlecnorosai” (mpu 70 76
Lentpy 3a conmjannau pax Jlecnorosar), JlecrioroBary

12 VYcranoBa 3a ozxpacine u crapuje ,,JJumutpoBrpan’, 90 121
JumutpoBrpan

13  VYcranoBa 3a oppacine u crapuje ,,3pemanut’, 3pembaHiH 300 393

14  VYcranoBa 3a oxpacine u crapyje ,,JJaroquna”, Jaroguxa 270 358

15 Ycranosa 3a onpacne u crapyje ,,Kammka”, Kammxka 95 105

16  YcranoBa 3a ofpacie u ctapuje ,,Kukunna”, Kukunga 180 208

17 Ycranoa 3a onpacie u crapuje ,,Kmaxesair”, 220 96
Kmaxenan

18 VYcranoBa 3a oxpacine u crapyje ,,Kparyjesai”, 330 144
Kparyjepan




19 VYcranona 3a oxpacine u crapuje ,,Matapymka bama”, 252 119
Marapyuka bamwa, Kpamseso

20  YcranoBa 3a ogpacie u ctapuje ,,Kpymesar’, Kpymesarg 220 65

21  VYcraHoBa 3a ogpacie u ctapuje ,,Kpynam” (pu LleHTpy 60 26
3a coumjanuu pan Kpynam), Kpynam

22  YcraHosa 3a onpacie u crapuje ,,Kyna”, Kyna 105 34

23 Ycranosa 3a onpacie u crapuje ,,Kyueso” (pu LleHTpy 150 55
3a coumjanau pan Kydepo), KyueBo

24  YcraHoBa 3a ozpacie u crapuje ,,Jleckosair”’, Jleckopai 180 61

25 YcraHoBa 3a oxpacie u cTapuje ,,Mnagenosarr”, 310 81
MunaneHoBarg

26 Ycranosa 3a onpacie u crapuje ,,Humr”, Hum 286 114

27 Ycranosa 3a onpacie u crapuje ,,HoBu Kuexerai”, (mpu 40 14
HenTpy 3a corujaau pag Hosu Kuexesair), Hosu
Knexenan

28  VYcranosa 3a onpacie u crapuje ,,Hosu Can”, Hosu Can, 868 329
3 panHe jeAMHUIIC

29  VYcraHoBa 3a ogpacie u ctapuje ,,O0peHoBan”, 340 95
O6penogar, beorpan

30 VYcranoBa 3a ogpacie u ctapuje ,,[lanueBo”, [TandeBo 200 59

31  VYcranoBa 3a ogpacie u ctapuje ,,[loxera” (mpu Lientpy 50 20
3a conmjaiau pax [loxera), [Toxera

32  YcraHoBa 3a ofpacie u crapuje ,,[[pokyrse”, 150 28
[Ipokynsse

33  VYcranosa 3a ogpacie u crapyje ,,Cpem”, Pyma 285 92

34  VYcranosa 3a oapacie u crapuje ,,Cmeznepeso”, 180 47
CmenepeBo

35  VYcraHoBa 3a ofpacie u crapuje ,,Comoop”’, ComO0p 310 /

36  YcraHoBa 3a ofpacie u crapuje ,,Cyooruna”, CyooTuia 530 166

37  YcraHoBa 3a ozpacie u crapuje ,,Cypaynuna”, 80 12
Cypaynuma

38  VYcranosa 3a oapacie u crapuje ,,3a0y4je” (mpu LienTpy 80 10
3a COLMjalTHU paj Y KHIle), YIKUIe

39  VYcranosa 3a onpacie u crapyje ,,l11a6an”, [llaban 230 142

40  VYcranosa 3a oxpacie u crapuje ,,JbyooBuja“ 50 8




Opranusanuja paga

VYHyTpaimka opraii3ainja yCTaHOBa 32 CMEIITa] OJPACINX U CTapHjuX, Hako y oapeheHoj mepu
pa3NIUYUTO YCTpojeHa, uMa u onpehena 3ajenHuuka obenexja. KoHKpeTHEe opraHuM3alMOHE jeAMHUIIE
YCTaHOBA C€ OCHHMBAJY M3 HEKOJUKO HAJBAKHHU]UX pPa3jiora:

e 3002 npocmopHux u apXumeKmoHCKUX YCl06a y Kojuma ycmamosea (HyHKuuonuuie —
VYcranoBa MOXKe Ja capXu JBE OJIBOjeHE Tpal)eBHHCKE IIEIMHE KOj€ Ce MOTY HaJIa3uTH y
pas3iinuuTuM JCJI0OBHUMaA Irpaaa, ToO YTHYC U HA opraHH3aquy pana yCTaHOBC.

o 3002 6uute paznuuumux 0CHOBHUX yHKyuja ycmanoge — Paznuunre QyHKIMje KOje CBaKa
yCTaHOBa 00aBJba MOTY OUTH OpPTaHMW30BaHE KAa0 MOCeOHE YHYTpPAIIhE jeIUHUIE (COLIH]jaTHO-
3alITUTHA W COIMO-TEpamnujcka Cciayk0a; 37paBCTBEHa clyx0a, HabaBka, mpumpeMa u
mucTpuOynuja XpaHe; TEXHMYKO OJjpXKaBame oOjekara U olpeMe; aJIMHHHUCTPATUBHO
¢unancujcka ciyx06a). [loceOHe Cy opraHu3alMOHE jEIMHHWIIC MU AKTUBHOCTH Y OKBHUPY
APYTUX COLMjATHUX yCIyTra YCTaHOBE, Kao IITO Cy KIyOOBH, THEBHU OopaBak, momoh y kyhu,
J0CTaBa XpaHe U APYTre YCIIyre aCUCTCHIINjE CTAPHjHUMa y OKPYKEHY.

e 3002 paziuuumoz cmeneHa @QYHKUUOHANHUX CHOCOOHOCMU KOPUCHUKA - Y OJHOCY
(¢pu3MUKO) 3MPAaBCTBEHO CTamke Pa3UKYyjeMO €0 3a MOKPETHE, MOJTYIMOKPETHE U CTallMoOHape
3a HEMOKPETHE, WK (DU3HYKH 3aBUCHE KOPUCHHUKE.

e 3002 paznuyumoz cmeneHa MEHMAIHUX CHOCOOHOCmMU KOpucHuka - Y OJIHOCY Ha
MEHTAJITHO 3/IpaBJb€ IIOCTOje ,,0TBOpPEHA OJCJheHa™ 3a KOPUCHUKE KOJU Cy OYYBAaHOT
MEHTAJTHOT 3/IpaBJba U ,,3aTBOPEHA OJICJbCHha™ Y KOjUMA j€ HEOIXOIHO Ja KPeTame KOPHUCHHUKA
Oyne moa moceOHMM Haa30pOM, Kao W OJeJbeHha 3a KOPHUCHHUKE Ca JIEMEHIIMjOM M JIPYTUM
CMETH-aMa U3 NICUXUJaTPUjCKOT CIEeKTpa.

e 3002 eeruuune u e@uxacnocmu y opzanuzosarey axkmuenocmu — llpyxame yciyre
CMEIITaja U IPYTUX COLMjaTHUX ycIyra ce moceOHO opraHusyje y yCTaHOBama ca BEITHMKUM
KalnaluTeToM, U TO Hajuyeurhe y BHILE OPraHU3AIMOHO OJBOJEHUX MamHUX LEIHHA Ca MambUM
OpojeM KOpUCHHKA.

3anociieHn pagHuLIH

Y ycraHoBama 3a CMEINTAj OJPACIUX U CTAPUJUX KOPUCHHKA MMa YKYIMHO 4.275 3amocjieHux
paagnuka. To je 3a 298 3amocieHHX Mame HEro IITO je npeMa BakehMM HOpMaTHBUMa YTBPAMIIO
HaJJIe)KHO MUHUCTApPCTBO. [lopen cramHo 3anmociennx, y Toky 2014. rogune, Ouimo je aHraxoaHo 535
paZHMKa Ha NPUBPEMEHUM M MOBPEMEHUM IIOCIOBHMMA, 10 YrOBOPY WJM Ha 3aMEHH, Kao M ocaMm
BOJIOHTEDA.



VY crpykTypu 3anocienux npeosinalyyjy npyxaomu Here (1.612 pannuka, win 38%) U TEXHUUKH
pamgaunu (1.408, umu 33%), a moToM ciene 3apaBcTBeHH panuuiy (693, wiu 16%), cTpydHH pagHULIA
(236, wm 6%) u pyxoBomuouu (83). Melhy 3amociennma mMma 3HaTHO Buile xeHa (84%) Hero
mymikapana. Yak nse Tpehune pannuka (68%) mpumana crapocHoj rpynu on 40 mo 60 ronmuHa.
N3zy3etHo je manu 6poj paanuka miahux ox 30 roauna (6%), aam UCTO TaKO M OHMX KOJU MMajy BHILE
ona 60 roxuna (1%).

Ca acriekTa OJp>KUBOCTH, YCTaHOBE 3a CMEIITAj OJPACIUX M CTApUjUX Cy PEIATHBHO YCICIIHE.
[Toganm w3 wm3BemTaja ycTaHoBa IMokKa3yjy na je y 2014. roguHu Mame O] TMETHHE 3alOCICHHX Y
ycraHoBaMa (puHaHCcHpaHo u3 Oyiera PemyOnmuke, HOK ce W3 LIEHE CMEIITaja YIJIaBHOM (MHAHCHpa
HErOBaTEJbCKHM, TEXHUYKH M (DMHAHCH]CKO-aJIMUHUCTPATUBHU Kamap. Takohe, BHABMBO je Ja ce U
JIOKaJTHE CaMOYIpaBe CBE BHILE YKJbY4Yyjy y (HUHAHCHUpamE pagHUX MecTa, ma je Tako 22,7%
3anocnenux y 2014. ronuHN puHAHCHpaIa JJOKajIHa cCaMoyIpaBa.

YcaBpuaBame 1 00yKa 3a10CJIeHHX

PenoBny rogummy oOaBe3y IuiaHMpama oOyka ucnyHWIo je 22 ox 40 ycraHoBa 3a CMEIITaj
OJIPaCiIUX U CTapUjuX, U TAKBO CTAIbE j€ MPHUCYTHO y HEKOJHKO MPETXOJHUX TOJuHA. YCTAaHOBE Koje
pPEIOBHO TUTaHHWPA]y OO0YyKy 3amocieHux cy: 1. Amatun, 2. beuej, 3. beorpan, 4. Jlecmorosai, 5.
Kukunpga, 6. Kwaxesau, 7. Kparyjesan, 8. Kpymesarn, 9. JleckoBan, 10. Martapymka bamwa, 11. Mo,
12. Hum, 13. HoBu Can, 14. OGpenoBa, 15. Iloxera, 16. IIpokymse, 17. Pyma, 18. Cmenepeso, 19.
Como0op, 20. Cybotuna, 21. Bpmran u 22. 3pemaHuH.

Hajsehe unTepecoBame je 3a pa3Boj KOMIIETEHIIM]a 3a paj ca crapujuMa. Mehy HajTpakeHUjuUM
oOykama je ,Ilpumena ckane 3a mporeHy (DYHKIIMOHAJIHE CIIOCOOHOCTH KOpPHUCHUKA W oapehuBame
noTpeOHOr CTereHa MOApPIIKe™, MITO je OYEeKHBAHO, ¢ 003MpPOM Ja je ofpehuBame MOTPEeOHOr cTerneHa
MOJIpIIKE KOPUCHUKY 00aBe3aH €0 CTPYYHOI paja nponucaH [IpaBUIHMKOM O OJIMIKUM yCIOBHMA U
CTaHJapAMMa 3a MpYXame YCIyra COLMjalHe 3allTHTE. 3aTUM, H3paxkeHe cy norpebe 3a cienchum
obOykama: ,,EdukacHa xomyHmkanuja ca crapuma®, ,IIpeBeHIMja Hacu/ba HaJI CTapujuM ocobama’,
»AKTUBHpamke KOPUCHUKA MHCTUTYyLHMOHANHE 3amTtute, ,IlpuMeHa rpynHor pama ca KOpUCHUIMMA
WHCTUTYIIMOHAIHE 3amTtute, ,IIpeBeHIMja cUHIpOoMa caropeBama‘. 3amocieHdu Takohe wumajy
HarjameHy norpely 3a oOykama M3 00NacTH paja ca IEMEHTHUM ocobaMa, KOHKpeTHHje ca ocobama
Koje mMajy AuxajMepoBy OoJiecT, Ka0 M ca ocobama KOjeé Cy Ha CMEIITajy 300T pa3IuduTHX
MICUXUjaTPHjCKUX 000JbeHbha.

Ha 3aumnTepecoBaHocT 3a mporec TpaHcopmaluje u ,,0TBapame’” mpodecnoHanana Ka HOBUM
yciayrama y 3ajeJHUIld 3a CcTapuje ykazyjy u mnotpebe 3a cinemehum obOykama: ,,CmepHuie 3a
YCTIOCTaBJbakhe M YIpaBJbakhe yClIyrama colujaimHe 3amrtute®, ,,00yka 3a paj y JTHEBHOM IEHTpPY 3a
crape u ,,JuTerpamau nporpam nmomohu y kyhu ca enemeHtuma 0a3udHe Here™, Kao W 3a oOyke U3
00JIacTH MOHHMTOpPUHIA W eBallyalyje yciyra. Jeman Opoj yCcTaHOBa 3aHMHTEPECOBaH je U 3a O0ykKe y
o0JacTu mucama U pyKoBOhewa MpojekTuMa, mTo O6m Tpedaao Aa ojaya KOMIIETEHIIHM]E 3alOCICHUX Y
MPOjEeKTHOM YIpaBJbalkhby M MHJIOTHPAKy HOBUX YCIyra MPOjEKTHUM IyTeM. YCTaHOBE Cy, Takole,
3aWHTEpECcCOBaHe 3a 00yKe 3a MPaBHUKE, U PATHUKE 3IPAaBCTBEHOT MpodmIia.



1
KOPUCHHMIIA YCTAHOBA 3A CMEILITAJ

[TocmarpaHo y mpeTXoqHE TPH TOAMHE, OpOj KOPHCHHMKA HA CMEIITA]y Y TOKY ToJIuHE U Opoj
KOpHCHUKa Ha naH 31. neneMOpa ce KOHTUHYHpaHo cMamyje (Tabena 2).

Tabesna 2 - Bpoj KoprcHHKa y yCTaHOBaMa 3a CMeEILITaj OAPACIUX W CTApHjUX 0c00a y jaBHOM CeKTOpY,
2012 - 2014.

Bpoj xopucauka Bpoj xopucHuka Kanmamuter mo  [MomymeHOCT KanmamuTeTa
cMelTaja y TOKY  CMeIITeHHX HAa JaH  Ypenou Ha 1aH 31. nenemoOpa
2014. roqune 31.12. 2014.

2012. 11.637 8.171 8.837 92%

2013. 11.178 8.054 8.851 91%

2014. 10.845 7.942 8.879 89%

bpoj HOBONpUMIBEHHX KOPHUCHHMKA y TOKY TOJHMHE TOBOPH O MpOMEeHaMa y (QIIyKTyaluju,
OJTHOCHO y cacTaBy KopucHuka. ¥ 2014. roguHu yKymad Opoj HOBOCBUIECHTUPAHUX KOPUCHHKA je 2.832,
ITO YMHU 26% 07 YKYIHOT Opoja KOPUCHUKA Yy TOKY roguHe. To yka3yje 1a ce 4eTBpTHHA KOPUCHUKA y
TOKY T'OJIMHE TIPOMEHMIIA.

Jemorpadcke u conujaane oJIMKe KOPUCHUKA

W3 ropummux W3BEIITaja O paay yCTaHOBAa MPHKYIJBEHH Cy OCHOBHH IOJAIM O COIHO-
neMorpad)CKuM OTMKaMa KOPUCHHUKA - CTAPOCTH M POJHO] MPUIIAIHOCTH, TOPOANIHOM, OOPa30BHOM U
MeH3UjCKOM cTarycy. KoMmapaTuBHUM TPHUCTYIIOM 10 oapeheHuM obOenexjuma, T00MIH CMO IEITOBHUT
YBHUJI Y OJJIUKE IIMJbHE TPYIe OJPACIUX M CTapHjuX 0coda KOje KOPUCTE YCIYry CMEIITaja, KOjeé MOTy
CITy’)KUTH Kao TI0JIa3Ha OCHOBA 3a yHarpeleme KBaauTeTa paja ycTaHOBa.

VY Toky 2014. ronuHe y ycTaHOBaMa 3a CMEIITaj OApaCiIuX M cTapujux Omio je ykymHo 10.859
KOpHCHHKA cMmemTaja, a Ha aaH 31.12.2014. ykynHo 7.942 kopucumka (Tabena 3). V 2014. rogunu
84,7% xopucHuKa cMelITaja 6mio je ctapuje o 65 roauHa, y ogHocy Ha 15,3% oapaciux KOpUCHUKA
(KOpUCHUIU CTapocTH 10 65 roamHa). Y CTapoCHO)] CTPYKTYpH JAOMUHUPAjy KopucHuIM ox 80 mo 89
roguHa crapoctd, a 30% je kopucHuka crapoct of 71 go 80 romuna. Hajmama rpymna KOpHCHHKA je
crapoctd 10 50 roauHa, KOja YMHM HEMTO Mame o 3%, mok 6% KopHcHUKa yuHe ocole mpeko 90
ronurHa. OBaKBa CTapOCHA CTPYKTYpA j€ pelIaTUBHO CTAOMIIHA Y MPOTEKJIIC JBE TOIUHE.



Ta6esa 3 - CTapocT U poJHa NPUNATHOCT KOPUCHUKA cMemITaja, 2014. roqune

Mymkapuu

Crapocrt YKynHO y Ha nan YKkynHO y Ha nan YkynHo y Ha nan
2014. 31.12.2014. 2014. 31.12.2014. 2014. 31.12.2014.
Jo 50 164 152 129 113 293 265
51-64 738 622 634 546 1372 1168
56-70 571 440 666 526 1237 966
71-79 1197 876 2033 1552 3230 2428
80-89 1324 864 2744 1862 4068 2726
90+ 204 121 455 268 659 389
YKynHo 4.198 3.075 6.661 4.867 10.859 7.942

VY CTpyKTypH KOpHCHHUKA NIpeMa pooHoj npunadnocmu Behe je ydenrhe keHa HEro MyIIKaparia.
Ykynan Opoj xeHa je 6.661, omHocHO 61% y onmHocy Ha ykynaH Opoj kopucHuka. Mely ompacnum
KopucHuuMa (10 65 roauHa) npeonnal)yjy Mymkapiy, 1ok Mehy ctapujuma npeosial)yjy sKeHe.

Tabena 4 - CrapocHa cTpyKTypa KOpUCHHKa cMemTaja, 2010 - 2014.

Crapoct 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
VYxymno  2010. VYkymno 2011. VYkynsHo 2012. VYkymnHO 2013. VYkymHO 2014.
2010. % 2011. % 2012. % 2013. % 2014. %

316 2,83 313 2,74 363 3,12 311 2,8 293 3
1.298 11,63 1350 11,81 1.493 12,83 1.425 12,7 1.372 12

1298 11,63 1369 11,98 1.195 10,27 1.261 11,3 1.237 12

4045 36,24 4.048 35,42 4.116 35,37 3.530 31,6 3.230 30
81 10 90 3.795 34,00 38.91 34,05 3947 33,92 4.060 36,3 4.068 37
ITpexo 90 410 3,67 456 3,99 523 4,49 591 kS 659 6

YKYIIHO 11.162 100 11.427 100 11.637 100 11.178 100 10.859 100
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[Tomamu o cTapocHOj CTPYKTYPHU KOPHCHUKA y MPOTEKIMX 5 TOAMHA, YKa3yjy Ha TpeHa noBehama
Opoja opacianx KOPUCHHUKA Y OBUM yCTaHOBaMa. Y O4JBHBO je u nmoBehame Opoja crapujux, na tako 43%
kopucHrka nma Buie of 80 ronuna (Tabena 4).

IlocmaTpaHo mpemMa MecTy Mpe0HMBATUINTA Mpe CMEIITaja y YCTAHOBY, 3alaka ce Ja 4ak
77% KOpHCHMKA J10JIa3M ca TEPUTOpPHUje HA KOjO] CE HaJla3u U caMa yCTaHOBa, OK je mpeoctamux 23%
707131 BaH OBE o0yacTu. AJpecy JoMa Kao MECTO CTaTHOT MPeOMBAIHINTA MPHjaBUIIO je YKYIHO 591
KOPHUCHHK, OAHOCHO 5% 0]l yKYITHOT Opoja Ha CMELITajy y OBUM yCTaHOBama.

[Togarmm o 00pa3oBHOM CTATyCy KOpHUCHUKA yKazyjy na je y 2014. rogwmnu Hajpehu Opoj
kopucHuka (34%) 6e3 mikoscke cripeme, 10k 30% MMa 3aBplIeHy OCHOBHY Koy, OHH ca CpeamhoM
IIKOJIOM, KBaJTU(UKOBAHU UM BUCOKO KBalM(UKOBaHU pajgHULU uynHe 27%, a camo 9% nMa BHILIEe WU
BHCOKO 00pa3oBame.

BpayHu ¥ MOpPOAMYHM CTATyC KOPHUCHHKA je YTBpheH 3a IEJTOKYIHY MOIyJaHjy KOpUCHUKA.
Opn yxynHor 6poja, 54% uune oOynoBenu, on yera je 37% sxeHa. JenHy MEeTUHY YMHE KOPUCHULIU KOJU
HUCY 3aCHUBAJIM OpayHy 3ajeHuIly, Mel)y KojuMa je CKOpo U3jeHaYeH OJTHOC )KeHa M MYyIIKapala.

Hajsehu 6poj xopucuuka (58%) je y ycTaHOBY J0Ia0 M3 camMaykor AoMahWHCTBa, a 3aTUM
CJIeIU TPyTIa OHUX KOjU Cy MpeJ A0JIa3aK y IOM XKHUBeIU y 1oMahuHCTBY ca aenom, u unHe 14%.

Ilen3ujcku craryc je yrBphen 3a 8.101 kopucHuka, ogHOocHO 3a 75% ojn ykymHOTr Opoja
kopucHuka y Toky 2014. ronune. On Tor Opoja 74% wmma mpuxol o MeH3uje (JMYHEe, MHBAIUJCKE,
MOPOJUYHE WM MOJHONPUBPEIHE), a CKOpo ueTBpTUHA (24%) cy u3apkaBaHe ocobe. Bumbuse cy u
pasnuke u3Mmely rpyna crapujux u ofpaciux KopucHuka. Mehy crapujum KopucHUIIMMA HajOpOjHU]A je
rpymna Ju4HuX nensuoHepa ca 40%, a cieneha no BenMYMHM je TpyIa MOPOJUYHUX NeH3HOoHepa (24%)),
Mely kojuma 3HadajHo mpeosinal)yjy kene. Koa oapacnux kopucHHKaA HajBehH je yneo H3apiKaBaHUX
oco0a xoju unHu 43%, a mel)y muma npeoninal)yjy MyIIKapiy.

Hauun nnahamwa ycayre cmemraja je yrephen 3a 73% kopucHuka. Y ogHocy Ha yTBpheH 6poj,
33% xopucHuka y3 momoh cBojux cpoiHuka Iutaha neny ycayre cmemraja. Ogmax 3aTuM IO
YUYECTaJIOCTH je Tpyna KOPUCHUKA KOjU IIEHYy cMelTaja miaha y komOuHanuju ca Oygerom PemyOnuke
Cpbuje, u onu unne 22%, nok 3a 21% kopucHUKA IIeHy CMellTaja y 1eauHu 1iaha Oyiier PenyGnuke.
OBo cTame je pelaTUBHO CTA0OMIIHO Y MOCIEABUX HEKOJIUKO TO/IMHA.

Cnennduyne KapakTepuCTHKe KOPUCHUKA

KapakTepuctuke KOpPHCHHKAa Kao MITO Cy pa3JIor CMeITaja, MyXHHa OopaBKa y YCTaHOBH,
YUCCTAJIIOCT U HAYMH KOHTAaKaTa ca MopoaunioM 1 HpI/IjaTeJ'bI/IMa, CTCIICH 3aBUCHOCTHU U CTalkb€ MCHTAJIHOT
3/IpaBJba M CTapaTebCKa 3allITUTa KOPUCHUKA Cy Takohe 00yxBaheHH OBUM H3BEIITAjEM.

JomuHupajyhu pasjor cmemraja je yrBpheH 3a 1ey MoIysaiujy KOpUucHUKa ycTaHoBa. Mopa
ce UMaTH y BUAY U BeoMa CYNTHIIHA Tojena mely Hajuemmthum MOMMHAHTHUM pa3io3nMa 3a CMEIITaj,
jep cy pasnuke mehy muma ckopo HenmpumeTHe. HajBehy rpymy umHe KOpHCHHUIIM KOjU C€ OJTydyjy 3a
cMemITaj 300r Tora mTo caMd MMajy MmoTenkohe y cBakoJHEBHOM (DYHKIIMOHHUCAY YCIIEN CTapOCTH U
oonmectu. To cy ocobe kojuma je HEOMXOJHA KOHTHHYHWpaHa TMOJpPIIKA Yy 00aBJbakby OCHOBHHX
aKTUBHOCTH Yy CBAaKOJHEBHOM 30pHmaBamy — Kperamy, oOnauemy, ucxpanu. OBaj pasnor je
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nomuHHApajyhu xox 46% kopucHuka ycraHosa. Crenehe rpyre 1mo BeTUYMHI Cy KOPUCHUIU KOJU HEMA]jy
yclioBa Ja nopoauna opune o wuMma (14%), nopoauna je matepujainHo yrpoxkeHa (10%) unu Hemajy
nopojuiie u 6mmwkux cpoanuka (14%) (I'padukon 1).

I'padukon 1 - KopucHnuu ycTaHoBa 3a oapacJje U cTapuje npemMa JOMUHAHTHOM Pa3Jjiory 3a cMelluTaj y
2014. ronunn, y %

Kopu1CHUK Hema 6ANMKMX CPOAHMKA

MopoauLa KOpUCHMKA HYje CipeMHa UM Hema yC/10Ba Aa Bogu 6pury
0 tbemy

Tewkohe y opraHn3aumjn cBakogHeBHOT GYHKLMOHWCakba yenes,
cTapoctv u 6onectn

YrposKeHOoCT/Hacu/be y NopoanLm
Coumo-maTepujanHa yrposKeHOCT nopoauue (M KopucHuKa)
JIn4HM N360p KOPUCHMKA

Apyro

JyxuHa GopaBKa y YCTAaHOBH j€ MOJaTaK KOjH je Takohe MPUKYIJBEH 3a CBE OJIpacie U CTapHje
KOpUCHUKE Koju ¢y y Toky 2014. ronune 6win Ha cmeintajy. Hajseha rpyna kopuchuka, koja unau 16%
0J1 YKYITHOT Opoja, y ycTaHoBu O6opaBu of 1-2 rogune. [pyra mo ay>kuHu 60paBKa je rpyrna KOpuCHUKA
Koja y ycraHoBU OopaBu 3-4 ronuHe u unHM 13% CBUX KOpUCHHKA, AOK je Ha Tpehem mecry rpyma
KOpPHCHHKA KOja y ycTaHOBU OopaBu 5-7 roauHa u uuHU 11% xopucHuka. I'pyna kopucHuka kxoja y
ycraHoBu OopaBu Mame of 6 meceru (1.115 kopuchuka, wim 10%) Huje 3HauajHo Beha on rpyme
KOPHCHHKA KOjU cy Y ycTaHoBH Bule o1 10 roguna (997 xopucHuka, miu 9%) (I'papukon 2).

I'padukon 2 - /ly:kuHa GopaBka KOpHCHUKA HA cMemTajy y 2014. roqnnn, y %

W 10 6 meceumn
H 7-11 meceum
m1-2ron

H 3-4rog
m5-7rog

m 8-10rop,

npeko 10 rog,

WHauKkaTop HAYMH KOHTAKTHPAKkha M YYECTAJ0CT KOHTAKTA ¢a CPOJHUIIMMA yKa3yje pa3iinke
Koje moctoje um3Mel)y onapaciux ocoba ca WHBAJIUAUTETOM J0 64 TOAMHE CTApOCTH W CTapUjUX
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KopucHuka. CTapuju (IIOTOTOBY HAjCTapHjH) KOPUCHUIM Y 3HA4ajHO] MepH uemhe M cajpkajHHje
KOMYHHIIUPA]y ca CBOjUM mopoaunama u cpoaauiuma (I'padukon 3).

I'padukxon 3 - HauuH 1 y4ecTanoCcT KOHTAKATA KOPUCHUKA ca MOPOJIMIIOM U CPOHMIIMMA NMPEMa CTApOCTH,
2014. roguna

Hema cpoaHuKka

be3 KoHTaKkaTa

He Buha ce ca cpoaHMUMMA AN KOHTaKTUPaAjy
nytem tenedoHa, MHTEPHETA...
u 80 r nBUwe
PeTKko ce Buha ca cpogHnumMma, 6e3
npeasua/omee AMHaMmKe W65-79r1
. mpob64r
MoBpemeHO (Matbe 0f jeHOM MeCeyHo) ce
Buha ca cpoaHUuMMa y gomy

PepoBHo ce Buha ca cpogHMUMMA Y AOMY
(Hajmarbe jeaHOM MeceyHo)

PenoBHO (Hajmarbe jegHOM meceyHo) ce Buha
ca CPOAHMLMMA Y AOMY W NPOBOAM BUKEHAE U
npasHuKe y nopoauum

0 500 1000 1500 2000 2500

CreneH 3aBHCHOCTM KOPHCHMKA M CTakeé MEHTAJHOI 3/IpaB/ba Cy BeoMa 3HA4YajHE
KapaKTepUCTKEe KOPUCHUKA Y 30pUbaBarby M OPraHU30Bamky CBAKOIHEBHOT JKUBOTA y ycTaHOBHU. [loganu
0 3/IpaBJbY MPUKYIUBEHU CY 32 ey MOMyJalnjy KOPUCHUKA Y OBUM YCTaHOBaMa, a pe3yJTaTh MoKa3yjy
na ce O0poj (GYHKIMOHATHO 3aBHUCHUX KOPHUCHUWKA KOHTHHyupaHo moBehaa. Y 2014. roguHu TakBU
KOpHUCHHIHM ¢y ynHIIM 60% y OHOCY Ha yKyIaH Opoj KOPUCHUKA.

On ykymHor Opoja KOpUCHUKA y OBHM ycTaHoBama y 2014. roxaunu 3a mux (54%) yrBphena je
HEKa BpcTa HWHBamuauTeTa. HajBuine je oHMX ca MeHTanHuM Ttemikohama (34%), TenecHuM
uHBanumuretoM (21%) wu Bumectpykum Ttemkohama (20%). KopucHuIM ca HHTENEKTYaTHUM
terikohama ce jaBibajy y 9%, ceH30pHUM MHBAIUIUTETOM 7%, JIOK je yAeO KOPHUCHHUKA ca EPBa3UBHUM
pa3BojHuM mnopemehajuma (aytuszaMm, PeroB cunapom, AcmeprepoB CHHAPOM MU JPYTrd pa3BOjHU
nopemehaju) Mawu o1 1%. O ykynHor 6poja KOpUCHUKA ca UHBAUAUTETOM 9% HHje pa3BpCTaHO HU Y
JeIHy OJl HaBeIEHUX BPCTa MHBAIHIUTETA. Y CIIe/l BUCKOT yejaa KOPUCHHKA ca MEHTAJHUM Teuikohama,
OTBapa ce MUTamke YCIOBA 32 BUXOBO 30pHmaBame. [10 CBOM MPHOPUTETHOM KOHIIETITY, OBE YCTAaHOBE
HeMajy oAroBapajyhe yciioBe 3a 30pumbaBame U HETy KOPUCHUKA ca MEHTaITHUM Temkohama (Tabena 5).
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Tabena 5 - KopucHunm yctaHoBa nmpemMa BpcTamMa uHBajguautera 31.12.2014.

Bpcra nHBaguaurTera Crapocr Ha gan 31.12.2014. YxynHo
Ho50 51-64 65-70 71-79 80 u
TOJI. BUIIIC
Tenecuu 41 206 168 389 434 1238
Cenzopnu 7 50 77 119 167 420
WnTtenekryanHe nmoremkohe 28 131 7 121 158 515
MenTanse Temkohe 81 382 276 450 502 1952
Bumectpyku (MCcTOBpeMEHO 60 211 132 289 456 1148

NPUCYCTBO 2 WJIH BHIIE CMETHH,

Tenkoha, HHBAMUTETA KOJI jeTHE

ocobe)

[lep3Ba3uBHU pa3BojHH opeMehaju 1 3 0 3 1 8
(aytuszam, PetoB cuHIpOM,

AcnieprepoB CHHIIPOM U JIpyTH

pa3BojHu nmopemehajn)

pyro 3 37 60 181 272 553

YxynHo 221 1020 790 1552 1990 5834

Pazyio3u 3a HanmymTame yCTaHOBE — YKyIaH Opoj KOPHUCHHKA KOjU Cy HAITyCTHUJIM YCTaHOBE Y
2014. rogunu je 3.012, omnocHo 28% on yKymHE MomyJaiyje KopucHuka. Taj mogarak je CKopo UCTH
Kao W y mperxoaHoj rogunu. Hajuenrthu pasnor Hamymrama ycTaHOBE je cMPT KopucHHKA (2.507, wn
84%). Y 2014. ronunau y3pok cMpTH y HajeheM Opojy Omia je 6oiecT KOpHUCHHKA, KOJ| jeTHOT Ce Kao
Y3pOK CMPTH HaBOAM HecpehHU CiTydaj, a KOoJ 4eTUpH camoyoucTBo. bpoj camoybucraBa u HecpehHux
cllyyajeBa je CMameH y OJJHOCY Ha MpOoIUTy roauny. Jpyru Hajuemthu pasior HamyIiTama YCTaHOBE j€
M3pakeHa BOJba KOPUMCHUKA 3a TIOBpaTaKk y cBojy nmopoauny (428, uiu 14%), 10k je y Apyru AoM, Uiu
MOPOUILY, MPEMELITEHO BPJIO Mayo KopucHuka (77, unu 2%).

ITPYKAIBE YCJIIYI'A CMEIITAJA

[Ipema mpommcaHo] aeMaTHOCTH YCTaHOBA, JTOMCKHM CMEINTa] Moapa3ymeBa o0e30ehnBame
OCHOBHE CHUTYpPHOCTH, CTAaHOBAama, CONHjaIHE M 3IPABCTBEHE 3alTUTE, pPATHUX, OKYMAIMOHHX,
KYJITYpHHX M PEKPEaTHBHUX aKTUBHOCTH, IITO CBE YKYITHO JONPHHOCH KBAJHUTETY )KUBOTA OJPACITHX U
cTapujux ocoba y TOMCKUM YCIIOBUMA.
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Ddu3znuka AOCTYITHOCT U YCJIOBH CTAHOBaK-a

YcraHoBe 3a JOMCKHM CMEINTaj Cy HaMeHheHe oco0ama KojuMa je y AY)KeM BPEMEHCKOM MEpUOay
HEOIXO/IHA MOJPIIKA y CBAKOJHEBHUM aKTHBHOCTHMA. 3aTO je O] MoceOHe Ba)XHOCTU 3a OBY BPCTY
YCTaHOBA MPUCTYNAYHOCT 00jeKTa U MPOCcTOpa, y (U3HMUKOM U apXUTEKTOHCKOM CMHUCIY.

[TomaTke 0 MPUCTYMAYHOCTH U yCIOBHMA CTaHOBaKka KOPUCHHKA JIOCTAaBUIIE CY CBe ycTaHoBe. O
mux 40 Koje cy HaMCHECHE 3a CMEINTAj OAPACIMX M CTapHjux, HajBehw Opoj HCIymaBa CKOPO CBE
OCHOBHE YCIJIOBE KaJia je y MUTamy JOCTYIHOCT 00jeKTa, alu M €JIEMEHTApHHU IPOCTOPHU 3aXTEBU 3a
CTaHOBame: (PMKCHE WM MOKpeTHEe pamre (35 ycTaHOBA), MHCTAIMpaHU pyKoxBaTH (38); mpucTynayHo
npu3emibe (39); mocrojame nmudra wim nokperne cronuile (30); mpucrymaunu Toanetu (38).

3a ycnose cmanosarma jeaH o5l HajBAXXHUJUX WHAMKATOpa je Opoj kpeBera y cobama. Y omHOCY
Ha TPETXO/IHE TO/IMHE, BUIJbUB j€ HANpeIaK y Mpasily MoOoJblIamha CTaHAapIa U CBAKOJHEBHOT KUBOTA
KOPHUCHHUKA, Ha IITa j¢ MOTPEOHO YCMEPHUTH MaXmy M y HapeaHoM mnepuoay. CTpaTelika TexXmba
OCHHMBAYa je J1a ce y mTo Kpahem neproy UCIyHe CTaHIapau u 00e30e/1e 00JbH YCIIOBH 3a CBAKOIHEBHO
(GyHKIIMOHKCAE KOPUCHUKA. Pa3iior je mpeBacXoHO eJeMEHTapHa 3alliTHTa MPUBATHOCTH KOPUCHHKA,
4yemy JONPUHOCH U CMamkeme Opoja KpeBeta y cobama Ha ucnoa yetupu. Y 2014. roguau 6poj Mecta y
co0ama ca 4YeTHpH U BUIIIEe KpeBeTa YnHU 27% 011 yKYIMHO pacnoyiokuBor kananutera (Tabemna 6).

Tab6ena 6 - CTpyKkTypa cMelITajHUX KaaMTETAa JOMCKOI CMellTaja

Karteropuja cmemraja bpoj bpoj bpoj mecta 'y
ycTaHOBa cMelITajHuX TOj KaTeropuju
jenuHMIA

JemnokpeBeTHa coba 28 983 981
JIBokpeBeTHA coba 39 1619 3210
TpokpeBeTHa coOa 38 756 2250
YerBopokpeBeTHa coba 34 375 1512

5-9 xpeBera y codun 24 151 833

10+ kpeBeta y cobu 3 7 81

W3Bop momataka y Be3W ca MCXPAHOM M OJeBalmbeM KOPHUCHHKA CYy WCKJbYYHBO HapaTHBHH
M3BEINTajU yCTaHOBA. 3HAYAJHO je J1a Ce Y CBUM YCTaHOBaMa Iope]] peaoBHe 00e30elyje u oarosapajyha
IUjeTaHa UCXpaHa. Y W3BEIITajuMa ce HaBOJM M TO Jla CE MCXPAaHW y OBHM yCTaHOBaMa IOKJIamha
BeJIMKa MaXmka, U JIa y CBAKO] OPTaHMU3AIMOHO] JeIMHUIIN TIOCTOjU ypeheHa mpoleaypa mo Kojoj caMmu
KOPHUCHUIIM UMajy MOTYhHOCTH J1a yTUYy Ha JHEBHH, OJJHOCHO CEJIMUYHM MeHH. V3 n3BemTaja yctaHOBa
cazHaje ce Oa cy obOpomm 3a KopucHuke y 2014. romuHu mpHUIpeMaHW y CKIagy ca Bakehum
HOpMaTHBHMA.

OneBame KOPHUCHHMKA j€ Takohe jemaH o] 3HayajHUX IIOKazaTesha KBAJIMTETA J>KUBOTA Y
ycTaHoBaMa. Y H3BEITajUMa Ce peNaTHMBHO 4YeCcTO NuTame HabaBke onehe m oOyhe 3a xopucHHKe
HaBOJIW Kao jemaH oJ MmpoOiieMa y CBaKOJHEBHOM (YHKIMOHUCAmy. Ped je o ciaydajeBUMa TjIe
KOPHCHHIIM HEMajy OBOJHHO JIMYHUX CPEJCTaBa, HUTH MOTYhHOCTH Ja OIaroBpeMeHO M y JOBOJHHO]
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Mepu obe3bene onehy u o6yhy. To cy Hajuemrhe uznpkaBana nuna (1970 kopucHuka, omHocHo 18%
MoMyJialyje), WM KOPUCHUIIM U3 COLMJATHO U MaTepHjaliHO yrpokeHux mopoauma (1085 kopucHuka,
onHocHo 10% momynanuje y yctaHoBaMa).

Cpr‘lHI/I mocJI0BH counjanne 3allTUTE

CTpy4HH TIOCIOBH CE€ OJHOCE Ha pealin3allijy COLHMjaTHEe U 3APABCTBEHE 3aLITHTE, M CBUX
BHJIOBa pexaOminTanuje KOpHUCHUKAa Ha cMmemTajy. CTpydHH TOCIOBH COIMjajHE 3aIllTUTE Y OKBUPY
IpyXama YCIyre JOMCKOT CMEIITaja Cy Mpe CBEra noc108U npoyene cmamyca M norpeda KOPUCHUKA
Ka0 W TUTAHUPAE JTaJber TOKA 3aIlTUTE.

VY 2014. roguHu peaan3oBaHa je CTpy4Ha MpoieHa 3a ykymHo 6013 kopucHuka (ogHocHO 55%).
Ca craHOBHMIITa CTapOCHE TIpyle KOjoj MpHUMaajy, HajBHUIIEC IMaXHE je MOKIOHEHO HajCTapujuM
KOPHCHMIIMMA, jep MpolueHoM je o0yxBaheHo dak 83% on ykynmHor Opoja kopucHuka u3Haj 80 roauHa.
Ha npyrom mecty mo oOyxBary je rpyna 65-79 roamna, rjae je mpoleHa peainu3oBaHa 3a 77% Te
crapocHe rpyme. Hemro mMamu je 6poj ompaciux KopucHHKa (10 65 roamHa) 3a Koje je peaar3oBaHa
npoteHa (67%).

[Tomam o MpolEeHEHOM CTeleHy MOJAPIIKe 32 KOHKPETHE KOPUCHUKE CMEITaja yKa3yjy Ha
MPEIM3HO JIUjarHOCTUKOBAaKkhE HHHUXOBOT 3PABCTBEHOT cTama. Moryhe je youuTH Kopenanmjy ca
MPOICEHEHUM CTETIEHOM 3aBUCHOCTH KOPUCHHUKA Ha CMEINTAjy, MPUKA3aHOT HA MOYETKY M3BEIITaja, ajlu
u onpehene pasnmke, ¢ 003UpoOM Ja Cy ymoTpeOJ/beHE CTaHAApAW30BaHE W TPEIU3HHjEe METOAE Yy
Ipolecy JAWjarHOCTHKOBama. lIpema pe3ynTaruMa NpoOIEHE Ha OCHOBY CKajle (YHKIHMOHAIHE
e(hUKaCHOCTH KOja pa3juKyje YeTUPH CTENeHa MoaApIIke, 3a Hajehu Opoj kopucHuKa oapelheH je nmpBu u
npyru crenel noapiuke (I'padukon 4).

I'padukon 4 - YTBphen norpedan creneH nogpmke KopucHuka y 2014. roanau npemMa creneHuMa
noJpuke

H 1. cTeneH noapLuke
M 2. cTeneH nogpLike
[ 3. cTeneH noapLKe

M 4. cTeneH noapuke
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Jeman onx Haj3HAYAJHWJUX CErMEHATa CTPYYHHUX TIOCIOBA Yy TpYXamy YCIyre CMeITaja
Mpe/ICTaBJba TUIAHUPAkhEe TOKA 3aITUTE 32 CBAKHU MOjeIUHAYHHU CTy4aj. bpoj KopucHUKa 3a Koje je y TOKY
2014. roguHe NMpUNpPEeMJbeH MHAMBUAYaIHU IuiaH yciyre je 8.037, ogHocHo 74% on ykymHOr Opoja
KOpHCHHKA ToMCKOT cMmerrtaja. (Tabemna 7)

Tabesia 7 — Bpoj kopucHuka 3a Koje je y Toxy 2014. ronnHe ypalen nmiian yciayre

CrapocT KOPHCHHKA Bpoj kopucHuka

Onpacnu (10 65 ronuna) 1177
Crapuju (ox 65 10 79 roguna) 3.408
Crapuju (Buiue ox 80 rogmna) 3.452
YxkynHo 8.037

Yeayre 3apaBcTBeHe 3alTUTE KOje CE MPYXKajy Y OKBHPY YCTaHOBA 3a CMEIITAj C€ Yy TOKY
TOJINHE KOHTUHYUPAHO W CHCTEMATCKH €BHACHTHPA]Y, a MEPUOANYHH H3BEIITaju yIyhyjy HaJJIeKHOM
MHUHHUCTApCTBY. Y MPOTEKIIOj TOAUHU je paj CBUX 3[PaBCTBEHHX CIIY)KOHM Y yCTaHOBaMa MU3y3€THO A00pO
OLICH-EH.

AHanu3a eBHJIeHIIHje 3aXTeBa 3a CMelITaj KOjU Cy Y MPOLEAYPH je TMOoKa3aia Ja je Ha JlaH
31.12.2014. ykynrao 343 ocoba Ouiio Ha yeKamy 3a CMEIITaj y OBUM yCTaHOBama, o] kKojux je 211 ocoba
¢ynkunonanHo 3aBucHo. Ha xpajy 2014. roaune, eBupeHTupaH je cienehu Opoj MOTEHIUjaTHUX
KOpPHCHHUKA KOJU YeKajy CMeITaj, u To: y Anekcunity 8, beorpamy 198, [lecniotoBity 2, luMuTpoBrpasy
1, Jarogunu 2, Kukungu 1, Ksaxesiny 2, Kparyjesuy 9, Jleckosuy 2, Jby6osuju 10, Marapykoj 6amu
20, Mony 8, Humry 2, HoBom Cany 25, [TanueBy 2, [Toxeru 2, Pymu 2, CmenepeBy 5, Cy6oturu 37 u
Vxuny 5. YoussuB je HajBehu mputHcak 3axTeBa y beorpamy 198, anm 3a mianupame M OATOBOP Ha
notpede ctapujux rpahana 3a CMeIITajeM HEONX0Ha CYy MHOTO JIeTaJbHU]a UCIIUTHBaka MoTpeda.

CTapaTeJ’bCKa 3alaTuTa

Peanuzanuja craparesbcke 3alITUTE KOPUCHHUKA Y YCTAaHOBaMa je jelaH O M3y3€THO CIOXKECHUX U
OJITOBOPHHUX 33JIaTaKa 3a CTPyYHE paJHUKE Y YCTaHOBaMa 3a CMEIITa] CTApUJUX U OJpaciux. Y mbUMa je,
Yy OZJHOCY Ha 3JIpaBCTBEHO CTamke¢ KOPHCHMKA, PEATMBHO Malld OpOj OHUX KOjU CY JIMIIEHH IOCIOBHE
crocobHoctH, ogHocHo 10,5% KopHuCHHKa ce Hajla3u MOJ| cTaparesbckoMm 3amTtuToM. [locmaTpano
peMa pOAHOj MPUIMATHOCTH KOPHCHHKA, 3ala)xxa ce Ja MOJ CTapaTeJbCKOM 3allTHTOM JTOMHHAHTHO
Hanase xene (65,2%). ITomro cy crapatesbu Hajuenthe Gpu3nUKa JHIA, OJHOCHO CPOTHHUIIM U3 TTOPOIHIIE
mrrheHrKa, crapaTesbcka 3allTUTa YecTO Ce CBOJAM caMo Ha ()OpMalIHO NMpPaBHU HUBO. 3a Maju Opoj
KOpHCHHKA (cBera 36) MOCTaBJbeHH Cy KOJIEKTUBHU CTapaTesbl y OKBUPY YCTaHOBA.
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IIpouenype paga y ycTaHOBH

HckycTBa U3 pa3BHjeHUX 3eMajba yKa3yjy Ja HajMame jenHa TpehrHa KOpUCHHMKA y yCTaHOBama
UMa KOHTHHYHWpaHa JMYHA WCKYCTBAa Yy BE3M Ca TUCKPUMHUHAIM]OM, 3aHEMAapHBAKEM W BHIOBHMA
HacWJba OJI CTpaHE 3alOCICHUX M JIPYrux ocola. Y ey OCHOBHHX Hayena JEJIaTHOCTU COLMjaTHE
3aIITUTE, 3aKOH O COIMjaTHO] 3aIlITUTH jaCHO j€ yKa3ao Ha 00aBe3e KOje YCTaHOBA M 3aIlOCIICHH UMajy y
IUJbY €MUMHHALIMjE T0jaBa TUCKPUMUHAIIMjE, 3aHEMapHBamba M HacWiba MpeMa KOPUCHHULIMMA, Kao U
MOIITOBAamka JbY/ICKHX TIpaBa.

Y 2014. romuau 24 onm 40 ycraHoBa pacronake 00aBE3HHMM NPOIMHMCAHMM MpoIleaypamMa 3a
U3jaBJbUBaLE JKanbu kopucHuka (AnekcuHan, AmatuH, bedej, beorpan, bauka [Tananka, /lecnorosari,
Kukxunna, Kmaxean, Kparyjesan, Kpymesan, KydeBo, JleckoBan, Marapymka 6ama, Mos, Hum,
Hosu Can, Iloxera, [Ipokymme, Pyma, CmenepeBo, Cyboruna, Cypaynuua, Bpman u  3pemanun).
Jlepunucane ob6aBe3He Mpoleaype 3a MPUMEHY PECTPUKTUBHUX MOCTYyIaKa U Mepa IpemMa KOpUCHUIIIMA
umajy 22 ycranose. Takole, 22 yctaHOBe UMajy (OpMHUpPAH TUM 3alOCICHHUX 3aly’KEH 3a MOCTYMName Yy
CilydajeBUMa HacuJba Haja KopucHUIMMA. OBaKkBH MOJAIM YKa3yjy Jia je UCIYHhEHme MpodhecuoHaTHUX
3axTeBa Koju 00e30el)yjy cMameme AMCKpUMHUHALIY]E, 3aHEMapuBamba 1 HaCHJba M3a30B KOjH Ce U Jajbe
HaJa3u Mpej] BETUKUM OpojeM yCTaHOBA.

3amrTura 0o HACHJba

AKTHBHOCTH Yy yCTaHOBaMma 3a ojipaciic M CTapuje KOPHCHHUKE KOje Cy yCMEpEeHE Ha 3allTHTY
KOPHCHHKA OJ] HaCHJba Cy CacTaBHM Je0 yciyre cMemraja. OBe akTHBHOCTH Tpeba Ja yMmame, WiIH
YKUHY PU3UKE KOPUCHHKA J1a IOCTaHy KPTBE 3aHEMapHBama, 3J0ynoTpeda U Hacuiba, Kao U Ja yomaxe
WIN CeTUMUHHITY TIOCIIEANIe YKOJIMKO jaohje 1m0 Hacuiba HajJ KOPUCHHKOM. Mepe eBHAEHIMjE O
cllyyajeBUMa HacWjba y yCTaHOBAaMa 3a CMEIUTa] OJPACIMX U CTAapUjUX KOPUCHHMKA Ce MPEAy3uMajy y
nociaeqmpux 6 roarHa.

Y toky 2014. ronmuHe y ycTaHOBama je €BHACHTHUPAHO YKymHO 92 mpujaBe Hacuipa. Y 27
CiyJajeBa MPHjaBJbEHO j€ HAaCHJbE HaJl OJpaciuM ocobama 1o 65 roguHa, y 41 ciydajy Hag ocobama
crapocTH o7 65 1o 79 roauna, a 'y 24 ciydaja Haj ocobama crapujum ox 80 roauna (I'padukon 5).

VY toky 2014. ronuHe WHTEpPHU TUMOBM YCTaHOBA je YNYTWIM Cy YKymHO 31 mpujaBy oprany
cTaparesbCTBa 300T HacWJba HAJ KOPHUCHHUIIMMA, IITO CBAKAaKO yKa3yje Ha MOTpedy IIaHupama 00Jbe
3alITUTE KOPUCHUKA, OJJHOCHO Pa3BHjama MporpaMa MpeBeHIIHje HaCHJba y YCTaHOBaMa.
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I'padukon 5. Bpoj eBHAeHTHPAHUX NPHjaBa KOPUCHUKA )KpTaBa HacuJba, 2010- 2014,

~125

/ 4 92

2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

Meby xpTBama Hacuiba MYUIKapaly M KeHe Cy mopjenHako 3actyrsbeHu (50% sxena u 50%
MyIIIKapara xpraBa Hacusba). Mehy obGnuimMa Hacuiba Cy JOMHHUPAIN CIy4dajeBH (PU3UYKOT HACHJba
(29 cnyuajeBa) U eMOIIMOHAIHOT 35I0cTaBJbama (18), 1ok cy ciaydajeBu ekcroatanuje (11) y mopacry y
OJTHOCY Ha TPeTXOoAHy TroaumHy. Om yKymHO eBHACHTHpaHMX 90 HACHIIHMKA JOMHHHPA]Y KOPHUCHHIINA
yCTaHOBA, U TO J(Ba myTta uyenrhe mymkapiu (48 mymikapara npema 23 xene). Mely HacunaunmuMma je 10
palHuKa 3aroCciIieHUX Y ycTaHOBaMa. HeomxoHo je Aajbe eMyKOBame CTPYYHUX PATHHKA, Al U CAMUX
KOPHCHUKA 32 MPero3HaBambe, PEBEHIIN]Y U MTPHjaBJbUBAE HACKUIbA Y YCTAaHOBaMA.

Capaama Apyrum aKktepuma

3a KBaJHMTETaH paja U JajbM pa3BOj KBAJIUTETa YCIIyra yCTaHOBAa BeOMa je BaKHA capaima ca
CBUM aKTepHMMa Ha JIOKAJIHOM HHBOY, OJTHOCHO Cily>k0aMa M3 CHCTEéMa COLMjajHe 3alliTUTe U APYTUX
peNeBaHTHUX CUCTEMA.

Capanmy ca JpyruM ycTaHOBaMa W OpraHu3anujama (JIOKaJIHE caMoympaBe, 0Opa3oBHE
WHCTUTYIIH]E, APYTe OpraHu3alrje y CUCTEMY COIMjaliHe 3allITUTe, MOJHIINja U TIpaBocyhe, 31paBCcTBEHE
YCTaHOBE M HEBJAJUHE OpraHu3alyje) yCTAaHOBE 3a CMEIITaj OLEHY]y Kao BpJO J0OpY M OJIMYHY.
Capagma ca moHaropuMa je Takohe Owmya pematuBHO 100pa, jep Cy jeAHY WIM BHIIEC JIOHAIM]a
octBapuiie 34 ycraHoBe, mTo yuHU 85% ykymHoOTr Opoja. [IpucyTHu Cy mOHATOpW M3 CBA TPU CEKTOPA,
aJIM HajBUIIIE U3 TIPUBATHOT (28 moHaTOpa), 3aTUM jaBHOT (22 moHaropa) u HeBnaauHor (15 qonaropa).
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IMPYKAIBE IPYT'UX COINUJAJIHUX YCJIYT' A

Crpareruja pasBoja comnujanse 3amrute u3 2005. rogune, kao u HammonamHa crpareruja o
crapemy u3 2006. roguHe, MPUOPUTETHO YKa3yjy Ha TO JIa j€ Kao MPeayciioB TpaHcopMalidje ycTaHOBa
HEOIXOJHO pa3BHjaTH JIOKAHE yciyre 3a crapuje. TpaHcdopmaiuja ce Mopa OABHMjaTH Yy MpaBIly
yBOl)emha HOBHX BpPCTa yCIIyra, ycarjaleHuX ca CBaKOJIHEBHUM NoTpedaMa M 3aXTEBUMa CTapUjUX 0coda
U JokaiHe 3ajenuuie. C TUM y Be3H, JIOMCKH CMEIITa] je CBE BHIIE YCIIyra Koja ce mpyka OHJIa Kaja ce
3a crapuje ocobe He MOxe o0e30enuTu oAroBapajyha moapiika y BHUXOBOj MOPOAUYHO] U JIOKATHO]
cpenunu. Tpeba umaTH y BUAY Ja U €TUMOJIOIIKH, TEPMUH 2€POHMONOWIKU UeHmap TOoIpa3yMeBa
NpyXame CIEeKTpa COIUjAIHUX YyCiayra 3a CTaphje Yy OKpYXKemYy, Kao M pa3InduTe BHUIOBE
alTepHaTUBHOT cMermTaja. Y Toky 2014. rogunae ycTaHOBE Cy TIOpE BUIOBA CMEIITaja, MPYyKaie U HU3
JIPYTUX COLIMjaJTHUX yCITyTa.

Tabena 8 — JlomaTHe yciyre kKoje cy ycTtaHoBe mpy:xaje y Toky 2014. ronuHe M KOPUCHMIM JAPYTHX
COLMjAJTHUX yCJIyra

Ha3zus ycayre bpoj ycranoBa bpoj xopucHuka koju cy y 2014.
Koje cy y 2014. KOPHUCTHJIH YCJIYTY
npy:KaJjie yeayry
[puxBaTuiauire 7 266
Kuay6 3a crapuje 13 17.705
JHeBHU GopaBak 5 640
IMomoh (u Hera) y kyhu 13 5.252
CageTtoBajuiTe 1 60
Jpyre ycayre (MuHpopMaTHBHE H 10 4.677
eyKaTUBHE)

JlokanmHe conmjaiHe yCiIyre, Koje ce Mpykajy mopen JoOMCKor cMemTaja, y 2014. roguHu BuIe
Cy KOPHCTHUJIE )KEHE HETO MYIIKAPIIH.

Ha ocHOBY mojjataka ycraHoBa MOXKEMO 3aKJbYUHTH Ja je jejaH oJ HajupuxBaheHHjuX BUAOBA
OpraHWU30BaHE TOJIPIIKE CTapHjuMa paja KIyOoBa 3a cTapvje, HApOUUTO KaJla ce€ y OKBUPY Kiyba Mory
KOPUCTUTH M APYrH CaApKaju: OJf UCXpaHE M OJpKaBamba XWUTHjeHe, 10 COIUjaJIHe U 3APaBCTBEHE
eaykamuje. Y KiryooBuMa 3a ctapuje Koju GyHKIMOHUITY Y OKBHPY TE€POHTOJIONIKUX IIEHTapa U JOMOBA,
Mel)y KopucHMIIMMA je ABa MyTa BHIIE jXeHa. Mely kopucHuimma kiyOoBa 3a ctapuje je u oko 10%
oJpaciux ocoba.
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Jlpyra mo y4ectajocTH Hpykama je yciyra nomohu y kyhu, motpebHa crapujuMa KOju >KUBE
caMHU WK y cTapadykoMm goMahuHCTBY, a HeYHKIMOHATHU Cy ycien Oonectu u Hemohu. OBy yciyry
TpH myTa yenthe KOpHucTe KeHe Hero MYIIKapIy, U MPETEeKHO CTapuju KOPUCHUIM KOJ KOjUX je 1ojaBa
He()yHKITMOHATHOCTH Yemrha.

VY toky 2014. rogumHe JNOKaJHE COLMjAIHE YCIyre KOje Cy MpyKajle YCTaHOBE 3a CMEIITa]
OJpaCIUX M CTapUjuX KOPUCTHIIO je YKymHO oko 24.700 kopuchHuka. CTpyumanu npolemyjy aa he,
nopen nmomohu y kyhu, 3a GyHKIIMOHATTHO YTPOKEHE OWTH CBE Tpa)K€HHU]ja yCIyra JTHEBHOT OOpaBKa Kao
yciyra HEOIXOJHa MOpoAMIIaMa ca CTapujuUM WIAHOBHMMA, U MOPOJUIIAMa YHjU Cy YJIAHOBU ocobe ca
WHBAIUAATETOM.

VY 2014. roguHu, Ka0 U y TPETXOJHOM IEPUOIY, JIOKATHE COIMjalTHE YCIYre ce Ipe CBera
¢uHancupajy u3 Oyiera jJokaiHe camoynpase. [lomany o puHAHCUpPaY JIOKATHUX COLMjaTHUX yCIyra
3a cTapHje Mmokasyjy Ja JOoKaJHe caMoymnpaBe y HajBehoj Mepu ¢uHaHCHpajy cBe BpcTe yciyra (Tabema

9).

Tabena 9 — bpoj KOpHCHMKA JIOKAJHHX COLMjATHUX YCJyra npeMa u3BopuMma (GuHaHCHpama ycjyra y
JIOKAJIHOJ 3ajelHUIM 1 JoMahuHcTBY y 2014.

Byuer JiokajiHe Kopucnuk Kopucuuk JApyru ussopu
Bpcra yeayre camoynpase niaaha nyny NapTHIHMIHPA Y (puHacupama
HEeHy HeHn
[TpuxBatunumire 236 24 25 5
Kny6oBu 16445 568 509 0
JlneBHu OopaBax 318 102 207 10
ITomoh y xyhu 1190 3483 556 36
CaBeroBame 60 0 0 0
Hpyre ycmyre 821 109 34 2
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JAK/bYYIIA U ITPEITIOPYKE

Ha ocHOBY MpHKYIUBCHHX IO/IaTaKka M M3BPIICHE aHAIM3e, MOXKE CE 3aKJbYYUTH J1a je BaKHO
JlaJbe pa3BUjaTH KamaluTeTe yCTAaHOBA 3a alTepHATHBHE 00JIMKE 30pHmbaBama cTapujux ocoba. [logann
0 Opojy KOpHUCHHKA, HOBOIPUMJbEHHM KOPHUCHHUIIMMA, KOPHUCHHUIIMMA KOJU YEKajy Ha CMEIITaj, Te
KOPHUCHUIIMMA JIOKAJTHUX COLMjaJIHUX YCIIyra, yKa3yjy Ha pa3IMuuTe MOoTpede MOIyNaluje CTapujux,
OJIHOCHO Ha M3a30B TP KOjUM CE Hajla3W CHUCTEM COIMjaTHE 3allTUTE y 00e30ehuBamy aaeKBaTHOT
OJITOBOpPA Ha OBE MOTpeoe.

Kamamurer ycraHoBa colMjajHe 3alITUTE 3a CMEIITa) OJpaciuX M CTapujux ocoba y jaBHOM
cektopy, y 2014 ronunmn, 6uo je 8.879 mecra (o Ypendu), a 8.895 (no paxtuuku yrBpheHoMm cramy). Y
OBHUM ycTaHOBama je y Toky 2014. rogune 6mio cmemreno 10.859 kopuchuka, 9.194 crapujux u 1.665
onpaciux ocoba. Takohe, 24.700 kopuCHHUKA U3 JIOKAJIHE 3aj€THUIIC, KOPUCTHIIO j€ JIOKAJIHE COIIHjaJTHE
ycIyre Koje Cy Ipy’kKaHe Yy OKBHPY yCTaHOBA.

Jbyncku pecypcH y ycTaHOBaMa 3a CMEIITA] CTapHjuX Cy, y3 Mama OACTYIama, Y CKIaay ca
HOpMaTuBUMa o Tmpunaaajyhum pagaunuva. [Ipema w3BemTajuMa ycTaHOBA, HEONMXOJHU CY
CHeInyjan30Banu KagpoBu. CTPyKTypa KOPUCHUKA Y JOMCKOM CMEIITAjy c€ MEHa, U KaJApoBU Tpeda na
onromapajy morpebama cBe Beher Opoja (YHKIIMOHATHO 3aBHCHUX KOPHCHHMKAa M KOPHUCHHKA ca
MEHTAJIHUM Temkohama. IIpemopydyje ce 3HATHO BHIIE CpelIcTaBa M AKTUBHOCTH IUIAHHpama U
peann3oBama 00yKa 3aloCIICHHIX, Kao M MOJICTHIIAkE TaJbel 00pa3oBama U ycaBplllaBama PaJHUKA.

Conmo-nemorpadcka CTpyKTypa KOpUCHUKA YCTaHOBA Takole ykaszyje Ha moTpely 3a MOAPIIKOM
U TUIAHUPAKBEeM 3allTHTE CTapHjux ocola, amu U ocoba muahux ox 65 roamHa, KojuMa je moTpedHa
noJpmka M momoh 30or OojecTH, WHBAIMAWTETAa WM JPYIMX >KUBOTHHX OKOJHOCTH. Hamnwme,
KOPHUCHUIIM CMeIlTaja cy cBe yemhe oxapacie ocoOe. Hajehy rpymy umHe xopucHuI 0e3 OpadyHor
napTHEpa - YAOBUIIEC U yJIOBLM, M HEyAaTe 1 HeoxemeHH. [Ipe cmemraja y oM cy Hajuenthe xuBenn
y cTapaykoMm, Wwin camadkoMm gomahuHcTBy. C 003UpoM 2 je cMpT Hajuemhy y3poK MpeKuaa CMEINTaja,
y OBHM yCTaHOBama MoTPeOHO je pa3BUjame yCiIyra NajirjaTUBHE HETe KOPUCHHKA.

VY mpyxamy yciayre cMemitaja cy IMOAjeHAaKO BakHA MUTamka (DU3MUKE NPUCTYNauHOCTH
YCTaHOBE M YCJIOBM CTaHoBama. Mako cy ycraHOBe HalpaBWJE 3HA4yajHE IMOMAKe y HCIyHaBamby
CTPYKTypaJIHHX CTaHAapia, CTaHIapJud KOJU Ce€ OJIHOCe Ha TII0CTOjame paMId U PYKOXBara,
MPUCTYMAYHO MPHU3EMIbE, TU()TOBH U TOAIETH jOII YBEK HUCY UCIYHEHU Y CBUM yCTaHOBaMa.

C 003upoM Aa Cy CTpyuHHU IIOCIIOBM OCHOBA COIMjaJIHE W 3/IPaBCTBEHE 3alLITHTE, MOTPEOHO je
yBOheWme MOMaTHUX WHIUKATOpa KOju he MepuTH edexre CTpyYHUX IOCIOBa MPOIEHE M IUIAHUpamba,
KBaJIUTETA YCIyTre U TpeTMaHa KopucHuka. Y 2014, ronun je y3 kopuiiheme caBpeMEeHOT XOIUCTHYKOT
MPUCTYIa 00aBJHEHO OJIroBapajyhe MHAWBHAYATHO MPOICHUBAKE CTakha U MOTpeda BUIIE O TTOJIOBUHE
KopucHuka (55%).

C 0031poM /12 TOJIOBMHA YCTaHOBA HEMa OJroBapajyhe mpoueaype u moCcTyInKe KOju Cy y Be3H ca
3aHeMapHBambEeM M HAaCHJBEM HaJl KOPHCHHINMA, MPUTYKO0aMa Ha pajl 3aloCiICHHX WIN pearoBama y
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cllyyajeBUMa KaJia KOPUCHUK YrpokaBa cebOe MU CBOjy HETOCPEAHY OKOJIHMHY, YCTaHOBaMa je moTpedHa
MOJIPIIKA IPHINKOM pa3BHjarba IpoLeaypa y pany.

AHanu3a eBHJICHIIM]E 3aXTeBa 3a CMEIITA] Yy Mpoueaypu (JIUCTe YeKama) je TMoKazajia Ja je
HajBehe MHTEepecoBame MOTEHINjATHUX KOPUCHUKA Y beorpany. Burie o nmosoBuHe 3axTeBa J1071a34 OJ1
ocoba koje cy (yHKIIMOHAJIHO 3aBHCHE, INTO Cce€ TMOHaBJba Beh Hekonuko roauHa. OBaj MmojaTax,
MehyTuM, HHje AOBOJbAH 3a 3aKJbyuyHBame O MOTpedamMa, OJHOCHO IUIAaHMpAHmE 3alITUTE OApPAciIuX U
cTapujux. 3a JIOHOIICHE OJ[)TyKa HEOIXOIHO j€ UCIIUTUBAKE TTOTpeda 3a ycyrama cMeITaja.

VY ocTBapuBamy CTPATEIIKOT IIUJba J1a C€ CBAKO] OJPACIIOj U CTapHjUj OCOOM KOja je y pU3UKY O]
JOMCKOT cMmemITaja o0e30enu u300p ,,octaTd Kox kyhe, wiu whu y nom*, mpecyqHH Cy KarnanuTeTd
yciIyra y JIOKaJTHO] 3ajeJHUITM. Y CTAaHOBE 3a CMEIINTa] Cy MOKa3aje Ja MMajy 3HaudajHy yJoTy Yy pa3Bojy
JIOKaJTHUX ycayra u Beh moctmxy nobpe pesynarare, unMe noehaBajy oOyxBar opaciux M CTapUjux
oco0a u3 JIOKaJTHE 3ajeTHHIIC KOjU MMajy oTpedy 3a yciyrama u3 JOMEHa COIMjaTHe 3alTuTe. Y by
OJIP’KUBOCTH YCIIyTa, HEOIXOIHO j€ jayaTH OJrOBOPHOCT JIOKATHUX CaMOYIIpaBa.
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Cnuka 1: YcTaHOBe 3a CMeLUTaj 04paciux u
cTapujux ocob6a M BAaHUHCTUTYLLMOHANHE ycayre

2014.

W YcTaHoBe 3a cmeluTaj ctapujux (40)

Q@Knybosu (15)

A [1HeBHY BopaBak (5)
MyK (10)
® MHyK (12)
Cepsuc 3a nparbe Belwua (8)

<» XpaHa Ha TOYKOBMMA W CepBuC
xpaHe (5+2)

kl‘lleXBaTHa cTaHuua (8)
npuxeatuanwre (3)

OcTano (MudopmaTtnsHm LeHTap 3a
cTapuje, pmsep, NEPCOHAHM aCUCTEHT,
MmacasKa, NeuK1p, HapoAHa KyXmkba, Wax
Knyb...)
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