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| YBOA

Cuctem nuueHuMpawa opraHmsaumja coumjanHe 3awTuTe MMa 3a Uuib yHanpeherwe w
CTaHOapamM3oBare KBanuTeTa y couujanHoj 3awTtutn y Cpbuju. 3akoHOM O coumjanHoj 3awTuTu
ypeheH je npouec nuueHuupawa u4ume je omoryheHo yBofewe cuctema KBanuteTa Yy OBOj
obnactn. Cwucrtem nuueHuupawa rapaHTyje CTPYYHOCT, KpeaubunuteT U noy3gaHocT
opraHusaumja u CTpyYHUX pagHUKa Koju npyxajy ycnyre coumjanHe sawtute y Cpouju.

lMpaBHM OKBUP 3a NMLUEHUUpake opraHusaumja Koje mpyxajy ycnyre coumjanHe 3awiTtute 4YmHe
3akoH o coumjanHoj 3awTutn ("CnyxOeHn rnacHmuk PC", ©poj 24/11), [MpaBuiHUK O
nuueHumMpary opraHusauvja couumjanHe 3awTtute ("CnyxOeHn rnacHuk PC", 6p. 42/2013),
MpaBunHMK o GNMXMM YyCroBMMa W CTaHOapAvMa 3a MNpyxakwe ycnyra couuvjanHe 3awTtuTe
(Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6p. 42/2013), MpaBunHUK O CTPY4YHMM MOCNOBMMa Y COUMjanHoj
3awTtutn (CnyxbeHn rnacHuk PC", 6p.1/2012) ca u3ameHama 1 gonyHama oBor [lpaBunHuka
(Cnyx6eHun rnacHuk PC", 6p. 42/2013) u [MpaBunHMK O NUUEHUMpawy CTPYYHUX pafHuKa Yy
couvjanHoj 3awTutn (Cnyx6eHn rnacHuk PC", 6p. 42/2013), 3akoH O OMNWTEM YrNpaBHOM
noctynky ("Cn. nmuct CPJ", 6p. 33/97 n 31/2001 n "Cn. rnacHuk PC", 6p. 30/2010) n 3akoH o
penyonuykMM agCMMHUCTPATMBHUM Takcama — Yy geny Tapudpa. ('Cn. rnacHuk PC", 6p.
43/2003, 51/2003 - ucnp., 61/2005, 101/2005 - gp. 3akoH, 5/2009, 54/2009, 50/2011, 70/2011 -
ycknaheHn AauH. usH., 55/2012 - ycknaheHu AuH. usH., 93/2012, 47/2013 - ycknaheHn AuH. U3H.
1 65/2013 - op. 3aKOH).

JinueHumparwe je nocrtynak Kojum ce ucnuTyje Aa nv opraHusauumja coumjanHe 3sawituTe
“cnywaBa KpUTepujyMe v CTaHdapae 3a npyxare yenyra y couujanHoj sawTtutu’.

JlnyeHua je jaBHa wucnpaBa KojoM ce noTeBphyje Aa opraHuMsauvja couujanHe 3awTuTe
ncnyrwasa yTBpheHe ycroBe 3a npyxare oapeheHe ycnyre.”

MpaBunHMKOM O NULEHLMpaKy OpraHusalmja couuvjanHe 3awTute ypehyjy ce 6nukn ycnosu 3a
usgaBamwe nuueHue, obpasay nuueHue W HauuMH u3gaBaka M ObHaBrbaka, OAHOCHO
CyCrneHsunje 1 oaysnmara NuueHLe opraHusaumjama couujanHe 3awituTe, Kao M HayMH Bohewa
n cagpxuHa Pervctpa nuueHUupaHux npyxanauda ycryra couujanHe sawiture.

MpaBunHuk o OnNwxMM ycnoBuMMa W CTaHAapAvMMa 3a Mpyxake ycryra couuvjanHe 3awtuTe
npornucyje MuMHMMarHe ycnose Koje Tpeba ga ucnyHu opraHmsauuvja couujanHe 3awTute ga ou
CcTekna npaBo Ha gobuvjawe nuueHue. Mory ce nuueHumMpaT camoO OpraHusaumje Koje npyxajy
ycnyre couujanHe 3awitute 3a Koje cy y oBoM [1paBunHuKy yTBpfleHn MUHMMarnHM yCroBu.

MpaBunHMUM O CTPYYHUM MOCAOBUMA W NUUEHUUpawy CTPYYHUX pagHuKa, OKBUP Cy 3a
nnaHvpawe W YynpaeBfbake KaapoBMMa, OOHOCHO Adena AOoKyMeHTauuje Yy  MOCTYMKy
nuueHuupara opraHmMsaumja coumjanHe sawTuTe.

3aKkoH O onwTemM ynpaBHOM MOCTYMKY ypefyje nNocTynak vM3gaBaka SfMUEHUU OpraHusauunjama.
Mpema 3akoHy O OpXaBHMM Takcama W YCBOjeHOM TapudHuKy, nogHocunay 3axteBa 3Al
nnaha nponucaHy Takcy.

! 3akoH o coumjanHoj 3awTuTK: YnaH of 176. no 184. kao v npenasHe ogpenbe unaH 223.

2 . .
3aKkoH 0 couwjanHoj 3awTuTK: ynaH 176. crae 3.



OBO ynyTCTBO je HaMEHEHO je Mpyxaouuma ycrnyra coumjanHe 3awTute koju cy y obaBesn na
umajy JivueHuy MwuHuncTapcTBa pafa, 3anowrbaBakba M couujanHe MONUMTUKE Kako 6u
obaBrbanu cBojy AenaTHOCT.

1] JinueHumparwe opraHusaumja coumjanHe sawTuTe

JlnueHua 3a opraHusauuvje couujanHe 3awWwTUTEe M3Oaje Ce Ha 3axTeB npyxaoua ogpeheHe
coumjanHe ycnyre® (3A1). 3axTeB Mory MOAHETM CBE oOpraHusauuje Koje npyxajy ycnyre
couujanHe sawTuTe 3a Koje cy yTBpHeHM MUHMManHW cTtaHdapAu KBanuTteta, a camonpoueHOM
yTBpAe [a ucChyhwaBajy ycroBe 3a fobujare nuueHue, 6e3 063upa Ha BMACHWUYKY CTPYKTYpPY.
Ycnyre couuvjanHe 3alTUTe MOry MpyXaTu YCTaHOBE Koje je ocHoBana Penybnuka, ayTOHOMHa
nokpajuHa wnNu jeavHuMua fokanHe camoynpase, kao M gpyra npaBHa w usmyka nuua:
yApYXera, npeayseTHULM, NpuBpeaHa ApywWwTBa v Apyr obnuum opraHmusoBarsa’. JluueHuy 3a
npyxawe ycryra couujanHe 3awtute msgaje MUHUCTAPCTBO HaOMNEeXHO 3a COoLMjanHy 3aluTuTy.

JinueHua ce wuspgaje Ha nepuog on 6 roauHa, Kaga opraHusauuvja y noTnyHOCTU
ucnykwasa CBe YCIioBe 3a U3faBarbe NnuueHLe.

OrpaHudeHa nuueHua ce MoXxe M3gaTth Ha nepuog He ayxu og 5 rogunHa, nog ycrnosuma
nponucanHnum NpaBUNHUKOM O NMUEHUMpaky OpraHM3auuvja couvjanHe sawiTuTe.

NueHuMpaHy npyxanay ycrnyre couujanHe sallTuTe Moxe GUTU M LEHTap 3a couujanHu pag,
anM camo y M3y3eTHUM cuTyauujama®, ako W3aBOjM NOCeBHY OpraHW3auvoHy jeauHuly 3a
npyxatbe ofapeheHe ycnyre.

YcnoBu 3a nspaBamwe nuueHue opral-msau.ujama cou.ujam-le 3awnTuTe

MpaBo Ha NuLeHLy 3a npyxake ycnyre couujanHe 3awTvTe UMa opraHu3aumja coumjanHe
6
3awTuTe’:

1) koja je perncTpoBaHa y cknagy ca 3akoHOM;
2) koja ncnyhwaBa CTaHOapAe 3a Npy)Xake YCryre 3a Kojy Tpaxkv usgaBare N1ueHLUe, a Koju ce
TMYy nokauwuje, NpocTopa, onpemMe, opraHusauuje, 6poja n CTPy4YHOCTU aHraXoBaHOr 0cobrba,

npoueHe, nnaHnpaka U akTMBHOCTU 3a NpyXake KOHKPETHE ycnyre COLI,VIjaJ'IHe 3aiTuTe,

3) KOja Hajmare OBe rofMHe npyXxa ycnyre couuvjanHe sawTtuTe.

$ Ob6pasau 3axTeBa 3a M3gaBake nuLeHLe opraHuM3aunjama coumjnade sawTute ( 3Al) y npunory je oBor ynyTcTBa

4 . .
3akoH 0 coumjanHoj 3awTnth YnaH 10. n unaH 17.
5 . .
3akoH 0 coumjanHoj 3awTnTn YnaH 122. ctas 1.

6 . .
3akoH 0 couujanHoj 3awTuT YnaH 179.



Ko Tpe6a Aa nogHece 3axTeB 3a usfgaBakbe nuueHue?

JinueHumparwy nognexy opraHusaumje couumjanHe 3awTuTe Koje npyxajy ycnyre 3a Koje cy
NPONUCaHN YCMOBU U CTaHAapau’, OAHOCHO MpyXaouu ycnyra: AHeBHU Gopasak, nomoh y kyhu,
cBpaTMWTE, NIMYHM NpaTunal geTeta, CTaHOBawe Y3 MNOAPLUKY, MepcoHanHa acucteHuuja,
AOMCKM CMelTaj 3a geuy u mnage o 26. roguMHe XuMBOTa, AOMCKM CMeELUTaj 3a ogpacne u
cTapuvje, mane goMcKe 3ajefgHuue, npuxBaTunuwiTe, npegax CMeLTaj U NoOPoaNYHN CMELLTa].

BaxHo je HarnacuTtu ga:
OpraHmszaumja couvjanHe 3aWwTUTE MOXe Jda MnpyXa caMO OHe Yycnyre 3a koje mma
Baxkehy nuueHuy;
JegHa opraHmsaumja coumjanHe 3awiTuTe Moxe Aa uma BuLe fULEHLN NCTOBPEMEHO;
OpraHumsaumja couuvjanHe 3awTuTe ce NuueHuMpa 3a CBaKy YCnyry y nocebHom
MOCTYMKY;
OpraHnzauuja coumjanHe 3awTuTe Mopa McnywasaTu ycrioBe nponucaHe [paBumiHUKOM
O NUeHUMpary opraHmsaumja TOKOM YMTaBOr nepuoa 3a Koju je nuueHua usgara.

Mpyxanay ycnyre couujanHe 3awTUTe je MNpaBHW CYOjeKT, opraHusauumja, koja Moxe OuTu
opraHu3oBaHa fa npyXa Buwe ycryra couuvjanHe 3sawTtute. Ha npumep jegHa opraHusauuja
MOXe npyxaTtu: 1) ycnyry cmewTaja, 2) ycnyry nomoh y kyhm u 3) ycnyry npegax cmeluTtaja.
JinueHua ce wvsgaje opraHu3aumjm Kao ucnpasa koja noTBphyje HeHy KBanuMdMUKOBaAHOCT 3a
npyxawe ogpeheHe ycnyre. Y OBOM, HaBedeHOM, Cryvajy opraHu3dauuvja nogHocu 3axTeB 3a
usgaBame TpU nuueHue, ogHOCHO nocebaH 3axTeB 3a CBaKy oA TpW HaBedeHe ycryre.

lMoTeHumjanHK Npyxanay ycrnyra couvjanHe 3awTute MOXe MmaTu opraHMsaumoHe jeauHuue Ha
TepuTopuju BMLIE ONWTMHA, OOHOCHO rpagosa. Moryhe je nnaHuvpaTtvM ga ycrnyre couujanHe
3aWwTnTe Npyxajy cBe, Wnnm camo Heke of noctojehmnx opraHMsaumoHuX jeguHuua. Taga 3axTeB
3a pobujawe nuueHue MOoOHOCKM 3acTyrmHWK MpaBHOT Nuua 3a CBE WM CaMoO 3a Heke
opraHusaLmoHe jeguHuLe.

Kaga nogHeTn 3axTeB 3a usgaBake nuueHue?

OraHnzaumje couujanHe 3awiTute koje obasrbajy AenaTHOCT Ha AaH noyetka npyMeHe 3akoHa O
coumjanHoj 3awTuUTK, OYKHE Cy [a OfwTe akTe, opraHMsaumjy WM MnocrnoBake YycKrnage ca
ofgpenbama OBOr 3akOHa W Ja MNOAHecy 3axTeB 3a AoOuvjawe nuueHue 3a npyxakwe ycrnyra
coumjanHe 3awTnTe TOKOM HapedHe Tpu roguvHe, OOHOCHO HajkacHuje o maja 2016. roguHe®.

3axTeB 3a M3gaBakbe NuueHLe YNyTHO je NoaHeTV kada ce :

camonpoueHoM (npyxanay, ycnyre, nogHocunai 3axTeBa) YTBpAM La CYy YCNOBUM MU
cTaHgapan ycknahenn ca [lpaBunHUKOM O OnvbkMM ycnoBMMa W cTaHgapavma  3a
npyxake ycnyra couujanHe 3awtute u [NpaBUNHUKOM O NUUEHLMpary opraHusaumja
couujanHe 3awTuTe;

Kaga ce npuKynu [OoKymeHTauuja nponucHa [MpaBUNHMKOM O JMUEHUMpakby
opraHusauuja;

7 .
npaBVIJ'IHVIK 0 GnvxkmMm ycnosBuMma v CtaHgapaumMa 3a npyxawe ycnyra couujanHe 3awtuTte

8 . .
3akoH o couwjanHoj 3awTutn Ynan 223. cTtas 2.



Kaga ce ynnaTtu ogrosapajyha Takca.
11 NMocTynak nogHoweHa 3axTeBa

MocTynak nuueHUMpara 3anounise obesbehmBarem noTpebHe OOKyMeHTauuje M [Aokasa [aa
opraHuMsaumja wucnywasa YycrosBe nponucaHe 3akoHOM O couujanHoj 3alTUTh, OAHOCHO
npatehM Moa3aKOHCKUM akTMma - NpaBunHMUmuMa.

Mo npubasrbawy cBUX [oka3a HaBedeHux Yy [MpaBunHWKY O nuUeHUMparwy opraHusauuja,
nonywaBa ce OOpasau 3axteBa (3Al). Y 3axTteBy 3a magaBawe nuueHue, uamehy octanor,
Habpajajy ce cBa npunoxeHa AOKYMEHTa OHAKO Kako je HarnaweHo y camom obpacuy.

Foe ce nogHocu 3axTeB 3a usgaBawe nuueHue (3A1) ?

OpraHusauuwja coumjanHe 3awTnte, Ha agpecy MuHucTapcTBa papja, 3anowrbaBakba U
coumjanHe nonutuke, Opgerbewy 3a MHcnekumjckn Haasop, beorpag, HemawuHa 22-26, nowtom

ynyhyje:

a) MonyweH 3axTeB (3A1)

6) [lokase 0 UCMyHEHOCTM YCrioBa 3a fobujare nuueHue

B) lNncaHy wusjaBy, carnacHOCT Aa pedoBHO M3BeLUTaBa HafAMNEeXHO MUHUCTApCTBO O MpyXaky
ycnyre 3a Kojy je nsgarta nvueHua,

r) [okas o ynnatu Takce,

A) Apyre gokase, JOKyMeHTauuMjy nponucany NpaBuinHUKOM O NMUEHUMpamsy.

3a caga He nocToje TexHuMdke MOryhHOCTM ga ce 3axTeB M cBa NOTpebHa [OOoKymeHTauuja
ynyhyjy €neKkTpoOHCKOM MOLUTOM.

Koju cy TpowkoBu nuueHumpamwa ?

Ocum TpolwkoBa Koje WM3WCKyje npuKynibakbe Adokasa (pasHe Takce, CKkuue npoctopa MU
objekaTa...) n nspaga Enabopata, anpektaH Tpowak je Takca koja ce ynnahyje y u3Hocy no
TapudgHoMm 6pojy 209. (Tapuda penybnmykux agMUHUCTPATMBHUX Takcu).CBpxa ynnate oBe
Takce je yTBphMBake WCMYyHEHOCTU YycroBa 3a MOYeTak paga, obaBrbakbe AenaTHOCTU U
usgaBame nuueHUe 3a npyxawe ycryre (HaBecTu ycnyry) couumjanHe 3sawTtute. Takca ce
ynnahyje Ha Xupo padyH 840-742221843-57, mogen 97, no3mB Ha 6poj ( To je KOHTPOrHK 6poj
ONWITKHE, CeauiTa opraHu3auuje couunjanHe sawTurte).

LlUTa ce gewaBa nocne nogHowWeHwa 3axTesa ?

Operberwse 3a MHCMEKUMjCKM Hag3op, nogHocmoua 3axTeBa obaBelTaBa [da je JOKyMeHTauuja
npuMrbeHa W 3aBefeHa nog ogpeheHMM adenoBodHMM Opojem M obaBewTaBa ra O Ha4uHy
npeysMMmama pelwerwa M numueHue. Pok 3a [oHowewe pewerwa je 60 paHa, on AaHa
nogHowewa 3axrteBa u ogpefeH je 3akoHOM O OnuwTeEM yrnpaBHOM MOCTYMKY.



Mo npujemy 3axTeBa M yBMOa y MPUMNOXeHY OOKYMEHTauujy WHCMEKTOpW couuvjanHe 3sawTtuTe
(MuHucTtapctea, AyToHOMHe [lokpajuHe u rpaga beorpaga) u3nase Ha TepeH, O uyemy
cauvhaBajy 3anucHuk. CeBpxa usnacka Ha TepeH je HemnocpegHa npoBepa MCNyHEeHOCTU YycroBa
3a npyxake KOHKpeTHe ycnyre. 3anuCHUK WMHCMeKTopa colujanHe 3alTuTe je cacTaBHU [eo
AOKYMeHTaumje HeonxoAHe 3a OOHOLWEHEe pellera O UCMYyHEeHOCTU YCnoBa, OAHOCHO U3[aBare
nuueHue.

v Hdokasu o UCNyHEeHOCTU yclioBa 3a nsgaBamwe nuueHue

Y3 3axTeB 3a nsgaBawe nuueHue (3Al), opraHusaumja couuvjanHe 3awiTUTe npunaxe gokase o
ucnywasary MpoMNMcaHMx ycnosa W cTaHdapda 3a npyxakwe oapefeHux ycnyra y obnactu
couujanHe sawTuTte.

Mpunaxy ce Tpu BpcTe AoKasa:

1) pokymeHT o ynucy Yy ogroBapajyhu perncrap, OOHOCHO [oKa3 pfa je opraHusauuja
permctpoBHa kao npaeHo nuue y AP ( N3Boa u3 Peructpa AreHuuje 3a npuBpeaHe perucrpe)
Unu Kog Apyror HagnexHor opraHa (U3soa us Peructpa HagnexHor lNMpuspegHor cyaa)

2) [pokas ga ucnywasa cTaHgapge 3a npyxawe ogpeheHe ycnyre 3a Kojy ce MOOHOCU 3axTeB
3a nuueHuy. VicnyweHocT cTaHgapda Aokasyje ce:

OcHOBHMM MporpaMoM pafa opraHusauuje,

Enabopatom o ncnyweHoCcTM ycrnoBa 3a noveTak paja,

3) pokas ga ycnyry 3a kojy nogHocu 3axteB (3Al) npyxa Hajwawe gse roguHe. OpraHusauuja,
Kao [dokas, MOXe MNOAHeTM OANyKYy HagnexHor opraHa (oanyka O OCHMBawYy, pellese O
UCMNyHEHOCTU YCMOBa 3a ModeTak paga u obaBrearwa [enaTtHOCTM), YrOBOp O Mpyxaky ycnyre
KOjU je 3aKkribyd4eH ca HaAnexHOM OpraHoM jedvHuue flokanHe camoynpaBe, YroBop O
NPOjEKTHOM MpYXaky ycryre, yroBope ca KOpUCHULMMA.

3a pokase 1) n 3) npunaxy ce OBepeHe Konuje AoKyMeHarta.
3anncHuk wmHcnektopa couujanHe 3awTtute (MuHuctapctBa, AyToHOMHe [lokpajuHe wu rpaga

Beorpapa) je gokas y noctynky. Kako ce oH Beh Hanasu Kog WMHCNekTopa couujanHe 3awTute,
no crny6eHoj Ay>KHOCTU ce NPUKIbyYyje y3 ocTane nogHeTe JoKase W YMHW Je0 JOKYMeHTauuje.

V [dokasu o UCNyHeHOCTU CTaHAapAa 3a u3daBawe nuueHue

1 CHOBHM NporpamM opraHusauuje

Y3 3axTeB 3a u3gaBakbe JfMUEHLEe OpraHusauuwja couujanHe 3awTuTe npunaxe OCHOBHU
nporpam opraHusauuje.



Cagpkaj oCHOBHOr nporpama opraHusauuje je nponucaH lNpaBunHMkomM o GIMXKMM ycrioBuma u
cTaHdapauma 3a npyxame ycnyra couujanHe 3awtute n MUMHUMarHO CagpXu:

(1) lloGamke O KOPUCHUYKOj epynu Kojoj je ycriyza HameweHa. Y nporpamy
opraHusaumje, OOHOCHO Mpyxaoua ycnyre, Mopa 6utn geduHUcaH y3pacT KOPUCHWKA, CTeneH
noApLUKe KOPUCHMLUMMA KOjMMa je ycnyra HameweHa u notpebe KOpuUCHUKa Koje ce ogpeheHoM
ycnyrom Mory 3afoBorbuTW. Y oBoMm Jeny [lporpama paga npyxanay ycnyre ofroBapa Ha
nutakbe 3A KOIA opraHusyje ycnyry, Kojoj KOPUCHWUYKO] rpynu je HameweHa (Hnp. nomoh y kyhu
cTapujum ocobama kojuma je noTpebHa n OoBorbHa nofpluka Tpeher n 4eTBpPTOr CTeneHa), koje
Cy npenosHaTe KopucHudke notpebe koje ce ycrnyromM MOry 3aoBoSfbaBaTh, Kao U 3a KOMUKO je
KopucHuka moryhe npyxatn ycnyry (KanaumteT opraHusauuje).

(2) lNpoepamcke akmusHocmu Koje ce peasnu3syjy. porpamcke akTMBHOCTW Mpyxanauy
ycnyre gedwuHule y cknagy ca cneumdukaumjoMm ycrnyre m MUHUManHuMm ctaHgapavma Koju ce
0QHOCe Ha YCrnyry Kojy opraHusauuja npyxa, kao n y cknagy ca notpebama KOpuCHUYKe rpyne
KOjoj je ycnyra HameneHa. V3 oBux, wupe gedrHUCaHMX NPOrpamMckuUX akTMBHOCTW, npykanaw
ycnyre 6upa koje he akTMBHOCTU YBPCTUTW y roaullikbU NNaH paga opraHvsauuje, y cknagy ca
notpebama KOPUCHUYKE Tpyrne M akTyenHuM pecypcuma Kojuma pacrnonaxe. Y OBOM Jeny
Mporpama paga npyxanay ycnyre oarosapa Ha nutakbe KAKO, OOHOCHO KOjUM akTMBHOCTUMAa
he ce 3agoBorbaBatu notpebe KopucHuka (HNp. nomoh y HabaBLM HamupHuua, nomoh y
crnpemMarby XpaHe... 1 apyre akTMBHOCTW npema crneundurkaumjn yenyre)

(3) [Modamke o ocHosHUM Kadposuma, Yy CKnagy ca cneuudukaumjom ycnyre wu
MUHUManHMM CTaHAapAvMMa Koju ce OOHOCe Ha YCNnyry Kojy opraHu3auuja npyxa. ¥ oBoMm geny
nporpama ogrosapa ce Ha nutawe KO je aHraxoBaH Ha npyxakwy ogpeheHe ycryre KOPUCHUKY
(Hnp. pykoBogunay, opraHu3auuje, 2 CTpyyHa pafHuKa, 7 HeroBaTterbuua-gomahuua...)

2. E T O UICNIVHEHOCTU B noyerak

Enabopat o McnyweHOCTM yCcrnoBa 3a MnoyeTak paga W npyxawe ycnyra coumjanHe sawtute je
OOKYMEHT KOju OopraHvsaumja npunaxe npu NogHoLLeHY 3axTeBa 3a usgaeawe nuueHue (3A1)
W bMMe Jokasyje Aa ucnywaBa CcTaHAapde 3a fnpyxawe Ycryre 3a Kojy Tpaxu usgaBane
nuueHue. Enabopat nogpasymeBa [Joka3e KojM ce Tudy JNokauuje, npocTopa, Onpeme,
opraHusauuje, 6poja U CTPYYHOCTU aHraXoBaHOr ocobrba, NpoLeHe, NnaHWpaka M aKTUBHOCTM
3a Npyxare KOHKpPETHE ycrnyre couujanHe sawtuTe.

OcHoB 1 nyToka3 y uspagn EnabopaTta je MNMpaBunHMK 0 GNwxum ycrioBuMma M ctaHgapouma 3a
npyxamwe ycrnyra couujanHe salTute Koju NpeumsHo ogpehyje MUHMManHe 3axTteBe Koju Baxe

3a cBe npyxaoue ycryra, He3aBUCHO 0f KOPWUCHWYKE Fpyne Kojoj je ycnyra HamereHa
(3ajegHnykn cTangapan) u

cneundunyHe 3axTeBe KOjU Ce Mopajy UCMYHUTWU Yy OKBUPY ofapeheHe rpyne ycnyra wvnu
KOHKpPEeTHe ycrnyre, carnacHo notpebama u pasnuuuTocTMMa KOPUCHUYKE rpyne
(nocebHun cTaHgapan)

CactaBHu feo EnabGopata cy npunoxeHn fokasu Koju ce, YCroBHO, MOry CBPCTaTu y Tpu rpyne:



a) Jokasn Koju ce OfHOCe Ha CTPYKTYpHe cTaHOapAe KBanuTeTa, npe CBera Ha nokauujy,
objekaT, ONPemMrbeHOCT, HauYMH OpraHn3oBara, pykosohere’

6) [0KasM Koju Ce OAHOCe Ha KBanuTeT CTPYYHOr MOCTyNKa, napTuumnaumjy KOpUCHMKa,
capafmy ca KOMMMeMeHTapHUM cnyx6ama v opraHusaumjama, ynpaerbarme W yHanpehere
npyxara ycnyre'.

B) OaNyka O HauMHy opMupara LeHe YCryre, HauvMHy yroBapawa M O napTuuunaumjmn
KOPWCHMKA Yy LieHun ycnyre',

Cepxa enabopaTta je ga onuwe noTeHUuWjane opraHusaumje, CTPYKTYpy W KomneTeHuwuje
3anocneHnx, Kao npeaycrioB KBanuMTeTHOr 3ajoBorbaBawa notpeba ogpeheHe KOpUCHWYKe
rpyne npu npyXawy KOHKpETHe Yycnyre couujanHe 3awTtute. TO je CTpyKTyupaH nucaHu
OOKYMEHT KOju uma:

HaACIOBHY CTpaHy,

CTpaHuuy cagpxaja,

yBoﬂl

npukas opraHusauuije,

JoKase Koju ce ogHOCce Ha CTPYKTypHe CTaHaapde KBanuTeTa,

[lokase Koju ce ofiHoce Ha (DyHKLMOHAanHe cTaHgapae Keanuteta u

oanyKy O dopMupalsy LeHe (caMo KoHayHM u3Hoc — 6e3 cneumdukaumje) u o
napTuuMnauuju KOpUCHUKa y LeHW ycnyre.

2.1. HacnoBHa cTpaHa

HacnoeHa cTpaHa je npBa cTpaHa EnabopaTa 0O McnyweHoOCTU ycrnoBa 3a gobujame nuueHue
opraHusaumje couujanHe sawTuTe 3a npyxamwe ogpeheHe ycnyre.

Tpeba ga cagpxu:

Hasus (EnabopaT o ncnyweHocTn ycnosa 3a gobujawe nuueHue);
OcHoBHe nogaTke O opraHuM3aumju Koja MOQHOCKU 3axTEB 3a CTULAHE NULEHLE;
MopaTak 3a Kojy ycryry ce nogHoCK 3axTeB;

9 . .

MpaBUNHUK 0 NUUeHUMpaky opraHvMsauuja couujanHe sawtuTte, Yynad 5. cTas 1. Tauka 2. noartadke oa 1. Ao 6.
10 . .

MpaBunHUK O NUUEHUMpaky OpraHusauuja couujanHe 3awTuTe, unaH 5. ctae 1. Tauka 2. nogTtauyke og 7. 8o16.

11 . .
MpaBunHUK 0 NUUeHUMpary opraHu3auuja couumjanHe sawtute, Ynad 5. ctas 1. Tauka 2. nogradkal?.



Mogatak Ko je o4roBopaH 3a ayTEHTUYHOCT nogartaka y Enabopary;
Mogatak o BpeMeHy kafa je ypaheH/npegaT enabopart (y cknagy ca gatymom Ha 3A1)

2.2. Cappxaj
Cappxaj je cnegeha ctpaHmua Enaboparta n cagpxu:

Hymepauuvjy HacnoBa u nogHacnoea, (Mopa GuTKM mMcTa kao y TEKCTY KOju crneau usa
CTpaHuue cagpxaja)

Hacnoee v nogHacnose koju y cagpxajy EnabopaTta mory HOp. 6uUTK ycnoBu koju cy
TakcaTMBHO HaBeeHu Y [paBUnHUKY O NUUEHUMpaky opraHusauuja

2.3.YBoa

YBoA je 0e0 KOju NpeTxoaM TakCaTUBHOM [OKasuBakwy O MCMyHeHOCTM ycnoBsa. [luwe ce vy
KOHTEKCTY KOHKpPeTHe opraHuMsauuja couujanHe 3alTUTe Koja NogHOCKM 3axTeB  3a
nuueHuupare. Y OBOM Aeny Adaje ce KpaTak Onuc opraHusaumje, HeH uctopujaTt, HacTaHak u
pasBoj.

2.4. Tpuka3 opraHusauuje

Mpuka3 opraHu3auuje je CBOjeBPCHU MOPTPET Mpyxaoua ycrnyre 3a Kojy ce MOAHOCU 3axXTeB W
cafpxu:

OcHoBHe nogatke (NyH u ckpaheHn Ha3uB Mpyxaoua ycryre, ceguwuTe, agpeca, Ha3uB u
Wwndpa rnaBHe OenaTHOCTU, MaTW4YHW Bpoj, roguHa OocHUBaHa, Nogdauu O OArOBOPHO] U
0Cco0OM 3a KOHTaKT, KOHTaKTU — TenedoH, Bed 1 Mejn agpeca)

Onuc nokauuje, objekta n oKkpyxeha

Onuc ycnyre 3a kojy ce NOAHOCK 3axXTEB U KOPUCHUYKE Tpyne KOjoj je HamereHa
OpraHusaumnoHy CTpyKTypy

CTpyKTYypy U Xvjepapxujy 3anocneHmnx

KpaTke onuce cBMX akTMBHOCTM (Y CBUM OpPraHn3auvoHNM OenoBMMa)

[MoBe3aHOCT ca KOMNEMEHTAPHUM U NAPTHEPCKUM OpraHu3aumjama y oKpyxehy

Mpuka3 opraHusaumje, Kao 1 Apyrn OenoBu cagpxaja Enaboparta mory, a 1 ynyTHo je, ga 6yay
KOMOMHauuja TeKkCTyanHMx W AenoBa ca rpaduyukum  npvkasyuMa W pasHuUM  Opyrum
€NeKTPOHCKUM 3anuncmma. Tako Ha Mmpumep, Yy TEKCTyarHU OMUC OKPYXEeHa MOXe Ce YAEeHYyTU
doTorpacpmja napka Koju je y cknony objekTa 3a CMeLlTa] U CBOjeBPCHa je koMnapaTuBHAa
npeaHoCT OBOr Mpyxaoua ycryre.
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2.5. [lokasun Koju ce ogHOCe Ha CTPYKTYpHe cTaHAapAe KBanurteTta

[okasn koju ce ogHOCE Ha WCMYyHEHOCT CTPYKTYPHUX CTaHfapga Ksanuteta, Ha npoctop Yy
HenocpeaHOM OKPYXKEHsy Kao M yHyTap camor objekTa, jecy ckuue u npeceuy objexta. > Cepxa
OBUX [0Kasa jecTe cCTULawe yBepewa [a Cy MCMOLUTOBaHM 3axTeBM 3ajedHVYKUMX cTaHgapia
Koju cy ycmepeHu Ha 6e3b6egHO, HecmeTaHO U PYHKUMOHANHO OpraHn3oBake aKTUBHOCTM U
3agoBorbaBake notpeba kopucHuyke rpyne. OpraHusauuwja couujaneH 3awiTute Koja ycnyry
npyxa Ha BuLle fnokauuja, y Buwe objekaTa, 3a cBaku o objekata npunaxe CKuLUe U Npeceke.

(1) Ckuua npocTopa (ekctepujepa u camor objekta) y Kojem ce npyxa ycnyra, npunaxe ce ga
On ce cTekao yBuA Yy OpraHusaLumjy npocTopa, KONMUKO je doyHKLMOHanaH M KOMUKO MchnyH-aBa
CTPYKTYpHe cTaHAapae KsanuTeTa ycryre.

CkuLy npocTopa YvHe nocebHu OenoBu:

- cKuya napyerse ca yuypmaHum o6jekmoM u npunasumMa - LUpTEX KOju Ce Yy NPOjeKTy
HasuBa ,cuTyaumja“. Ha woj cy npukasaHe rpaHuue napuene, objekaT (M3rneq Kposa Y OCHOBM
ca ynucaHom crpaTHowhy o6jekTa), mewaykm K KOMCKM npwunasu, napkuHsum ...,Cutyaumja“ ce
Hajuyewhe npukasyje y pasamepu 1:500, a ako cy napuena u objekat Benvkun, moxe ny 1:1000.

- cKuya noripe4Hoz npeceka o6jekma - BepTUKaNHW Mpecek Kpo3 objekaT, og Temerba
0o kpoBa. [Npukasyje KOHCTpyKUMjy 0OjekTa, cactaB MefycnpaTHMX W KPOBHE KOHCTpyKUMje.
BeptukanHu npecek MNOcebHO je 3HayajaH 3a npyxaoue ycnyra y KOHTEKCTY 3ajedHUYKUX
CTPYKTYPHMX CTaHZapaa Koju ce Tudy gocTynHoctu™

- CKuuya OCHoge fpu3emM/ba U C8UX emaxa ca yypmaHuM efneMeHmuma
eHmepujepa Koju cy 00 3Ha4aja 3a npyxaw-e ycry2e 3a KOjy ce mpaxu JsuyeHuya -
XOpPU3OHTaNHM npecek Kpo3 objekaT, eTaxa No eTaxa, Of OCHOBe Temerba, MPeKo OCHOBe
noapyma, OCHOBe Mpu3emrba, OCHOBa CBMX CMpaToOBa, OCHOBE KPOBHE KOHCTPYKLMje OO OCHOBE
KpoBa. [Npukasyje pacnopep npocTtopuvja y 00jeKkTy ca UCKOTMpaHWM OUMMEeH3Wjama, Ha3uBMMa,
noBpLuMHama n ynotpebrbeHuMm martepujanuma. Ckuuama ocHoBa moryhe je carnegatu koje cse
NpocTopuyje M MPOCTOpPY MOCTOje, KaKaB je HMXOB pacrnopesn, BenuyuMHa, Kako Cy ornpemibeHe
HameLUTajeM, KYXMHCKMM M CaHUTapHUM eflieMeHTUMa, Ada NvM MocToje NUMTOBWU, MNPUCTYMHE
pamne n CrM4YHO, OOHOCHO MPOLIEHUTU KOMMKO MPOCTOP M 06jekat Mory 3agoBOSbUTU CTPYKTYpPHE
CTaHAapae KsanuTeTa 3a YCnyry Kojoj Cy HaMeHseHM.

MogHocnoumn 3axteBa (3A1) Koju mmajy rpaheBuHCKy/ynoTpebHy [03BOMY MOry MPUIIOXUTH
Konuvje noTpebHMX [enoBa TexHuuke pokymeHTauumje. Kao npwunor 3axteBy (3Al) mory ce

12

Ckvue ¥ [okasn O WCNyHEHOCTM YycroBa Yy Mornegy npoctopa WM onpeme, NOTpebHUX 3a nuueHuupare
opraHusauuvja coumjanHe 3sawTuTe, y Behoj Mepu 4eo cy noTpebHe AOoKyMeHTauuje U y HEeKMM Apyrum npouecuma
npubaBrbara carnacHocTU M pellewa (HNp. neranu3auuje objekta).  [pouepype, nnaHOBM W oasflyke A0 Cy U

NPOAYKTM OCHOBHUX akaTa NpaBHOr N1ua Kojum ce ypehyje opraHusauuja paga u pykosoheme.

13 .
MpaBunHuk o Gnvxum ycrioBUMa U ctaHAapavma 3a npyxawe ycrnyra couujanHe 3awtute, ynaH 6. ctas 6.
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AOCTaBUTU W rojeQMHayYHe nponucaHe ckuue, ypaheHe oA cTpaHe CTpydhwaka M3 obnacTtu
apxutekType, rpahieBuHe u reogesuje.

(2) Aoka3u 0 UCNyHEHOCTM YCIoBa y Norfegy Npocropa u onpeme, y cknagy ca nocedHum
nponucmMma, a ¢ 0631MpoM Ha ycnyry 3a umje ce npyxawe Tpaxu nuueHua, u To:

- cepmughukam o eHep2emcKuMm ceojcmeuma ob6jekma - [paBUNHUKOM O YCNOBMMA,
cCafpXUHU W HauMHY M3gaBaka cepTudMKaTa O eHepreTckUM CBOjCTBMMA 3rpaga™, mponvcaHo
je wrta cBe Tpeba pa Oyoe ypaheHo kako 6u objekaT OoOMO cepTUdUKAT O €EHEepreTckoj
edmKacHoCTH.

- caHumapHa caasiacHocm HaodsnexHoa opeaHa - CaHuTapHy carnacHoct Tpeba fga
uma objekat ga Ou ce BuAeno ga 3a4oBOSbaBa XUMMjEHCKO-TEXHWYKE W CaHWTapHe ycrnoBe 3a
AenaTHocT Kojy obaerba. OBa carnacHocT ce o6e3befyje y cknagy ca 3akOHOM O CaHUTapHOM
Hansopy' ofHocHo [MpaBUIHMKOM O [OKasMMa Koju Cce MpuUnaxy ys 3axTeB 3a U3aaBare
CaHWTapHe carnacHoCTy.

- caajlacHocm HaonexHo2 MuHucmapcmea Ha [lnaH 3awmume od noxxapa -

3aKoHOM O 3alITUTK Of MoXapa'™ NponMcaHu Cy 3axTeBW y nornegy NpOTMBMOXapHe 3aliTuTe
Koje objekaT mopa fa ucnykasa.

- yeoeop O ucriopyyu ejsleKmpu4He eHepauje - YroBopoM ca oOpraHu3auujom
oBnawhewoOM 3a MWCNOPYKY eneKkTpuyHe eHepruje ce [okasyje pfda je objekaT neranHo
NPUKIbYYEeH Ha enektpo Mpexy. Kao gokas moxe ga Crnyxu U M3MUPEH payyH 3a WCMOPYKY
eHeprvje 3a MeceL, Koju NpeTxoaun NogHoLekwy 3axteBa (3A1).

- 00Ka3 O NPUK/bYYKYy Ha 6000800HYy U KaHasu3auuUuoOHYy MpeXy - YTOBOpOM ce
Jokasyje Oa je objekaT neranHo NpUKIbYYeH Ha BOAOBOAHY M KaHamu3aumoHy mpexy. Kao
A0Ka3 MOXe a CIy>XM U3MUPEH padyH 3a MeCeL, KOju NPeTxoau NOAHOLLEHY 3axTeBa.

- pewere O ucnyHeHocmu npornucaHux ycrsoea y obnacmu 6e36edHocmu u
30paesba Ha pady - Pellerne 0 UCMYyHEHOCTU MpOMNMCaHUX ycrioBa y obnactu 6e36egHOCTU K
3apaBrba Ha pagy ce obesbefyje y cknagy ca 3akoHoM o 6e36eaHOCTY 1 3apaBrby Ha paay’’

- doka3 da cy obe3beljeHu ycsioeu 3a odslazaH-€ OMPOBHUX U Opya2ux mMamepuja -
CarnacHocT Ha [OOKYMEHT - NnaH O ynpaBrbaky, ogfiaraky OTnaga u3faje MUHUCTapCTBO

" Cnyx6enun rnacHuk PC 6poj 61/2011
1 Cnyx6enun rnacHuk PC 6poj 125/2004
10 Cnyx6enun rmacHuk PC, 6p. 111/2009

1 Cnyx6eHun rmacHuk PC 101/2005
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HaOleXHO 3a XMBOTHY CpeauHy. Y3 carfnacHocT, Jokas ga cy obe3beheHn ycrioBu je u yroBop
ca opraHusauujom osnawheHoM 3a npeysumare 1 oanarawe oTnaja.

- doka3 o0 ocHoey npaea Kopuwhewa ob6jekma Ha nepuop 3a Koju ce usgaje
nvueHua - jegaH je oA npepycrioBa 3a HecMeTaHo npyxawe ycnyre. OcHOB 3a npaso
kopuwherwa objekTa MoXe OWUTU: BAACHUYKA NUCT, YroBOP O CTuUaky HEMNOKPETHOCTH,
NPaBOCHAXXHO pelleHe O HacnehuBawy WM OBEPEH YroBOp O 3aKyny 3akrbyydeH Hajkpahe Ha
BPEMEHCKU POK Ha Koju ce usfaje nuueHua y3 Aokas ga je 3akyrnogasal, BnacHUK objekTa.

- aKkm o Ha4uHy op2aHu3ayuje pada - [paBUNMHUK O YHYTpaLUHOj OpraHusaumju u
cucTemaTmM3aumju pagHUX MecTa Koju nogpasymeBa OMUC NMOCfioBa 3a CBa pafgHa MecTa, BPCTY U
CTENEH CTpPy4yHE CMNpeMe 3arnocfieHux, noTpebHa 3Hawa W UCKYCTBA, Kao M Opoj MOTpeOHUX
n3BpLIMnaua.

- [Jokase O aHraxkoBawby wM3BpluMnaua (cdoTokonuvje yroBopa O pagy, JMYHUX KapTu,
Avnrioma v pagHuX Khsikuua).

- nromepde da ce npomue dupekmopa, 0OHOCHO 3aKOHCKO2 3acmyrnHuUKa

He BOAE KPUBMYHM NOCTYNLM - AOKA3yje Ce YBepeH-eM HaanexHor cyaa

Ja Huje npaBOCHaXXHO OcyheH 3a KpuBWMYHA [ena nponucaHa [1paBunHUKOM - JoKasyje
Ce U1 yBepeweM HanexHe nonuumjcke ynpase

da Huje u3peyeHa npaBoOCHaxkHa Mepa 3abpaHe BplueHa MN03vBa, AenaTtHoCTU W
OYKHOCTW KOja je npedMeT 3axTeBa 3a fnuvueHUMpawe - [okasyje ce noTBpAoM
MpuepeaHor vnu MNMpekplajHor cyaa unv NnoTepaoM AreHuuje 3a npuBpegHe perucrpe

2.6. [lokasun Koju ce ogHoce Ha (pyHKUMOHarnHe ctaHpapAe KBanuteTa

- OMUC aKmMueHOCMU U HaYUH H-UX0802 rMpyXar-a je Nnpukas cagpxaja KOHKPEeTHUX
aKTMBHOCTW Ca BPEMEHCKOM [OWHaMUKOM ofpXaBaka W AedUHUCAHUM UWbHUM rpynamMa
KOpUCHUKA. HyXHO je npukasatm BpeMEeHCKY AWHaMWKY W HauuH peanu3auuje KOHKpeTHe
aKTUBHOCTU (HMP. MY3UYKO-pPUTMMYKA paguoHuua - Cryllawe My3uKe, CBUpame MY3UYKUX
WMHCTpyMeHaTa; neBawe HapoaHux W Apyrux necama, wurpa u nnec. Opfpxasajy ce
KOHTMHYMpaHO TpW NyTa HederbHO Yy chopMm  rpynHor paga, y cknagy ca notpebama u
aduHuTETUMA.

- npouedypa O Ha4YuHuma obe3behueana npaea KopucHuka - o6e30ehyje
NnoLITOBakE JbYOCKMX MNpaBa KOPWUCHUKA KpO3 jacHO [feduHMCAHE Kopake Y akTuBauujm
KOpUCHMKA y ogpeheHMM akTMBHOCTUMA WU UCKIbYYMBO Ce€ OCnakajy Ha nNpoueHy
WHOMBMAYanHUX noTpeda, NWUYHMX Xerba, MOryRHOCTM M O4YyBaHUX CMOCOBHOCTM CBakor
KopucHuKa (rpumep y Oesy ogoe yriymcemsa: [1puno3su).

- npouyedypa u Kpumepujymu 3a npujeM - jacHo AeduHMLLIE NOCTynak npujema kao

noyeTHe dase y npyxawy Yycnyre, W 3aBplieTka Yycnyre kao 3aBplwHe dase. Wctom
npoleaypoMm ce jacHo ofpefyjy u kputepujymyn y opabupy KOpUCHMKA Ha u4uje noTtpebe
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npyxanaw, MOXxe [a oaroBopu Y OKBUPY CBOjUX NPOrpamMCKMX akTUBHOCTU (rpumep y Oeny o8oe
ynymcmea: [Npunosu) .

- npoyedypa O Ha4YyuHy 3awmume nodamaka O JluYHOCMU - [eddVHULLIE HauvH
ocTBapuBara 3aliTMTe nodartaka O NUYHOCTM, MEeXaHM3Me KOHTpOone Yy MocTynaky Kao U y
cnyvajeBMMa Kpluehwa oapenbw. MNpyxkanaud ycryre couujanHe sawTuTe MpuKynrba nogaTke of
KOPWCHUKA M of ApYrvMX Nvua of 3Hayaja 3a KOpUCHMKA W OyxaH je Aa obpady nogataka BpLUM
Ha OCHOBY MPUCTaHKa NLA UNW Ha OCHOBY 3aKoHa™.

- npoyedypa nocmynaka nMo npumyx6ama KOpucHukKa - ypehyje HaunH nocTynawa,
BPEMEHCKY [AOMHaMUKy W ogroBopHe ocobe 3a pellaBawe W3HeTMX npobrnema, M jacHo
adeduHuWe 3apaTke 3a OTKNawake Yy3poka npuTyxkbe (nmpumep y Oenly o0eoe yrymcmea:
lpunosu) .

- Mpouedypa o nocebHum Mmepama padu ocu2ypar-a 6e36edHOCMU KOPUCHUKA
Koju cy nozoheHu demeHuyujom, dyweeHuUM 6onecmuma, MeHmManaHoM omemeHowhy unu
nopemehajem noHawaH-a unu Hekux Opya2ux npobriema ynpaesbaka IMOHaWakeM -
ypehyje HauMH nocTynawa y cuTyaumjama kaga je yrpoxeHa 6e36eaHOCT KOPUCHMKA W NOCTOju
pusMk o camonospehuBara, noBpehuBawa Apyrnx, ©GekcTBa W CAMYHUX  cuTyaumja.
Mpoueaypom ce pedumHULE  MOCTyNawe 3anoOCMeHUX Yy TakBUM cuTyauujama ca jacHo
ogpefeHnM 3ajauyma, OArOBOPHUM ocobama 3a peanusaunjy U BPEMEHCKOM AMHAMUKOM
(npumep y deny ogoe yrymcmea: [punosu) .

- JOKyMeHm o Ha4yuHuma capadH-e ca OpyauM cryxbama — npunaxe ce y3 3axTeB 3a
u3gaBarke nNuUEHLEe YKONMKO Mpykanal ycnyre, Yy peanusauuju CBOjUX NPOrpamckux
aKTMBHOCTW, YKIbydyje Apyre cnyxbe, WHCTMTyuMje W opraHusauuje. YcrnocTaBrbawe W
pasBujakbe pasnNUUMTUX BMOOBA CapadHke Ha fOoKanHOM  HUBOY 3axTeBa CauvkbaBah-e
AOKyMeHaTa (cnopasyma, MpOTOKOMa) O capaftby npyxaoua ycnyre ca gpyrum cnyxbama y
nokarHoj 3ajegHunun. YobuyajeHo je ga crnopasym O capafhMi cagpXu MOEHTUTET capafHWYKUX
opraHusauuja, uurb capaghwe, gedwuHucaHe obnacTu capagwe, kao n obaBese CBakor of
napTHepa/akTepa, NOTNMCHUKA NPOTOKOrMa.

- nnaH obyke 3arnocrneHux — ycknaheH ca CBpPXOM ycnyre Koja ce npyxa, notpebama
KOPUCHMYKE Tpyne, MUHUManHUM cTangapamma  kBanuteta u [NpaBuiHUKOM O nUUEHLMpakby
3anocneHnx. CadmmbaBaky nnaHa obyke npeTxoan naeHTudukoBawe obnactu y kojuma Tpeba
yHanpeauTn KOMMETeHUuje 3anocrneHnx kako 6u ce nogurao KBanuteT Mpyxawa Yycnyre.
NaoeHTudmkoBaHe obnactu ce Mory OOHOCUTM Ha Tewkohe ca kojuma ce npyxanai ycnyre
cycpehe y 3agoBorbaBamwy MOTpeba KOpPUCHMKA, Kao M Ha MOTMBaUMjy 3anocrneHux nAa
yHanpehyjy 3Hawa 1 BelTMHE Y NojeanHUM acnekTuma npodecuoHanHor aHraxoBama.

'8 3akoH 0 3awTuTH nogartaka o nuyHoctn Cnyx6eHn rnacHmk PC 97/2008, 104/2009 — gp.3akoH, 68/2012 — oanyka
YC n 107/2012 4ynaH 8
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2.7. Opnyka O HauuHy YyroBapaka, O opmupawy LieHe ycrnyre U napTuuunaumje
KOPUCHMUKA Yy LIeHU ycnyre

HaunH yroBapawa, dopmupara LeHe W napTvuMnaumje KOpUCHWKa Yy LeHu ycnyra yTtephyje
OCHMBaY opraHusauuvje couujanHe 3awTtute. MeTtogonorvjy dopmMmupana LeHa ycnyra koje ce
duHaHcupajy u3 Oyuyeta Penybnuke Cpbuje, nponucyje Bnaga, a ueHy ycnyra ogpehyje
MvHucTap HagnexaHa 3a couuvjanHy 3awTuty. 3a ycnyre koje ce dwmHacupajy m3 OyueTta
AyTOHOMHe MOKpajuHe UNu jeauHuue rokanHe camoynpase, MeTodonornjyy dopMmmparba u LeHy
ycnyre oapehyjy HaanexHu oprauu™®. TMpyxanal, ycnyre Moxe yCnyry yroBapaTu AMPEKTHO ca
KOpUCHMKOM. ™

OpraHusaumnje kojumMa Huje ocHuBad Penybnuka, [lokpajuHa WM jeguHWua  fokanaHe
camonypase, YyroBapajy ycnyry v copmupajy UeHy npemMa TPXKUWHUM MexaHusmuma. [lpu
ogpehuBary LEHe KOMOWHYjy Ce MeTOAe MpojekoBarba TPOLLKOBA, pPasBOjHUX UMIbEBa U
KOHKypeHUuuje.

Oanyka o HaumHy dopmupara LieHe YCroBibeHa je HauMHOM (prHaHacupawa. Y cknagy ca
3axTeBOM M MOryhHOCTUMa NnokarnHe 3ajegHuue, Ha npumep, Mory ce duHaHcUpaTh TPOLLKOBM
«MO KOPUCHWYKOM [aHy», OMNWTU roAuiiHy TPOWKOBM (YKyrnaH OyueT 3a CBe akTUBHOCTU WU
npojektoBaHn 6poj KOPUCHUKA) UK MHaHcMpaT peanusauvja camo ofpeheHnx akTUBHOCTM Y
cKrony ycnyre.

Y3 3axTeB 3a m3gaBare IMUEHLE OpraHusauunja nogHocu Oanyky o chopmupaHum LeHama,
O[HOCHO WTa obyxBaTa/mogpasymeBa MWckasaHa LeHa, O MapTuumnauunju KOpUCHMKA Y LUEHU U
€BEHTYaIHO Koje joLU yCriyre KOPUCHWK MOXe OMUMOHO KOPUCTUTW U gogaTHo nnahatu.

3 3anucHUK MHcnekTopa couujanHe 3awTtute MuHucrtapctea, AytoHomMmHe lMokpajuHe
u rpapa beorpaga

3anncHUK MHCMekTopa couumjanHe 3alTUTe cacTaBiba Ce Ha OCHOBY TepeHcKke mnoceTe, ca
UMTbEM f[a Ce HenocpeaHo MNpOBEepU  MCMyHEHOCT yCroBa HaBeAeHUX Yy  MNOAHETO]
[OKyMEeHTaUmMju 3a usgaBare nuueHue. 3anucHYK MHCMeKTopa couujanHe 3aliTute cacTaBHU je
[0 [OKYMeHTauuje HEeOnxoAHe 3a oasflyymBake O M3aaBakby NUUEHLE M CRyXU Kao [0Ka3HO
CPeacTBo Y NOCTYKY.

TepMUH noceTe WHCMEKTOpa YHanped Cce 3akasyje, O 4YeMy ce nogHocunay 3axTeBa
obaBeluTaBa.

9 . .
' 3akoH o couujanHoj 3awTnTK, YnaH 210.

20 . .
3aKkoH 0 coumjanHoj 3awTuT, YnaH 77.
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VI UspaBame orpaHuyeHe nuueHue

OrpaHnyeHa nuvueHua je nuueHua KojoM ce orpaHvyaBa Tpajawe, 6poj KopucHMKa W BpcTa
ycnyre koja ce npyxa. OrpaHnyeHa nuueHua ce usgaje camo jegHom. lNepuoa Ha Koju ce usgaje
orpaHuyeHa nuueHua He moxe 6uTn oyxu og 5 roguHa.

EnemeHTapHu ycnosu 3a gobujake orpaHuyeHe nuueHLe jecy

[0Ka3 [a je opraHusaumja permctpoBaHa Kao NnpasHO nuue, y cknagy ca 3akoHOM, U
Aa nocTtoju notpeba 3a KOHKPETHOM YCMYroM 3a Kojy ce Tpaku nuueHua

AkO ucnywaBa eneMmeHTapHe ycnoBe, OrpaHuveHy nuvueHUy Moxe p[obutm opraHmsauumja
coumjanHe 3awTuTe Koja He UcnywaBa camo jedaH of ycrnosa:

He npunoxu gokas ga ycnyry npyxa gse roguHe®’, a ucnyraBa yCrioBe Koju ce Tudy
cTaHgapaa KBanuteTa;

nnu

He npunoxu pokase ga ucnywaea cTaHgapde ycnyre y norfegy npoctopa, onpewme,
opraHuzauuje un 6poja aHraxoBaHor ocobrba y Mepu koja omoryhaeBa LENoBUTO
npyxawe ycnyre, npu 4emy Huje yrpoxeHa 06e30eQHOCT KOpUCHMKA W 3amnocneHux, a
NpUNoXu OoKas fa npyxa ycnyry oyxe oa 2 roguHe.

lMpaBo Ha orpaHn4yeHy nuueHLy UMa 1 yCTaHOBa CouujariHe 3awTuTe Koja ce Hanaswu y npouecy
TpaHcopmaumje. OBUM ycTaHOBamMa Ce OrpaHuMdeHa nuueHua wusgaje Ha OCHOBY NnaHa
TpaHcdopmMaLje Koju yTephyjy MUHUCTap HaanexaH 3a couujanHy 3awTuTy”

VI O6HaBIbake nuueHue

JInueHua ce obHaBrba Ha ocHoBy nogHeTor 3axTteBa (303) Koju je y npunory oBor ynytcrea. 3a
obHaBrbate nuUeHLe MpuUMekbyjy Ce YCrNoBM KOjU Baxe 3a u3fgaBakwe nuueHue y Bpeme
noJHoLIEa 3axTeBa 3a obHaBbake nuueHLe™.

3axTteB 3a obHaBrbake nuueHue MnoaHoCKM ce Yy pokoBuMa AeduHucaHum y [MpaBunHuky o
nvueHumpary opraHusaumja (dnaH 8. ctae 1.). Kako je ypeheHo [lMpaBunHukom, nuueHuupaHa
opraHusauuja je OyxHa Aa nogHece 3axTeB 3a HEHO OOHaBrbakwe HajkacHuje 60 gaHa npe
UCTeKa BaXXHOCTU nuLeHLe, a HajpaHuje To Moxe ydnHuTK 90 AaHa npe HeHor ucTeka.

21 . .
3akoH 0 coumjanHoj 3awTutK, YnaH 179. cras l.tayka 3.

22 . .
3akoH 0 couunjanHonj 3awTuty, Ynad 180. cTtas 5.

23 . .
3akoH 0 couwjanHoj 3awTutu, ynaH 181. ctas 2.
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Mpouenypa obHaBrbaka NMLEHLIE UCTOBETHA je Npoueaypy aobujama nuueHue (pasnukyjy ce
obpacum). MNpu obHaBwbawy NuUUEHUe opraHnsauuvja je, Takohe, oyxHa ga npunoXxm gokase o
MCMYHEHOCTM YCIoBa 3a usgaeane nuueHue (MpaBunHKK o nuueHuMpaky opraHusaumja vnax
4.) n JOKa3eo UCNYHEHOCTN cTaHdapAda 3a usgasame nvueHue (MpaBuiHKK O NuueHumpany
opraHusauuja ynaH 5.).

3axTeB 3a OOHaBrbare N1LUEeHLe NOAHOCU Ce HaaNeXHoOM MUHUCTapPCTBY, MO NpaBuMnMMa Koja
BaXke 1 3a nsgaeBame nuueHue (3axteB 303, goKymMeHTauuja, gokasn, 3anuMcHUK MHCNekTopa
coumjanHe 3awTnTe, Aoka3 o nNnaheHoj Takcn).

VIII CycneH3uja u oay3umame nuueHue

JlnueHua, kao ucnpaea kojoMm ce noTephyje Oa opraHuMsaumja couujanHe 3alTuTe KCnywasa
yTBpheHe ycnoBe 3a npyxawe ogpefeHe ycnyre, nogpasymeBa npasa u obasese, kako nmaoua
nvueHUe Tako 1 n3gaBaola OBOr JOKYMEHTA.

Ocum obGaBe3e Oa O CBOM pady PedoBHO M3BellTaBa MUHUCTapCTBO HaAMeXHO 3a couujanHy
3alWTUTY, OopraHu3auumja je OyxHa [a TOKOM Tpajaka NMUeHLEe oapXaea HMBO WCMYHEHOCTU
ycnoBa 3a gobujare nuueHLe.

AKO HagnexHu opraH yTBpAM Aa NuUuUeHUMpaHa opraHusauuvja Bulle He UCnykaBa YCroBe U
3axTeBe Koje je MCnyHura Yy MOCTYNKy nuvueHuuparsa, nokpehe ce MnocTynak 3a CycrneHsujy
nuueHue®. TocTynak 3a cycneHsvjy nuueHue nokpehe MUHUCTApCTBO HAAMEXHO 3a couyjarHy
3aWTUTY, Ha OCHOBY 3anuCHMKa WHCNEKTopa coumjanHe 3awTuTe KOjUM je KOHCTaToBaHO [Aa
opraHusaumja coumjanHe 3alITUTE He MNpyXa ycnyre 3a koje je gobwna nuueHuy yckragy ca
3aKOHOM, yTBpheHuMM cTaHdapguma u ycnosmma. Mepa cycneHaunje nuueHue Mmoxe ce uapehu u
Ha OCHOBY Harasa [Jpyror HaafleXxHor opraHa Koju je, y ckrmagy ca 3aKkoHOM, YTBpAWO
HENMpaBWMHOCTW Yy pady NUUEHUMpaHe opraHusauvje couwjanHe 3awTute®  (caHWUTapHu,
WMHCMEKTOp pada v Apyru).

Pewerwem o cycneHanju nuueHue yTBphyjy ce HegocTtauu y norneny MCnyweHOCTU ycrioBa 3a
pobujarbe nuueHue 1 ocTaBrba PoK 3a OTKMakwarwe HegocTataka u nponycrta y paay.

AKO opraHusaumja couujanHe 3awituTe, y poKy NpeaBvNeHOM peLlereM O CyCneH3nju nuueHue,
He OTKNOHM HeJocTaTke, OpraH HaanexaH 3a u3gaBakbe muMUeHUEe [OHOCUM OANyKy O
ony3umary*® nuueHue

24 . .
3aKkoH O couujanHoj 3awTutK, YnaH 182. crtas 2.
25 .
[MpaBunHuK o nuueHuMpakwy opraHusauuja 4naH 9. ctas 2

26 . .
3aKOH O CcOouMjanHoj 3aWTMTH, YnaH 183
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IX Perucrtap nuueHuMpaHux opraHusauuja coumjanHe sawTtuTe

Peructap nuueHUMpaHWX oOpraHusaumja couMjanHe sawTuTe’’ je axypHa eBugeHUMja O
n3gatMMm nvueHuama 3a opraHmsauumje couujanHe 3allTuTe Kojy BoAW MMHUCTApPCTBO HaANeXHO
3a coumjanHy 3aLuTuTy.

Pernctap cagpxu axypHe nogaTtke O CBUM u3gaTtuMm, OOHOBIbEHMM M O4Y3E€TUM NMLEHLaMa,
Kao M nogartke o cycrneHsnjama. Y Bohewy eBueHuMje U cucteMaTnsoBarwy nogaTtaka nowTyjy
Ce Hayena 3awTuTe nogaraka O JIM4YHOCTMU.

CTPY4HO] M LUMPOj jaBHOCTWU, Ha MHTEPHET CTpaHUUM MWHUCTaApPCTBA HAAMEXHOr 3a couujanHy
3aWTUTY, AOCTYMHN CYy OCHOBHM NoJaum o:

1) Ha3uBY opraHmMsaumje coumjanHe 3awiTuTte;

2) 6pojy nuueHue;

3) Ha3uBy ycnyre 3a Kojy je nsgara nvueHua;

4) paTymoM Mo4veTKa NMpUMeEHEe M NpecTaHka BaXera NuueHLe.

X Mpunosn (npumepn 13 npakce, o6pasay 3A1)

Mpumepun 13 npakce

Mpumep: [MpaBuna kojux ce Tpeba npuapxkaBaTM Yy u3pagu npoueaype O HaYUMHY
o6e3befjuBatba NpaBa KOPUCHUKA:

-3afy’keHN CTPYYHU pafHUK YMO3Haje KOPWCHMKa Ca HeroBMM MpaBMMa Ha no4veTky kopuwhera
ycnyre.

-CTPYYHU pagHuuM, capagHuuM 1 Apyra fnvua aHraxoBaHa 3a npyxawe ycnyre, ycnocTtabrbajy
KOHTaKT Ca KOPWCHUKOM Ha Ha4YMH KOjU je pasymIbMB KOPWUCHUKY W y3 OoOujarbe noBpaTHe
WHdopMaLMje 0 pasymeBaky ynyheHor cagpxaja.

-KOPUCHUK Y4eCTBYje y CBUM (ha3ama CTPYYHOr MOCTYMKa y CKnagy ca HeroBMM CrocobHocTuma
W KanauutetTuma.

-CBM aHrakoBaHu CTPYYHM pagHuuW, Yy TOKY 3ajeQHuWYKor gedmHucawa cagpxaja oppeheHunx
dasa MocTynka Cy OYKHW [a KOPUCHWKY Aajy cBa MOTpebHa pasjalkera U Tymadewa Koje
KOPUCHWK MOXe [ia NpuxBaTu.

-y a3 goHolwera MnnaHa, KOPWUCHWK, Yy CKrady ca CBOjUM MOryhHOCTMMa, u3paxasa Xesby,
CTaB ¥ MULLIbEHE O NPEANOXEHW] aKTUBHOCTHU.

27 . .
MpaBUAHUK O AMLEHLMPaAtbY OpraHM3aumja coumjanHe 3awTuTe, ynaH 10.
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-CTPYYHU pagHUUM W OPYrM YYeCHWUM Yy NNnaHuvpakwy Cy AYKHW Oa YyBaxe CTaB, Xerby U
MULLIbEHE KOPUCHMKA.

-KOPWCHWK CBOjy carnacHocT 3a yyeluhe, BepudmKyje NOTIMCOM Ha MHAMBUAYANHU NnaH ycnyra
-KOPUCHMK je YMo3HaT ca MoryhHoCTMMa W HauMHUMa u3pakaBatba CBOI 33[40BOSbCTBA O
KBanuTeTy ycnyre.

Mpumep: Mpoueaypa 3a noyvetak kopuwhera ycnyre couujanHe 3awTurte

-YnyTHY OOKyMeHTauujy (3a KOpUCHWKE KojuMa je ueHTap 3a couuvjanHu pag YnyTHW oprad)
npvMa pykoBogaunay, CTPyYHOr TMMa, HaKOH Yera ca3uBa CTPYYHU TUM

-CTpyyHM TuM BpLKM NpUjeMHy npoueHy W oppehyje 3agyXeHor CTpydHOr pagHuka 3a
KOPUCHUKA.

-Y 3aBMCHOCTM o noTpebe 3a gogaTHUM MHdopMauvjama M MOryhHOCTM KOPUCHMKA, CTPYYHM
TMM 0baBrba pa3roBop ca KOPUCHMKOM Yy poKy oA 15 aaHa o AaHa npujeMa 3axTeBa.

-HakoH Tora, CTPYYHM TM OOHOCKU O4J1yKY NOBOAOM 3axTeBa y I'II/IcaHOj CbOpMI/I.

-O ognyum ce, y popMmu gonuca, obaBeluTaBa ynyTHW LleHTap UM KOPUCHUK Yy POKY oA 7 AaHa
HaKOH cacTaHka Tuma.

-Y cnyyajy ga npyxaouu ycrnyre TPeHYTHO HeMajy MecTa 3a KOpUCHUKa, Oyayhu KOpucHuK ce
€BUAEHTMPa Ha NUCTU YeKakba.

-YKibyunBawe Yy YCNyry ce peanu3yje kaga ce CTEeKHY YCroBM 3a npuvjem a y cknagy ca
Kputepujymmma.

-Y kputepujymmma ce geduHuLIY KapakTepUCTMKE KOPUCHUYKE Trpyne y OAHOCY Ha 4ynje noTpebe
npyxanaw ycrnyre MOXe [a OAroBopu CBOjUM KanauuTeTuma w ycrnoBu 3a oppehuBare
npvopuTeTa Ha NNCTU YeKara.

-Ha noyeTky kopuwhera ycnyre, 3agyXeHW CTPYYHU PafHMK NpUMa KOPUCHUKA W ynosHaje ra
ca ycnyrom, HeroBumMm npasuma, ycrioBMma v npasunmma kopuwhera ycnyre.

-3afyKeHN CTPYYHU pagHMK YyNo3Haje KOPMUCHUKA ca ApYruM KOPUCHULMMA.
-Kog npujema y gom, 3agykeHu pagHvK BPLUM MOMUC KOPUCHUKOBMX CTBapW ca KOPUCHUKOM (Mnu

3aKOHCKMM 3acCTYMHMKOM), CauukbaBa 3anucHUK Yy 2 NMpUMepka of KOjuX jedaH y3uma KOPUCHUK
(M 3aKOHCKM 3acTYMHKK) a ApYyrk ce ognaxe y gocuje.
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Mpumep: Mpouenypa 3a nputyxbe

- KOpUCHUK, H-ErOB 3aKOHCKWM 3acCTYMHWUK WNW cTapaTerb, YKONWKO HWUCY 3a[0BOSbHU MNPY>KEHOM
YCNyrom, WM HEKMM KOHKpEeTHMM gJdorahajem wnu cuTyaumjoMm, MMajy npaBo Aa nogHecy
npuUTyX0y y YCMEHO] U NUCMEHO] hopMMU.

- MpuTyx6a ce NogHOCKM OUPEKTOPY Y N1CaHoj hopMMU.

- Y ycMeHoj dopmn, nputyxkba ce Moxe nogHeTM OBuNo KoM CTPYYHOM pafHUKY KOojU je
obaBe3aH fa nNpuTyx0y eBnaeHTMpa y NucMeHoj opMu 1 Aa je Nnpocnean OMpekTopy.

- Mo npujemy nputyxbe aunpekTop yTBphHyje CBe peneBaHTHE YMHEHULE Y Be3n npegmeta
nputyx6e.

- Y opcyctBy gupektopa unu no osnawhewy AupekTopa yTBphMBaHke UMtbeHWLA MOXe
M3BPLUMTY U PYKOBOAUIAL, — KOOPAMHATOP CTPYYHOr paja .

- MNpu yTBpAUBaKY YMHEHUYHOT CTaka OUPEKTOP MM KoopAauHaTop obaBajy pas3roBOp ca CBUM
pagHuLUMMa Ynju je pag HernocpeaHo Be3aH 3a NpuTyxoy.

-YKkonuko ce nputyxba OOHOCM Ha HeAOoNMYHe MOCTYMKe WNKU MNoHallakwa 3anocreHor Yy
opraHuMsaumju couuvjanHe 3awTUTe UCTU ce Yy nucaHoj ¢opmu obaBewTaBa O NpeameTy
nputyx0e y3 obaBesy pagHuKa-Le Oa ce Yy poKy oAd 3 fgaHa o4 AaHa npujema obaeeluTena
n3jacHuM O UCTOM.

- HakoH yTBphHEeHOr YnieHMYHOr CTakba OMPEKTOP AOHOCK OJSYKY NO NpUTYKOu

- Pok 3a goHowwere ognyke je 15 gaHa og gaHa npujema nputyxbe.

- Ognykom ce npuTyx6a ycBaja AeNMMUYHO UK Y LEenocTn nnn ogbuja kao HEOCHoOBaHa.

- Ognyka mopa 6utn obpasnoXeHa ca CBMM pasrfio3uma 3a HeHO YCBajare Wnv oabujare.

- YKonuko je npuTyxba ycBOjeHa, y oanyuuM ce Mopajy HaBecTu Mepe M MNoCcTynuu pagu
OTKNakara MponycTa Ha Koje ce ykasyje NpuUTYXO0M Kao M npegy3ete Mepe AMCLMMNIIMHCKE
OOrOBOPHOCTU pafHMKa YMjUM je YMHEHEM WM HeYMHeHEM MpyXXeHa HeadekBaTHa Yycryra
UNn ce NoHallake MOXe CXBaTUTU Kao HEMPUMEPHO.

- Op.nyKa ce AocCTtaBrba nogHocmouy anTy>|<6e ogmMax no AoHowewy UcTe.

- Ykonuko je nogHocunay, npuTyxGe He3agoBorbaH OANlyKOM MOXe Y POKy of 8 oaHa of AaHa
npujemMa oanyke noaHeTH NpuUTyx0y HaaNexHOM opraHy MUHUCTapcTBa.

- MpuTtyxb6a nsjaBrbeHa y kKbU3n yTmcaka cmaTpa ce YCMEHOM NpuTyxb6om

- Mo ycmeHo] nmpuTyxGyM cnpoBoAn ce WUCTU MOCTyNak Kao W Ko nogHowera nputyxbe vy
nucaHoj opmu.

- HakoH yTBphEeHOr 4mkbeHW4YHOr cTawa Mo YCMEeHo] NpuTykbu obaBelwwTaBa ce nogHocwunaw
nputyx6e (y ycMeHoj chopmun) o yTBphHeHUM YnkbeHnlama u o npeay3eTmMm mepama.
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- Ha 3axTteB nmogHocuoua ycmeHe npuTyk0e aumpekTop je y obaBe3n Aa AOHece Yy MUCaHoj
dopmMun 00pasnoXeHy oanyKy Kojy AocTaBriba nogHocuouy nputyxoe.

-Mpouenypa O nputyxbama [OCTyrnHa je KopucHMUMMa U objaBrbyje ce Ha ornacHoj Tabnu
yCTaHoBe.

Mpumep: Mpoueaypa o noce6HMM Mepama 6e36e4HOCTM KOPUCHUKA

Mpoueoypom o nocebHuM Mepama 06e30edHOCTM KOPUCHWUKA Ypehyjy ce WHOMPEKTHU W
AVPEKTHN PECTPUKTUBHU MOCTYNUMN.

WNHOMPEKTHN PECTPUKTUBHM NOCTYNaK cafpXu TPpU OCHOBHE Mepe:

KOHTpONna nokauuja,
orpaHvyaBare KpeTarwa KOPUCHUKA U
CTarnHu Hag30p KOPUCHMKA.

OrpaHuyaBare KpeTama ce 0OHOCK Ha:
1. KpeTamwe y npocTopy rae je pusuk og camonopehuBawa mnu noBpefuBawa ApPYrnx BUCOK
(Kyxurba, cTeneHmwTa, KoTnapHmua, caHnTapHe npocropuje uta.)

"
2. OrpaHuyaBats€ yracka v usnacka us Kpyra ycTaHoBe.

[VpeKkTHe pecTpuKuMje Ce OAHOCE Ha OorpaHuyere KpeTawa, KOHTPOMy U ycMmepaBakse
noHallara KopucHuka. OBnMuUmM OUPEKTHOr PECTPUKTMBHOr MOCTYMKa Cy:

1. MpumeHa meankameHaTa u
2. MNprmeHa Mepa U3NYKOr OrpaHnYyaBatsa.

- 3anocrneHu Koju npeno3Ha KOA4 KOPWCHMKa 3HakoBe WM MNOoHalawe Koju oaydapajy of
yobuuajeHnx, ogmax o Tome obaBeluTaBa PyKOBOAMOLIA CTPYYHOr TMMa WM CTPYYHOr pagHuKa
KOju je y TOM MOMEHTY A0CTynaH.

- PykoBogunay, cTpyyHOr TuUma, WnyM CTPYYHU pagHuK ObaBelTaBajy nekapa O NPOMEHW Y
noHallaky ogMax HakoH gobujarba nHdopmaumje.

- Jlekap obaBrba nperneg v nNo noTpedu ykrbydyje WM Opyror 34paBCTBEHOr pagHuka BaH
YyCTaHOBE M Y YCTAHOBM.

- Jlekap, ouMpekTop M pykoBoaural CTPYYHOr TMMa AOHOCe oAflyKy O npuMeHu ofrosapajyhe
Mepe 3alTnuTe KOpUCHMKa HakoH KomMmnnetTupawka BaHpegHor MeauumnHCKOr Hanasa.

- PykoBogunau cTpy4yHOr TMMa yrnosHaje cBe 3arocefieHe ca AOHETOM MepPOM U MojeauHauyHo
oapehyje obaBese cBakor 3agykeHOr 1 0groBOPHOr fMua M3 ycTaHoBeE.

21



-0 peann3oBaHMM akKTUMBHOCTMMa W3 NpeanoxeHe mMepe, 3anocrneHu ,EI,OCTaBJ'bajy NMNCMEHN
I/I3BeUJTaj pykoBoguoLy CTpPy4YHOr ThMa.

- MpeunsHnje ogpende ce Hanase y 3akoHy O 3aLITUTK NMLA Ca MEHTAMHUM CMeTHama’

Mpumep: Mpoueaypa ynpaBrbatba pU3NKOM

3anocneHn cxofHO nocny koju obaBrbajy y obaBe3an cy pagu NMYHE CUTYPHOCTU U CUTYPHOCTU
KOPWUCHUKa fa KopucTe ogrosapajyhy 3alwTuTtHy onpemy.

O6aBe3Hy onpemMy YuMHE: MaHTUIK , pykaBuue n 3allTUTHE MackKe.

Y MOMeHTy npu3HaBaka MnpaBa Ha YCryry, Ha OCHOBY MEAMUMHCKE [OKYMeHTauuje nekap
npoLeryje 30paBCTBEHO CTake KOPUCHWMKA M Ha OCHOBY YyouyeHor obaBeluTaBa 3arnocrieHe O
€BEHTyalHuM  JOoAaTHUM puUsULMMa 3a 3arnocrfieHe Koju Cy HemnocpegHoOM  KOHTakTy ca
KOPVICHWKOM.

Mpumep: Mpoueaypa ykrbyunBawa HOBOAHrakoBaHOr ocob6rba y pag cnyxb6e

Mo 3acHuBary pagHOr OOHOCA HOBOAHraXKOBaHOr pafHMKa KoopauHatop cnyxbe ynosHaje ca
ONwTM UWIbEBMMA W HauYMHOM OpraHu3auuje paga cryxbe. Y 3aBUCHOCTM Of 3aHUMaHa
oapefnyje MeHTOpa Koju ra getarbHuje yBoAM Y MOcao M HemnocpegHo npatyv pag Ha TepeHy.
HakoH OBe Hederbe MeHTOpP u3BelwTaBa KoopauHaTopa crniyxbe o 3anaxawuma U oueHama
HOBOI pagHuKa. Ha ocHOBY OBOr u3BeLLTaja HOBO3anocneHn ce ynyhyje Ha camoctanaH pag.

Jlnue onepatmMBHO 3agykeHo 3a npahewe M Hag30op paga Ha TepeHy (y 3aBUCHOCTU O BpCTe
3aHMMaha) jow OBe Heferbe WHTEH3MBHWje KOHTPONMwe caMoCTanHuM pag HOBO3amnocneHor
nvua, n no notpebn ycmepasa y paay.

Y cnyyajy aHraxoBawa repoHtogomahuue koja Huje 3aBplumna OOyky y opraHusauunju mpexe,
KomMucuja y cactaBy: KoopguHaTop cniyxbe, rnaBHa repoHTogomahuua u  jegHa
repoHtogomahuua BpLUM NPETXOAHY NPOBEpY 3Hawa, a Ha OCHOBY KpuTepujyma yTBpheHux y
nnaHy obyKe Kojy opraHusyje mpexa.

YKonuko kaHoupaT 3af4oBorbu yTBpheHe KpuTepujyme nponasu HasefdeHy npouegypy u ynyhyje
Ha npobHun paj of Tpu Meceua. HakoH Tora 3acHuBa pagHv ogHOC.

8 “Criyx6enu rnacHuk PC"45/2013.
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Mpumep: NapameTpu 3a oanyky o popMmuparse LieHe ycriyre cMeluTaja cTapmujux

LleHa ycnyre cmeluTaj dopMupa ce Ha OCHOBY NapameTapa:

- TMn cMmewTaja (y o6jekTy 1. unn cmewwTaj y objekty 2.)

- TN n cTpykTypa cobe (anapTmaH, jeqHOKpeBeTHa coba, BuLIekpeBeTHa coba)

- notpebaH cteneH nogpwke (oa 1. oo creneHa 4. nogpLuike)

- AyXMHa GopaBka y ycTaHoBM ( MO AaHy, BUWeAHEBHU BGopaBak, Ha MeCEeYHOM HUBOY)

YroBopeHa LieHa 3a ycrnyry cMmellTaja nogpasymeBna:

nyH NaHcuoH (3 obpoka, a 3a avjabeTudape nnyc ABe yKnHe — yKynHo 5 obpoka
OHEBHO),

npernege nekapa onwTte npakce M MeguUMHCKN Haasop 24 caTa,

dhmanKanHy 1 okynauuoHy Tepanujy,

OpraHvM3oBaH KynTypHU W couujanHu XuBoT (ubnunoTteka, nsnetu, nanoxoe,
npeacraee,),

acucTeHUMjy Y ogpXaBamy fNIMYHE XUMMjeHe, Here 1 apyrux notpeba y cknagy ca
NpoLEeHEHMM CTENEHOM NOApPLLKe

HabaBKy MnekoBa, Npey3umane peuenaTa 13 fokarnHor JoMa 3gpaBrba Kao u obaBrbare
nabopaTtopujckux aHanusa y noknaHoMm oMY 34paBrba,

HabaBka ApyrMx NoTpenwTuHa (neneHe, HOBWHE, U OPYro Npema 3axTeBy KOPMCHUKA)
JBa Tonna HanuTka y TOKy AaHa (kada munm 4aj).

JocTynHe ycnyre koje ce gogatHo Hannahyjy npema yCcBOjeHOM LIEHOBHUKY:

neKapcku crneumjanucTuykv Npernegm n MHTepBeHumje
MaHyernHa macaxa

TPaHCMNOPT KOpUCHMKA Npema noTpebu (0o n o yctaHoBe)
ycnyre dopusepa, 6epbepuHa, neavkupa, MaHukupa...
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3AXTEB 3A U3OABAHSE JIMLIEEHLIE OPTAHM3AUMIAMA COLIMJANTHE 3ALUTUTE

NOAALM O NOAHOCKOLLY 3AXTEBA

(3A1)

Ha3sue opzaHuzayuje

Jamym ocHusara Mamu4Hu 6poj lMopecku udeHmugukayuoHu 6poj (MNBE)
Adpeca (Onwmuna, yauya u 6poj)

Bpoj TenedoHa E-mail agpeca
MOAALM O 3AKOHCKOM 3ACTYMNMHUKY

lpesume: Ume:
JeduHcmeeHu mamuyHu 6poj epahara (JMBT) 3aHumarbe
Adpeca (OnwmuHa, ynuua u 6poj)

Bpoj TenedoHa Bpoj mobunHor TenedpoHa E-mail agpeca
MOJALIM O OCOBAMA 3A KOHTAKT

- Ume u npezume, nosuyuja y opeaHuzayuju Bpoj TenedoHa

=

x

= Bpoj mobunHor TenedpoHa

S :

X E-mail agpeca

~ Ume u npezume, nosuyuja y opeaHuzayuju Bpoj TenedoHa

=

E Bpoj mobunHor TenedpoHa

I

e E-mail agpeca

™ Wme u npezume, nosuyuja y opeaHuzayuju Bpoj TenedoHa

il

x

= Bpoj mobunHor tenepoHa

S :

< E-mail agpeca

NOAALM O YCNIYTAMA KOJE NMPYXA NOAHOCW/IAL, 3AXTEBA

HA3WB YC/IYTE

OATYM NOYETKA MPYKAHA YCNIYTE OCHOB MPY}KAHA YCNYTE"
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YC/NTYTA HA KOJY CE O4HOCK 3AXTEB 3A U3ABAHE JIMLEHLIE

JHEBHV BOPABAK MAJIE JOMCKE 3AJEAHNLIE CMELLTAJ Y CPOAAHUYKY, XPAHUTE/LCKY
TOMOR Y KYRU MEPCOHAJIHA ACUCTEHLIMIA nn Apyry rnopoanLy
CBPATULLITE JIMYHY MPATU/IAL AETETA CMELLTAJ Y MTPUXBATU/INLLITE
CTAHOBAFSE Y3 MOAPLUKY ZIOMCKU CMELLITAJ MPEOAX CMELLTAJ

KPATAK OMNC YC/TYTE HA KOJY CE OHOCW 3AXTEB 3A U3JABAHSE JIMLLEHLIE

CMUCAK AOKYMEHATA KOJM CY NOAHETU Y3 3AXTEB?

[OOKYMEHT

01 (Aokas o ynucy y ogrosapajyhu peructap)
02 (Aokas Aa ycnyre coumjanHe 3alWTuTe NpyXKa Hajmatbe ABe rogunHe)

03 OCHOBHW Nporpam opraHusauuje

04 Enabopat 0 McnyreHOCTM YCI0Ba 3a NOYeTaK pPaja M Npyskarbe yciyra ycayre coupjasHe 3awtmre

05

06

07

08

CMUCAK JOKYMEHATA CAZIPYKAHWX Y ESIABOPATY?

JIOKYMEHT

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22
23

24
25

NOTBPBYJEM A CY TOPE HABEAEHW MOAALMN, NPEMA MOJUM CASHAKBUMA, TAYHU U KOMMNJIETHW.
MPUXBATAM OrOBOPHOCT 3A UCXOA, NPOLIECA NNUEHLUMPAHA KOV BU MOTAO BUTU NOCNEANLIA HETAYHUX UH®OPMALMIA HABEAEHWXY OBOJ
MPUJABU

Mn

MECTO N JATYM NOTMNC 3AKOHCKOTI 3ACTYNMHUKA:

! HaBecTy akT KojUM je 006peHO NpyxKatbe yeayre (YroBop, pelerbe HaANexHOr OpraHa, NPOjeKTHN AOKYMEHT, IMLEHLa).

HabpojaTi JOKYMEHTE KOju Cy NOAHETH y3 3aXTeB a Ha OCHOBY TPaBUIHMKA O INLIEHLMPatby OpraHu3aLmja counjante sawTute. Takohe, HABPOjaTH OCTaNE PeNeBaHTHE AOKYMEHTe Koje
noAHOCKANAL, MPUAAsKe @ KOjU HUCY CneumduLmMpaHn HY jeAHUM aKTOM.

®HabpojaTi JOKyMEHTe Koju Cy NOAHETH y cacTaBy Enabopata o MCMyHEHOCTM YCI0BA 3a NOYETAK Paja W NPyKatbe yCayra yeayre coupjante 3awTure

TOKOM NPOLIEECA IMLEHUUPAHA OA MOAHOCKOUA 3AXTEBA MOXE BUTU 3ATPAXKEHA JOMNYHA MPUNOXEHE JOKYMEHTALMIEY CK/IALY CA
MOTPEBAMA MPOLIEHE NCMYHEHOCTU CTAHOAPAA 3A MPYXKAHE YCNYTA HA KOJE CE O4HOCK 3AXTEB 3A IMLEEHUMPAHE
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