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YBOJ

[Ipeamer m3BemTaja je aHanmu3a NpyKarma yclyra CMellTaja KOpUCHUYKO) TPYITH OJpaciiuX U CTapHjuX Yy
yctaHoBaMa conujanne 3amTure y Penyomuiu Cpouju koje cy y 2016. roauHu mocenoBaje JHICHITY 3a
00aBIbaEe OBE JCIATHOCTH, @ BUXOB OCHHBAY Huje Pery6muka Cp6uja’. M3BemTaj je cauimeH HCKIbYUHBO
Ha OCHOBY IIOjeIMHAYHUX M3BELITaja O paay JHIEHIMPAHUX NPUBATHUX JAOMOBA KOjU Cy MMalld 00aBe3y
M3BeINTABAba . 110jeIMHAYHY M3BEIUTAJH Cy CaIp)Kaid ABa Jea - HAPATHBHH H3BEINTA] M CTATHCTHUKH
m3BemTaj y popmu Excel obpacma. [lomaTtke je mpukymnmo Pemy6mudxu 3aBof 3a cotijanny 3amtuty. OBo je
JpYyTH TI0 pey CHHTETU30BaHU TOMUIIHU U3BEIITaj O pary” JULIEHIMPAaHUX MPpUBAaTHUX AoMmoBa. O 3Havaja
3a W3BEIITaj Cy JBE OWUTHE OJpeaHHIe Y 3aKOHY O colujaiHoj 3amTuTd u3 2011. roguHe: miypaim3aM
npyKanana yciyra® u yBohjeme cHcTeMa KBaTuTeTa .

Y 2016. roauuu je 131 IHUEHIMPAHUX YCTAHOBA 3a CMEINTA] OAPACTHX U CTAPHjUX KOpHCHMKA. 3a 12°
ycTaHoBa je ocHOBa4 Permy0Onmka Cpbuja, omHocHO AyToHOMHA MOKpajuHa BojBoanHa, a 3a 119 ycranosa cy
ocHOBaun ¢u3nyka juma. O0paciy 3a U3BENITaBame Cy, IPBUX JlaHa jaHyapa, yiryheHu Ha meji anpece 119
JNMIEHIUPAHUX PUBATHAX KoMoBa . Kako 61 ce mojamy o pagy JOMOBA M3 IPUBATHOT ¥ jABHOT CEKTOPA
MOTJIM MOPEIUTH, W3BEIITajU Cy paljeHH Ha jeAWHCTBEHUM OOpaciuMa, OHUMa KOju ce Beh mpuMemyjy 3a
M3BEIITABAE YCTAHOBA U3 JaBHOT CEKTOPA.

[MpuBaTHH NTOMOBH KoOju cy cTekiu JuneHy no 31.12.2016. roaune, nenoM cy ycTaHoBe koje cy Beh
npyXaje YCIyry CMeITaja 10 OCHOBY J03BOJIE 3a paj, pemierma H30aTor O CTpaHe HaJUIeKHOT
MHHHUCTapCTBa , a JIEJIOM YCTAaHOBE KOj€ Ce MPBH IyT PETUCTpPY]y 3a Ty nenatHocT. [Ipema 3akoHy, yctaHoBe
KOje Cy YCIIyry npyskajie 1o npehanmsuM HOpMaTUBHUM aKTUMa, UMajie ¢y MOryhHOCT Jja HECMETaHO pajie
MOCTYMAaK JHIEHIMpama oaoxe 10 maja 2016. rogune. HoBoocHOBaHEe ycTaHOBE, OHE KOje€ Cy MPBU YT
3aMOUMEbale OBY ACIATHOCT, MOpAJIE Cy IPETXOAHO OOHTH THICHILY".

VY jamyapy 2017. rogmnHe PemyOnuyku 3aBOji 3a COLMjaIHY 3allITUTY j€ OAPKAO CTPYYHH CKYII,
MHCTPYKTUBHM CacTaHaK O TOJAMIIEM HW3BEIITABay, HA KOjU Cy OWIM T03BaHM TNPEICTaBHHUIM CBUX
JIMIEHIUPaHUX TIPUBATHHX JoMoBa . Llub ckyma je 6MO 1a ce moOjacHe CBpXa, IMJbeBH M (OpMATH 3a
TO/IMIILE M3BEIITABAKE O Pady, Kao M Ja ce yKake Ha yoOWdajeHe TIpellke Koje ce IpaBe MPUINKOM
MoIykaBama YIIUTHHKA. Ha ckyIy je mpe3eHTHpaH U HauWH HHTEpHE KOHTPOJIe oJIaTaka.

'V naseem TekcTy 3a ycTaHOBE KOje Cy OCHOBAIA APYra MpaBHA W/Wid (pM3MUKA IHIA, KOPHCTH CE TEPMHH ,,IPHBATHH
JTOMOBH 3a o/ipaciie u crapmje’
2 V3 moTpeGHy JOKYMEHTAL]Y TIpH [OAHOIICHY 3aXTeBa 33 H3aBarhe JTHIICHIE, NPYKAIALl yCIyre MPHIAXKe U IHCaHy
n3jaBy za he, HaJJIe)KHOM MUHHCTAPCTBY, MOJJTHOCUTH T'OJIMIIHE U3BEILITAje O Paiy.

[TpBU cuHTETH30BaHU M3BELITAj O pajly IPUBATHHUX IOMOBA 3a cTapuje ojHocHo ce Ha 2015. roauny.
* 3aKOH O COIMjaNHOj 3AIITHTH je MPEeIBHACO A3 yCTAHOBE COLMjaHE 3allTHTE, JOMOBE 33 CMEINTAj OAPACTHX H
CTapHjuX, OCUM OpraHa Jp)kaBe, ayTOHOMHE IOKpajuHe M JIOKaJHEe caMmoyIpaBe, MOTYy OCHHMBATH M Jpyra NpaBHa M
¢u3nuKa LA Koja MCHymaBajy nponucane ycinoBe. Ha oBaj naumn ce, usamely ocrainor, apupmume miypanusam
Ipy’Kaolla yciryra COLjaHe 3allTHTe.

JluneHnmpame je jenaH o MeXaHH3aMa 3a yCHOCTaBJbakbe CHCTEMa KBaJHWTETa, OCHOBHH YCJIOB 3a MpYXame yciIyra
COIIMjaJTHE 3aIlITHUTE.
® Ha xpajy 2016.rouue ycIyry cMeITaja 0ApaciiuX i CTAPUjHX je mpyxkana 41 ycTaHOBa y jaBHOM CEKTOPY, O] KOjUX
je 12 mocenoBaiio nmueHIly, a ocTanux 29, y CKJiajly ca IpaBUIIHUIIMA, TIOIHENIO je 3aXTEB 3a U3/1aBambe JIIEHIIE.
" 3a 12 NMuEHIMPAHEX YCTAHOBA 3a CMEINTAj CTAPH]HX, YHjH je ocHuBay PenyGmmka Cp6uja, oxHocHo AITB, u3Bemraju
0 pajy Cy NMPHUKa3aH{ y aHAJIN3U YCTaHOBA U3 jaBHOT CEKTOpa.

OBe ycTaHOBE, YKOJHMKO Cy YCIyTy Hpykajie HajMame JBE TOJMHE W WCIYHWIIE CBE MUHUMAJIHE YCIIOBE, MOTJE CY
crehu MTUIeHITy Koja BaKu 6 TOJTMHA.
° Ipema BaxehuM MPOMICHMA, OBE YCTAHOBE, C OO3MPOM /A HEMajy MPOIHMCAHO ABOTOIHIIEE HCKYCTBO Y MPYXKAmY
ycayre, Morie cy crehr caMo OrpaHdueHy JIMIEHIy Makap HMCIYHWIN CBE CTPYKTypHE, (GYHKIIMOHAJHE CTaHaapjae M
JIpyre 3aXTeBe.
10 Cacranax je opranmsosan y capafmu ca Y IpyKemeM IPUBATHHX JOMOBA 3a oxpacie u crapuje. [lo3us je ynyhen Ha
Meji aapece cBux 119 nunennupanux qomosa. Onaseano ce 50 npeacraBHuKa U3 34 IpUBaTHA JI0MA.



OBaj, cuHTeTH30BaHU V3BemiTaj 0 pagy MPUBATHHUX JIOMOBA 3a CTapHje MOJCIHCH je€ Y YCTHPHU IJIaBHE
nenuHe. Y TPBOM Jiedy U3BElITaja HM3HOCE CE OCHOBHE WHGoOpMAIMje O IMPHBATHUM JIOMOBHMA Kao
Mpy’KaoIuMa yciiyra CMeInTaja, y IpyroM ¢€ HHTEPIPETHPajy KapaKTePUCTHKE U o0eekja KOpHUCHUKA. Y
Tpehem fenmy ce roBopu O MpyKamky ycIyre CMeIlTaja, CIPOBOhemY CTPYUYHOT MOCTYIKa, Mpoleaypama u
capajmu ca IPYTHM akTepuMa. Y 4eTBPTOM /ey U3BEIITaja AaTa Cy 3alakamba U Mpernopyke.

e  OCHOBHH NOjMOBH

MuHUMATHH CTaHAAPAU KBajuTeTa: YooOnuueHu y IlpaBumHuK, yTBphyjy KOME U Ha KOjU HA4YMH Ce
MOXe MHpyxkaTu ogpeheHa yciayra coulujalHe 3allTUTe, Kako OM oArosapana CBOjoj creumudukanuju u
UCIIyaBaia JeGuHUCAHy CBpXy. VICIyBeHOCT MpONMCaHUX YCIoBa M MHHHMAJIHUX CTaHAapaa
(cTpykTypamHuX u (YHKIIMOHAIHWX) jecy MPEeAucCIo3nIHja 3a TMpYyXKambe CONHjaTHE YCIyTre yjeaHadeHOT
KBaJlUTETa M BaKe 3a CBe Mpykaole yciayra Ha TepuTopuju PenyOmukxe CpOuje. 3a mpomucuBame
MHHUMAJIHUX yCJOBa M CTaHJIap/a HAaJUIeKaH je MCKJbYYHBO MUHHCTAP 3a MOCIOBE COLMjaHE 3aIUTHTE U
X HE MOTY NIPOIMCUBATH APYTH OPTaHU.

[Be cy rpymne cranaapja:

1. CrpykrypamHu, Kojuma ce yTBphyjy MHPPACTPyKTypHHU, OPTaHM3AIMOHH U KaJIPOBCKH YCJIOBH 3a
npyxame yciyre. OgHOce ce Ha mpocTop, o0jekar, JIOKalujy, OnpeMeJbeHOCT oaroBapajyhoM ompeMowm,
JOCTYIHOCT APYTUX yCJIyra, 00pa3oBame KaJpoBa U OpraHu3alujy yciyre.

2. OyHKUMOHAIHYU, KOJU CE€ OJHOCE Ha CTPYYHM IOCTYyNaK Mpyxama yciayre. Omucyjy HadHH Kako ce
aKTUBHOCTH y YCIy3HW pealn3yjy, Kako ce mporemyje edekar mpyxama ycinyre, Koju cy To 00aBe3HH
MOCTYTIH — [IPHjEM, MIPOILICHA, ITaHUPAabE, eBATyallija i TOHOBHU IIPETJiel KOPUCHUKA.

JluneHmuMpame - OCTyNaK y KOMe ce HCIATYje J1a JIM yCTaHOBa/opraHm3anyja’’ colujanHe 3ammure

W/WIH CTPYYHH PagHUK, WCMyHaBa KPUTEPHjyMe U CTaHAap/e 3a MpYyKame yciryra y oOJacTH COIHjaHe
12

samture. [locTynak nuneHnypama 3aCHUBA €€ Ha HCYHEHOCTH IIPOIMHCAHUX YCIOBa U JOCTaBJbamwy A0Ka3a .

JluneHna - JOKyMEHT KOjUM ce TOTBplyje Ja mpaBHO JIMIE WCIyHaBa CTaHIAApHe 3a NpYXKambe
yCIlIyTa y COIMjalTHOj 3allITUTH, OAHOCHO, Aa (GU3n4Ko Juie (mpodecroHaall) mocenyje 3Hama, BEIITHHE H
CIOCOOHOCTH Jia MPpYy»a yciiyre y 00JacTy COILMjaIHe 3allTHTE.

JluueHna opraHu3zanmje colUjajHe 3alITHTE - jaBHA WCIpaBa KOjoOM ce TOTBphyje na
OpraHm3aiiyja COlMjaHe 3allTHTE UCIymhaBa yTBpheHe yClIoBe M CTaHAapie 3a npyxame onapehene ycmyre
. 1 .
cormjanse 3amrute . M3naje ce Ha mepuos ox 6 roguHa”,

OrpanuyeHa JIMIEHIA - JINIEHIA KOjOM Ce OrpaHHYaBa Tpajarme , OPoj KOPHCHNKA W BPCTA yCIIyre
Koja ce mpyxka. [IpaBo Ha orpaHUYeHy JIMIICHIYy, OpraHu3alldja COLMjaJIHEe 3alITHTE MOXE OCTBAPUTU aKO
HCIybaBa JApyre yCIOBe, a HeMa JABOTOAHUIILE UCKYCTBO Y MPYXKAby YCIAYTre 3a KOjy TPaKd JHUIEHITY, WK
aKo TOCTOju ojpeheHo ojcTymame 0] MHHUMAIHHX CTaHaapia yCiIyre y IOrJieay MpoCTOpa, OMpeMe,
opraHm3anmje 1 6poja aHraxoBaHor 0co6spa’®.

CTpy4yHu pagHUK y COUHMjaTHOj 3aITUTH - CTpyyHE MOCIOBE COIMjaTHE 3aIlTUTE, Y 3aBUCHOCTH

1 Opranmsanmje npomase Kpo3 MOCTYNAK JIMICHIMPARa, JMIEHIMPA]y ce, KAKO O, IpeMa 3akoHy O COLMjaiHOj
3alITHTU UMaJIe CTaTyC OBJIAIINECHOT, JISTHTUMHOT Ipy’kaoma oapeheHe colmjaine yciyre.

12 051 23. maja 2016. roxuHe OCEIOBAbE UIICHIE j¢ GOPMATHH PETYCIIOB 3a JICTHTUMHO yderlie y CHCTEMY
Npy’Kama COLUjaTHUX yCIyra.

By cknany ca 3akoHOM O COLWMjanHO] 3aIITHTH, JHMICHIY 33 MPYXambe CBUX yCIyra W3zaje, OGHaBIba, CyCIICHIYje 1
0Jly3uMa MMHHMCTapCTBO HAJJIEKHO 3a MOCJIOBE COLMjaliHE 3alITUTE HE3aBHCHO OJI TOra KO je OCHHMBAd Ipyaola
ycayre.

Y Jenma oprammsaimja mMorke TpyKaTH BHIIE YCIyra COLM|IaHE 3alTHTE H 3a CBAKY O FHHX MOpa MMATH MOCEOHY
mureHIty. [1o ucTeky poka Ha KOjH je U3Jata, JIMICHIA Ce MOXKEe OOHOBHTH.

> Msnaje ce ca pokoM Bakersa J10 IIET FOAMHA 1 MOXKE GHTH M3aTa CaMO jCIHOM.

' Huje moryhe 106uTH OrpaHHYeHY JIMIEHILY Y Cllydajy Ja IOCTOje OACTYIaba y IOrieAy 06a HABESICHA YCIIOBa.



OJl KapaKTepUCTHKA W TOTpebda KOPUCHUYKE Tpyrie, 00aBJbajy CTPYYHH DPATHUIIM: COLMjaTHH PaIHUK,
TICHXOJIOT, IEJAror, aHaparor, 1eMeKToNor U CHElHjaTHH earor, KOjH HMajy JHMIEHIy  3a 00aBibarbe
OCHOBHHX TIOCJIOBA y COITHjaTHO] 3aIITUTH.

CTpyYHHU capaJHMK y COLUMjaJIHOj 3alUITUTH - JIMIE Apyre oaroeapajyhe crpyke ca cTeueHHM
BHCOKHM 00pa3oBameM, Ha CTyAHjama MpBOT cTereHa (OCHOBHE aKaJeMCKe CTYAMje, OCHOBHE CTPYKOBHE
CTyIHje) U CTyarjaMa APYyror cTeneHa (MacTep akaJeMCKe CTyIHje, CIIeHjaTuCTHIKe CTPYKOBHE CTYIH]e,
CHCIMjATUCTHYKE aKaJIeMCKE CTyIuje), Koja 00aBJbajy MOCIOBE U3 CBOje CTPYKE Y YCTAaHOBU COIIMjasTHE
3allTUTe, INTO TNOpE] BacluTaya M paJgHO-OKYMAIMOHMX TepameyTa, yKJbyuyje (usnorepareyTe, BHIIC
ME/IHIMHCKE TEXHAUApe, PagHe TepareyTe 1 ap' .

CapagHMK y COLHjaJIHOj 3aIUTMTH - JMLA Ca CTCYCHUM JAPYTHM, TpehuM W 4YeTBPTHUM CTemeHOM
CTpYYHE CIIpeMe, KOja ce aHTaXYyjy y HeIOCPETHOM Pajly ca KOPUCHUIIUMA Y YCTAaHOBH COIIHMjaTHE 3aIlTUTE, &
CTeKJIa Cy cepTU(HUKAT O YCIENIHO 3aBPIICHO] OOyIM MO aKpeAWTOBAaHOM IPOTpaMy 3a paa Ha TUM
MOCJIOBMMa, HITO YKJbYy4dyje HeromaTesbe, repoHTo Aomahuie u paaHe mHCTpyKTope. IlocnmoBe capamHuka
00aBJbajy M MEIUIIMHCKM TEXHHYApH, HA KOje CE y TOIIeAy YCJIoBa 3a 00aBJbake IOCIOBA Y COIHjalIHO]
3aITUTH TPUMERYjy Tpomuch Kojuma ce ypelhyje oOaBipame IOCIIOBa 3IPAaBCTBEHHX paHUKA U
3PaBCTBEHUX CapaHUKA.

e HopmMaTnBHM OKBHP

HopmatuBHH OKBUp 3a TUIEHIIMPaHE OPTaHU3aLK]j€ COLMjaIHE 3aIUTUTE YUHE:

- 3aKOH 0 COIMjaTHOj 3aIITHTH

- TIpaBWIHHK O JHICHIHPARY OPraHH3ANja COHMjaIHe 3aIITHTe,

- IlpaBunHUK O OMMKUM YCIOBUMA M CTaHAApAMMa 3a IpYKame YCIyra COLMjasiHe
samrrure 2,

- IIpaBuiHMK O CTPYYHUM TIOCIOBUMA Y COLMjaJTHOj 3alITUTH ca H3MEHAaMa U JIOIIyHaMa OBOT
IpaBunauka

- [IpaBHIHUK O JMIEHIUPAKY CTPYYHHMX PAJHHKA Y COLMjAIHOj 3AIITHTH

- 3aKoH O OMIITEM YNPAaBHOM MOCTYIKY

3aKoH 0 CONMjaTHOj 3aIITHTH CE 3aCHMBA HA CHCTEMY yCIyra COIMjajiHe 3allTHTE, OJJHOCHO Ha
npoueH notpebe KopucHuKa 3a onpehenom ycmyrom®. Ilpema 3akoHy, yciyre CONMjalHe 3alTHTE CY
aKTHBHOCTHU TIpYXKama MOJPIIKEe U MOMOhM MOjeAMHITy W MOPOAUIM Paay MOOOJbIIaka, OJHOCHO OYyBabha
KBaJIUTETa JKMBOTA, OTKIamama WK yOlakaBama PH3MKA HEMOBOJBHHX >KMBOTHHUX OKOIHOCTH, Kao U
cTBapama MOTYHHOCTH J1a CaMOCTAJHO XHBE y IPYINTBY. 3aKOH Je(HHHWIIEC KOPUCHUKE NpaBa M ycIyra
commjanHe 3amTHTe W ypehyje ycioBe 3a TOMCKHM CMENITaj OAPAaciiMX M CTAPHjHX KOPHCHHKA>. 3aKOH je
npenBueo MOryhHOCT Ja opraHu3anuje ColWjaliHe 3allTHTE MOTY OCHHMBAaTH KakO OpraHW JpiKaBe,
TEPUTOPHjATTHE ayTOHOMHM]E U JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe, Tako M apyra (u3nyKa v NMpaBHa JIMIA KOja UCITYHhaBajy

' Jlunenity cTpy4HHAM pagHHIMMA H3aaje, 00HABIBA, CYCIIeHIyje i 0My3uMa Komopa comujase samruTe.

Crpy4HH capaJHUIM KOjH 00aBJbajy IMOCIOBE Y HEMOCPEIHOM pajly ca KOPHCHUIIMMA, TTOpel HCIYHEHUX YCIIOBA
cTerieHa 00pa3oBama, Tpeda 1a UMajy 1 cepTH(HUKAT O YCHENIHO 3aBPIICHO] 00YIH M0 aKpeMTOBAHOM IIpOrpamy 3a
MIOCJIOBE CBOj€ CTPYKE Y COLMjaTHOj 3AIUTHTH.

9 Ciyx6enu roacuux PC, 6poj 24/11

20 Cryx6enn rmacuuk PC, 6p. 42/2013

2! Cnyx6Genn rmacauk PC, 6p. 42/2013

22 Cnyx6enn rmacauk PC, 6p 42/2013

8 Cnyx6enn rmacauk PC", 6p. 42/2013

# Cnyx6enn rmacauk PC, 6p. 30/2010 u 18/2016

 Unanom 40. 1eduHKCaHE Cy TPYIIE yCIyra COLMjaIHE 3allITHTe.

% Ypranom 41. mely myHoneTHEM ocobama m3Melyy ocraior cy anoctpodupane ocobe umje Grarocrame, 6e36eIHOCT 1
NPOJYKTUBAH XHMBOT Yy JPYIITBY Cy YIPOKEHM ycjeJ MHBAINJHOCTH, HApOYHTO aKO HMMajy TeJecHe, CEH30pHE,
MHTEJICKTYaJIHEe, MEHTAJIHE MM TelIKohe y KOMyHUIMpamwy, a ycile APYIITBEHUX WM JPYTHX NperpeKa ce cyouaBajy
ca (QyHKIMOHAJIHUM OTpaHHYEHUMa y jeIHOj MJIH BUILE 00JIaCTH KUBOTA.



3aKOHOM IIPpOITKUCaHe yCJ'IOB627.

IIpaBHJIHMKOM 0 JHMIEHIHPaKY OpraHu3anuja couujajHe 3amTure ypehyjy ce Ommku ycaoBu
3a W3IaBambe JIMIEHIE, o0pasal JHIEHIEC M HauylMH H3JaBamba U OOHaBJbalka, OJHOCHO CyCIICH3Hje U
olly3uMarba JIMICHIIC OpraHu3alfjama COIMjaliHe 3alliTUTe, KA0 M Ha4YWH BOhema W caapkuHa Perucrpa
JUIIEHIIMPAHHX MPY’Kajala yclyra COIUjaTHe 3allTHTE.

IpaBuaHuK 0 OJMKMM YCJI0BMMA W CTAHAAPAMMA 32 NPYKambe yCJIyra cOUMjajiHe 3alITHTe
MPOIKCYje MUHIUMAITHE YCIIOBE Koje Tpeba Ja UCITyHH OpraHM3allija COIMjaHe 3alTHTe Ja O CTeKIIa paBo
Ha 100ujame JuIeHe. Mory ce TUICHIIIPATH CaMo OpraHu3aIlije Koje MpyXkajy ycIyre COIHjaTHe 3alITHTe
3a KOje Cy OBUM I OpyruM [IpaBUIHMKOM yTBpheHH MUHUMAJIHU YCIIOBH U CTAaHIAPIH.

IpaBUJIHHIM O CTPYYHHM MOCJOBHMA W JIMIEHUHPamy CTPYYHMX PAJHHUKA OKBUD Cy 3a
IUTaHUpabe W yIpaBbame KaJApOBHMa, OJHOCHO [eNla JOKYMCHTAIMje Yy TOCTYIKY JIHICHIIUpAha
OpraHM3allyja COLMjaTHe 3allTHUTE.

| JUOEHIOUPAHU TIPUBATHU TOMOBHU 3A CMEUITAJ OAPACJIUX U CTAPUJUX

Ha gam 31.12.2016. romwHe, NTUIEHIy 3a MpYXKame YyCIyre CMEMTaja OApPACiIuX M CTapHjHX
KOPHCHHKA je mocenoBana 131% ycranosa. 3a 119 ycranoBa ocHHBa4H Cy (GH3MUKA JIMIA M PELy3CTHAA .
30upHM M3BELIT4j je CauMibeH Ha OCHOBY mojataka o pany 116 mpuBatHumx momoBa. Op ykymHo 119
JIMICHIIMPAHUX, TPU MpPHBAaTHA JOMa HUCY JIOCTaBWIa W3BEIITaje: jeJaH JIOM je Y BpeMe IOJHOIICHA
m3BemTaja Beh GHO IMOJ BHIIEMECEYHOM CYCIICH3MjOM ), jeaH IOM je MpecTao Aa pajd Ha COICTBCHH
3aXTeB, a jefaH J0M, HU IOCJIe MPOIOHIUPA-a POKOBA, HHje HOCTABMO TOMMIIM M3BEINTA] O pamy-. Y
OIMIITEM NPUKA3y CTPYKTYpPE MPUBATHHUX JOMOBA M HHXOBOM JIMIICHIIMPAHOT Kamal|uTeTa, JatT je mojaTak u
3a OBa TPU JI0OMa KOja HHUCY JAocTaBmiIa n3BemTaje. CBe apyre aHaiuse pal)eHe cy Ha OCHOBY MO/1aTaka o paay
116 nuueHnupaHuX NPUBATHUX JIOMOBA.

e Onumru mogamu o JUMUOCHIMPAHUM IPUBATHUM JOMOBUMA

JluueHny Ha miecT roguHa MocenoBalo je 38 mpuBaTHUX JA0MOBa, ITo je 32% ox ykymHor Opoja
JUIIEHIIMPAHUX YCTaHOBA M3 MPHUBAaTHOT cekTopa. OBM MPUBAaTHU JOMOBU MMajy JBOTOJIWIIEKE UCKYCTBO U
3a710BOJbaBajy CBE IPOIMCAHE CTaHAApAe, Kako y IOIJeqy IpOocTopa M OHpeMe, TaKo M Y MOrJexny
opraHuszanyje pajga U CTPYYHHX mocioBa. Y mperxoaHoj, 2015. romunm, 6uino je ocam (ox ykymHO 60)
MPUBAaTHUX JIOMOBAa Ca JHUIEHIIOM Ha 6 roauHa. butHo Beha 3acTymibeHOCT JIOMOBa ca JHIIEHIIOM Ha 6
TOJIMHA, MOXE C€ TYMayuTH YHECHUIIOM JIa Cy MPUBATHH JIOMOBHU KOjU Cy YCIYTY TPETXOHO MpYXKalu Ha
OCHOBY peliera MUHHCTapCTBa, NCKOPUCTHIM MOTYRHOCT J1a OCTYIAK JHLIEHIHPaka OJUI0KE JI0 3aKOHOM
JI03BOJBEHOT POKa, OJJTHOCHO 710 Maja 2016. rogune.

" Ha oBaj HaunmH 3akoH aduUPMHMIIE IUTypanM3aM MPYKanana yCciyra COLMjaNHe 3alITHTE, NPOMOBHINE CHCTEM
KBaJIUTETa YBOIUNM CHCTEM JIUICHIIUPakha OpraHu3anyja ¥ CTPYYHUX PaJHUKA KOjH MPYXKajy yciIyre.
%8 Y CIyry IOMCKOT CMEINTaja je 3aKOHCKH Tpyskano yKymHo 160 ycranoBa, 01 KOjux je 41 ycTaHOBa M3 jaBHOT CeKTOpA.
By JlaJbeM TEKCTY : MPUBATHHU JOM
%0 Ham npyru nom“- Hosu Can, nmnenna 6p.30, orpanuueHa Ha 5 TroJiiHa

,»baho 1 Hana*“- Cy6oruua, 1uieHna op.28, orpaHnueHa Ha 5 roguHa
2 »Hepa nom"- 3pemanuH, nunenna 6p.187, orpanuyena Ha 5 roguHa



I'paduxon 0p.1: IlpuBaTHN 10MOBH NpeMa JOKAIMjaMa M 3aCTYIUbEHOCTH CMEIITAjHUX KANAMTETA,

2016. roanna

2%

3% 39 3% [

6%

M beorpag 70

W Octann 18

m Cy6oTmua 10

M Hosu Cag 10

B Huw 2

W Yavak 2
HerotuH 3

3perbaHuH 4

Hajsume npuBaTHHX 10MOBa je y beorpany,
ykynHo 70 ca JHMICHIMPAHWM KararuTeToM 32
cmemTaj 2.525 KopucHUKa, WITO je 59% on
JIMIEHIUPAHOT KANauuTeTa CBHX NPHBATHUX
aomoBa y Cpouju. [lo 10 mpuBaTHHX JOMOBa NMa
y Cy6orurmu (274 mecra) m HoBom Canmy (238
Mecta). Y Humry (135 mecta) u Yauky (133 mecta)
UMa 1Mo JBa NpuBaTHa Aoma, y HeroTtwny je Tpu
(120 mecta) a y 3pemaHuHy je YEeTHPH MPUBATHA
JoMa ca YKYIIHUM KamamuTeToM 3a cMemTaj 66
KOpUCHHKA. Y JIpyrux 18 rpagoBa u OMIUITHHA UMa
ykymHO 18 mpHBaTHUX MOMOBA y KOjEMa MOXE Ja
Oyzne cmemreHo 758 kopucHuKa, wTo je 18% on
YKYIIHO JIMICHOUPAHOT KaranpuTeTa CBUX
MMpUBaTHUX OOMOBA.

W3Bop: M3BemTaju IMIEHIIMPAHUX IPUBATHUX JIOMOBA 3a OJ[paciie U cTapuje

a) ONITH NOJAIM O KANAIUTETY

Y 2016. roguHaM yCIIyTy CMEIITaja je KOPUCTHIIO YKYNHO 6.298 kopucHuka, a Ha gan 31.12. 2016.
roJUHe HA CMEITAajy je om0 3.296 kopucHuKa, mto je 78,5% uckopuinheHoctu kanarurera. Kanamurer
JNMIEHINPAHKIX PUBATHUX 10MOBa je 4.195%° nesxajesa, pacnopehenux y 1.798 coba.

I'paduxon 0p.2: Ynopeanu mnperien JuneHnupanux/uckopumhennx kanmamurera y 2015. m 2016.

roauHa

W 2015.r m2016.r

6298

4195

2078 2524

Kanayutert

YKYMHO KOPWCHUKa

3296
1304
63% 78%
6p0oj KOPUCHMKA Ha nckopuwheHoct
cmewTajy 31.12. KanauuTteTa

W3Bop: U3BemTajn TUICHIINPAHUX IPUBATHUX JOMOBA 3a OJIpaciie U CTapHje

Y nopehemy ca mpeTxoqHOM TOIHHOM, JABOCTPYKO je BHINEe NPUBATHUX JIHMIEHIUPAHUX
J0OMOBA, a YIBOCTPYYEHHU CYy U CMEIITAjHN KaNamuTeTH. Y OJHOCY Ha npeTxonny, y 2016. roaunu, 6poj
KOPHCHHKa yciyre cMemTaja je nosehan 3a 149%. Mckopuumhenocr kananurera Ha 1ad 31.12. ca 63% y

nperxoiHoj, moBehana je Ha 78% y 2016. roguau.

s HOHaTaK CC OAHOCH HA JTULCHUWPAHU KAllallUTET 3a 116 MMpUBaTHUX AOMOBa KOjI/I Cy AOCTaBUJIM I'OAUIIELE I/I3B€IHTaj6

O pany



Ta0ena 6p.1 : YcraHose 3a cMellTaj 0ApacjMX U CTAPHUjUX - IPUBATHH CEKTOP, IPeMa BPCTH JIMLEHIIE,
PEerucTPOBAHOM KAaNalUTETy U OPojy KopucHuKa, 2016. roquHa

JIMneHnMpaHu NPUBATHA AOMOBH NIPeMa BPCTH JIMIEHIlEe, KAIAIUTETY H OPOjy KOPHCHHKA
Ykynno E(I))Oila -
p.0. | Ha3us noma Onmruna/T'pan Bpcra aunenue Kanauur. | kopucHuka Hal;aﬂ )
y 2016. 31.12.
1 | Eckynam neHTap Hum Ha 6 roguHa 85 136 79
2 | XapmoHmja Beorpan OFPAHIIEHA 18 25 18
Ha 5 roguHa
3 | Jyxujan Beorpan OFPAHIIEHA 26 34 21
Ha 5 roguHa
4 Kyha 3a ogmop Beorpa OI'PAHUYEHA 18 28 15
Tanacuh Ha 5 rouHa
5 | ®enunxc ITagnua OrPAHUMEHA 50 31 17
Ha 5 roguHa
6 | Jena mom Bbeorpan OTPAHHUHEHA 22 37 22
Ha 5 roguHa
7 | Vsanosuh Beorpan, Benuku OI'PAHUYEHA 16 32 16
Bopak Ha 5 roaguHa
8 Cseru Tpudyn- Beorpa OI'PAHUYEHA 16 24 16
Hophon Ha 5 rouHa
OI'PAHUYEHA
9 | Cenuop miyc Beorpan Ha AT T 20 40 18
10 | Osoje Yagak, Bpanuhu OTPAHUHEHA 53 97 45
Ha 5 roauHa
OI'PAHUYEHA
11 | Hom 'apmomn Bbeorpan, 3emyH Ha 5 roHa 20 25 20
OI'PAHUYEHA
12 | JTom Konaxk Beorpan Ha 5 roauHa 20 26 19
. OI'PAHUYEHA
13 | beranuja IlerpoBapanun Ha 5 ronuHa 28 107 23
OI'PAHUYEHA
14 | baho u HaHa Cybotuma Ha 5 roHa 22 Ipecrao ca pagom
15 | Munarpo xaca Beorpan OTPAHUHEHA 23 51 23
Ha 5 roauHa
OI'PAHUYEHA .
16 | Hamr gpyru nom Hosu Can Ha 5 rouHa 11 [ox cycnensujom
17 | Buaujym Yayax Ha 6 roaMHa 80 75 51
18 | Macc rpuH xayc Hosu Can OFPAHIIEHA 26 77 20
Ha 5 roauHa
OI'PAHUYEHA
19 | Jom Anuepa Beorpan Ha 5 ronuHa 21 34 21
OI'PAHUYEHA
20 | Jom IMaguHa Beorpan Ha 5 roHa 34 34 34
OI'PAHUYEHA
21 | CurypaH >XUBOT Beorpan Ha 5 ronuHa 18 31 18
29 ITaynosuuja Beorpan OI'PAHUYEHA 26 42 23
TOMEHTOCA Ha 5 roguHa
23 | Pyxa npujaresbcTBa Beorpan OI'PAHUYEHA 43 79 43




Ha 5 roguHa

OI'PAHMYEHA
24 | JIyna mom Beorpan A — 38 96 34
25 | 3narHa Hera Crapu banoBuun OI'PAHMMEHA 20 66 20
Ha 5 ToauHa
26 | Jana V6 OFPAHIIEHA 11 14 11
Ha 5 ToauHa
27 | Anra sucra Beorpan OFPAHIIEHA 34 63 29
Ha 5 roguHa
28 | Jlapa Beorpan OTPAHIHEHA 46 38 30
Ha 5 ToauHa
29 | Hana Beorpan OFPAHIIEHA 41 55 40
Ha 5 roguHa
30 | XXapkoBauku BpT Beorpan OFPAHIIEHA 26 62 25
Ha 5 ToauHa
31 | Hanmonamuu 1oM Brnagumuposang Ha 6 roaMHA 89 148 82
32 | Penecanca nqom Beorpan OrPAHUMEHA 20 50 20
Ha 5 roaguHa
33 | Menuk Bauka [Tananka OIPAHMYEHA 23 49 22
Ha 5 roguHa
34 | Canyc Bura Hosu Canx OrPAHUMEHA 23 32 18
Ha 5 roaguHa
35 | Hana Bbeorpan Ha 6 roanHa 49 106 45
. . OI'PAHMYEHA
36 | Jom HajMmmHju Beorpan Ha 5 roauHa 22 38 22
37 | Bura meauanuc beorpan OTPAHUHIEHA 28 56 28
Ha 5 ToguHA
38 | Jom Jlena Beorpan OIPAHHHEHA 43 81 40
Ha 5 ToguHA
39 | CyHuaHa jeceH JleckoBarng Ha 6 TogMHA 47 90 47
40 | Buna Becra Cy6oruna OFPAHIIEHA 37 66 33
Ha 5 ToguHA
OI'PAHMYEHA
41 | Cenekra Beorpan, 3emyn Ha 5 roauHa 24 36 29
42 | Oom Puctuh Honoso, [TanueBo OIPAHMYEHA 20 24 13
Ha 5 ToguHAa
43 | 3matHO 100a Beorpan Ha 6 roaMHA 39 58 36
44 | barnaneym Kamnxa OFPAHIIEHA 32 29 20
Ha 5 roauHa
45 | IMapcku kKoHaK Jlozuuna, Tpmmh OTPAHHHEHA 40 56 28
Ha 5 ToguHa
OI'PAHMUYEHA
46 | Bemunepa Bbeorpan, 3emyn Ha 5 ronuHa 27 49 17
47 | JlunoBauku 0 MOp beorpan OFPAHIIEHA 23 38 18
Ha 5 ToguHA
48 CeetuTpudyn- Beorpa OI'PAHUYEHA 32 104 30
MusakoBail Ha 5 roauHa
49 | Buna Tanuja beorpan OTPAHUHEHA 22 44 21
Ha 5 roguHa
50 | Konax PJ Yenej Yenej OI'PAHUYEHA 27 25 6




Ha 5 roguHa

51 | Yerapcka monuHa Hum OTPAHHHEHA 50 102 42
Ha 5 roguHa

52 | Tepsa era Tpu6oj OFPAHIIEHA 97 80 40
Ha 5 ToauHa
OI'PAHUYEHA

53 | Kyha nobpe nane Beorpan Ha 5 rouHa 28 64 27

54 | Atepoc-Cy6 Cy6oTmma OFPAHIIEHA 25 49 22
Ha 5 roguHa

55 | Ilpenopon 161 Hosu Cnankamen OFPAHIIEHA 20 59 20
Ha 5 ToauHa

56 | Mucepukopana Kuknnna OI'PAHMMEHA 43 55 31
Ha 5 roguHa

57 | Koctuh nom Beorpan Ha 6 roanMHa 66 98 59

58 | Bopuka Cybotuma OTPAHHUHEHA 18 45 16
Ha 5 roaguHa

59 | 3matHO MOOa MyKC Beorpan 6 roauHa 32 51 21

60 | Xomosbcku paj 2 IToxxapeBarx 6 roguHa 51

Pa) P 53 52

OI'PAHUYEHA

61 | Kyha nere Cyboturna Ha 5 roHa 25 50 23

62 | Yua mom-brn Bbeorpan OTPAHHUHEHA 27 40 20
Ha 5 roguHa

63 | Cseru I'eopruje Hosu Can OTPAHHUHEHA 42 62 34
Ha 5 roguHa

64 | Bexuh 1955 3pemanuH OTPAHUHEHA 11 11 11
Ha 5 roauHa

65 | Anruna 2 Beorpan OIPAHITEHA 77 155 77
Ha 5 roauHa
OI'PAHMYEHA

66 | Jom Pamgymosuh Beorpan Ha 5 roauHa 20 21 8

67 | Buia Ankopa [Mamuh 6 ronuHa 52 69 43

68 | Buia Ankopa | Cy6ornna 6 ronuHa 21 30 19

69 | Crapuesuh 3pemaHnH OFPAHIIEHA 14 22 14
Ha 5 roauHa

70 | Xenn Herorun 6 roauHa 54 57 35
OI'PAHUYEHA

71 | br nom 56-ykc Beorpan Ha 5 rommHa 47 46 27

72 | Buc beorpan 6 rojuHa 32 45 26

73 | Asermja 1990 Beorpar OFPAHIIEHA 30 51 25
Ha 5 ToguHA

74 | Baguw Jleben Herotun OIPAHMYEHA 30 5 3
Ha 5 roauHa
OI'PAHUYEHA

75 | Topmak Beorpan Ha 5 ronuHa 38 41 27

76 | Umena Beorpan 6 roauHa 31 35 22

77 | Menamapuc Beorpan 6 roguHa 25 29 23
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78 | Pagoct Herotun 6 roaHa 36 68 32
79 | Muska 2 ®dyror OTFPAHIIEHA 11 27 11
Ha 5 roguHa
80 [ JIyr Mnanenosair 6 roauHa 159 208 114
81 | Xomomexn paj Kyueso OFPAHIIEHA 22 44 21
Ha 5 roguHa
82 | Pyxa Jerena Cedpiepun, Onopo | OF PAHAIEHA 21 11 9
Ha 5 roguHa
OI'PAHMYEHA
83 | Jla Bunuu Ietporarn Ha 5 rouHa 22 8 8
OI'PAHMYEHA
84 | dyra myc Beorpan Ha 5 rouHa 38 69 29
85 | ®opruc BUTa 3pemaHuH OFPAHIIEHA 23 57 22
Ha 5 roguHa
. OI'PAHMYEHA
86 | Jom Ouira jenan Bbeorpan Ha 5 roHa 29 29 28
87 | Jom Mapuja Bbeorpan 6 romuHa 34 47 27
88 | Xonumej xayc myke Bbeorpan 6 romuHa 50 109 51
89 | Crapu npujaresn beorpan 6 ronuHa 85 149 83
90 | HoxuBery CTOTY beorpan 6 ronuHa 24 31 20
91 | Kiagomoxkc rutyc Cybotura 6 roguna 20 33 20
92 | Jom AnubyHap AmubyHap 6 ronuHa 22 37 17
93 | Coxo Bpunn 6 roguHa 33 48 33
94 | Onuceja Bbeorpan, 3emyn 6 ronuHa 31 32 20
95 | IInaBa MunmHA 3eMyH OTPAHUHEHA 21 20 15
Ha 5 roauHa
96 | Omnra Bbeorpan, Korex 6 roguHa 26 28 26
97 | Macc 021 Hosn Caz OFPAHITIEHA 38 42 21
Ha 5 roauHa
98 | Hepa nom 3pemani OI'PAHUYEHA 18 Hewma momaraka
Ha 5 roJuHa
99 | Anacraszuja Cybotura 6 roguHa 26 51 24
100 | Menwop BuTa 3emyH 6 ronuHa 82 132 72
. Beorpan,
101 | Xonuzaej xayc PaxoBHia 6 roguna 22 91 22
102 | Cynyana maguna Beorpan 6 roauHa 24 25 22
103 I[q)KI/IBeTI/I CTOTY CyGotnma OI'PAHUYEHA 28 15 11
3aj€THO Ha 5 rouHa
104 | Musxka dyror OI'PAHYEHA 12 36 12
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Ha2T. U6 M.

105 | Tpem T"anun Xan OIPAHIMYEHA 49 5 5
Ha 5 roguHa
OI'PAHUYEHA
106 | ITanopama Bummuna | beorpan Ha 5 ronuHa 32 23 21
107 | br nom 56 Beorpan 6 roguHa 44 65 39
OI'PAHUYEHA
108 | MuspakoBauku oamop | beorpan Ha 5 rouHa 43 61 32
109 | Moja kyha Beorpan, 3emyn 6 romuHa 38 47 36
OI'PAHUYEHA
110 | Cynue Beorpan Ha 5 rouHa 21 4 4
111 | Aunpea Beorpan 6 ronguHa 58 37 15
112 | AntuHa Beorpan, 3emyn 6 roauHa 52 108 52
113 I[(?mnBeTH CTOTYy Beorpan OI'PAHUYEHA 19 10 10
3ajeIHO Ha 5 roauHa
. OI'PAHUYEHA
114 | Jom Apuja Beorpan, 3emyn Ha 5 roxuHa 56 9 9
OI'PAHUYEHA
115 | Benuko cpie uryc Beorpan Ha 5 roauHa 24 0 0
116 | Menmop BuTa JakoBo 6 roauHa 70 117 66
117 | Cenwmop turyc beorpan, bapajeBo | 6 roauna 59 107 54
118 | Cgeru Tpudyn Kemeznnk 6 roamHA 43 65 39
119 | Buna Karapuna Kipaxenan 6 roguHa 97 111 57

W3Bop: EBuneHmja muueHpanmx J0MoBa 3a oapacie u crapuje MP3BCII

[TpaBWJIHUK 0 MUHMUMAJIHUM YCJIOBMMA M CTaHAapJAMMa UMIUIMIIAPA JAPYradnjy OpraHu3aldjy pajia u
aHTa)KOBama BHIIIC CTPYYHUX paJHUKA 3a JoMoBe Beher kamanureTa (npexo 70 KOpUCHHKA), ajlu 3a oTpede
OBE aHaju3e, IPUBATHU IOMOBH Cy MOJIEJbEHU Y TpU rpyme: gomoe a0 30 kopucHuka, fomose ox 30 go 50
KOPHCHHKA W TPyIy JoMoBa ca mnpeko 50 xopucHuka. OBakBa mojienia je HampaB/beHa Kako OW ce MOTIH
YIOPEIUTH PACIIONOXKUBU TMOJAIM O MPUBATHUM JOMOBHMA W3 IEPHOJA Mpe W TOCIe CTylama Ha CHary
[IpaBuitHMKa O TUIIEHIIMPAKY OpPraHU3aIfja COIMjaTHe 3allTUTE.

JloMoBH ca kananuTeToM A0 30 KOPHCHMKA CE CBPCTaBajy y TPYIy MaJllX YCTaHOBA 3a CMEIITa].
To je Haj3acTyIUbeHHjH KamalmuTeT Y NMPUBATHOM cekTopy. C 003MpoM Ja Cy MUHMMAJIHHU CTaHAapau
KBaJIUTETAa UCTH 32 CBE, OPTaHM3all{ja [OCIOBa Y MaJlM JIOMOBHMa HaMmehe ociamamke Ha KOMIUIEMEHTapHe
ycnyxHe aenaTHoctu (0o0e30ehuBame xpaHe, aJMUHHCTPATUBHO-TEXHUYKH IMOCIOBH, UTH.). JloMOBH ca
kamanuteToM ox 30 mo 50 KopHCHHMKa Cy yCTaHOBE cpeimer kamanurtera. OBaj KamaluTeT OTBapa
MoryhHOCTH 1a mpyskanai yciayre MpHIaroju OpTraHW3alldjy TMOCIOBa W BHIIE CE€ OCIOHU Ha YHYTPAIlkhe
pecypce. lomoBu 3a mpeko 50 kopucHHKa, moceOHO OHM ca mpeko 70 KOpUCHHKa, jecy ycTaHoBe Beher
kamanuteTa. OBHM JOMOBH, OOMYHO, IpaBe HCKOPaK y YHYTpAlllkhOj OpraHu3alfju IMocjaoBa Hyaehu
AKTHBHOCTHU M YCIIYTY KOja ITpeBa3uiia3y MPOIUCAaH MUHUMYM CTaHap/ia KBaJIUTETa.
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I'pa¢guxon 6p.3: Ynopeann nperJie NpMBaTHUX 10MOBa npeMa Kanauuteruma, 2013. 2015. u 2016.
roANHA

2013.r 2015.r 2016.r

W 1o 30 kopucHuKka M 30 go 50 KopucHuMKa M npeko 50 KopucHMKa

WzBop: Erunenmuja P3C3 u3 2013. u M3BemTaju MUIIeHINPaHUX MPUBATHUX JOMOBA 32 OJpacie U cTapuje

Meby nuueHurpanuM NpUBaTHUM JOMOBHMA 3a OZIpacie U cTapuje, Kao U paHujux ronuHa u'y 2016.
je HajBuUIIe OHMX ca KarmanuTeToM 110 30 xopucHuka, 54%. Ca xamarurerom o 30 1o 50 kopucHuKa je 28%,
a HajMarmbe je TOMOoBa ca KarmanuteToM npeko 50 kopucHuka, 18%.

OcaM OCHHBaua Cy BIACHUIH 10 BHIIE IOMOBA HAa PA3IHYMTHM JIOKAIHMjaMa, IITO 3HAYM 1A Cy
BJIACHMIIM JIOMOBa KOjU CBaku 3a cebe mma roceOHy JjuieHiy. Mehy muMa je miect ocHHBada KOjU CY
BJIACHHIIM JIOMOBa 4YHjU je OO0jeMI-CHU JHMICHIMPAaHU KamanureT 3a mpeko 70 kopuchuka. IIpema
MOjeJMHAYHOM JIMLEHIMPAHOM KamaluTeTy, o yKynHo 119 nmomoBa, AeceT je IMUEHUMPAaHO 3a KamaluTeT
on 70 u Bume kopucHuka. [leT momoBa mMma mo JBa cMmemTajHa objekTa Ha UCTO] Jokanuju. Hajsehu
JHMLCHIUPAHN KamanureT uMa oM ,,JIyr* y MiaieHoBIly, KOju UMa JIMIEHILy Ha 6 roAMHa 3a YKymHo 159
KOPHCHHMKA, y B2 00jeKTa Ha UCTOj JIOKALHjH.

I'pa¢uxon 0p.4: [lpuBaTHN 10OMOBHU NpeMa JHUeHIUpPaHOM Kanauutery, 2016. roquna

Kama ce ynopene xamanuTeTH IPUBATHUX JOMOBa
KOjU MMajy JIMIEHILY, ca MoJaliMa O HMPUBATHUM
nomMoBuMa koju cy 2013. roguHe paguiad 1o
OCHOBY JIO3BOJIE 32 paJ HaJJIeXKHOI MUHUCTApPCTBA,
a mosaszehu o1 IPEeTIOCTaBKe /1A je TVIAaBHUIA OBUX
JIOMOBa JI0OWIIa JIMLEHILY, WM HOAHENA 3aXTeB Y

H o 30 3aKOHCKOM pOKY, HeMa 3HauyajHMjUX pasiHuka y
KOPWUCHUKA  3acCTYIJbEHOCTH MaJlMX, OJHOCHO JOMOBa ca
=30 10 50 KaramuTeToOM JI0 30.K0pI/ICHI/IKa. On 122 npuBaTHa
KOPUCHMKA JoMa, KOIMMKO MX je y 2013. rommHu mpyxaino
YCIYTY TI0O OCHOBY JIO3BOJIE 3a paJi, KaramuTeT JI0

= npexo 50 30 xopucHuka je uMano 54%, KOJHKO WX je U
KOpucHMka  2016.roqune. V ommocy Ha 2013. romuny,

JIBOCTPYKO j€ Mame JOMOBA CpEIher KamaluuTeTa
37% y 2013. u 28% y 2016. romuHA, OTHOCHO
pacte 3acTymjbeHOCT AomoBa Beher kamanuTera,
noMoBa 3a cMmemrTaj npeko 50 xopuchuka, 9% y
2013.,a 18% y 2016. roguxn.

I/I3B0p2 I/I3B€H.ITajI/I JIMICHIMPAHUX ITPUBATHUX JOMOBA 3a oApaciic 1 CTaije

34 . . .
Je,c[aH J€ OCHUBA4Y-BJIACHUK TpHU AOMaA €Ca MOCEMHHNM JIMIICHIIaMa Ha pa3JIMYUTUM JIOKallhjaMa, a ce€aaM J€ OCHUBava-
BJIaCHHKaA II0 JIBa J0Ma Ca 3aceOHOM JIMOCHIIOM
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0) ITonymeHOCT pacnoIoKHBHX KananuTera u QJIyKTyaluja KOPUCHHKA

Y npuBaTHUM AoMoBuMa je, Ha naH 31. 12. 2016. roqune Owno 3.296 kopucHuka, mro je 78,5%
UCKOpHIINEHNX CMemTajHuX Kamanurera. Mely 6.298 koprcHuKa, KOIHKO UX je YKYIHO 0o TokoM 2016.
TOJIMHE, HOBOIIPHMJbEHHX KopHcHWKa je Omno 3.839, mro wuam 61% ox ykymHOr Opoja KOpUCHHKA Ha
CMEIITajy.

I'pajuxon 6p.5: Pa3no3u 3a npecranak cmemraja, 2016. roquna

JloMOBe je TOKOM TOJHHE, [0 Pa3HUM

omHoBama Hamyctmiao 3.002 kopuchuka,48%

3% 0ol YKyImHOr Opoja kopucHuka, a 31.12. Ha
JIUCTHU YeKama je Ouno 92 KOpHCHUKA, O/ KOjUX

B Mpecrao cmewTaj je cxopo nBe Tpehune - 57 kopucHHKA OHMIIO
W3 Apyror pasiora  qyHKIMOHAIHO 3aBMCHO, OJHOCHO MaJlO BHIIIE
on TpehuHe KOpPHCHHKA Ha JIMCTH YeKama je

H [pemeLuTeHn y (hyHKIIMOHATHO HE3aBUCHO - 35 KOpHCHUKA.
APYTA ioM
Opn ykymHOT Opoja KOPHCHHKA KOjU Cy
Hanyctuam namyctin oM (3.002), mux 1.900, 63% je
yCTaHOBY Ha CBOj ycnen Oosecti ympio. Y CBOje MOpOAHUIE Ce
3axTeB BpaTwio 610 kopucuuka -20%, mTo 3HaYU Aa

 Bpatuau cey Cy Ce NpOMEHMIIE OKOJHOCTH U Ja Cy
CBOjy NOPOAMLY TopojIe yenene s 00e30ene Opury u Hery
CBOJUM CTapUJUM YIaHOBHMA.

W3Bop: M3BelTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

3a 170, omHOCHO 3a 6% KOpUCHMKA je MocTojana MPOoLeHa Ja je TOMCKU CMEIITa] IPUMEPEHH 00IUK
3aIlITHTE, aJTM Cy OHU HAITyCTHJIM JIOM Ha COIICTBEHHM 3aXTeB. Y JPYIHU JOM je MmpeMemTeHo 246 KOpuCHHKa -
8,2%, a 3a 76 xopucHuka - 2,5% je npectao cMmeinraj U3 apyrux pasiora. OBH, APYyryd pas3iio3n 3a PacKu
yroeopa, Hajuehe cy cuTyaluje Kaja mopojulla Buile HHje y MoryhHocT na turaha cMemiraj wim ce
3JIPaBCTBEHO CTa-€ EKCTPEMHO ITOTOpIIa Ja TocTaje HeOe30e1HO 32 KOHKPETHOT i KOPHUCHUKE Y OKPYKEHbY.

OcCHOGHU Y3pOK Omnycma KOPUCHUKA U3 00oMa jecme (QUHAHCUJCKA CUMAayuja KOPUCHUKA U NOpoouyd.
Tpowkosu cmewmaja, Heee U HOMPEOHUX JIEKOBA KAO U OCMANUX MEOUYUHCKUX NOMA2AAA, YeCmO VEenuKo
npemauyjy npuMarba KOPUCHUKA U NOPOOUYA Wmo 3d NOCIeouyy uma 00aa3ax uz ooma. Umamo jeowny epyny
KOPUCHUKA KOJU HA JUYHU 3aXMe8 Hanywmajy Ycmanogy u mo cy yenaeHom KOPUCHUYU Koju Hajuehe 3umMcKu
nepuoo npogoode y 00My, a jemu cy y c8ojum Kyhama uiu 0oaaze Ha Kpahu 8pemeHCcKu nepuod 00K cy deya
Ha 200uwrbem 00mopy (Hajueuwthe na mecey oana) u ci. (Hayuonannu oom, muyenya op.058)

VYV I'padukoHy KOjU Ciieau AaT je YIOpeIHu NpUKa3 pasjiora 3a npecraHak cmerraja y 2016. y
onHocy Ha mperxoany, 2015. u3BemTajHy rofuHy. Y NPOLEHTYAIHO] 3aCTYIUBEHOCTH HEMa 3HATHHjHX
pasnuka ocuM y Opojy M 3aCTYIJBEHOCTH KOPHCKHMKA KOjH Cy JOM HamyCTHJIM Ha CBOj 3axTeB. Hamme, y
MPETXO0/IHO] FOJMHM Ha CBOJj 3aXTEB j€ yCTaHOBY HamycTwiio 11% kopuchuka, a 'y 2016. ronunu je 6% TakBUX
kopucHuka. Y 2016. romuHmM, Kaga ce TocMarpa MPOLEHTyalHa 3acTyIJbEHOCT, HE3HAaTHO je BHILE
KOPHCHHKA KOjU Cy C€ BPaTHJIM Y CBOjy MOpOAMIy. Y HapaTHMBHUM M3BEIITajUMa O pajy HaBOAU CE Ja
onpehenn Opoj KOpHCHUKA OMBa CMEINTEH Yy MPHUBAaTHE JIOMOBE HAKOH OTITyCTa ca OONHHYKOT Jeuerma, Te
IOCJIC OTIOpaBKa U pexaOHINTanyje 0/UIa3h y CBOj€ M JIOMOBE CPOIHUKA.
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I'pa¢uxon 6p. 6: Pazino3u 3a npecranak cMmemraja y npusatuum qomosuma, 2015 . u 2016. roguna

W 2016.r m2015.r

63%

Ympan 63%

BpaTtunu ce y cBojy nopoauuy
HanycTuam ycTaHoBY Ha CBOj 3axTeB
MpemewTeHn y Apyry 4om

MpecTao cmewwTaj U3 Apyror pasnora

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje

Kana ce mocmaTpajy pasio3d 3a HalylITambe YCTAaHOBE Yy TIPYNH KOPHCHHKA KOjU Cy YCIYyTy
kopucTiwin Kpahe om 6 Mecenn W ymopene ca pasiio3nMa 3a yKymaH Opoj KOPHUCHHUKA KOjU Cy HAIMyCTHIIN
YCTaHOBY, HEMa 3HA4ajHUjUX OCHIMJIAIH]a.

I'paduxon 6p.7: Pazno3u 3a npecTaHak cMelITaja KOPUCHUKA KOjU Cy yCJIYyry KopucTuim kpahe ox 6
Mecenu — ynopennu nperJen, 2015. u 2016. ronuna

M yKynHo Kop. M Kpahe og 6m

63%

Ympan 62%

Bpatunu ce y nopoamuy
Mpem. y apyru gom

Hanyctnam pom Ha cBOj 3axTeB
MNpebayeH Ha 60/H. neu.

MpecTao cmewTaj U3 ap. pasn.

W3Bop: U3BemTaju IMIeHIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJ[paciie U cTapuje

Toxkom 2016. rogune y mpuBaTHMM JomMoBHMa je ympio 1900 xopucHuka. CBH ocuM jemHOT
kopucHuka (crapuju ox 80 roxuHa) Koju je MpeMUHYO HecpehHMM cilyuyajeM, YMpJH cy ycien Ooiectu.
Buiiie o1 mosioBuHe KOpUCHUKA, 58% KOjU Cy YMPIIH, YCIIYTY je KOpUCcTHiIo Kpahe o1 6 Meceny.

I'pa¢uxon 0p.8: ly:kuHa npeTxoJHOT 0OpaBKa KOPUCHUKA KOjH ¢y YMPJH Yy Aomy, 2016. ronuna

Y HapaTHBHMM MH3BelITajUMa ce HaBOAM KaKo je
6% 2% yoWwhHBA TMOjaBa Jla Cc€ HAa CMEINTaj Yy YCTAHOBY,
KOPHCHUIIM W 3a UX 3HavajHe ocole (yrIaBHOM
CPOIIHUIIN), OMpene/byjy Kaaa je 3MPaBCTBEHO CTam€
B 7-11 meceum W3paKeHO HApylIeHo, Yy MooAMaKiuM (azama
XPOHMYHMX W aKYTHHX 3JpaBCTBeHHX npoduaema. Tpu

B 10 6 meceum

m1-2ropn

YETBPTHHE YMPJIUX KOPUCHUKA, Y MIPUBATHUM JIOMOBHUMA
W 3-4 rop, j€ MpOoBEIo Mame 01 roauHy JaHa. Meljy KOpHUCHHUIMMA
m5-7rog KOjH Cy YMPJIH, a Ja Cy Yy JIOMOBHUMA MPOBEJIH Mame O]

rojuHy aaHa 4% npunanajy crapocHOj TPYITH OJ[PpacinX,
31% cy crapuju 10 79 rogmHa m 65% je KOpUCHHKA
crapujux oxa 80 roguHa.

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPAHUX IPUBATHUX JJOMOBA 3a OJPAcIIc U CTapHje
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B) CTPyKTypa cMeIITAjHHX KanaluTeTa JIMIeHIIHPAHNX NPUBATHUX IOMOBA

I'paduxon 6p.9: CTpykTypa M 3aCTYIULEHOCT CMEIITAjHUX jequHuua, 2016. roguna

B JegHOKpeBeTHMU
anapTmaH/rapcorbepa

B [IBOoKpeBeTHU
anapTmaH/rapcorbepa

N BuwekpeseTHU
anapTmaH/rapcorbepa
M JegHOKpeBeTHa coba

B [1BoKkpeBeTHa coba

B TpokpeBeTHa coba

YeTBOpOKpEBETHA
coba

VY mpuBaTHEM IOMOBHMa MMa
YKYIIHO 1.798 CMeITajHuX
jenmHuma, coba W  amapTMaHa.
CMeITaj amapTMaHCKOrS® THIIA YHHH
3% nuueHIMpaHuX KanaluTeTa.

Hajzactymbenuje cy
JIBOKpPEBETHE cO0€, MMa MX yKYyITHO 745
- 42%, cnene TpokpeBeTHe ca 28%,
3aTuM jeaHokpeBeTHe ca 14% wu Ha
Kpajy 9eTBOPOKPEBETHE COOE KOjuX je
13% y opmHocy Ha yKkyman Opoj
CMEIITAjHUX jeAUHHIIA. Y MPUBATHHM
AOMOBHMA HeMa cola ca puie o 4
KpeBeTa’’,

Y oaHOoCy Ha JMIEHUHUPAHU
KararureT MPUBATHUX JIOMOBA,
OJIHOCHO PErHCTPOBaHU YKyNaH Opoj
TekajeBa, HajBUINE KOPHUCHUKA MOXKE
na Oylne W jecTe CMEIITeHO je Y
JIBOKpeBETHUM -36% M TPOKpEBETHUM
-35% cobaMa, IITO YMHH BUIIE OJf IBE
TpehuHe MUIeHINPaHoT Kamanurera. Y
YEeTBOPOKPEBETHUM cobamMa MoOXke Ja
Oyme  cmemrreno 20% a y
JjEeIHOKpeBETHUM 6% KOPUCHUKA.

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

e Opranusaunmja paaa

Opranuzanuja pana je yclIOBJheHAa CMEIITajHUM KalaluTeTHMa JIMIEHIIMPAHOT OMa U JIOMHHAHTHOM
KOPUCHUYKOM TPYIOM, OJHOCHO TMPOrpaMCKMM aKTHBHOCTMMAa KoOje Cy npuiaroheHe mpouemeHoM

HWHTCH3UTCTY NNOAPUIKE 3a CBAKOT HOj CANHAYHOT' KOPUCHHKA.

Ipyosicarwwe ycnyee KopucHuyuma je Oa3upano HA KOM@OPHOM cmewmajy, 000po  O0peanu308anoj
MEOUYUHCKO] He3U, COYUJATHO] 3aumumu u OpyumeeHom sxcusomy. (Anmuna 2, muyenya op. 118)

[IporpaMcke akTHUBHOCTH, y CKJIady ca NPOMUCHMA, KOje JHLIEHIMPaHU PUBATHU JOMOBH 00e30ehyjy y

OKBHPY yCJIyTe CMEIITaja, yCMEpeHe Cy Ka:

% AnapTMaHM (JHEBHH U 0JIBOjEHH [IPOCTOP 3a CIaBambe) U rapcomepe ca YajHOM KyXHEbOM
[Ipema [IpaBUIHHKY O MUHHMATHAM YCIOBHMA M CTaHIAPIUMA, y jeTHOj COOM MOKe OWTH CMEIITEHO HajBuile 4
kopucHuka. OBO je jelaH OJ MUHHMAJTHHAX YCIOBa KOjU Cy IMPHBATHU JOMOBH MOPAIU HCIYHHTH INPH CTUIAKY

JIUIICHIIE, a IITO je Haja3uMa MHCIIEKTOopa 1 MOoTBpheHO Ha TepeHy.
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* 33/10BOJbABAbYy OCHOBHHX J>KMBOTHHX MOTpeOa W ocurypamy Oe30eIHOT M HpHUjaTHOT OKpYyKema -
ycIyre CTaHOBamba, HCXpaHe, Here, XUT'HjeHe, 3APaBCTBEHE U COLIUjallHE 3aLITUTE;

* Pa3BOjy M O4YyBamy IOTCHIMjaJla KOPUCHHKA - YCIyre Kpeupama M OPraHW30Bama KYJITYPHO -
3a0aBHUX, CIIOPTCKO - PEKPEATUBHUX U PAJHO - OKYIAIMOHUX CajApikaja M aKTHBHOCTH Yy CKJIaay ca
WHTEepecoBamUMa, IoTpedamMa U pe3mvjeHIiaMa KOPHCHUKA;

* IPaBHOj MOJIPIIIIH.

[lpuBaTHE 1OOMOBH 3a cTapHje, y IOCTYNKY JHUIECHIHUPama, MPOIUIM Cy KpO3 CTPOTy KOHTPOIY
UCTYHCHOCTU CTPYKTYPaJHHUX CTaHJapAa U, Ha OCHOBY Halla3a MHCIIEKTOpa, OO A03Boiy 3a pan. Kanga
ce IMocMaTpajy YCJIOBM CTaHOBama, NPUBAaTHU JIOMOBH Cy MaxoM rpaljeBuHE ,,HOBHjer aaTyma“ WM
aJaNTHPaHA U TMpHIaro)eHn cTapuju 00jexTH, (PYHKIIMOHAITHO OMPEMJBEHA. Y OBHUM JIOMOBHMA, YTIIAaBHOM,
cobe nMajy 3acebHa KymnaTiia, HIH eBeHTyaTHo Mame of 10°’ kopucHuKa Ha jenHo KymaTmimo. O6e36elyjy
ce 1o J1Ba KyBaHa oOpoka (py4ak W Bedyepa) U ABa J0 TPU cyBa oOpoka (mopyuak u yxune). JlomoBu Beher
CMEIITajHOT KaNalMTeTa MaxoM MMajy KyXHIbe y CKIOMy 00jekTa Koje cy Mopane mcrmyruta HACCP®
CTaH/Aap/e O XUTHjeHCKH UCTIPaBHOj, 0e30e1H0j MPUIPEMH U CepBUpamy XpaHe. JJoMOBH Mamer U Cpemher
KalanuTeTa, WCXpPaHy KOPHCHUKA YIJIAaBHOM 00e30el)yjy ckiamameM yroBpa O JOCTaBH XpaHe ca
opnamhennM npousBohaunma u auctpudyrepuma. CiuyHa je opraHu3alyja 1 Kaja ce mocMaTpa OJpKaBambe
XHUTHjEHEe Ca aclieKTa Ipama W Teriiama Bemra. Behw moMoBH MMajy COICTBEHE BEIICPHHIIE W AHTAXKY]jy
aJIcKBaTHE PaJHHKE, a y MAbIM JOMOBHMA Ce Taj TI0ca0 MOBepana CIelHjaTi30BaHiM OpraHH3aldjama.

CBu 10MOBH cy, cyaehH 10 J0CTaB/bEHNM U3BEIITAjMa O Pajy, OpraHU3aIH]jy PUIArOIMIN 3aXTEBUMa
1 norpebama KOpHCHHKA y chepama 3IpaBCTBEHE W COIMjaliHe 3amTuTe. Hera KOpHCHUKA je MOKpHUBEHA
AQHTXKOBAKEM TMPOMHMCHAOI MHUHUMAIHOT Opoja HEroBaTeJbCKOT M MEAMLIMHCKOT ocoOsba. JlomoBU Beher
KamanuTeTa MMajy OpAMHALMje OMINTe MEAMIMHE KOje Cy PEerHcTpOBaHEe M OPraHM30BaHE y CKJIAIy ca
yCIIOBUMA M CTaHAapanMa Koje yTBphyje MuHncTapcTBa 3apaBiba Penyommke Cpouje.

I'padpuxon 6p.10: Haumn opranmsoBama 3ApPaBCTBEHE 3alITHTe Y NpUBaTHUM aoMoBuma, 2016.
roJNHA

0,
68% 62%

7%
I 00

Y OKBUpPY ycTaHOBeE MpoTOKON O capaatbh ca HewTo apyro
napTHepuma

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX TIPUBATHUX JIOMOBA 33 OJJpaciie U cTapuje

3apaBcTBEHY 3alUTUTY Y OKBHPY yCTaHOBE TpyXa 79 MpHUBaTHHUX IOMOBa, a 48 Jiekapa je y pagHoM
oxHocy. Ha ocHOBY HapaTHBHUX M3BEINTaja, 3aKJbydyje Ce Jla yCIyre MepMaHEHTHOT JEKapCKOI Haa30pa,
KOje TpyXajy OBM JOMOBH, yjia3e y YrOBOpEHy LIeHy yciyre cMmemraja. Hekn on oBHX AOMOBa, HoOpen
30PaBCTBEHUX YCIIyra y OKBHUPY AOMa, UMajy M IOTIHCAHE COMpasyMe, MPOTOKOJIE O CapalmbH ca IPyruMm
3[[PaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa M3 jaBHOT M NPUBATHOI ceKTopa (MaTpOHaKHE W ciyxOe kyhHOr sedema y
JIOKaJTHAM JIOMOBHMMA 3/IpaBJba /WM TAPTHEPCBO Ca MPUBATHUM KIMHHKAMa, OpJHMHAIHjaMa, JIEKapuMa).
YroBOpe 0 capajii ca JeKkapuMa U IapTHEPCKHAM opraHmsanujama uma 72°° noma. Jlecer 10MoBa je HaBeso
Jla Cy KOPHMCHHUIMMA JOCTYIIHE 3/IPaBCTBEHE YCIyr€ Ha OCHOBY YTOBOPa CKJIOIJB€HUX Ca IIPUBATHUM

7y ckiany ca [IpaBUIHMKOM O MUHMMAJIHUM YCJIOBHMA U CTaHIapAHMa

%y ckmany ca ommykama MuHECTapCTBa TI0JBONPUBPEE 1 3akona o xparn, HACCP je ox 01.01.2009 moctao
3aKOHCKa 00aBe3a CBUX cy0jexara Koju Iociyjy ca XpaHoM Ha teputopuju Penyonuke Cpouje.

%9 Hexu 1OMOBH, ITOpeJ] pErHCTPOBAHMX aMOY/IAHTH U PajHO AHIAKOBAHKX JIEKape OIIIITE PAKCE, HMAjy yTOBPE O
MIOBPEMEHOM aHTaKOBamY JieKapa JPYrux CIennjalHOCTH Koje ce, 00MYHO, ToAaTHO Harahyjy.
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KIMHUKaMa W HE yla3e y YrOBOpEHY IIEHy CMelTaja. Y JOroBOpY ca CPOAHUIMMA M APYTMM 3HA4YajHUM
oco0ama 3a KOPHCHUKA, & Ha OCHOBY HB-MXOBHX I0jeIMHAYHUX MOTpeda, CBU MPUBATHU JOMOBH 3/IPaBCTBEHE
yciayre 4umHe JOCTYNHHM, OWJIO J1a Cy CKIONHMJIM IPOTOKOJIE O CapaJibH ca JIOKAJTHAM 3/paBCTBEHHM
ycTaHOBaMa M3 JaBHOI WJIM NpUBaTHOT cektopa. Behuna gomoBa mocpenyje y 3akasuBamy
CHELNjATMCTUIKUX Mperiena, opraHusyje oiazak (MpeBo3) Ha Mperyiefe y3 MpaTkhy CTPYYHOT JIUIa, WiIH
00aBJbame CIENHjATHCTHIKOT Mperiiena y camoM qoMy. OBe yciyre ce, 00M4HO, 1oJaTHO Harmahyjy.

VY BehuHu g0MOBa, MoJpIIKa y cepd MpaBHe 3alITUTe, 00e30ehyje ce CKIOIBeHUM YyrOBOpHUMa O
capaJmby ca aJIBOKaTCKUM KaHIeJIapHujama, OHOCHO ajBokatuMa. Takolhe, camo nomoBu Behux kanmanurera
MMajy pagHO aHTQKOBAaHE 3a MOCIIOBE KILHIOBOJCTBA M PAadyHOBOJICTBA, a BehMHa JOMOBa 3a OBE IOCIIOBE
aHTaxyje arcHIyje.

Opzeanusayuja paoa je y npomexioj 200U nooie2ana Yecmum npomMeHama, npunazohasaruma, yieruma
Ha UCKYCMBY, NOYEMHUUKUM epewKkama Koje cy ce y xo0y ucnpaswane. OCHO8HA 3amucao je mehymum,
ocmana ucma 00 npeoe 0aHa: Op2aHU308amu Maxey ycmauogy 2oe he ce c6u, KOPUCHUYU U 3aNOCIEHU
ocehamu cueypHo, 20e he ceaxo 3mamu ceoja npasa, ceoje ynoze u oozosoprocmu. (bahaneym, nuyenya
op.079)

Ha ocHOBY HapaTHBHHX W3BElITaja, a y nmopehemy ca U3BelTajeM U3 MPETXOIHE TOANHE, 3aKbydyje ce
J1a TIPOrpaMCKe AKTHBHOCTH YCMepeHe Ha pa3Boj M O4YyBambe MOTEHIHjajla KOPHCHHKA, & KyJITYpHO-
3a0aBHU, CIIOPTCKO-PEKPEATUBHHU U PAIHO-OKYIIAIMOHY CaIPKajH TIOCTajy CBE MPHUCYTHUjH ¥ MHTCH3UBHUjH
y TpUBaTHUM J0OMOBMMa. Ha TmoOdYeTKy ycrmocraBibarma TOMCKOT CMeIITaja y IPUBAaTHOM CEKTOpY,
aKIEHTHPAH je 37]paBCTBEHH aCHEKT TPETMaHa M 3aIiThTe. Y HarnpehemeM IPYIITBEeHOT )KUBOTA, aKTHBHOCTH
yCMepeHuX Ha yHampeleme ColMjalHuX PEe3WIHjeHI KOPWUCHHKA, Npe CBera agupMuCameM CTPYYHOT
COLIMjalTHOT pajia, 3HA4ajHO je yHampeleH KBanuTeT yciayre y NpUBaTHAM JIOMOBHUMAa KOjU ce, u3Mely
0CTAaJIOT, MEpH M oriea y Behoj mMonymeHOCTH KamaluTeTa.

AKmusHoCm UHOUBUOYATHOR U SPYNHO2 USLACKA KOPUCHUKA U3 JIoMA Y3 CIpPYUHY Rpamisy y Hauem Ciydajy
oana je Heeeposamue pezynmame. Kopuchuyu Koju 08y aKMUGHOCM NPAKMUMKY]Y, BUOHO CV
MOMUBUCAHUJU, PACRONIONCCHUJU U 3AUHMEPECOBANHUU 3A CAOPICaje U 0Cobe U3 FUX06e OKONUHe, YuMe je
onmumu HUBO UXoee (PYHKYUOHAIHOCMU 3Hamuo nosuwien. Hawe je muuwiwerwe O0a ceaka ycmanosa
doMckoe muna mpeba 0a yseoe osaxse udoge akmusHocmu. (Penecanca dom, muyenya 6p.060)

o [Ipumende u kande KOPUCHUKA M 32 FbUX 3HAYAjHUX 0c00a

CBU JTIOMOBH Cy, y MOCTYNKY JHICHIMPAakHa MOPATH MPWIOKUTH MPOIEAYPY O IMOCTyHamy Yy
cllyyajeBMMa MPUMEAOH M KaJ0W, W JIYXKHU Cy Ja CE OBHUX IMPOLEAypa CTPUKTHO MpHIApKaBajy. Y
T0jeAMHAYHIM H3BEINTAjUMa O pajy, HABOAM CE Ja je HOTHPAHO YKYmHO 196 mpuTyx6m u xamon™
kopucHuka. CaMo jesiaH J0M je HaBeo Ja je Ouiia jeJHa mucaHa yajiba ol CTpaHe CPOJHUKA KOPUCHHKA, a Y
MOCTYIIKY pelllaBama HUje J0Ka3aHO HEHUCIPABHO MOCTYMAmhE aHTAKOBaHUX y moMy. [Ipumende u xanbe ce
YIJIaBHOM OJIHOCE Ha XpaHy, 3aTypame JIMYHE rapjaepode, npobieMe y afanTaiyji KOPUCHUKA U Ha OHOC
HETOBaTEJHLCKOT 0c00Jba.

“ Cenam MIPUTYKOU U kayIou y nucaHoj u 189 y yemenoj dopmu.
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I'paguxonu 6p.10 u 10a: Ilpernen esugeHuuja m HauumH ynuhuBama npumendm m xandu, 2016.
roauHA

EBunenuuja
Hauynn ynyhuBama
3% 4%
B nucaHe
M yKynHo *kanbu nputyx6e n
Xanbe
B yKYMNHO M ycmeHe
KOPUCHMKa nputyK6e n
wanbe

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

Ilpomexne 2o0une cmo umanu ceeea mpu nucawe xwcanoe. Canoyuuh 3a ccanbe u npumedbe cmoju y
OHegHOM OOpasKy u jacho je obenedcen u ceuma oocmynan. C6aKk0OOHeBHO ce nposepasa 0a Iy UMa HOBUX
Hcandu U Ha KHcanbdy KOPUCHUKA ce NO NPABUILY 00208apa UCTo2 O0AHA. YKOIUKo npumyosicoa unu sZcarba Huje
OuUna AHOHUMHA, 00ABCUMABAMO KOPUCHUKA O Npedy3emum Mepama HA OmKlarary npobrema.(
Hayuonannuu oom, tuyenya 6p. 058)

Kanbe cy yenagnom ycmene u 0OHOCe ce HA pacnoped u 2ydmere 2apoapobe, Xpany u 00HOC cecmapa
npema KopucHuyuma. (Buma meouanuc, nuyenya op. 070)

° AHra’koBaHW pagjHHMIHU

Y npuBaTHUM JoMoBuUMa, Ha naH 31.12.2016. romuHe, OWJIO je TO Pa3HMM OCHOBaMa aHTaKOBAaHO
yKynHO 1.527 pagnuka. Y paiHOM ofHOCY Ha HeonpeheHo Bpeme je Ouino 72% anraxkoBanux. lletmna
aHT@)KOBaHHUX paJiHUKa je y PaJHOM OJHOCY Ha onpeljeHo Bpeme, a 10 OCHOBY YroBOpa O TPUBPEMEHUM M
MOBPEMEHUM TIOCJIOBMMA je aHrakoBaHo 6% pannuka. [IpunpaBHUKaA/CTaXKUCTA W BOJIOHTEpa je OMIIO

YKyIHO 2%.

I'paduxon Op. 11 u 11a: Ilpernen yKynmHo aHTa;KOBAaHMX PAJIHMKA M CTPYYHUX PAJHUKA MpeMa THILY
aHra:kosama, 2016. ronmna

AHra)<oBaHu1 pagH1LUM YKYNHO CTpy4YHH pagHHIIH
B Ha
1%__ 1% HeoapeheHo 4% W Ha
Bpeme HeoapeheHo
Bpeme

B Ha ogpeheHo

Bpeme B Ha ogpeheHo

Bpeme

H NnpuBpEMEHM U
NoBpPEMeHM
Noc/ioBM

H NpUBPEMEHU U
NoBpemeHn
Noc/ioBM

H npunpaBHULM

M CTaXKUCTH B [TpunpasHULM

N CTaXXUCTU

M BO/IOHTEPMU

W3Bop: M3BewTaju IMIeHIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje
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VY onHocy Ha yKynaH Opoj aHTa)KOBaHHX, HajBHIIE je 3MPaBCTBCHUX PaJHHUKA W Tpyxkanara Here - 57%
0 yKyIHOT 6poja, pu yemy je 29% aHraxxoBaHO Ha IpyXamy Here', a 28% je 3ApaBCTBEHHX pagHHKa'.
Ha npyrom MecTy mo 3acTyIUbEHOCTH jé TEXHHUKO OcoOJbe, IIe Ce CBPCTaBajy KyBapHlle, CEPBUPKE,
cripeMavuiie, pamHuile y Beriepajy u momohuu pamuund (22%). AHra)xOBaHHX COLHWjaTHUX U IPYTHX
CTpPYYHHX PaJIHUKA Ca THIEHIOM 32 00aBJbambe CTPYUHHX MOCIOBA™ Y COLMjaTHOj 3amTHTH, 6110 je 10%, o
KOjUX je YeTupH NEeTHHE y paJHOM OJHOCY Ha Heoapeheno/oapeheHo BpeMe, a ETHHA j€ aHTa)KOBaHUX IO
JIPyTOM OCHOBY (IIPUBpPEMEHHM W TIOBPEMEHH IOCIOBH, CTaXWCTH). Ha pykoBomehmM mocioBnMa je
aHraxoBaHO 8%, a HajMamke AaHTaKOBAHMX PAJHMKA je Ha MOCIOBHMA (DMHAHCH)CKO-aIMHHHCTPATHBHE
npupoze, ceera 3%. Ckopo Ja je uIeHTHYaH OJHOC 01O U y mpeTxoaHoj, 2015. roquau.

I'padukon 6p. 12: CTpyKkTypa aHraKoBaHuX PajHUKA MpeMa BpPCcTH nmocJa, 2015. u 2016. roanna
m2016.r m2015.r

29%

Mpyxaouwn Here 30%

34paBCTBEHM PagHULM
TexHMYKO ocobsbe
CTpy4HM pagHnum

Pykosoanouu

DuHaHcKjcKo-
aAMMH.NOCN0BU

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

AHraxoBaHo je ykymHO 156 cTpy4yHuX pagHHKa, 0oJ KOjux je nBe TpehuHe y pagHOM OAHOCY Ha Ha
HeonpeheHo Bpeme.

Kana ce mocMaTtpa moJjiHA CTPYKTypa YKYIIHO aHT2)XOBaHHMX paJHHKA y MPUBATHUM JIOMOBHMA 32
crapuje, TeHEpaaIHO Kao U y COILMjaIHOj 3allTUTH, Haj3aCTyIUbCHH]E Cy KeHe ca 84%.

I'pajukon 6p. 13: [TosiHa cTpyKTypa aHTa)koBaHUX pagHuka, 2016. roquna

B )KeHe M MywkKapum

TexHWYKO ocobbe 16% 84%
dUHaAHCKUjCKO-a4MMH.NOCN0BU 15% 85%
34paBCcTBEHM pagHULM 17% 83%
Mpyxaouun Here 9% 91%
CTpy4HU pagHuLm 8% 92%
Pykosoauoum 48%2%

W3Bop: M3BelTaju IMIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

*1'Y npyxaone Here ce CBPCTaBajy CapaJHHUIM: HETOBaTeJbH, repoHToqoMahuIIe. ..

2y TPYILy 3APaBCTBEHUX PaJHIKA C€ CBPCTAaBajy CTPYYHHU CapaJHUIM (JIEKapH) M CapaJHUIN: MEAUIIMHCKE CECTpe,
MEIHUIUHCKY TeXHUYAPH, GUINOTEPATICYTH U APYTH TEXHUIAPH MEAUIIUTHCKE CTPYKE

“3 CBaKy 10M MOpa aHIaKOBATH HAJMAEbE j€IHOT JTHICHIIMPAHOT COLMjaIHOT PAAHMKA, 4 JOMOBH Behier KaIuTeTa MOory
aHTa)XOBATH U IPYTOT JIMICHIIMPAHOT CTPYYHOT PaJHUKA.
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Xene cy Haj3acTylUbCHHWje Ha CBUM JPYI'MM IIOCJIOBHMAa OCHM Yy pyKoBohemy. Mymikapuu cy
HajMambe 3aCTYIJbCHH Y CTPYYHHM ITOCIIOBHMA M Ha MOCIOBUMA NpYyXama Here. Mel)y CTpydHHUM paaHUIIMa
je camo 8% Myikapariia, a y OJHOCY Ha yKyIaH Opoj aHraKOBaHMX Ha Npyxamy Here 9% je Myikaparia.
JlomuHanyja KeHa HHUje M3pakeHa jeJMHO y rpynu pykoBoawnana. On yKymHOT Opoja aHra)KOBaHHX Ha
pykoBoaehum mosuiyjama, CKopo Jia Cy MojIje/IHaKo 3acTyIbeHe xeHe - 48% u mymikapim - 52%.

Kana ce mocMaTpa cTapocHa CTPYKTYpa CBUX aHT)KOBaHHX PaJHUKA, YETPHU NeTuHe je Miahux ox 50
roguHa. Camo 4% je crapmjux ox 60 rogunHa, a Melly BHMa Cy CKOpPO MOIjE€AHAKO 3acTYIUbEHH
PYKOBOJHMOIM, CTPYYHH M 3ApaBCTBEHH pamHunu. Ox yKymHOT Opoja aHTa)KOBaHMX CTPYYHHX paJHHKA,
ckopo nBe tpehune cy muahu ox 50 roamna, Tpehuna je m3mehy 30 u 50 romuua crapoctu, a Tpehuna je
miaha ox 30 roauHa.

I'padpuxonu 0p. 14 n 14a: CrapocHa CTPYKTypa YKYIIHO AHTA’KOBAHUX PAJHMKA M CTPYYHHX PaJHHUKA,
2016. ronuna

YKynHo aHTa:KOBAHU PATHUIIA CTpy4YHHU pagHUIH

" flo 30 = /1030

" 31-40 m 31-40

1 41-50 ®41-50

m51-60 m51-60

N Buwe og, N Buwe op,
60 60

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

Mehy npyxaonuma Here, foMuHUpPajy pagauny ox 30 mo 50 roguna xuBota. Kajga ce mocMatpajy
CTapOCHE KapaKTepHCTHKE TPpyNe pyKOBOAMOLA, OAHOCHU Cy Apyrauuju. Mely pykoBoauonnma, Majuo Mame
0J1 TIOJIOBHHE j€ Y CTapOoCHO] rpymnH mpeko 50 roauHa, OHOCHO IOJIOBHHA j€ y CTApOCHUM rpymnama j1o 50
roAinHa, ¢ TUM 1TO je camo 10% pykoBoauona y minahe ox 30 roguHa.

e YcaBpmasame H 00yKa 3aMocJIeHUX

KoHTHHYHpPAHO CTPYYHO yCaBpIIABAKE 3aMOCICHHUX Y COIMjATHOj 3allITUTH MPOIMUCAHO je 3aKOHOM U
nparehuM npaBuwIHUIMMA, a Tipe cBera [IpaBUITHUKOM O ONMXKHM YCIOBMMA W CTaHIApAMMA 3a MPYKAbe
ycIyra cormjane 3amrTute. 3akoH' ne(uHMINE 1a je IpyXamam ycayre AyKaH na 00e30eIH CTPYHHO
ycaBplliaBame npeMa IiaHy CTPYYHOT ycaBpiiaBarma. [[paBUIHIK 0 MUHUMATHAM YCIOBHMA M CTaHaAapIuMa
TIPOIIHCYje Ja IpyXKalall yciIyre Mopa HMaTH FOIHIIELH [IaH paga’ koju, n3mel)y 0cTanor, CaapiKi IHbeBe
M aKTUBHOCTH YCMEpEHEe Ha Pa3BOj KaJpoBa, OJHOCHO M Ha FHHXOBO CTPYYHO yCaBpIllaBame. 3aKOHOM U
NpaBWJIHKAIIMMA MOCEOHO je HaralieHo Ja Cy IUIaH CTPY4YHOI yCaBplllaBama, Ma W IulaH HHDopHCcama,
00aBE3HU CErMEHTH TOJIUIILET POorpamMa paja.

44 . .
3aKoH O COLUjallHOj 3alITUTH, 4iaH 145.

45 :
OBaj miaH u nporpam, Kao 1 HU3 ApYrux JoKa3a, IPUBATHU JOMOBH Cy IPUIArajgy y MOCTYNKY JTULEHINPaBbA.
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Ha ocnoBy m3BemTaja o paay, noceOHO Ha OCHOBY HAapaTUBHHMX W3BEIITAja, U3BOIU CE€ 3aKJby4aK Aa Cy
CTPYYHHU PaJHHLM, Y KOHTUHYUTETY YHaNpehuBanu 3Hama 1 BemTiHHe. CKOpO TpU YETBPTUHE, OMHOCHO 72%
CTPYYHHX paJiHuKa je moxahamo akpemuToBaHe mporpame oOyke, a 75% je moxahano mporpame Koju HHCY
aKpeOUTOBaHU Yy CHCTeMy couujanHe 3amTure. OBie Tpeba MMaTth y BHAY Ja C€ y OBY TPYIy, OCUM
nporpama oOyKe KOju Cy aKpeIuTOBaHH y APYTMM CHCTEMHMa, CBPCTaBjy M TeMaTcku (OKycHUpaHe oOyKe
HaMemheHe CTPYYHUM pamHulmmMa koje Komopa conujanHe 3amrTuTe KaTeropusyje, MpHU3Haje/BpeaHyje Kao
METO]I CTPYYHOT ycaBpiraBama. CKOpO TOJIOBHHA CTPYYHUX PaJHUKA M3 IPUBATHUX JOMOBA j€ y4ecTBOBAsIA
Ha ceMUHapHMa, caBeTOoBamUMa, KoH(pepeHjama, uta. Heke apyre mporpame ycappmaBama noxahaio je
12% cTpy4HUX pagHMKa U CapaHUKa y IPUBATHUM JOMOBHMA.

I'paguxon 6p. 15: CTpy4yHo ycaBpiuaBame aHra;koBaHuxX paanuka, 2016. ronuna

Mporpamu/obyke Koju HUCY aKpeaUTOBaHU Y

0,
cuctemy C3 75%
Mporpamu/obyKke akpeamntosaHu y cuctemy C3 72%
CeMuHapu, caBeToBakba, KOHbepeHUMje u apyro 45%

Heku apyru nporpamm (akagemcko

. . 12%
ycaBpluaBarbe — cneumjanmsaumja, mactep u ci.)

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

ITnan pa3Boja KaapoBa, OJHOCHO CTPYYHOI ycaBplllaBara je 00aBe3aH JOKYMEHT 3a CBE JIMICHIUPAHE
npyxaore yciyra. To je jenaH oJ MMIEpaTuBa y CTULAbY U OAp)KaBamy JIMIEHIIE, OJHOCHO IpaBa Ja ce
YOIIITEe TpyXa yCciyra JOMCKOT cMeliTaja W obaBe3e [Ja ce Ojp)KaBa MPONHMCAHU HHUBO KBAJIHTETA.
YeTBpTHHA MPUBATHUX JOMOBA, OJHOCHO 26%, HeMa IUIaH CTPYYHOI yCaBpIlaBamba 3a HApEIHY TOIUHY
(2017. roguny). OBaj mojaTak ykasyje Ha MpOIYyCTe U HEIOCTATKE Y MEHAUMEHTY yCIIyTe.

Baoicnu acnexmu kao wmo cy: cmpyuHo 06y4eHo, XyMaHo 0cobsbe, HCUBOMHU NPOCMOP KOPUCHUKA KOJU je
y HOMRYHOCMU NPUIA2oher FUxosum nompebama, cmpyuyHu pao ca KOPUCHuyuma (Ouno epynHu uiu
UHOUBUOYATIHU) CY HYICHU HUHUOYU OHO2A WMo he YuHumu jeoHy YCMAHO8Y COyujanHe 3aumume
VCREWHOM U (DYHKYUOHATHOM, A FbeHe KOPUCHUKE U CPOOHUKE KOPUCHUKA 3A0080/bHUM U CHOKOJHUM.
Konmunyupana edyxayuja 3a 3anociene je HeONXooua, Kao U UCNUMUBARe NOmMpeda 3anoCieHux 3d
edykayujama, O0a Ou ce CMBOPUNA PeanHd CAUKA CMArd KAO OCHOB8A 34 NIAHUPARE CHIPYYHOR2
ycaspuiagarea (nuyernya op.053 oom Jlapa)

Tpu 4eTBpTHHE TOMOBA j€ JOCTABHJIO MOJATKE O MPHOPHTETHUM 00JIacTHMa 3a yHarpehuBame 3Haba U
BEITHHA aHTa)XoBaHMX pajgHuka y 2017. romamuu. M3nsajajy ce moTpebe 3a ycaBpluaBamuMa y 00JacTH
KOMYHHKaIlMje, TpeTMaHa U pajia ca JISMCHTHUM M KOPHCHHUIIMMA KOjUMa Cy JWjarHOCTUKOBaHE ojnpeheHe
Oosiectu, momyT AsicxajMepoBe U [lapkuHCOHOBE. 3a pa3iuKy O] MIPETXOHE W3BEILITajHE rOJNHE, 3HAYajHO
je BuIle yodyeHHX NoTpeba y oOJacTH ylpaBibamba JbYJICKHM pecypcuMa, y mnotpedama 3a J0AaTHUM
3HakLUMa M BEUITHHAMa Y IMPEBJajaBamby CTpeca, caropeBamy Ha IOCIY, WHTEPHOM MOHHTOPHHTY H
eBaJIyalllju, CYIMEepBU3HjCKO] MOJPIIIK W yHanpehemy KOMYHHKAIMje CBHX AHTaKOBAaHMX HA TPYXKamby
yCIIyTe CMEIITaja.

[upoxa je u ene3a uckazaHux norpeda 3a yHanpehemeM 3Hamba 1 BeNITHHA Y 00JIacTHMA: cripoBoljeme
CTPYYHOT TIOCTYIIKA, TPOIICHa MoTpeba KOPUCHHKA, W3pajia WHAWBHYATHUX IUIAHOBA YCIYTe, MOKPETAmhE
MOCTYNKa 32 yTBpHHUBaWkE CTapaTeshbCKE 3aIlTUTE, NMPEBEHIWja W 3aIITUTa OJf HACHJha, OPraHU30BAKE U
MOTHBHMCa¢ KOPUCHHMKA 33 JPYIITBEHE aKTUBHOCTH, pajiHa M OKyIal[MOHA Teplavja, BEIITHHE Y paay ca
TEIIKO MPWIATOAJPHBIM KOPHCHHUITNMA, Kao B 'y 00JIacTH yHanpelema pajga ca CpogHALIMA.
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Il KOPUCHULHU YCJIYT'E CMEUITAJA Y IPUBATHUM JOMOBHUMA

e JleMorpadcke u conujaaHe 0JIUKe KOPHCHUKA

VY npuBaTHUM JIMIEHIIMPAHUM JOMOBHMA 3a ojpacie U crapuje, Tokom 2016. roauHe je OwWio Ha
cMmerntajy 6.298 kopucHuka, a Ha jgan 31.12. 2016. ronune je 6mio 3.296 kopucHuka.

Ta6ena op. 2: IIpuBaTHH JOMOBHM 32 CMEIITAj OAPACIAUX U CTAPHUjUX, JUIEHIUPAHN KaNALUTET U OPOj
KOpPHCHHUKA, 2015. n 2016. ronnHa

YkynHo Hosu Kopucnuka
IIpuBatHU TOMOBH Kamanurer
KOpDHCHHKA | KOpuCcHUIM | Ha man 31.12.
2015. roguna 2.078 2.524 1.220 1.304
2016. roguHa 4.195 6.298 3.839 3.296

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIMPaHUX TIPUBATHUX JIOMOBA 33 OJJpaciie U cTapuje

CrapocHa CTPYKTYypa KOPUCHHKA CE TIoCMaTpa Kpo3 KapaKTepPUCTUKE TPHU CTApPOCHE IPyIe: Opaciiu
(mo 65 roaune), crapuju on 65 10 HaBpiueHe 79 TOAWHE M rpyla KOpUCHHKA cTapujux on 80. roauHa
JKUBOTA.

I'padpuxonn O0p. 16 m 16a: CrapocHa CTPyKTypa YKyNHOr Opoja KOPHCHHMKA WM KOPHCHHKAa Ha JaH
31.12.2016. ropune

Ykynno y 2016. Ha nan 31.12.2016.

5% 6%

H 1o 64 roa. N no 64 roa.

H65-79roga. H65-79roga.

m 80 +rog, m 80 +rog,

I/I3B0p2 I/I3BeI.HTajI/I JIMICHIPAHUX MTPUBATHUX JOMOBA 3a oApaciic 1 CTaije

VY 3aCTymJbeHOCTH KOPHCHHYKE IpyIle OJpaciiuX, HaMa NpOMEHa Y OJHOCY MOJAaTKe W3 IMpOILIe,
2015. ronunHe. Y mpuBaTHUM JOMOBHMa 32 OJpacie W CTapHje, yCIyry cMelluTaja KopucTd 5% onpaciux
KOpHCHHKA. Y0uaBa ce IPOMEHA Yy KOPUCHUYKO] IpyIH cTapujux ox 80 roanHa.

23



I'paguxon Op.17: YnopeaHu mperJie cTapocHe CTPYKType kopucHuka, 2015. m 2016. rogmna

w2016 m2015

80+ 64%

65-79 roa.

40 64 roa.

W3Bop: M3BemmTaju IMIEHIMPaHNX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciic U CTapHje

Axo ce mocMaTpa CTpyKTypa KOpPUCHUKA IpeMa MOJIy, 3HauajHO je BHUINE >KE€Ha O]l MyllKapama. ¥
OJIHOCY Ha YKymaH Opoj KopucHuKa, TokoM 2016. ronune, aBe TpehiHe KOpuCHUKA Cy Oujie xKeHe. Y OgHoCY
Ha TPOILTY U3BEIITAjHY TOIMHY HEMA Pa3jHiKe Y OJTHOj CTPYKYTPH YKYITHOT Opoja KOPUCHHKA.

I'paduxon 6p. 18: CTpykTypa KopucHHKA nmpeMma noay, 2015. u 2016. ronuna

67% 68%
33% 32% By 2015. yKynHo

H y 2016. ykynHo

MywKapum Kene

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPAaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJ[paciie U cTapHje

Kaga ce mocmaTtpa moiHa CTpyKTypa Y OZHOCY Ha CTapOCHE TIpyle KOPHUCHHMKA, Pa3iIHKe CY
Haju3paXeHuje y Tpynu oapaciux. Y rpyny Mymikapana je 7,7% oapaciiux KOPUCHHKA, JIOK je y TPYIIU jKeHa
4,1% oapaciaux KOpUCHMIA.Y OBOj KOPUCHHUYKO] IPYIH CKOPO Jia j& JBOCTPYKO BHILE Mylkapana - 7,7% y
onHocy Ha 4,1% >xeHa. Y KOPHUCHHYKO] TPYIH KeHa, Be TpehuHe je kopucHmia crapujux ox 80 roauHa.
Nmajyhu y Buay craTHCTHUKE NOJATKE MPOCEYHO] CTAPOCTH M OUEKWBAaHUM I'OIMHAMA )KMBOTA IIpeMa IOy Y
omroj nomyiauuju Cpbuje, Beha 3acTylJbEHOCT JK€Ha KOPHCHHKA Yy CTapoCHOj rpymu crapujux ox 80
TOJIMHA, jeCTe OYEKHBAHA.

I'paguxon 6p. 19: CtapocHa cTpyKkTypa KOpHCHHKA npeMa noJy, 2016. ronmna

B Mywkapun M XeHe

67,1%

4o 64r. 65-79r. 80 +r.

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPAHUX IPUBATHUX JOMOBA 3a O[paciic U cTapuje
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VYV omgHocy Ha HauuH Iahama cmeinTaja, 62%  KOpHCHHMKA CMEIITa] Y I0MY (QUHAHCUPA]Y
CONCTBEHUM CPEICTBMMA M y3 MOMoh mopoaulle u cpoanuka. Kaga ce mopene momamu u3 2015. rogune,
3aCTYIJLEHOCT OBUX KOPHUCHHKA je y Onaxkem mopacty. CKoOpo Ja je yjeJHadeHa 3acTyMJbeHOCT KOPUCHHUKA
KOjU CBOj cMeImTaj (hMHAHCHPAjy TOTIYHO CAaMOCTAIHO M OHHX KOPHCHMKAa YHjU CMEINTaj y IIeOCTH
¢uHaHcupajy cpomamnu. Kama ce mocMaTpajy KOPHCHHIM KOjU COICTBEHHM CpPEACTBHUMAa (pHHAHCHpAjy
CMEILTa]j, MOXKE CE 3aKJbYUHTH JIa HeMa MMPOMEHa y OIHOCY Ha MPOLLTY TOAWHY. Y HapaTHBHUM H3BEILITajuMa
ce HABOIM Ja je cBe BHIIE ApxaBjbaHa CpOwWje, KOjU ce IOCie BHIIEACIEHHjCKOT XUBOTA W pama y
MHOCTPAHCTBY, OIpENesbyjy da INMEH3MOHEPCKE JaHe MPOBOJAE Yy NMPHUBAaTHUM JOMOBHMA. Y HapaTUBHAM
W3BEIITAjUMa, Takohe ce HaBOIW, Ja OBa KOPUCHHMYKA Ipylna MOXKE M Xohe Ja MiaTh CMEIITaj BHIIEr
CTaHJapAa, INTO je jemHa oA cMepHulla yHampehema yciyre y npuBaTHOM cekrtopy. Kao u mpomure
W3BEIITajHE TroauHe, 3a 1% KOpHCHHKA TPOILIKOBE cMelluTaja miahajy AaBaony H3ApKaBama, 10 OCHOBY
CKJIOTIJBCHUX YTOBOPA.

I'paduxon 6p. 20: CTpyKTypa KOpHCHUKA NpeMa HauuHy niaahama cmemraja, 2016. ronnna

1%

B Mnaha cam y uenoctu

B Cam + cpoaHMum

CpoZHMUM Y MOTNYHOCTH

N [aBanal, M3apskaBatba

W3Bop: 3BemTaju TMIeHIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJ[paciie U cTapuje

Ha man 31.12.2016. roaune y mpoueAypu 3a cmemTaj Owio je 92 3axTeBa, OAHOCHO TOJIMKO j€
MOTEHIIMjATHAX KOPHUCHHUKA IO OCHOBY YTBpPlCHHX MNPHOPUTETa W JIMCTEC YeKama, a yClea HeIocTaTKa
PACIONIOKUBHX KaraluTeTa, YeKaio Ha cMeITaj. Y nopehemy ca mpeTXoJHOM H3BEIITajHOM FOAMHOM, OUIIO0
j€ CKOpO TpH IyTa BUIE KOPHCHUKA Ha JICTH YeKarbha. 3aHeMapJbUB IMMOCTOTAK IIPUBATHHUX JIOMOBA j€ Ha JIaH
31.12.2016. roguHe UMao MOMYH-EHE KamaluTeTe y MOTIYHOCTH. V3 HapaTMBHUX W3BENITaja Ce 3aKJby4dyje
Jla ce JIMCTE YeKarba JICJIOM OJIHOCE Ha CUTYallhje KaJia Cy JOTOBOPH O CMEIITajy MOCTUTHYTH U HalpaBJbeHa
MpolieHa MoTpeda, a 3a MOTCHIMjaTHOI KOPHCHHKA Ce 4YeKa OTmycT u3 Oonnuile. Melhy ocobama koje cy
31.12.2016. roguHe Ousie Ha JUCTH 4YeKama, OWIo je 35 (QYHKIMOHAIHO HE3aBUCHUX U 57 (QYHKIIMOHATHO
3aBUCHUX ITOTEHIIMjTHUX KOPHCHUKA.

e CpoennduyHe KapaKTepUCTHKE KOPHCHUKA

BpayHu cTraTyc KOpuUCHUKA mpen cMelTaj y aoM: Hajeuie kopucHUKa je mMalio OpadHd CTaTyc
yaoBan/ynoBuna, ogHocHO 69% kopucHuka. [pyry rpymy mHo 3acTymibeHOCTH, OxHOcHO 15% umne
KOPHCHHIIM KOjH Cy Ip€ CMEIITaja y JIOM JKMBEJIM ca OpauyHUM Ipyrom y 3ajeaHnukom gomahuncty. Tpehy
rpymy unHE 9,5% KOpHCHHMKa KOjH Cy pa3Be/IeHH, a YeTBPTY Tpymy, oa 6% YuHe KOPUCHHUIM KOjU HHCY
JKUBENM y MapTHEpcKuM 3ajenHunama. Kamga ce mopesne momaum u3 perxomne 2015. u3BemtajHe roauHe,
HEMa 3Ha4ajHUjUX pa3lIiKa IpeMa OBOM KpUTEPHjyMy.
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I'paguxon 6p. 21: CTpykTypa KOPHCHHKA NpeMa OpavHOM cTaTycy npe cMemraja y qom, 2016.

roJMHAa

0,5%

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIMPaHUX TIPUBATHUX JIOMOBA 33 OJpaciie U cTapuje

B y BaH6payHOj 3ajeaHMUN

B HeoXereHu/Heyaarte

I pasBeaeHn

M oXerbeHu/yaaTe

m yoosumn/yaosuue

Mebhy kopuCHMIMA KOjU Cy W3TYOMJHM HapTHepa Npe HEro MmMTo cy AOUUIH y aoM (YAOBIUH U
ynoBuue), 75% je xena. Buiue je Mmymkapana caMo y Ipyny KOPUCHHKA KOjU Cy Ipe CMELITaja y I0M
JKUBENU y MapTHepckoj 3ajemnuiy - 60% npema 40% xena. Kama ce mpema oBOM mapamerpy moperne
HOJAIH, CKOPO Ja HeMa OJICTyINama y OJHOCY Ha YIOPEIHY U3BEIITAjHY TOJJUHY.

IMoponuyHM cTaTyc KOPHCHUKA MpeA cMelnTaj y aom: YkymHo 48% KopHCHHKA je TIpe cMemTaja
y JIOM JKHMBEJIO Y CaMauykuM goMahuHcTBUMa. Y MOPOJUYHOM OKPYKEHY, ca JeoM/yHyluMa skuseno je 30%

kopucHuka. Ca mapTHepoM je xuBeno 15% koprcHuKa, a ca APYruM cpogHUnIMa 5% KOpPHCHHKA.

Tadesa op. 3: [loponuyHu cTaTyC KOPUCHHKA npe cMemTaja y xom, 2015. n 2016. roguna

Kopucannm >xusenu camu mim Camadko JoMahHCTBO 41% 48%
KopucHHUIIM )XKUBEJH ca JCLOM M YHYIIUMA 37% 30%
KopucHuim jxuBeNn ca mapTHEPOM KT 00Jbe

Bpauna/BanOpayna 3ajenHuna 13% 15%
KopucHuim xuBenu y IOpOAHIIN ca ca APYyTuM

CPOJHUIIMMA 5% 5%
Jpyro, MENIOBHTO 4% 2%

I/I3B0p2 I/I3B€1HTajI/I JIMICHIPAHUX MTPUBATHUX JOMOBA 3a oApaciic 1 CTaije

Y onHOCY Ha MPETXOHY U3BEIITAjHY TOJIMHY, pacTe OpOj KOPUCHUKA KOjH CY MPe CMEeITaja y IOM

JKUBCJIN y CaMauKUM I[OMahI/IHCTBI/IMa.

Kaza ce mocmaTpa nosiHa CTpyKTypa KOPUCHHUKA Y OJHOCY Ha MOPOJMYHU CTATyC MpPEJ] CMEIITaj y
JIOM, KEHE Cy 3acTyIUbEWHHjEe Y TpylaMa KOPHUCHHKAa caMadykux JoMalinHCTaBa W Tpymud OHHUX KOjU CY
JKMBEJIM Ca MOTOMIMMA. Y TPYIH KOPUCHMKA KOjH CY Ipe CMEIITaja KHUBEJIU y MapTHEPCKUM 3ajeIHULAMa,

3HAaTHO je BHUIIIC MyLIKapalia HETO KCHA.
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I'paguxon 6p. 22: CTpyKTypa KOPHCHUKA Y OTHOCY HA MOPOJAMYHHU CTATYyC, MpeMa moJry, 2016. roguna

49%
45%

B Mywkapum
0, 0,
>% 5% 1% 2% W HKeHe
Kueeo je cam *useo/na ca *Kueeo/na ca *useo/na ca HewTo apyro
napTHepom Aeuom /aeuom m Apyrmm
YHyuMma CPOAHUKOM/LUMMa

W3Bop: M3BewTaju IMIIEHIIMPaHUX IPUBATHHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje

O0pa3oBHU cTaTyc KopucHuka: Hajsuie, onHocHO 42% KOpHUCHMKA je ca CPEArOM LIKOJICKOM
CIPEMOM, BUCOKOKBAUTM(UKOBAHUX U KBAJTU(QHUKOBAHMX pagHuKa. Mano mame on Tpehuue, omHocHO 30%
KOPHCHHMKAa MMa OCHOBHOIIKOJICKO 0oOpa3oBame. Brcoky u Bumy mkony uma 19%, a 6e3 mkone je 9%
KopucHuKa. Hema 3HauajHUjUX OACTyNama NpH nopehemy nopataka ca NPeTXOAHOM W3BEIITAjHOM F'OJIUHOM.

I'paduxon 6p.23 : CTpyKkTypa npemMa 00pa3oBHOM CTaTyCy - YKYNHO KopucHuka, 2016. rotuna

B bes wkKone

B OcHOBHa LWKona
1 KB-BK - CCC

H BLUC-BCC

I/ISBOpZ I/IBBCI.HTajI/I JIMIEHIMPAaHNX NPUBAaTHUX JOMOBA 3a 0Apaciie u CTapI/IjC

AKo ce aHaNM3Mpa MOJHA CTPYKTYpa Y OJHOCY Ha 00pa30BHH CTaTyC KOPUCHHKA, YOUJbUBE CY HEKe
pasmuke. Oj yKymHOT Opoja *KEeHa Ha CMEINITajy, HajBUIle XeHa, oqHOocH039% je ca CpelmOoM CTPYYHOM
CIPEMOM, a CIIMYHO j€ U ca MyIIKapIuMa, ¥ IBUX je HajBHIIE y OBOj Ipymu. Jpyra rpyna mo 3acTyInbeHOCTH,
oko TpehinHa jkeHa je y TpyIu ca OCHOBHONIKOJICKMM oOpa3oBameM (36%). Y rpynu Mymkapara, apyra 1o
3aCTYIJLEHOCTH j€ TpyIia BUCOKO oOpaszoBanux (29%). BucokooOpa3oBanux xeHa je majo Buiie (14%) Hero
onux 6e3 mxoune (11%). ¥V rpynu koprcHuKa 0e3 miKose, TpH myTa BHie je xeHa (4% wmymkapana u 11%
JKEHa).
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I'pa¢uxon 6p. 24: IloJiHA CTPYKTYpPa KOPHCHUKA MpeMa o0pa3oBHoM ctaTycy, 2016. roquna

49%

B MywKapum

18% B KeHe
1% 14%

bes wkone OcHOBHa WKoNa KB-BK - CCC BLUC-BCC

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje

Ilen3ujcku crarye: Buie ox mosoBrHe KOPUCHUKA, OXHOCHO 57% je y Tpynu JMYHUX IEH3UOHEPA.
[Ipumaoru mopoauYHE MEH3Hje Cy YMHIIIM Majo BHINE O]l YeTBPTUHE YKYIMHOT Opoja KOPUCHHKA, a Mehy
npUMaouMa opoandHe neHsuje cy ca 93% 3acrymibeHe sxkeHe. IHBaIMICKUX MEH3UOoHepa je oko 8% mTo
je 5% mame Hero Mmpoluie U3BCHITajHEe TOAUHE. Y TPYIU U3JpKaBaHUX JHIa OWIo je oko 3% KOpPHCHHKA,
IITO je Takohe Maio Mamke HeTo MPETXOIHE TOINHE.

I'paduxon 6p. 25: CTpyKTypa KOPHCHUKA NMpeMa NeH3ujcKoM cratycy Ha aaH 31.12. 2016. roqune

JInyHm neHsnoHep 56,9%

MNopoanyHU neHs.

NHBannMAackun neHs.
M3pprKaBaHo nnue — Huje...

MomonpuspeaHn nexs.

HewTo apyro

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

Kana ce mocmatpa meH3ujcku craryc KopucHuka Ha AaH 31.12.2016. rogune, pa3nuke mpema mnoiy
Cy 3HauYajHO M3pakKeHE HAjIpe y IPYNH CTAPUjUX KOPUCHHKA, & UMa UX M y TPYIH OAPACIHX. ¥ CTapOCHO]
TPy OJIpaciiuX HE3HaTHa je pa3iuka Mel)y JMYHUM TIeH3MOHEepHMa mpeMa moiy. [losoBHHA onpaciux
KOPHCHHKA MYILKapala UMa CTaTyC MHBaJIMJCKOT IIEH3UOHEPa, & UCTH cTaryc uMa 36% xena. [lopoguunnx
NeH3noHepa Mylkapana, melhy oapacium koprucHuImMa je 11%, 10k je ca OBUM MEH3UjCKUM cTaTycoM 24%
0JIpaciiuX KOPHUCHHMIIA.

VY rpymu crapujux KOPHUCHHMKA HEMa 3HAYajHUjHX pa3jivKa Yy CTPYKTYpU Mpema Moy, U3y3eB Y
rpynama rmoJpONpUBPEHUX MEH3UOHEpa W U3ApkaBaHuX Jimna. CTapuju KOPUCHUIM MYIIKapIW Cy Hajupe
JTUYHU TieH3noHepu 83%, 3aTMM WHBATWACKH TeH3uoHepu 11%, a moponnyHMX TNeH3uoHepa je Tek 2%
cTapujux KopucHHKa. [loloBHMHA CTapujuX KOpHCHUIA CYy JMYHE TEH3UOHEpKe,37% mpuMa MOpOIUYHE
neHsuje, a 5% KOpPHCHUIIA CYy HHBAIUJICKE ITEH3UOHEPKE.
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Tabena Op. 6: IloaHa CTPYKTypa KOPHCHHKA Yy OJHOCY Ha MeH3HMjcKM cTaryc, Ha nan 31.12.2016.
roAnHe

Ilen3ujcku cratyc Onpacan Crapuju
Mymxkapuu Kene | Mymkapun Kene

JlrgHN IeH3HOHEP 22% 25% 83% 50%
MHBanuaCKu NEH3UOHED 51% 36% 11% 5%
[loponnaHu IEeH3HOHEP 11% 24% 2% 37%
[TossonpuBpeIHN NEH3UOHED 0 0 3% 4%
W3 nprxaBaHo JTUIIE — HUje TIEH3UOHEP 11% 11% 1% 3%
Hemro apyro 5% 4% 0% 1%

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPAHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 Opaciic U CTapHje

KopucHunm mpema MecTy npedMBaIMImITA mpex cMmemraj y aom: Behuna, omHocHo 72%
KOPHCHHKA C€ ONpelesbyje 32 CMEMITa] Y YCTaHOBY KOja CE€ Haja3W y FHHXOBOM OJNIDKEM OKpYXKemy. Y
nopehemy ca mpeTXOaHOM H3BEIITajHOM FOJUHOM, HeMa 3HaYajHHjUX PasiINKa.

Bumre on 4eTBpTHHE KOPHCHHMKA JOJTa3W W3 CPEAWHA BaH OKpyra y KOjeM ce JIOM Haya3u. 3a oBe
KOPHCHHKE O] 3Hadaja je mpujaBa OOpaBKa Ha agpecd YCTaHOBE Kako OM KOPHUCHHIM JIaKiie U eukacHuje
OCTBapHBaJIU NIPaBa U3 00JACTH 3[PaBCTBEHE 3aIITUTE.

KopucHuinu npema pasziory cMemTaja y qoM:. Bumie ox momoBuHe KOpHCHHKA, 55% KOpHCHUKA,
32 CMEIITa] y YCTaHOBY Ce OIMpeiesbyje ycled TelmIkoha y CBaKOJAHEBHOM (DYHKIIMOHHUCAY, OIHOCHO
HeMoryhHOCTH J1a HecMeTaHo U 0e30eqHO KHUBH y CBOM jaoMy. 3a 21% kopHCHUKAa CMeEIITaj Y JOM je Ouo
muaan n300p. KBammdwukanujy nudHOr M300pa KOpPHCHHKA Tpeda CXBAaTHUTH Kao OJUTYKY, JHUYHH H300p
KOpHCHHKA Ja OyZe y JOMy Ha CMemTajy, 0e3 o03upa Aa iu je mopoauna Owra y mMoryhHOCTH M MMaina
yCIIOBE Jia BOJU Opury o meMy. 3a 16% kopucHHKa Mopoauiia Huje Omia y MOoryhHOCTH, HUje HMaJia yClioBa
1a Boau Opury o mHuMa. bimkux cponHuka HUje UMaio 5% KOpPHCHHKA, Ia Cy ce 300T Tora ONpeIesIiIi 3a
CMEIITaj Y AOM.

3a cMmemTaj y [JOM, YClel H3JI0KEHOCTH HACWby Yy IMOPOJULIM WM COLMO-MaTepHjaIHe
yrpoXeHOCTH, ompeaenuino ce 112 xopucHuka (y ofHOCYy Ha ykymaH Opoj kopuchuka 1o je 0,5%). 360r
Hacujba y MOPOAHWIM, 3a CMEIITaj y JIOM C€ OHpeAeswIo 4 KOpUCHUKA (TpU KEHE M jefaH MyIIKapar).
[IperxoaHe roauHe, yciiel H3JIOKEHOCTH MOPOAMYHOM HACHIbY, HAa CMEIITaj y JOM C€ ONpeAenuio §
KOpPHUCHUKA (IIECT JKeHa M JIBa MYIIKapIia).

VY rpadukoHy KOjH ClIEIU JaT je YINOPEIHHU Mperje] pasjiora 3a CMEIITaj y J0M 3a YKymnaH Opoj
KOPHCHUKA y TIOCMaTpaHUM M3BEIITAajHUM NEPHOIUMa. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY T'OJMHY, BHIIE j€ KOPUCHUKA
KOjU Cy C€ 3a CMEIITaj] y JIOM ONpeAeNMIh 3aTO INTO jeé TOpOoAWIla WMana Temkoha y obe3behuBamy
norpedHe Opure W Here, Kao ¥ Opoj KOPHCHUKA KOjuMa je CMeInTaj 0o JHYHH W300p. YOUWBHBO Mame je
KOPHCHHKA KOjU Ce€ 3a CMEITaj Oompe/ielbyjy 3aTo IITO MOpPOJUIlAa HeEMa ycjoBa Ja 00e30eau HecMeTaHo
(byHKIMOHUCakE U 0e30e/THO OKPYKEeHe Y CKIIaay ca moTpedaMa KOpUCHHUKA.
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I'padguxon 6p. 26: CpyKTypa KOPHCHMKA MpeMa pa3jiory cMemTajay oM — yIOpeIHH NperJies,
YKynHO KopucHuka, 2015. u 2016. roauna

W 2016.r m2015.r

Tewkohe y cBakogHEBHOM QYHKL,. 55,4%
Nopoaunua Hema ycnosa
JInuHun n3bop KopuUCHUKa
Hema 6aunxumx cpoaHuKa

Lpyro

Coumno-maTepujanHa yrpoxKeHocT

Hacume y nopoanum

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

Kopucunuu mnpema ay:xxuHu 0Oopaska y aomy: IlomoBuna, 46% oxn ykymHOr Opoja KOpHCHHUKA
jecy KOPHCHHIIM KOjH CY YCIYTy CMeEIITaja KOPUCTIIIN Mame Of InecT mecen. [leTrHa KopucHUKA je Ha
CMEIITajy O LIECT MECeIH A0 TOUHY JlaHa, a jeJIHy JI0 ABE TOAMHE, YCIyry KopucTu 22% kopucHuka. Jlyxe
0]l IBe ToAMHE Ha cMeInTajy je 11% xopucHuka.

I'padukon 6p. 27: KopucHuiu npema ay:KuHA 00paBKa y 10MYy- YKYIIHO KOpucHuKa, 2016. roquna
46,0%

0,2% 0,1%

00 6 meceum  7-11 meceumn 1-2 rog, 3-4 rog 5-7 ropg, 8-10 rop, npeko 10 rog

W3Bop: U3BemTajn TUICHIIMPAHUX IPUBATHUX JOMOBA 3a OJIpaciie U CTapHje

Kana ce mocmarpa ayxuHa O0paBka KOPHCHHUKA y YCTaHOBH, 32 2016. TOAMHY Kao W 3a MPETXOJHY,
Tpeba MMaTH y BHJAY Ja je€ PeJaTHBHO 3HA4ajaH Opoj JOMOBa HMCIYHHO (OpPMaaHO IpaBHE YCJIOBE 3a
pyXame YCIyre M CTeKao JMIEHIly 3a paja TokoM 2016. roguHe, Wi HEKOJMKO Meceuu panHuje. OBaj
MOJIATaK je OJ1 3Ha4aja 3a rpyny KOPUCHUKA KOja YCIIyTy KOPHCTH JI0 TOMUHY JaHa. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY
W3BENITajHY TOJMHY pacte Opoj KOPHUCHUKA KOjU YCIIyTy KOpPHCTE JIyKe o]l JBe roqune. OBaj mojarak tpeda
MocMaTpaTH y KOHTEKCTY YHE-EHHIIE J1a je Mel)y HOBoNMIEHIMpanuM jJoMoBuMa y 2016. TonuHu 3Ha4ajaH
Opoj I0MOBA KOjU CY MPETXOHO PAJHIIN TI0 OCHOBY JI03BOJIE/pellieha HAJICKHOT MUHHCTAPCTRA.
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I'paduxon 6p.28: KopncHunn koju ycayry kopucre kpahe ox 6 mecenu, nmpemMa pasJiory 3a npecTaHak
cMemnnraja, 2016. roguna

2% 3%

M pecTao cmeluTaj U3 gpyrux pasnora
B [pebayeHn Ha BONHUYKO neyere

B Hanyctunun Aom Ha CBOj 3axTeB

H MpemeLwTeHn y apyru Aom

H BpaTuaum ce y nopogmuy

B Ympau
WzBop: M3BemTajn TUICHIINPAaHUX IPUBATHUX JOMOBA 3a OJIpaciie U CTapHje

Opn ykymHo 1.770 KOpUCHUKA KOjU Cy HAIYCTHJIU JIOM, @ YCJIYTY CY KOPHCTHIIM Mame 07 6 MECely,
62% kopuCHHKa je yMpJI0. Y CcBOje mopoaulie ce Bpatuio 23% kopucHuKa, a 15% KOpUCHUKA je HAIyCTUIIO
JIOM Ha CBOj 3aXT€B, OTUILJIO Y APYTH JOM Wid yiyheHo Ha ay»xe OONHUYKO Jiederwne. CMeIITaj je mpecTao u3
JpyruX pasziora 3a 2% KOpUCHHKA. Y TPHBATHUM JIOMOBHMA, KaKO C€ Y HApaTUBHUM H3BELITajuMa HaBOJU,
y ZIpyre pasjiore ce CBpCTaBajy CUTYyalldje Kajia opoaulia U KOPUCHUK HUCY BHIle y MoryhHocTH fa mnahajy
YCIYTy CMELITaja.

Y tabenu Koja cleIu Jat je IpuKas pasjiora 3a MpecTaHak cMellTaja mpemMa CTapOCHUM rpyrama, 3a
KOPHCHHMKE KOjH Cy Ha cMewTajy Ounu kpahe on 6 meceuu. Y XHjepapxuju pasjora, mocMaTpaHoO MpemMa
peMa CTapOCHUM Ipylama, HeMa 3Ha4ajHUjuX pas3inKa.

Tabena op. 7: Pa3jio3u 3a mpecTaHak cCMelITaja KOPHCHUKA KOjH Cy YCJIYry KOpuCTHIM Kpahe ox 6

Mecelnu nieMa craiocTn, 2016. roguHa

Ympiu 47% 57% 67%
Bparunu ce y moponuity 27% 28% 19%
Hanyctunu nom Ha cBOj 3aXTeB 9% 6% 5%
[Ipemenitenn y Apyru 1oM 11% 5% 5%
[Ipecrao cMeriraj U3 qpyrux pasiora 4% 1% 2%
[IpebaueHn Ha OOTHUYKO JIeUEHE 2% 3% 2%

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 3a OJIpaciie U cTapuje

KopucHunu npeMa HauMHY OAp:KaBamba KOHTAKATA ca CPOAHMIMMA. PeOBHO KOHTaKTHpa ca
CpPOAHMIMMA W ceOM 3HauajHUM ocobama, OWJIO J1a UX CpoAHMIM nocehyjy y AOMy WIM Aa KOPHCHHUIHM ca
BUMa NPOBOJIE NMpPa3HUKE W BHKEeHJEe BaH JoMa 78,5% kopucHuka. llpasHuKe W BUKEHIE y MOPOAMYHOM
oMy penoBHO mnpooau 18% kopucHuka. [loBpeMeHO, Mame O]l jeIHOM MECEYHO, ca CPOJIHHUIMMA
KkoHTakThpa 12% xopucHuka, 10% KopuCHHKA ca CpOJHHUIIMMA KOHTAKTUPA PETKO, 03 yCTalbeHe IMHAMUKE,
JUPEKTHO, TelnoHOM MM ckajuoM. Y mopehemy ca mojaudma M3 MPETXOJHE TOAMHE, Mo je BHILE
KOPHCHHKA KOje CPOJHHIM peqoBHO mocehyjy y J0My, a 3HATHO Mame je KOPHCHHKA KOjU BUKEHJE U
Ipa3HUKE MPOBOJIE y AOMY HMOPOAUIIE.



I'pa¢uxon 6p. 29: KopucHunm npemMa HaYMHY U JTHHAMHIH OAP>KABaba KOHTAKATA ¢a CPOAHULIIMMA —

yHOpeIHH Mperjien 3a yKynan opoj kopucauka, 2015, u 2016. roquna

PepoBHo ce Buha y gomy

PeposHo, nposoau
BMKeHAE M NpasHuKe y...

MoBpemeHo y gomy

PeTko, 6e3 npeasnause
ANHaMKKe

MNytem TenedoHa,
WHTEpHeTa...

3,1%

0,4%
,4%

1%
,3%

be3 KoHTaKaTa

Hema cpoaHuKa

W3Bop: M3BeriTaju IMIIEHIIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 33 OJpaciie U cTapuje

60%
56,6%

m 2016
m 2015

VY Tabenm koja clemd AT je mperjien JMHAMHUKE W HadWHA OJAp)KaBama KOHTaKaTa y OJHOCY Ha

CTapOCHY CTPYKTYPY KOPHUCHHUKA.

Tabesa 6p. 8: KopucHnuym npemMa HauuHy O/Ip:KaBamba KOHTAKATA ca CPOJHUIIMMA Yy O/THOCY HA

crapoct, 2016. rogmna

JlnHAMHKA M HAYMH 0IP’KABAHbA KOHTAKATA a0 64.r 65-79r | 80+r YKynHo

PenoBHO y oMy 60% 59% 61% 60%
PeoBHO 1 IpOBOAM BUKEHE U MPA3HHUKE Y TOPOTUIIH 20% 22% 17% 18%
IToBpeMeHO y oMy 10% 9% 13% 12%
Petko, Oe3 npenBUIIpHBE THHAMHUKE 4% 5% 5% 5%
He Bubja ce, anu koHTaKTUPa]jy (TenedoH, HHTEPHET, UT/I.) 3% 4% 4% 4%
Hewma cponnanka 2% 0,40% 0,40% 0,48%
Bes xoHTakara 1% 1% 0,25% 0,40%

W3Bop: M3BeniTaju JUICHIIMPAHUX IIPUBATHUX JOMOBA 33 OJIpaciic U CTapHje

v HAa4YUMHYy U JUHaAMHIU OJpiKaBakba KOHTAaKaTa Ca CPOJHHUIIMMA, HEMaA OUTHHX pas3jivKa Cca acCIeKTa

CTapoOCTHU KOPUCHHUKA.

AHanmm3oM MOjeJMHAaYHUX H3BELITaja O palgy 3akjbyuyje ce aa je 97% KOpHCHHKAa Y NPUBAaTHUM
JIOMOBMMa CYOYCHO Ca HEKOM BPCTOM HHBAJIWINTETA WJIH cMeTHe Y (yHKHuonucamwy. Hajsuire

KOpUCHHKA, 33% je ca BUILIECTPYKUM CMETHaMa.
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I'pa¢guxon 6p. 30: KopucHuum npema BpcraMa HHBAJIMIUTETA, TYIIEBHUM 00/1eCTHMA U CTAPOCTH, HA
aan 31.12.2016. roaune

3% 3%

® pyro
B WHTenekTyanHe notelwkohe

W CeH30pHU MHBaNUAuTeT

B MeHTanHe notewkohe/aywesHe 6onectu
W TenecHu

W BUwecTpyKn MHBaAnauT

W3Bop: M3BewTaju IMIIEHIIMPaHUX IPUBATHHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje

VY opmHOcy Ha BpCTy moTemkoha, OCHMM Yy I'pyNU KOPHUCHHKA ca MHTEJIEKTYyaJHHUM IOTEIIKohama, y
CBUM JAPYI'MM TpylaMa JOMUHHpPaj)y KOpucHHIHM ca mpeko 80 roauHa XUBOTAa. Y TPYNH KOPHCHHUKA ca
MHTEJICKTYaJIHUM TOTeIIKohaMa, TOJOBHHA je KOpUCHHMKA o 65 mo 79 roauna xuBora. Ca TEIeCHUM
uHBaUANTETOM je 29% KOpHCHHKA, IITO je 3a jeJjaH NOCTOTaK BHUINE HErO Yy IMPETXOJHO] HM3BEIITajHOj
roauHu. YeTBpTHHA KOpHCHHKA, 24% je ca MEHTamHMM Temkohama/mymeBHHM Oonectuma. [IBe Tpehumne
KOPHCHHKA ca MEHTAIHUM Temkohama - 66% je crapuje on 80 roguna. Ca MHTENEKTyaTHUM MOTEMIKohaMma
je 3% KOpHCHHKa, IITO je AyIUIO Mambe HEro MPETXO/JHE TO/IHHE.

I'paguxon 6p. 31: CTpyKkTypa KOPHCHHKA NpeMa BPCTH MHBAJUAUTETA U noTemikohama, 2016.roguna

33%
BuluecTpyKu nHBanmMaut

TenecHu
MeHTanHe Tewkohe/aywesHe 6onectn
CeH30pHH

MHTenekTyanHe notewkohe

Apyro

W3Bop: M3BelTaju IMIIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

KopucHrka ca MEHTAIHUM W WHTENEKTyallHUM Temlkohama, ca JyIIeBHUM OoJecTHMa U JPyTUM
CIIMYHUM TpoOJeMuMa y CBakoJHEBHOM (yHKIMoHUcamy uma 60% kopucHuka. Y mopehemy ca
MPETXOJHOM TOJMHOM, YOYaBajy C€ Mame padiiKe W OCHWIAlMje Yy 3acTyIJbeHOCTH I10jeInHaAYHIX
mpo0JieMa, anu je CYyIITHHCKH HelpOMemheHa YHIHCHHUIA J1a CTPYKTYpa KOPUCHUKA WUMIUIMIIMPA BUCOK HHBO
BEIITHHA ¥ KOMIIETEHIIMja 0C00Jba, KAKO CTPYYHHMX paJlHUKa, HETOBAaTEJhCKOT M CBAaKOr' Apyror, mpareher
ocobspa.
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I'pa¢uxon 6p. 32: CtapocHa CTPYKTYpa KOPHCHHKA Yy OHOCY HA BPCTY HHBajnauTeTa u 6osecr, 2016.
roANHa

80 + roanHa M 65 -79 roauHa M o 64 rogmHa

38%

NHTeneKkTyanHe TelwkKohe 50%

72%
Lpyro

65%
CeH30pHH

66%
MeHTanHe Tewkohe

60%
TenecHun

72%
BuwecTpyku

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapuje

111 IPYKABE YCJIYI'E JOMCKOI' CMELITAJA

. . . il

CBpXa JOMCKOT CMEIITaja je 3a0B0JbaBahe HHIMBUIYATHUX MOTPeOa ONPaciuX U CTapHjux muma’®

KOja uMajy Temkohe y caMOoCTaTHOM (DYHKITMOHHWCAkY, a KOjMa C€ Y OKBHUPY YCTaHOBE 32 CMEIITa] MOXKE
06e36eIUTH MOTITYHHja HOJPIIKA ¥ YCIOBH 3a 3310B0JhaBamkhe CBAKOJHEBHHX moTpeba’.

Yciyrom poMmckor cmemTaja ce o0e30elyje curypaH cmemraj 3a crapuje W ofpaciie ocobe,
COIMjaJTHE YCITyTe M3 JICJTaTHOCTH MHCTHTYIHjE U OKPYXKEHE y KOME Cy AOCTYITHE Pa3HOBPCHE COLMjalTHE H
3[[PaBCTBEHE YCIIyTe Y CKIIay ca WaeHTH(PHKOBaHNM NoTpedama KoprucHuKa. [Ipyxanar yciyre je y o0aBe3n
na obe30ehyje myH MPHCTYN KOPHCHHUKA 3JPAaBCTBEHHMM, ICHXOJIOMIKAM M OCTAJMM yciIyrama y CKiamy ca
MPOLCHEHNM NoTpedama. Yciayre JOMCKOI CMEIITaja MpyKajy ce Ha HauuHe Koju 00e30elyjy oap:kaBame
HajBUILIET HHMBOA HE3aBUCHOCTH M CAMOCTAJIHOT (YHKIMOHHCamka KOPHCHUKA, HAa HAYWH KOjU He
JVCKPUMHHUIIIE HUTH €KCIUIOATUIIIE KOPUCHHKE. 3a YCIIyre Koje Cy KOpUCHHIIMMA MOTpeOHe, a YCTaHOBa HX
He 00e30el)yje comcTBeHMM pecypcrMa, MOTY €€ MO YrOBOPY aHT@XKOBaTH M JPYTH IOjEIMHIH, OJHOCHO
ciyx0e y 3ajeJHHIIN.

e (MDuU3NYKA JOCTYNHOCT M YCJOBH CTAHOBAHA

CBu JIMLIEHIIMPaHU JTOMOBH 3a OJIpaciie U crapuje, Ouio aa uM je ocHuBad Penyonuka CpOuja wim 1pyro
MPaBHO WM (QU3WYKO JIMIE, y TOCTYIKY JIMIEHINPama Cy MPUIOKIIN JI0Ka3e Jia HCIYHhaBajy 3aXTeBe
nedunucane [IpaBHIHUKOM O MUHMMAIHUM yCJIOBMMA M CTaHAapauMa. butaH ycioB 3a noOujame nuieHne
j€ ympaBo HCIYH-EHOCT CcTajap/ia KOju ce 0OHOCe Ha (PM3MUKY JOCTYIHOCT U yCJIOBE CTaHOBama y AoMy. To
3HAYW Jia JIMICHIIMPAHW MPHUBATHH JIOMOBH, Ha KOje C€ OJHOCH OBa aHaiu3a o pany y 2016. romunm,
ucnymanajy cienehe yciose:

*® Jlomcku CMEIITa] je Ha pacrojiaralmy JHIKMMa ca HaBpIIeHHX 65 ToIWHA JKWBOTA, KOja yClel OTrpaHuyeHa
crocoOHOCTH WMajy Temkoha Ja >KMBE CaMOCTaqHO 0e3 IIeJIOHEeBHE MOJpIIKEe, Here Wiu Ham3opa. OBa yciyra
JIOCTYITHA je ¥ ojpaciuM ocobama, miahum o 65 ronvHa, a ca HaBpIIeHWX 18 roamHa )XMBOTA, KOje ycien GU3nIKOT
WIN 9YJIHOT UHBAJIUAUTETA, NHTCICKTYATTHUX omTeheH)a WIN MCHTAJIHUX l'IOTeHIKOha I/IMajy HOTpe6y 34 UHTCH3UBHHUM
HaJ[30pOM, HETOM M HIOAPIIKOM TOKOM 24 daca.

4 KopucHunmrma Ha cMmemitajy o6e30eljyje ce BazeceT4eTBOPOYACOBHHU HA30p U MOJPIIKA Paiy OAp)Kamka KBaJUTETa
JKHBOTA Y CKJIQAy ca UACHTH()UKOBAHIM WHAWBHYATHAM OTpedOama.
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Jlokanuja u uHpacTtpykrypa: O0jekar ce Haja3nu y HACEJLEHOM MECTY U JIOCTYITHOM 3a jaBHU IPEBO3,
npuiia3d 00jeKTy, Kao M CBE NPOCTOpHje Koje Cy KOPUCHHIMMA Ha pacrojiaramy, NMPHCTYINa4HU Cy 3a
KOPHCHHKE KOjH C€ OTEeKaHO Kpehy M 3a CaMOCTaJIHO KpeTamke KOPUCHUKA WHBAIHJICKUAX KOIUIA U JIPYTUX
rmomarajna; y CKjiaay ca nmorpedama KopucHuka, 00e30ehyjy ce yciaoBu 3a pexpeanujy, (pU3UKaIHY U PaHO-
OKYIAIMOHY TEpaIujy U CycpeTe W KOHTAKTe Ca WIAaHOBMMA MOPOAMIEC W APYTUM JIMIMMA 3HAYajHUM 3a
KOPHCHHKA, TpyXKalal| yciayre 3a CMEINTa)] OJpaciuX M CTapHjUX Ca MEHTATHAM U HHTEICKTYATHUM
temkohama, 00e30el)yje mpocTop 3a MmojauaH HAA30p Ca TPUPOIHHM OCBETJBEEHEM, OAroBapajyhom
TEMIEepaTypoM U OmpeMoM Koja obe30ehyje ymoOHocT M oHemoryhaBa camomnoBpehuBame KOPHUCHUKA,
o0e30ehyje ce ® mpocTophja 3a H30JANMjy TPEMHUHYJINX KOPHCHHKA, Yy CKJIagy ca CTaHaapanMa
peaBul)eHUM ITOCEOHHMM MPOTIHCHMA.

YcnoBu cranoBama: JlexajeBu y criaBaoHUIM Cy nmpuiarolenn norpebama KOPUCHUKA TpeMa CTEICHY
HOJIPIIKE, MPOCTOP y craBaoHuIiaMa takohe. OOjekar MMa MPOCTOPHjY 3a HECMETaHE CYCpeTe M JpPYKera
KOPHCHHKA W JINIA U3 OJMCKOT OKPYXKera. Y jeHOj CIaBAaOHUIIM CMEIITEHa Cy HajBHIIIEe YETHPH KOPUCHHKA.
3a KOPHCHUKE Ca OTSIKAHUM KpeTameM H3HaJ KpeBeTa cy yrpaljeHu pykoxBarh, a 00e30eheHa je u ompema
Koja omoryhaBa cepBupame 00poKa y KPeBeTy.

Onap:xkaBame Xurujete: 3ajeTHIYKE MPOCTOPH]je, Kao U cobe y KojuMa KUBE KOPUCHUIIH U TpHIaajyhe
CaHUTapHE MMPOCTOPHje CBAaKOJHEBHO CE YMCTE. Y CKIaIy ca CBOJUM CHOCOOHOCTHMA, KOPHCHHIM AKTHBHO
YUYECTBY]Y Y OJpKaBamy JHYHE XUT'HjeHE U XUTHjEHE MTPOCTOpa Y KojeM Oopase.

Hcxpana: O6e36ehyjy ce HajMambe Tpu 0OpoKa AHEBHO U JBE Y)KHMHE IO MOTpeOM W y CKiary ca
HYTPUIIMOHUCTHYKNAM CTaHAapaAnMa. Y 3aBUCHOCTH Off KOPUCHHIYKE TPyIIe WM YITyTCTBA JieKapa, 00e3edhyje
ce u Buine oOpoka. Mcxpana kopucHuka o0e30ehyje ce mpeMa HeleJbHOM jeJIOBHHUKY, KOjU C€ CacTaBjba y
CKJIaJy ca HyTPUIIMOHUCTUYKUM CTaHAapauMa, a y3 ydenihe KOpUCHUKA, U HCTAaKHYT j& Ha BUJHOM MECTY. 3a
MOCITY>KUBamk-E XpaHe, 00jeKaT nMa oArosapajyhy Tpresapujy.

e Crpy4yHM NOCJI0BH Y NPUMBATHUM JOMOBUMA 32 opacJjie U cTapuje

[IpaBuIHUK O MUHMMAJIHUM YCJIOBHUMA WU CTaHIApAMMA, y JesTy (YHKUHOHAIHUX CTaHapAa, JeQHUHUIIE
CTpYYHE NOCTYIIKE M MEpe, KOje AONPUHOCE 00JbEM KBATUTETY MPYKEHHUX YCJIyra 1 KOHTHHYHPAaHOM Pa3BOjy
0co0spa. OCHOBHU CTPYYHH MOCTYIIIU CY: IPHjeM KOPHCHHKA; MPOlieHa MoTpeda KOPUCHUKA H TPUMEPEHOCT
yciyre Koja ce HyIu y 3a/l0BOJbeHY KOPHCHHKOBHX HOTpeda; M3paja WHAMBUAYATHOI IUIaHA 3alUTHTE U
TIEPHOIMYHH [TOHOBHH IIPETIIe ; CTApaTesbCKa 3alITHTA, PECTPUKTHBHM IOCTYIM M MEpE; 3alITHTa OJ
HacuJba.

a) [Ipujem, npoueHa norpeda KOPUCHUKA U UHANBUIYATHO IVIAHUPAHHE

Tokom 2016. roamne, caunmeHo je 4.760 mporeHa moTpeba KOpUCHUKA (TIPOIIEHE W pPEBH3HjeE
WHIMBUIyaTHUX TIAHOBA yclyre). 3akJbydyje ce Jia je CTPYYHH TOCTYIaK MpoleHe noTpeda KOpUCHUKa U
MPUMEPEHOCTH YCIIyTe Koja ce MpyXka, CIPOBEAEH 3a HOBONPUMIbeHE KopucHuKe y 2016. ronunm, kao u 3a
JIe0 KOPUCHHMKA KOjU Cy YCIyTy KOPHUCTHJIHM AyKe oX roauHy naHa. Kanma ce ymopene momaum o Opojy
CIPOBEJICHUX CTPYYHHX TMOCTyIaKa MpoIeHe, ca mojanuMa 0 Opojy HOBOIPUMIBEHUX M KOPUCHHKA KOJU CY
HAIYCTWJIH yCTAaHOBY, 3aKJbydyje Ce Jla TOCTYIaK PEeBH3Hje WHIMBUIYATHHUX ITATHOBA HHUj€ CIIPOBEICH KO
KODHUCHHMKAa KOjU Cy YCIYry CMeITaja KOpUCTWIM Kpahe o7 MNpaBWIHUKOM JepHHHUCAHOT pPOKa 3a
cripoBoljerbe OBOT CTPYYHOT MOCTYIKa .

*® 3a yeiyry cMelnTaja OpacinX U CTAPHjHX, IOHOBHH MPETIIe] CE Pai HajMarbe jeAHOM TOIHIIELE, OCIE KOjer CIeIn
peBunupame nocrujeher u n3paaa HOBOT MHIMBHIYaIHOT [IaHa YCIIyTe.

49 [IpaBuHUK 0 MUHUMAJIHUM YCJIOBHMA M cTaHaapanMa, diad 13: TIporeHa 3amounme HEMOCpeIHO HAaKOH TIpHjeMa 1
OKOHYaBa Ce y POKY J0 JeceT AaHa. TOKOM MpoleHe MpyXka ce yciyra, OJHOCHO peallu3yjy ce aKTHBHOCTH y CKIIAIy ca
yTIBpl)eHUM TpPUOPUTETHUM mMoTpebamMa KOPUCHHKA. Y OJHOCY Ha pe3ynraTe mpoieHe oapelhyje ce cremeH mompiike
KOPUCHUKY U u3paljyje HHAWBUAYAIIHY IIaH YCIyTe.
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CmMemitaj y IpUBaTHUM JOMOBHMA CE BPIIU MO0 OCHOBY JUPEKTHOT YroBapama ca KOPUCHUKOM, WA
BeMy 3HAYajHOM 0cO0OM’, 32 PA3IUKY O]l CMEIITaja y YCTAHOBE COIMjaIHe 3alITHTE U3 jABHOT CEKTOPA IJie
ce OH pealu3yje Ha OCHOBY pellieiha IIeHTPa 32 COIMjalHu paja. To 3Ha4M Ja je 3a CMEIITaj Y YCTaHOBE M3
JaBHOT CEKTOpa IMOCTYIAaK MpPOIeHEe KOPUCHUKOBUX MOTpeda y CMHCIY Ja je HajOOJbM MHTEpeC KOPHCHUKA
yIpaBO JOMCKH CMeITaj, Beh CIpoBeneH y LEHTpHMa 3a colujanHu pax. OBaj o CTPyYHOTr IMOCTYIIKa,
MPOIIeHy MOTpeda 3a JOMCKHM CMEITajeM M MOTyNHOCTH Ja yCTaHOBa OJIMOBOPH Ha MOTpede KOHKPETHOT
KOPHCHHKA, Y IPUBATHOM CEKTOPY 00aBJbajy CTPYUHH PATHULM 3AIIOCICHH Y OBUM IOMOBUMA.

VY rpaduKoHy KOjH CIIEAH AaT je YHOPEIHU Mperiie/l IpoIemheHnX MoTpeda KOPUCHUKA Y CKIIaIy ca
cKajaMa moTpeOHe MOJIPIIKe 3aKOPHCHHUKE KOjU Cy KOPUCTHIIM yCIyTy cMeriraja Ha nad 31.12.2016.

I'paduxon 6p. 33: CTpykTypa KopucHuKa npema yrephenom creneny noapuike, 2016. roquna

49%

34%

16%

1%

1. cTeneH nogpLike 2. cTeneH noapLuKke 3. cTeneH noapLuKke 4. cTeneH nogpLike

W3Bop: M3BewTaju TMIIEHIIMPaHUX IPUBATHHUX JOMOBA 32 OJIpaciie U cTapuje

3a cBux 3.298 KOpHCHHKA, KOJIMKO HUX je KOpUCTWIO yciyry cmemTaja 31.12.2016. rogune, yrephen
je crenen moapmke. 3a 49 % xopucHuKa yTBpl)eH je HajBHINM, IPBU CTETEH MoTpedHe mojpiuke. Apyru
cTerneH moTpeOHe moxpuike yrBpheH je 3a 34% kopucHMKa, a Tpehw M 4eTBpPTH CTemeH 3a yKymHo 17%
KopucHuKa. Tek 3a 1% KopHCHHKa je MpOIEHEH YeTBPTH CTeleH mojapuike. Y mopehemy ca cpoaHuM
NoJalyuMa 13 NpeTXoJHe U3BELITajHE TOANHE, HeMa 3HaYajHUjUX Pa3jIuKa, OCUM y IPYIH KOPUCHHUKA KOjuMa
je morpebaH 4eTBPTH CcTereH nojapuke. Tpeda numatu y Buny Aa je y 2016. ronuHu, TeHepanHo yYABOCTPYUEH
0poj KOpHCHHKA, TIa je TaKO M 3HAYajHO BHUIIE KOPUCHHKA HA CMEIITAjy KOjUMa je TpolemkeHa norpeda 3a
MIPBUM U APyruM crenenom noapiike (2.720 y 2016. y onnocy Ha 1.406 y 2015. ronuHn).

I'pa¢guxon op. 34: KopucHuuu npema yrepheHoM cTemeHy moApIIKe Y OJHOCY Ha CTapoCT, HA JaH
31.12.2016. rogune

80+ roguHa M 65-79roguHa M go 64 roguHe

1%
4, cteneH 1%

:

10%

20%
S sraaaai
25%
1. cteneH 45%
45%

I/I3BOpZ I/I3B€H.ITajI/I JIMIICHIPAHUX MTPUBATHUX JOMOBA 3a oApaciic 1 CTaije

51%

50 :
C’I’py‘-IHI/I MOoCTynaxk mnpujeMa M MnpoucHe HOTpe6a KOpUCHHKA, Y CBUM IIa U y MNPUBATHUM JOMOBHMaA 3a OApacjc U
CTapI/IjC, npemMa HpaBI/L]'IHI/IKy, CIIPOBOAC CTPYYHHU paHUIIK aHTAXKOBAHU Y OBUM yCTaHOBama.
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HNuanBuaya Hu mIaHoOBH ycJyre, IpeMa MojeAMHAYHUM H3BEIITajuMa O paay NPUBATHUX JOMOBA,
CauumeHH Cy 3a 78% KOpHUCHHKA KOjU Cy KOPHCTHIHM YCIYry cMmemrTaja. V3paga MHIUBUIYaTHOT IUIaHA
yCIIyre HOpMaTHUBHO je ypehena, n 06aBe3Hu je 1e0 CTPYYHOT IMOCTYNKA. Y MPETXOMHO] U3BEIITAjHO] TOMUHA
WHIWBUAYaJTHH TUIAHOBHU yciyre Ounu cy ypahenu 3a 76% KOpHCHUKA yCITyTe.

0) Crapare/bcKa 3a1ITUTA

[Mon cTaparesbCKOM 3alITUTOM je Mame 011 18% kopUCHMKA MITO je 32 TPH MOCTOTKA BHIIE Y OJJHOCY
Ha TpeTxoaHy roauny. Mmajyhu y Buay aa je ykynan Opoj xopucHuka y 2016. roquHH CKOPO TPOCTPYKO
Behu, Tako je 1 6poj KOPHCHUKA KOjU CY TOJ] CTApaTeIbCKOM 3aIITUTOM CKOPO YTPOCTPYUEH.

Tabesa 6p. 9: KopucHunm npema craparesbckoj 3amrutu, 2015, u 2016.roquna

Crapare/bCKa 3alITHTA 2015 2016
KonektuBHM craparesb 0,3% 0,03%
Henocpeanu craparess 0,5% 0,5%
CpoiHuK wim Apyra 0Jucka ocoda 14,1% 17,4%
Huje nox crapaTesbcTBOM 85,1% 82,1%

W3Bop: M3BemTaju TMIEHIMPAaHUX IPUBATHUX JOMOBA 32 OJpaciie U cTapHje

VY 2016. rogunu moj ctaparesbcTBoM je Omno 1.130 xopucHuka, a y 2015. ronuHu Heku oJ 001HKa
CTpaTeJbCKE 3aLUTHTE j€ MPUMEHEeH KoJ 365 kopucHuKa. 3a BehuHy mUX, OZHOCHO 3a 17% on yKymHOT
Opoja KOpUCHHKA Ha CMEIITajy, cTapaTelb jeé CPOJHHUK WM Heka Jpyra Ommcka ocoba. Ilog craparerbckom
3amTUTOM HHje 82% KOpUCHHKA.

I'padukon 6p. 35: Crapare/bcKa 3aIITHTA, YKYNaH Opoj kopucHuka, 2016. roquna

. 82,1%
Huje nog crapatesbcteom

CpoaHuk unn apyra 6amcka ocoba

HenocpeaHu ctapatesb

KonekTneHM cTapaTtesb

W3Bop: M3BelTaju JIMIEHIIMPAHUX IPUBATHUX JOMOBA 33 OJIpaciie U cTapuje

VY HapaTMBHHUM M3BELITajuMa BehinHa TOMOBa HABOJM MPpobJeMe ca KOjuMa ce y IPaKCcH CyodaBa IpU
peryimcamy CTapaTresbCKe 3allTHTE, MOCEOHO Y MOCTYNLMMAa 33 MOKpETame NMPUBPEMEHOr CTapaTesbCTBA.
Haume, npumende ce yriaBHOM OJIHOCE Ha HEyje[Ha4YeHy MpaKcy y IEeHTpUMa 3a COIMjaHU paj, Na U Ha
JUCKpUMHUHHUIIYIN OHOC IpeMa KoJierama W KOpPUCHUIIMMA YCIIyre y MPUBaTHUM JIOMOBUMA. [Ipyru acmekt
MPaKTUYHUX poliieMa je HecapaJ/bUBOCT CPOJIHHUKA.

B) PecTpMKTHBHM MOCTYNIM ¥ Mepe U 3alITHTA 0 HACH/ba

[Ipema mojequHAYHUM HK3BENITajUMa O Paay NPUBATHUX JUIECHIMPAHUX JIOMOBa PECTPHKTHBHH
NMOCTYNIHM ¥ Mepe, Cy IpUMEHUBaHN y 162 ciydaja. Y TOCTYIIKY JUICHITUpama TOMOBH Cy OMITH y 00aBe3n
Jla JocTaBe MpoIeaypy O TOceOHHMM MepaMa paad ocurypama 0e30eTHOCTH KOPHUCHHKA IMOroheHuX
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JIEMCHIINjOM, TYIICBHUM 0OJECTHMa, MCHTATHUM CMETH:-aMa, mopeMehajeM NoHaIlama, Wik HEKUM JPYyTUM
npoOyieMuMa yIpaBJbaka IMOHAIAKEM, YKOJIUKO j€ TO PEJICBAHTHO Ca CTAHOBHINTA YCIyre 3a 4Huje ce
MIpY)Kamkbe TPaXH JHICHIA. Y TPETXOMHO] H3BEIITajHO] TOMWHH, ITOMOBH Cy HM3BECTHIH Ja HHUje OWIIO
MPUMEHE PECTPUKTUBHUX MeEpa, MITO je C 003UpOM Ha CTPYKTYpPY MOTelkoha W OOJIECTH KOPHCHHMKA Ha
CMEIITajy, TIpe 0Jpa3 KBAIUTETa CaMOT M3BELITaja HEro IITO je OApa3 peaJHuX NoTpeda 3a MPUMEHOM OBUX
Mepa y JIOMOBUMaA.

Y moxy 2016. 2o0une y domy je nao 20 KopucHuka npumerbeH HeKu 00 8UO08A PeCMmPUKMUBHUX Mepd
(mabena 24). Ilpemedsicno ce paou o KOPUCHUYUMA KOjU CY, UIU Y NOCMYNKY IUWERsA, UTU CV TUUEHU
nocuogre cnocoornocmu. (nuyenya op.080 Llapcku konax)

Y npomexnoj co0unu je 6uno npumene pecmpuxmuHux mepa, Koje cy ce 00OHOCULEe HA 02PAHUYABAFbEe
Kpemarsa, 00y3uMarbe MaxKaza, 00y3uMarbd 1eKosd U (uuyKoe CHymasara Juya Koja cy ucnombasand
aymoaepecugnocm. ( muyenya op.012 Jena dom)

3a u3BemITaBame 0 HACU/bY HaJ KOpucHUIMMA, Yy 2016. ToIMHY je HAampaBJheH IOMaK y CMUCIY Ja
Cy y M3BEIITajuMa HEKHX JOMOBA HaBEICHHM IOJIAIM O U3BPLUICHOM Hacuiby. OBO y MPETXOAHO] U3BEIITAjHO]
TOJMHU HHje OO ciy4aj, TaJa HUjeAaH JOM HHUje HaBeo Jia je OMII0 eBUACHTHPAHOT HacuJba. 30MPHU MoAalu
Ka3yjy aa je 3abenexeHo Hacuibe Hal 10 cTapujux KopucHHKa, Mel)y KojuMa je IeBeT KOPHCHUKA CTapHje O]
80 rommHa. OpraHy crapaTe/bCTBa HUje ymyheHa HHjeqHa TpujaBa/xamba. Y ciemehem murtamy, TOe je
TpeOajao HABECTH XKPTBE Y OJHOCY Ha BPCTY HAacWJba, eBUCHTHUpa ce 14 »xpraBa: 10 xpraBa puzmukor
HAaCcWJba, 110 jeJHa KPTBa IICUXUYKOT HACKJba U 3aHEMapHBamba U JABE KPTBE EKOHOMCKOT Hacusba. Y 30MpHO]
eBHICHIMjU XPTaBa y OAHOCY Ha MOYMHUOLIA HACHJbA, HABOAU CE OCaM KOPUCHHMKA KOjU Cy MPETPHEH
HACHJbE OJ] IPYTUX KOPHCHHUKA MU 07 0coba BaH ycTaHoBe. HaBojie ce Tpu mogHeTe KpUBUYHE MPHjaBe, 1BE
3a 3aHEMapHBambE U je/IHa 32 EKOHOMCKO HaCUJBE.

e Capaama ca IpyruM aKTepuMa

VY mnojenmuHayHMM M3BEIITajUMa O pajy HajBUIIEe ce UcTHie ypeleHa capajgma ca 3IpaBCTBEHUM
ycTaHoBama, Hajuenrhe ¢y TO MPOTOKOJH Ca JIOKATHUM JIOMOBHMA 3J/IpaBJba Yy KOjHMa KOPUCHUIIM JOMCKOT
CMeITaja OCTBApyjy CBOja IpaBa M3 OOJACTH TpHMapHE 3IpAaBCTBEHE 3AINTHTE, 3aTHM CIY)KOe XHTHE
nomohy, TMpHBaTHE KIMHUKE M CHEUWjaIHCTHYKe opauHanuje. Mcruue ce no0pa capaama M ca JApyrum
yCcTaHOBaMa COLMjaJHE 3allTUTE, KaKO LEHTPUMa 3a COLMWjaHU paj, TaKo M yCTaHOBaMa 3a CMEITa] U3
jaBHOT M TpHUBATHOT cekTopa. HaBome ce mpoTokonmu o capaamy Koje MehycoOHO ckiamajy NmpuBaTHH
JOMOBH U Tako oMoryhyjy KOpuCHUIINMA J1a TIOBpEeMEHO OOpaBe y JPyrHM MECTHMa U yCTaHOBaMa.

I'paduxon 6p. 36: YcnocraB/beHa capaama ca IpyruM akrepuma, 2016. roquna

34pacTBeHe ycTaHoBe 91%
[pyre yctaHOBe couujasiHe 3awTute
Nonnumnja

JloKanHa camoynpasa

Megujn

Ob6paszoBHe MHCTUTYUMje
Yapyerba rpahaHa

I/I3B0pl I/I3BCIHTajI/I JIMICHIMPAHUX ITPUBATHUX JOMOBA 3a oApaciic 1 CTapI/IjC
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Kama ce ananm3upa KBaJIUTET capalibe ca IPYTUM CIIy)kOama, HajIIO3UTHBHH]E CE OIEHhY]e capajma ca
JPYTEM YCTAHOBaMa COLIMjaIHe 3allTHTE  , a OJMax 3aTHM (HE3HATHA je pasihKa y OLeHAMa) capajma ca
3npaBcTBeHUM ycTaHoBama U MYII-om (moceOHO y 3aMeHuM JMYHUX KapaTa). Hemito ciabuje cy oreHe 3a
capajmby ca OpraHMMa JIOKallHe caMoympase u Menujuma. Hajcmabuje je onemeHa capajma ca yapyKemhuma
rpahana (HeBIaAMHUM OpraHu3anujamMa) i 00pa30BHUM WHCTHUTYIIH]aMa.

IIpeocmasnuyu He6NAOUHUX Op2aHU3ayUja cy U 0ge 200UHe NOCemuny YyCmMaHo8y U peaiusosane cy Heke
3ajeOHuUuKe aKmueHocmu. YenaeHom cy mo ouna opydcera y3 uaj, pyuHu pao, pazeo8op, necmy u niec.
IIpeocmasnuyu Yopyaceroa nensuonepa Karvudica, Yopycerve senukux nopoouya, Llapumac, yopyicerve
., 3ajedeno, ¢ mobom, 3a RUX‘, OpyWmeo 3a OKYH/bAlbe MAAOUX Ca NOCeOHUM nompebama, Maaou
npunaoHuyu ypreene 3ajeonuye Mapmonows umo, cy u 06e 200UHe 3ajeOHO ca HAWUM CMAHAPUMA
nPoCasbaIU NPasHuKe.

Ca ocnosnom wixonom Kamwudca je maxohe ycnocmasmena capadrwa u oeneda ce y 3ajeOHUYKUM
AKMUBHOCMUMA YHEHUKA CeOMUX U OCMUX paspeoda u Hawux cmauapa. HM3paoa yKpacnux npeomema,
yumaree noesuje, YUeHUYKUX IUmepapHux paoosd, paseoeop o0 NPowIumM epemernuma umo. Y scusomy JJoma
yuecmsyjy u npusamua auyd, cX0OHo Moeyhnocmuma. Yuumemuya y nensuju oonasu npe noote u 6opasu
Ha peyenyuju 20e 600U esUOeHyujy o nocemuoyuma u paszoeapa ca cmanapuma. Cee suuie MAaoux ce
jasma 0a cmadicupa unu jeOHOCMAaHoO 80TOHMUPajyhiu y HAWO] YCMAanosu cmuyy uckycmea 3a 6yoyhu pao.

Os0e bu nanomeHyau u Hauie 00OpoUUHUmMEbE, OOHAMOPE, KOjU CY MAMEPUJATHO NOMOTU 2PpA0RY 0pY202
00jekma, unu cy nNoKIaran npeomeme u mako 0002amMuiu Haul NPOCmop ciukama,yeehiem, Hamewmajem,
menegusopuma, Krueama umo. Y moKy npowiie 2o0uHe OCMEAPUNU CMO CPeOCmed 00 XyMAHUmMapHe
opeanuzayuje P Maodjapcke ,, Bemnexen [abop ““ 3a cmasmarbe oojekma noo Kpos.

Jlokanna camoynpasa y Karuowcu y cknady ca mocyhnocmuma ywecmeyje y pady ycmanoge. Y moky
2016.200une, nokanna camoynpasa je npebayuna uznoc 00 60.000,00 y yumy oopacasarea paziudumux
aKmueHoOCmu Koje cy cnposohene ca cmapum auyuma. paouonuye, npeoasarba, Oyposcerba cy ouna
yenagnom 0yxosroe kapaxmepa.( muyenya op.079 bahaneym )

JleBeT NMpUBATHUX JIOMOBA y U3BEIITAjUMa HABOIM Ja je TokoM 2016. TonHe MpUMAaJIo JTOHAIH]je, HajIpe
oJl mojeuHana (6 ToMOBa) W MPUBATHHUX Ipeny3eTHHKaA (5 momosa). Camo jenaH oM HaBOIM Ha j€ MIPUMHO
JIOHAIIWje O] HeBJIQJIMHUX OpTHHU3AIH]ja, [10jeInHAalla, IPUBATHUX MPEAYy3eTHUKA U OJ1 JIOKAJTHE CaMOYITpPaBe.

3

3axmwyuen je yeosop uzmehy ,, Emotion Production® u doma 2oe je nobeonuya TB emucuje ,,Kono cpehe’
uckazana dcemy 0a yniamu OOHAYUjy y Hosyy y ckaaody ca npasunuma TB emucuje. (nuyenya 6p.053 oom
Jlapa)

Yemanosa ynasce cpedcmea y mpomosucaree yciyea nymem JOKATHUX MeLEGU3UJA, Cajma, OpYUIMEEHUX
Mpedica, clarem pekiamuoe mamepujara Llenmpuma 3a coyujarnu paod u 30paécmMEeHuM YCmMAaHOBAMA.
HUmamo oonuuny capaory ca Llenmpom 3a coyujarnu pad Kosauuya. (nuyenya op.009 @enuxc [laouna)

%! Heku TOMOBH, ITOpe/] OJUTHYHHX OLEHA CApajiihe Ca APYTHM yCTAHOBAMA COLHjaslHe 3aIITHTE, HABOJE /4 j¢ paKca y
LIEHTPUMa 32 COLIMjaH!u pajl HeyjeHaueHa, 11a ca HEKMM LIEHTPHMa UMajy OJUIMYHY capajiiby JIOK ca JPYrHM LIEHTPHMa,
y peliaBamby HCTOBETHHUX NPO0OJIeMa, He yCIIeBajy Ha MOCTUTHY JKeJbEHH HUBO Capajibe.
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V. 3AITAKAIBA U ITPEIIOPYKE

IIperxomna, 2016. ronuHa je mpyra TOIWHA Ja TMPUBATHH JOMOBH ITOJHOCE TOMUIIHE U3BEINTAjC O
pany. [lonoBruHa mpUBaTHUX AOMOBA je CTEKJa JHUICHIy TOKOM H3BEIITajHE TOAWHE, Ma je 3a BUX h3pana
u3BelITaja Ouiia HOBUHA y pagy. 3a IOMOBE KOju cy m3BewmTaBand U 3a 2015. roguny, noctynak Huje 61o
HOBHMHA, aJId j€ MPUMETHO OTEeXXaHO CHalaXeme y meMy. JloMmoBuma Beher kamamuTeTa, C jeTHE CTpaHe,
mpoOiieM y W3BeIITaBalby YWHWIO j€ HENOCTOjarbe aJeKBaTHUX eJeKTPOHCKHX 0a3a TmojaTaka o
KopucHunuMa. M3paxena guykryanuja cTpydyHHX paJHUKa KOjU Cy, MaxoM, OJTOBOPHH 32 M3BEIITABAKE O
CTPYYHUM TIOCTYIIIMMAa M CTPYKTYpPH KOPHCHHKA, Takohe je m3BOp mpobiemMa y HEKMM JOMOBHMA. 3a
pasiuKy oA mpeTrxonHe roxuHe, 3a 2016. romuHy cBux 116 nOMOBa je MOCTaBMIO KOMIUIETHE M3BEINTaje —
CTaTUCTUYKe U HapaTtuBHe. JJoMoBH Beher kamanuTera U Ay)Ker UCKYCTBa y MPYXamy YCIyre, yriliaBHOM CY
JOCTaBJbaJIM JIeTaJbHUj€ HApaTHBHE M3BEIITaje, ca OCBPTOM Ha COTNCTBEHA MCKYCTBAa M UCXOJE, IITO YKa3yje
Ha BEJWKY 103y mocBeheHocT u mpod)eCHOHATHHUjA OAHOC. Y 3HauajHOM Opojy M3BEIITaja IMO0jaBJbYjy ce
HCTOBETHE JICCKPHIIIMj€ Ca CBUM 3HAlMa MHTEPIYHKIHje (HAPOUUTO y MPHUKA3MMa CTPYUYHOT TOCTYMHama)
ITO yKa3yje HWCKJbYYMBO Ha (HOpPMaJHO-IIPaBHO HCIyHaBame o00aBe3e TOAWIIBEr HM3BEIITaBama 0Oe3
KBaJIMTETHOT carjeaBama U CaMOIPOICHE yCIemHOCTH. [Ipernopyka je 1a ce ocHMBaYMMa, MEHAIMEHTY H
CTPYYHHM paJHHIMMa KOjU Cy aHT@)KOBAaHHU y MPHBATHUM JHICHIMPAHUM JOMOBHMA, TO/IPIIKA YCMEPH Ha
MOJIN3ak¢ KOMIICTCHITH]a 3a BOHEeHE JOKYMEHTAIIN]E U U3BCIITABAILE Y CHCTEMY COLIMjaJTHE 3aIlTUTE.

e Kananurern, yKTyanuja KOpMCHUKA M OpPraHM3anuja paga

VY nopehemy ca NpeTXOJHOM TOAWHOM, YABOCTPYUYEH je Opoj MPHBATHHUX JHMIEHIWPAHUX JIOMOBA, a H
CMEIITAjHU KalaluTeTu y kuMa. Mckopuinhenoct kananurera Ha nad 31.12.2016. je nosehana 3a 15% u'y
2016. rogunu u3Hocu 78%, IOK je y MPeTXOAHO] roAuHu, Ha fad 31.12.2015. roaune n3nocumna 63%.

JlunieHIy Ha HIECT TOIWHA, IITO 3HAYM J]a UCIYHaBajy CBe MPOMKICaHe YClIoBe, nMa TpehrHa o] YKyITHOT
Opoja JMIEHIIMPAHUX PUBATHHUX JOMOBA. J[Be TpehnHe MpUBATHUX AOMOBA HHje UCIYHHIO CBE MPOITHCAHE
YCIIOBE M CTEKJIO je OJraHWYCHY JIMIICHIY, MaXoM Ha 5 roamna. OBo je BeoMa OMTaH MOMEHAT KOjeM Ce Y
HapeIHOM MEepHOIy MOpa MOCBETUTH Beha Makema Kako ce He O Jecuio Jia, 10 UCTEKY POKOBa, pecypc
CMEIITajHUX Kallal[iTeTa y MPUBATHAM OJMOBHMA Oyjie 3Ha4ajHO cMarbeH. [Ipernopyka je ma ce caunHd
aHaM3a y3poka 3a J00Wjarbe OrpaHUuYCHE JIMIICHIIE W KPO3 HMHCTPYKTHBHE cCacTaHke, o0aBe3HE 3a CBE
BJIACHHUKE U JUPCKTOPE MPUBATHUX OOMOBA, YTBPAC CMEPHUIC U JUHAMHKA 3a JOCTU3AHKEC UCITYHBCHOCTU
CBMX MHHUMAJIHHX YCJIOBA.

HajBuie je nomoBa ca kananureToM J0 30 KopucHUKa, 54% NpUBaTHUX JIOMOBA, a HajMamke je JOMOBa
ca kamanuteToM npeko 50 xopuchHuka, 18%. Hajsuiie npuBatHux aomoBa je y beorpany, ykymao 70 ca
KaImanuTeToM 3a cMemTaj 2.525 kopucHuka, mrto je 59% oj JUIEeHIUPAHOT KallaluTeTa CBUX MPUBATHHUX
nomoBa y Cpbwuju. [To 10 mpusatHux nomoBa uma y Cy6otunu (274 mecta) 1 HoBom Cany (238 mecta). OBo
CYy YjeIIHO U TPaJIOBH Y KOjUMa Ce, MOCISABHUX roJInHa, OeJeke Ty)Ke JIMCTE YeKarba 3a CMEIITa] y JOMOBE
JaBHOT CEKTOopa.

On ykymHO 6.298 xopHCHUKA, KOJIHMKO HX je TokoM 2016. rojauHe, HOBONPUMIbeHHX je Ouo 3.839, mro
yrHK 61% 071 yKymHOT Opoja KOpHUCHHMKAa Ha cMemTajy. JIoMOBe je TOKOM TOflMHE, M0 pa3HHUM OCHOBaMa
Hanyctuwio 3.002 xopucHuka, 48% ox ykynHor Opoja KopucHuKka, a 31.12.2016. Ha nucTu yekama je Ouino
92 KOpHUCHHKA, TPOCTPYKO BHIIIE HETr0O MPETXOJIHE, O] KOjUX je ckopo aBe TpehuHe Omio (HYyHKIHOHATHO
3aBucHO. On1 yKymHOT Opoja KOPHCHHKA KOjU Cy HAIyCTHIM JIoM, BUX 63% je, ycien OosecTH, ympio. Y
cBoje mopoaute ce Bpatwio 20% KopucHHKA. 3a IpUBATHE JOMOBE, CKOPO Jla je KapaKTepHCTHYHA I10jaBa
TaKO3BaHOT IMOBPEMEHOT CMeEITaja, OMiIo /a ce oapeheHa roaumma qo0a (3MMa) MPOBOAHM y JTOMOBHMA,
onpehenu mnepuoa pexaOuaMTalvje TOCIHE OOJIHUYKOr JieUera, WM Kpahu BPEMEHCKH IEPHOAM Kaja
YJIAaHOBU TOPOJUIIE WAy Ha TOOUILIEE OIMOpE, OJHOCHO KaJa MMajy JAPYIMX WHTEH3MBHUX IOCIOBHHX
obagesa.

Hauun anraxoBama u ajekBataH Opoj pagHHKa, Kao eJeMEHTapHa MPEIUCIIO3UINja KBATUTETa YCIyTe,
jOII yBEK HHje y LEJOCTH 3aKMBEO Yy MPHUBATHUM NOMOBHMA. [leTnHa CTpyYHHMX pagHHKa HHjE Y PagHOM
omnHocy. Ilpommcuma je MO3BOJBEHO Ja ce, Y M3Yy3eTHUM CHTyalldjamMa W mpeMa yTBpheHHM MpaBuiInMa,
CTPYYHH, OJTHOCHO COIHjaJTHH PAJIHUK MOXE aHTa)XOBaTH U 'y (HOpPMU MPUBPEMEHUX H MOBPEMEHHUX OCIIOBA.
MebhyTtumM, oBe M3y3eTHE CHUTyalHje, CKOpO MO MpaBWIIy jecy YCBOjeHa MOHamlama KOJI IOMOBa MambHX
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kananureta. OcuM (GOpPMaIHO-TIPABHOT, OBE CHUTyallje cy MpoOieMaTHYHEe M ca acleKTa TeHepaTHOT
yHampelema KBaJuTeTa JOMCKOT CMEIITaja y MPUBATHOM CEKTOpy. UMmeHHIa je Aa ce, 3a pasiHuKy Of
BpEMEHa KaJla ce aKIEHTUPAO aCIeKT 3PaBCTBEHE 3aIUTHTE U KOM(OPHOT CTAaHOBAba, Caja MOJAKO U CBE
BUlle adUpMHUIIEe AacleKT COlMjaHe 3allTUTe Yy MPHBAaTHUM JIOMOBHMa. [JlaBHe 3acimyre MoOry ce
MPUMUCUBATH apMHjU MIIAJUX CTPYYHHX KaJIpoBa, Ca PACIOJIOKUBUM 3HAKBMMa M OTPOMHOM €HEPrHjoM Ja
vx yHampel)yjy ¥ Aa ycBajajy BEMITHHE y TMO3WIHMOHHUPAY CTPYYHOT colpjarmHor paxa. Oxpabpyjyha je u
YHbCHAUIIA N1a je Mel)y OCHMBauMMa, BJIACHUIIMMA MPHUBATHUX JOMOBA CBE BHIE OHHUX KOJU YCBajajy
HEMUHOBHOCT Jla OpraHu3allijy COICTBEHOr OM3HMCA yCKJIaJge ca HopMama couujanHe 3amTute. Ha To ux,
OCHM 3aKOHAa W MPABHJIHMKA, IPUMOpaBajy M 3aKOHU TPXKMINTA, OAHOCHO TPOIIMPEHA JIieTe3a OYeKHBamba
MOTEHIIMjaTHUX KOPHCHUKA M BUXOBHX cponHuKa. [Ipemopyka je ma ce ycrocTaBe u pa3Bujy MEXaHH3MH 3a
00aBe3Hy ¥ KOHTHHYHPaHy CTPYyYHY MOJPLIKY MEHAIMEHTY MPUBAaTHHUX JIOMOBA, Ka0 U Aa C€ MPEHUCIUTAjy
HEOIXOJHU M JOBOJHHHU YCIIOBH 32 TIO3UIN]Y PYKOBOJAMOLA YCTAHOBE 332 CMEILTA] KOPUCHHUKA y MPUBATHOM
CEKTOpY.

UerBpTHHA MpHUBATHUX JTOMOBa - 26% Hema IUIaH CTpydYHOr ycaBpmiaBama 3a 2017. roguny. OBaj
nojarak, Takohe, ykasyje Ha HpOITyCTe M HEJOCTaTKe y MEHAMEHTY yciyre. Tek Manu yneo MpHUBaTHUX
JIOMOBa je OJTrOBOPHO M Ca pa3yMEBambeM H3BECTHO O HCXOAWMA IOUITOBama INMPUHIMIIA W Hadena y
COLIMjalTHOj 3allTUTH, KA0 W O KBAINUTETY CIPOBEACHUX CTPYYHHX MOCTyMama Yy CBOJHM YyCTaHOBama.
[Ipumende u >xanbe, MpUMeHa PECTPUKTHBHHUX Mepa, TpHjaBe pa3HUX OOJMKa HACWJba W TIOCTYNAmkE Y
CKkiamy ca oxaromapajyhum mporemypama, obmactu cy koje ce Hajuemrhe mpehyTkyjy y H3BemITajuMa.
UumeHnna 1a ce U y Ipyr'uM JApYIITBEeHHM cdepama oe obnactu mpehyTKyjy U CKpHBajy, HE adonupa of
OJrOBOPHOCTH MEHAIIMEHT MpHBAaTHUX aoMmoBa. C apyre crpaHe, HajBehn MHTEpeC 3a JOJATHUM CTPYYHUM
ycaBpIIaBak-eM HCIIOJbEH j€ y 00JIaCTH KOMYHHKAIHje ca TEUIKO CapaJUbUBHM KOPHCHHUIIUMA I10 OMJI0 KOM
ocHOBY (cmenuduuHe Oojectu M moremkohie), y o0macTu pajga ca CpOJHUIIMMA U Y OOJIACTH HACUJbA.
UumeHHIA Ja 3HavajHa BehrHA BIIACHMKA, OCHWBa4Ya M PYKOBOAMOIA NPUBATHUX JIOMOBA HEMa aJICKBaTHA
3aHaka HHM HCKYyCTBAa Y IpYyXamy YyciIyra coudjasHe 3amrTure (IITO HE yMamyje BHXOBE JIpyre
KkBanM(prKanyje) ykasyje Ha oTpely Jla ce Kpenpajy MeXaHW3MH 332 FbUXOBO KOHTHHYHPAHO yCaBPIIIABAKHE Y
00J1aCTH COLMjaTHUX YCIIyTa.

o KopucHunu 1o0McKor cMenraja

Y npuBaTHUM JOMOBHMMA 3a ojpaciie u crapuje, TokoM 2016. rogune je Omino Ha cMerTajy 6.298, a
Ha nad 31.12.2016. rogune je 6uio 3.296 KopucHHKA, IITO je MO 00a mapamerpa JBauIlo MyTa BHIIE HETO
NPETXOHE TOIUHE. YCIyTy CMEIITaja, Kao U MPETXO/HE TOIUHE, KOPHCTH 5% oapacinx KopucHHKa. Pacre
Opoj KOpHCHUKa KOju uMajy mpeko 80 roguMHa >KMBOTA, M THPOIEHTYaIHO Ce€ cMamyje Opoj KOpHCHHKA
mitahux ox 80 rojuHa.

JlBe TpehuHe KOpPHCHHKA Cy keHe. Majo Mmame o JBe TpehrHe KOPHCHHKA TPOIIKOBE CMEIITaja
iahajy camu u y3 momMoh CpoJIHHKa, IITO je y 0Jarom mopacty y OJHOCY Ha MPETXOJIHY FOJIMHY, & BHIIE O]
MOJIOBUHE je TUYHUX TeH3noHepa. CKopo MOJIOBUHA KOPUCHUKA je MPe CMEITaja y IOM KHBeJIa Y CaMaukoM
noMahMHCTBY, a BehiMHa KOPHCHHMKAa WHTEH3WBHO KOMYHHIIMpA Ca IOCPOJMIIOM. BwHIle O dYeTBPTHHE
KOPHCHHKA JI0JIa3d BaH OKpyra y KojeM ce JOM Haja3H. 3a OBe KOPHCHHUKE MOoceOHO je mpobiemMaThdHa
JOCTYITHOCT TIpUMapHe 3J[paBCTBEeHE 3amTuTe. Behu 70MOBH M JOMOBH ca JAy)KOM TPaJHIIUjOM Y MPYKABKY
yciIyre CMellTaja yrilaBHOM Cy, Ha OCHOBY IPOTOKOJIA O CapaIiby ca JOKATHUM 3paBCTBEHUM YCTaHOBaMa,
00e30e11IM CBOjMM KOPHCHUIIMMA Ja YKMBA]y ITpaBa OCUT'YpaHHKa. 3Ha4ajaH Opoj JOMOBa MMa OIPEeMJbEHE
aMmOyJiaHTe, PErHCTPOBaHE y CKIIaly ca MPaBUIIMMa 3IPAaBCTBEHE 3AIITUTE, KA0 U JIeKape y pagHOM OJHOCY.
[lpenopyka je &ma ce ycmocTaBM MexXaHHM3aM YHH(UIMpaHe MeljycekTopcke capaame Kako OM CBUM
KOPHCHUIIMMA YCIIyre IOMCKOI cMmemraja Owio omoryheHo aa yXHBajy CTedeHa mpaBa W3 00JacTH
3[IPaBCTBEHOT OCHTYParba.

TMonoBrHa KOpUCHHKA je Y foMy Oopasuiia kpahe of mrect Meceid. Ckopo JBe TpelinHe KOPUCHUKA
je y OBOM IEpHOy YMPJIO, a YETBPTHHA WX CE€ BPATHIIA y CBOj€ MOPOIHIlE. Y HAapaTMBHHUM HM3BEINITajUMa CE
HABOJU Jla j€ yO4/bMBa II0jaBa KaKO CE 3a CMEINTaj KOPHCHHUIM ONpPeaesbyjy Y MOOAMAKIOM CTaIujyMy
oonectu U Hemohu. C Apyre cTpaHe, KOPUCHHUIU KOjU CY C€ BPATHIIH Y CBOje MOPOIHUIIC JACTIOM CY M OHU KOjU
MOBPEMEHO U Ha ojipel)eHH TIepHoI 10J1a3e Ha CMEIIITa]j, Ka0 ¥ KOPUCHUIIM KOjU Cy Ha PeXaOMIUTAIINjH TIOCIIe
OosmHMYKOT Jteuera. OTBapa ce IuiieMa Jia JId OBe KOPHCHHUKE Tpeba eBUACHTUPATH M TPETHPATH Jpyradnje ¢
003UpOM Jla ce Ha OCHOBY moctojehe eBUACHIIMjE MOTPENIHO 3aKJbydyje O yHamnpeleHHMM OKOJHOCTHMA W
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KananureTuMa nopoaune aa 6pI/IHC O CBOM CTapI/Ij €M YJIaHy.

3a monoBuHy KopucHHKa 49% yTBpheH je HajBUINM - MPBU CTENEH MoTpebHe moapiike. Jpyru
cTereH morpedHe moapuike yTBpheH je 3a 34% kopucHWKa, a Tpehn M 4eTBPTU CTENeH 3a YKymHo 17%
kopucHuKa. Tek 3a 1% KOpHCHHUKA je TIPOLEHCHO Aa je HeaonXoJaH M JOBOJbaH YETBPTU CTETCH MOJAPIIKE.
Ca HeKOM BPCTOM MHBAJIMIUTETAa WM CMETHE Y (QYHKIHOHUCABY CYOUeHO je 97% KOPUCHUKA, a MEHTAIHUX
WM ICUXUUYKUX [IPpo0jeMa y CBaKOJHEBHOM (DyHKUHOHUCamy uMa 60% koprcHuka. OBH OJAIM CIMKOBUTO
TOBOpPE O CIOKEHOCTH CBHX IIOCJIOBAa y JOMOBHMA 3a CTapuje M MEPMaHEHTHO] HM3JIOKEHOCTU CTPECHUM
CHUTyalljaMa CBUX aHTa)KOBAaHUX, HAPOUUTO HETOBATEJHCKOI 0cO0sba. CaropeBame Ha MOCIY U CBAaKOJHEBHE
CTpeCHE CHTyalHje y KojuMa ce 0co0Jbe Halas3W, HajAupeKTHHje ce pedIieKkTyjy Ha ITOjaBy Hacmba y
ycraHoBama. [Ipenopyka je na ce, y oBoj 00sacTu yHanpeae 3Hamba U BEIITHHE Hajipe ocodaMa OArOBOPHUM
3a OpraHu3alHrjy MociIoBa, OTHOCHO MEHAIMEHTY U CTPYYHUM paJHHLINMa/capaTHHLIAMA.

e CTpy4yHM IIOCJIOBH y IOMOBHMA

3a cBe KOPHCHHUKE KOjU Cy KOPUCTHJIM YCIYTy CMEITaja, caudibeHa je MpolieHa mortpeba u yTBplheH
notpeban creneH noApiike. MHOMBHIyanHH IUIAaHOBH yciayre ypal)eHH cy M peBUAMPAHH y CKIamy ca
MIpaBUIIHUIIIMA.

CrapatesbckoM 3amituToM je oOyxBaheno 18% kopucauka. Wmajyhm y Buay nomatak o Opojy
KOPHCHHKA KOjH UMajy pobieMa y GyHKIIMOHUCABKY, TTOCEOHO 0 3aCTYIJHEHOCTH KOPUCHHUKA Ca MEHTATHUM
Y TICUXUYKUM TpoOIeMUMa, HEKUM OOJIMKOM CTapaTreshbCKe 3allThTe OM Mopao Outu oOyxBaheHn Behu Opoj
koprucHrKa. C 0031MpOoM Ha TIpaKTHYHE MPoOIeMe KOjU Ce HaBOJAE Y HApATHBHHUM H3BEIITajUMa, TIPETIOPyKa je
Ja ce y LEHTpHUMa 3a COIMjATHH pajl YHH(HUIUpPA IPHMEHA MPOIeaypa O HOCTyNamby NPH WHUIMjaTHBU 32
yTBphUBame TPUBPEMEHOr CTapaTesbcTBA, KAa0 M 3a TIOKpPEeTamke MOCTYNKA JMIIAaBama IOCIOBHE
CIOCOOHOCTH.

Tex mamu Opoj TOMOBa y HW3BEIITajUMa HABOAU IOJATKE O NPUTYkO0ama M kajmdama, O MPUMEHH
PECTPUKTHBHUX Mepa, I1a ¥ 0 eBUJICHTUpaHOM Hacuiby. [Ipenopyka je na ce ynampeljyjy 3Hama U BEITHHE Y
OBHM 00JIacTHMa, a HAPOUYHUTO Y PECYpCy PYKOBOAMOIA KOjU Cy HAjOJTOBPHUjH 32 MPEBEHIIN]Y U Cy30Hjame
HETIO)KEeJbHUX I10jaBa, Ka0 M MPAKTHKOBAE YCBOjJEHHX MPOLIEAypa.

Heonxoomno je opeanuzogeamu cynepausujy 3a cmpyure paonuxe y npueamuom cekmopy u Hapouumo yee3amu
cmpyune paoxuxe uz oba cekmopa paou iakuiez 00as/barba O0elamHocmu U JaKuiee Npeno3Hasara u
ympedsicasarba osa 06a cekmopa. Cmpyunum paonuyuma je euwe nompedoHa Keanumemua pasmena
UCKYCMABsa U 3HARA KPO3 OP2AHU306AIbe OKPY2IUX CHION068A, KOH(epeHyuja u cemunapa paou yno3Haearsa
ca Qpynkyuonucarem 06a cexmopa. (muyenya op. 012 Jena oom)

VY opraHuzanuju yciyre cMemTaja y IpUBaTHAM JIOMOBHMa MMa M IIYHO NpUMepa Jo0pe mpakxce,
OpPUTMHAJIHUX pelliekha MpoOJIeMaTHUHUX CHTyallja, Koje Ou Tpebaso adupMmMucaTH M Ha Taj HAaYMH
TeHepaJIHO yHarpehuBaTH HHCTUTYLMOHAIIHE YCIYyTe 3a 0Jpaciie U CTaphje KOPUCHUKE.

42




nPUJIOIr

JdomoBu 3a onpac.ie u ctapuje y 2016. roruau

CYBOTHUA "0
CEBEPHO

¢ v OOMOBU Y JABHOM CEKTOPY

‘ NMPUBATHUA 1OMOBU

p Mevposay
EPAHM“IEBCKLL

KONYBAP
M\
Q,
oC o

? O
. Fopien
MO KW
O

.
al¥
oo
ATUEOP! xu ”’\—\‘

Nonlwm

KM

PALUKW

[ P =
= DESLA o ) -
JAB;HMHKM o~
focoeckS { ®
e WwmrpoBAK
O | NPHWITUHA

Y [
fome (“Woso Bpns UHECKM
/ K9 OB%K q’tﬂfi’om BPAIE

4

43



