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YBOJ

[IpenMer u3BemiTaja je aHanm3a MpyXama YCIyra CMeIITaja OJIpaciuM U CTapujuMa y
ycTaHoBaMa corjanHe 3amrtutre y PenyOmumu CpOuju koje cy y 2015. roguHu crekie
JIMIEHITy 32 00aBIbaIbE OBE JCIATHOCTH, @ FHXOB OCHHBAY HUje Perrybiuka Cp6uja’.

M3BemTaj je cauMmbeH HMCK/bYYMBO Ha OCHOBY IIOjeAMHAYHMX H3BEIITaja O paxy
JUIeHIUpaHux opranusanuja 3a 2015. ronuHy Koje cy, Ha OCHOBY IOCEIOBama JIUIICHIIC,
nMaie 00aBe3y M3BelITaBama. [10jeJMHAYHN U3BEIITAjH Cy CaapKaIM JBa Jiejia - HapaTUBHU
u3BemTaj U noaarke y Excel oOpaciy 3a u3paay roaummux u3BemTaja o pany. [logarke je
MpUKYNHo PenyOnuuku 3aBoJ1 3a COLMjaTHY 3allITHUTY.

W3Bemtaj o paxy y 2015. rogunu, 3a JMIEHIMpPaHE TPUBATHE JOMOBE 3a OJpaciie U
cTapuje, cauumaBa ce IpBU IyT oBe roauHe. OJ 3Hayaja 3a OBaj U3BEIITAj Cy JBE OUTHE
HOBHUHE Y 3aKOHY 0 comujaiHoj 3amtutu u3 201 1. roauHe: miypaiy3am mpyxaiana ycnyra2 u
yBoheme cucTeMa Kpamurera®. 3akoHOM M mpareliMM mpaBHiHMIMMA, n3Mely ocraor,
JIeDUHICAHO je W H3BEIITABAILE O TOJMIIEEM PALLy .

Mapna je [IpaBuIIHUK O JIMIEHIUpPaWky CTYNHO Ha cHary Maja 2013. roauHe, U3BEIITAjU O
paay JHMIEHIMpAaHUX YCTaHOBA 3a CMEINTa] MPBU MyT ce o0jeaumyjy 3a 2015. roguny u3
pasjora IITO CE MOCTYINKY JUICHINPamka, y MPaKkcH, HHTCH3UBHU]E MPHUCTYIIIO TEK KpajeM
2014. roguue.

VY 2015. roguau je 6mno 62 NHUIEHIMpPAHE YCTAaHOBE 32 CMEIITa] OJPACIMX M CTapHjuX
KOpPHUCHUKa, B¢ je ocHoBaia PemyOmmka Cpbuja, a 60 yctaHoBa cy ocHOBasia (hM3MYKa JIMIIA.
Oo0pa3sarl 3a u3BelITaBambe ynyheH je eIeKTpOHCKUM MyTeM Ha Meji aapece 60 JTUIeHInpaHuX
NpUBAaTHHX JOMoBa . Kako OM CTpyYHOj jaBHOCTH Yy aHanmsama OwWiIo omoryheHo
ynopehrBame 1ojaTaka o JOMOBUMA U3 MPUBATHOT U jaBHOI CEKTOpa, U3BEIUTAjU cy paheHu
Ha JeIMHCTBEHUM oOpaciiiMa, OHMMa Koju ce Beh MpuMemyjy 3a U3BELITaBamke yCTaHOBA U3
JaBHOT CEKTOpa.

[IpuBaTHN TOMOBHU KOju cy cTekyn auneHny 1o 31.12.2015. roaune, AeI0M Cy yCTaHOBE
Koje cy Beh mpyxkajne ycinyry cMelTaja o OCHOBY JI03BOJIE 3a paJl Off CTpaHE HaJICKHOT
MHHHCTApCTBA, a JIEJIOM yCTaHOBE KOje ce NMpBH IMyT PETUCTPYjy 3a Ty aenatHocT. IIpema
3aKoHy, YCTaHOBE KOje Cy YCIYTy Ipysxaie 1o npehammsiM HOpMaTUBHUM aKTHMa, UMajie Cy
MOTyhHOCT J1a HECMETaHO pajie, a MOCTYIaK JHUIEHIUpamka oas0keH 10 Maja 2016. rogune.
HoBoocHoBaHe ycTaHOBe, OHE KOje Cy NpPBH IyT 3alOYMIAIE OBY JIEIATHOCT, MOpajie Cy

! V namem TekcTy 3a yCTaHOBE KOje Cy OCHOBAala Apyra NpaBHA H/WiM (H3MUKA IHIA, KOPHCTH CE TEPMHH
,,JIPUBATHH JJOMOBH 32 Ofipacie 1 cTapuje

% 3aKOH O COLHjaTHOj 3AIITHTH je MPEIBUIEO Ja YCTAHOBE COLMjaIHe 3alITUTE, JOMOBE 3a CMEIITaj OPACIHX
CTapHjuX, OCHM OpraHa Jp)kaBe, ayTOHOMHE MOKPajuHe U JIOKaJIHEe CaMOyIpaBe, MOTY OCHHUBATH M Jpyra npaBHa
n (u3nyka JIMIA Koja WCHymaBajy mpomucaHe ycioe. Ha oBaj HaumH ce, u3mel)y ocramor, adupmumie
IUTypaJIu3aM Mpyskaola yciIyra COLHjalHe 3allTUTe.

® HoBuua y 3aKOHY O COIMja/THO]j 3aIUTHTH, jeJaH O]l MEXAaHH3aMa 3a YCIIOCTaBIbakhe CHCTEMA KBAIINTETa, jecTe
JMIEHIHPabe Ka0 OCHOBHHU YCJIOB 32 IIPYKambe yCIIyra COIUjalHe 3aIlTHTE.

* V3 noTpebHy IOKYMEHTALH]y TIpH TIOIHOMIEHY 3aXTeBa 33 W3/[ABame JIUIEHIIE, MPYIKAAIl yCIyre TPUIaKe 1
ncaHy u3jaBy 1a he, Ha[uIeXXHOM MHUHUCTApCTBY, MOJHOCHTH TOJIUIIELE U3BEILTAjE O pary.

® 3a jBe NMICHIMPAHE YCTAHOBE 3a CMEINTA] CTAPHjUX, YHjH je ocHuBaY Pery6iuka Cpbuja, H3BEITajH O pagy
Cy IIPUKa3aHy y aHaJIM3H yCTaHOBA U3 jJaBHOI CEKTOpa



npeTXO0aHO crehnu JII/II_ICHI_IYG.

VY jecen 2013. romune, PemyOmuukum 3aBoj 3a COLMjaJIHY 3allTUTy, Yy cCapaambu ca
OpnesbemeM 3a MHCHEKIMjCKE MOcIoBe MHHHCTapCTBa 3a pajl, 3alolbaBalbe M COLMjaTHY
MOJIUTUKY, OJIP>KA0 j€ TeT MHCTPYKTUBHUX CacTaHaka Ha KOjUMa je BIIAaCHUI[MMa/OCHHBAYUMa
M CIPYYHHM pAJHMIMMA M3 [PUBATHHX  JOMOBA, INPEJOYCH CHCTEM M IIOCTYIAK
muieHnpama. CTpydHa MoApIIKa y MOCTYIKY JIMLEHIUPamba MPYXKeHa je, OCUM Ha CTPYYHUM
CKYIIOBHMA, TTyTEeM EJICKTPOHCKE KOMYHUKAIIH]j€, Ka0 U MPUIIPEMIBCHUM Y IIyTCTBOM 3a H3pa1y
enabopata y MOCTYNKY JHUICHIMpamka OpraHu3alMja COlHjasiHe 3allTUTe, AOCTYIHOI Ha
cajroBuma PemyOnmukor 3aBoja M MuHucTapcTBa 3a paj, 3amollbaBame, Oopayka U
COIIMjaTHA TIHTAbA.

HW3BeinTaj je MOJACIbEH y YETUPH IVIABHE IEIUHE. Y MPBOM JEy U3BEINTaja H3HOCE Ce
OCHOBHE MH(OpMAIFje O ycTaHOBaMa Kao IMPYXKAolMMa yclyra cMelTaja (OIIITH TMOoJaH O
JWIEHIIMPAUM  yCTaHOBaMa 3a JOMCKH CMEIITaj, CTPYKTYPaIHHUM KalaluTeTuMa,
OpraHM3alji paja, aHrKOBaHHUM PATHHUIMMA W EUXOBOM CTPYYHOM YCaBpllaBamy). Y
JAPYroM JeNly C€ UHTEPIIPETHPAjy KapaKTepHCTHUKE W 00eiexja KOPHCHHKA y yCTaHOBaMa,
aemorpadcke W COIMjajiHe OJUTMKE KOPHUCHHKA, Kao W CrelupHYHe KapaKTCPUCTHKE
KOPHUCHUKA, TPEHJIOBH, Hala3W W mpooOsieMaTnka. Y TpeheMm ey ce roBopH O HpYyXKamby
ycayre CMeliTaja, JOCTYIMHOCT YCTaHOBAa M YCIIOBH CTaHOBama, CHPOBONEHY CTPYYHOT
MOCTYIKAa Yy YCTAaHOBMA, Pa3BHjEHUM TIIpoIleypamMa M CapajmbHl ca JPyruM aktepuma. Y
YETBPTOM JICJIy U3BEIITaja J]aTa Cy 3anaxarma U Mpernopyke.

e OCHOBHM IOjMOBH

MuHUMaJHM CTAaHJAPAM KBajuTeTa: YoOnuuenu y [IpaBuiiHuK, yTBphyjy KOMe U Ha
KOJU HauMH ce MOXe MpyXaTu oJpeheHa yciayra couMjajHe 3allTUTe, Kako OM ojarosapaja
CB0JjOj crieuu(UKaIMju U uCIylkaBaia JepuHucany cBpxXy. [IpaBuiIHNK O OIMXKUM yclioBUMaA
U CTaHJapJuMa 3a MpyKambe YCIyra ColMjalHe 3alUTHTE pas3iiMKyje 3ajeludKe U IHoceOHe
CTPYKTypaJlHHE W (YHKIHMOHAJHE CaHIapAe, Y 3aBHCHOCTH OJ BpPCTE ychyre. 3ajeTHUYKH
CTaHJapAM Cy 3aXTE€BH KOj€ MOPajy UCIIYHUTH CBU IPY’KAOLU YCIIYyTa, a MOCEOHH ce Pa3IuKyjy
y OJIHOCY Ha YCHyry koja ce oOe3behyje. Ilpomucanu ycioBM M MUHUMAJIHU CTaHAApId
(cTpykTypaslHu M (YHKIMOHAIHHM) jecy MpeIuCHOo3MlMja 3a MpYXKamke COLMjalTHE YCIyre
yjelHauYeHOT KBaJIMTETa U Ba)Ke 3a CBE IpYy)Kaole yciyra Ha Teputopuju Penydnuke Cpouje.
OBM cTaHIapay Cy MUHHMAJIHM M HCIOJ HUX ce HEe MOke Mhu y mpyxamy yciyre. 3a
MPONMCHBAake MHUHUMAIHUX YCIOBa W CTaHAAapAa HAAJIeKaH je MCKJbYYUBO MHHHUCTAp 3a
MIOCJIOBE COIMjaJIHE 3AIUTUTE U BUX HE MOTY IPONHUCUBATH JPYTU OpPraHH.

e [Ipema Baxkehum nponmcuMa, OBe YCTaHOBE, C 003UPOM J1a HEMajy MPOMHUCAHO JIBOTOAUIIEEE UCKYCTBO Y
Mpy’Xamy yciIyre, MorJie cy crehn caMo orpaHHuYeHY JIMIEHITY MaKap UCIYHUIN CBE CTPYKTYpHE,
(yHKIMOHAJHE CTaHIApAE U JIpyTe 3aXTeBe.

Ty Mmajy 2013. ronune, kajia je CTymuo Ha cHary [IpaBUITHUK O TUIICHIIUpaky OpraHu3alja, mpemMa 10 Taaa
Baxxehum mpaBunHUIINMa, Ha TepuTopHuju Cpbuje (ca AyToHOMHOM NOKpajuHOM BojBoawHa) 122 yctaHOBE Cy
Ipy’kajie ycIyry CMellTaja 3a oJjpaciie U cTapHje KOPHCHHKE, a 1a X Huje ocHoBana Pemy6mika Cpouja (y
JlaJbeM TEKCTy: IpUBaTHU 10MOoBH). OHOCHO, Ouito je 122 noma 3a crapuje, Koja Cy MMaJia BaJMJHYy JO3BOJY 3a
pan u npyxame yciyre, a 1a Cy BIaCHUIN M OCHUBAYX OWIIN MPEIy3eTHUIM MITH (PU3NYKA JINLIA.



JIBe cy rpyme cranjgapia:

1. Crpykrypasiau, kKojuma ce yrBphyjy HHPPACTPpYKTYpPHH, OPraHU3alMOHN U KaJPOBCKH
yCIIOBU 3a Mpyxkame yciayre. OmHOCe ce Ha MpocTop, 00jeKar, JIOKAIujy, OMpPeMeJbEeHOCT
oarosapajyhoM onmpeMom, TOCTYITHOCT JAPYTHX yClyra, 00pa3oBambe KajpoBa M OpraHU3aIujy
yciyre.

2. OyHKIIMOHATIHYU, KOjU CE OJHOCE Ha CTPYYHHU MOCTYMAaK Mpyxama yciyre. Onucyjy
HAYMH KaKO C€ aKTUBHOCTH Y YCIy3U pealu3yjy, Kako ce Mmporemyje edekar mpyxkama
ycIyre, KOju Cy TO 00aBe3HHM IOCTYNIM — IPHjeM, NPOIICHA, IUIAaHHpamke, eBallyaldja |
MMOHOBHH IPETJIe]] KOPUCHHUKA.

JIuneHmupame - MOCTynmak y KOME C€ HUCIUTYyje Na JIH yCTaHOBa/OpFaHI/ISaHI/Ijas
COLIMjalTHE 3aIlTUTE W/WIM CTPYYHH paJHUK, HUCIYyHaBa KpPUTEpUjyME U CTaHIaple 3a
pyXame yciayra y o0iacTu conujanmHe 3amrure. [locTynak juIeHIuMpama 3acHUBA Ce Ha
UCYHEHOCTH TMPOIMCAHUX YyCJIoBa M JocTaBibamy nokaza. Onx 23. maja 2016. romune
MOCEIOBaLE JINIICHIIE je (hOpMaTHU TPEIyCIOB 3a JICTUTUMHO ydemihe y CUCTeMy IMpyKama
COLIMjaTHUX yCTyTa.

JInneHua - TOKyMEeHT KOjUM ce HOTBplyje a mpaBHO JHIle UCITyHaBa CTaHAApAe 3a
npyXame YCIyra y COIMjajHOj 3aIlITUTH, OJHOCHO, Aa (usmuko mume (mpodecrnonanai)
HOCe/Iyje 3Hama, BEIITHHE U CIIOCOOHOCTH J1a PyKa YCIIyre y 00JacTH COIMjaTHE 3aIlITUTE.

JInneHua opranu3anuje couujajaHe 3alITHTE - jaBHA HCIIPaBa KOjOM ce MOTBphyje

Jla OpraHM3alfja COIMjaliHe 3aIITHTE UCITyHhaBa yTBpEHE YCIIOBE W CTaHIApC 3a MpYKambe
: 9 : 10
oapehene yciyre couunjanne 3amrute . M3naje ce Ha mepuo o 6 ToAuHA .

Orpanuvena JUIEHIA - JINIICHIA KOjOM e OrpaHHdYaBa Tpajame , 6poj KOPHCHHKA 1
BpcTa yciyre koja ce mpyxka. [IpaBo Ha orpaHudeHy JHIEHIly, OpraHU3alldja COIHjaliHe
3alITUTE MOXE OCTBAPUTH aKO HCIyHaBa JpPYyre yClOBE a HEMa JIBOTOJAMIIEKE UCKYCTBO Y
IpyXawmy yciayre 3a Kojy Tpakd JIMIIEHIY, WIM aKo IOCTOjH OjpeheHo oJCTymname oJ
MUHMMATHUX CT2HAApla yCHyre y MOTNEy NpOCTOpa, OmpeMe, opranuzaiyje u Opoja
AHraKOBAHOT 0COOIBA .

CTpyYHH pajHUK y cOuMjaaHoj 3amTuTH - CTpydHe MMOCIOBE COLMjaJIHE 3aLITUTE,
y 3aBHUCHOCTH O] KapaKTepUCTHKAa M TMOTpeda KOPUCHUYKE TIpymne, 00aBibajy CTPYUHHU
PaJHHUIINA: COIHWjaTHH PATHUK, IICHXOJIOT, IEeAaror, aHaparor, ASPEKTOJIOT W CIEIUjaTHA
MeJaror, Koju uMajy nnueHuy13 3a 00aBJbamkh€ OCHOBHHX TIOCTIOBA Y COIUjATHO] 3alITHTH

CTpyyHH capajHMK Yy COLMjJIHOj 3alUTUTH - JIUIE Apyre oaroapajyhe cTpyke ca

® Opraumsanuje mponase Kpo3 MOCTYNAK IHIEHIMPAA, IHIEHIUPA]y Ce, KaKo 61, IpemMa 3aKOHY O COIHjaIHoj
3aITUTH UMAJIe CTaTyc OBJalrheHor, JJIErHTUMHOT IIpy’kaolia oJipeljeHe comujaiHe yciyre.

® V ckmamy ca 3aKOHOM O COIMjalHOj 3AUITHTH, JHWICHI 3a NPYXKamke CBHX yCIyra m3iaje, oOHABIba,
CyCHeH/yje W OAy3UMa MHHHCTapCTBO HA/JIEKHO 3a IOCJIOBE COLMjajHEe 3aIITHTE HE3aBUCHO OJl TOTa KO je
OCHUBAY Mpy)Xaola yciyre.

19 Jenma oprammsanja MOKe MpyKaTH BHIIE yCITyra COLMjIIAHE 3aIITHTE U 3a CBAKY O X MOPA MMATH MOCEOHY
JIMIICHILY.

" Msnaje ce ca pokoM Bakersa 10 IIET FOAMHA H MOXKE OHTH H3aTa CaMO jCTHOM.

2 Huje moryhe n06GHTH OrpaHHYeHy JMIEHIy y Ciydajy Ja MOCTOje OACTYNama y HOrIeny oba HaBeeHa
ycJoBa.

3 Jlunenuy crpyunnm paguummma u3naje, 06HaBIba, CycIeHayje i oxy3uMa Komopa comujase amrute.



CTCYCHMM BHCOKHM 00pa3oBameM, Ha CTyadjamMa NpBOT cTereHa (OCHOBHE aKaJIeMCKe
CTyllMj€, OCHOBHE CTPYKOBHE CTy/AM]€) M CTyaWjama JAPYror crerneHa (MacTep akaJeMCKe
CTyAHje, CHEIMjaTUCTUYKE CTPYKOBHE CTYy/Hje, CIELUjATUCTHUKE aKaJeMCKe CTyIuje), Koja
00aBJbajy MOCIOBE U3 CBOj€ CTPYKE y YCTAHOBHU COIIMjalTHE 3allITUTE U KO MpYy’Kaola yciyra
COIMjaJIHE 3aIITHTE WLITO, TOPE] BacluTaya W PaJHO-OKYIALMOHUX Tepamneyra, YKbydyje
¢dusnoreparneyre, BUIIE METUIIMHCKE TEXHUYApE, paaHe Tepaneyre u 1p. CTpydHH capa HUIH
KOju 00aBJhajy MOCIOBE Y HEMOCPETHOM paay ca KOPHCHUIIMMA, MOpPEe]] UCIYHEHUX YCIIOBa
cTereHa o0pa3oBama, CTUYY U CepTU(PUKAT O YCIEIIHO 3aBPUICHO] O0YIIU 10 aKPEeIUTOBAHOM
MporpaMy 3a MOCIIOBE CBOj€ CTPYKE y COIMjaTHOj 3aIITUTH. Y TOTJIEY YCIOBa 32 00aBIbamke
MOCJIOBa CTPYYHHMX CapaJiHUKa 3IPAaBCTBEHE CTPYKE y COIMjaHOj 3aIITUTH, MPUMEHY]Y ce
MPOIKCH KojuMa ce ypehyje o0aBibame MOCIOBAa 3/IPABCTBEHUX PATHUKA U 3PABCTBEHUX
capaJIHUKa.

CapaaHuK y COLHMjaJIHOj 3aIUTHTH - JIUIA Ca CTCUYCHUM JAPYIHM, TpehuMm u 4eTBpTUM
CTETIEHOM CTpy4YHE CIpeMe, KOja Ce aHTaxyjy Yy HEMOCPEIHOM paay ca KOPHUCHHIUMA Y
YCTaHOBH COLIMjAJIHE 3AIUTHTE U KOJI IPY’XKaolla ycIyra COlMjaiHe 3allTHTE, H KOja Cy CTeKIa
cCepTH(HKAT O YCHEIIHO 3aBPIICHO] OOYIM IO aKpeAMTOBAHOM IIpOrpamy 3a paj Ha TUM
MOCJIOBHMMA, IIITO YKJbYYyje HEroBaTesbe, TepoHTO gomahuie u pagHe uHcrpykrope. [lociose
capajgHuKa 00aBJbajy U MEIUIMHCKA TEXHUYApH, HAa KOje ce y TOIIey yCIIOBa 3a 00aBJhambe
MOCJIOBA Y COIMjalIHOj 3allITUTH MPUMEY]y MPOIMUCH KojuMa ce ypelyje obaBsbame mocioBa
3/IpaBCTBEHUX PATHHUKA U 3[PAaBCTBEHUX CapaJHUKA.

e HopmaTuBHHM OKBHP

HopMmaTtuBHU OKBHp 3a JTUILEHIIUPAaHE OpraHU3allije COL[MjaIHE 3alUTUTE YMHE:

- 3aKoH 0 COIUjaTHO] 3aHJTI/ITI/Il4,

- IlpaBuJIHUK O JMIEHIMpakby OpraHu3almja CoLujaTHe 3amrruTe’,

- IlpaBunHUK 0 ONMXXUM YCIOBHMAa M CTaHAapIuMa 3a IpYKame yciyra
COIIMjaTHE 3aIITUTE 16,

- IlpaBUJIHUK O CTPYYHHUM IOCIOBUMA y COLIMjATHO] 3aIUTUTU Ca U3MEHaMa U
nornyHaMma osor IIpaBuiHuka o

18

- IlpaBmiHUK O JNUUEHIMpPaky CTPYYHUX pagHUKA y COLMJATHO] 3alITUTH

1
- 3aKOH O ONUIITEM YIPABHOM IOCTYIKY ’

3aKoH 0 COLMjaHOj 3aIITHTH C€ 3aCHHBA HAa CHUCTEMY yCIyra COLHjajiHe 3allTHUTe,
OIHOCHO Ha TPOLICHN MOTpeGe KOprCHIKa 3a oapehernom ycmyrom. TIpema 3akoHy, yciyre
COLIMjaJTHE 3allTUTEe Cy aKTUBHOCTH MpYXKamka MOJpPIIKE W MOMONhU MOjeANHIY U MOPOIUII
paau moboJsblamka, OAHOCHO OYYyBamka KBAIMTETA KUBOTA, OTKJIamama WU yOlakaBama

Y Ciyx6enn rnacuuk PC, Gpoj 24/11

> Ciyx6enn rmacuuk PC, 6p. 42/2013

16 Cnyx6enn rmacunk PC, 6p. 42/2013

7 Cnyx6enn rmacuuk PC, 6p 42/2013

18 Cryx6enn roacuux PC", 6p. 42/2013

9 Ciyx6enn rnacuux PC, 6p. 30/2010 u 18/2016

® Ypanom 40. nedunncane cy rpyre ycIyra COLHjaHe 3aiThTe.



pHU3UKa HEMOBOJHHUX JKHBOTHHUX OKOJHOCTH, Ka0 M CTBapama MOTYNHOCTH Ja caMOCTaiHO
KHMBE y JIPYIITBY. 3aKOH JC(HUHUIINEC KOPHCHUKE TpaBa M yClIyra COIUjaJIHE 3allTUTEe U
ypehyje ycioBe 3a JOMCKH CMEIITAj OAPACIIHX U CTAPH]UX KOPUCHUKA . 3aKOH je IPEIBHICO
MOTyNHOCT Ja OpraHM3aiije COILMjaJHE 3alITHTe MOTY OCHMBATH KAaKO OpraHH JpiKaBe,
TEPUTOPHjaJTHE ayTOHOMHjE ¥ JIOKAJTHE CaMOyIpaBe, Tako U JApyra (pu3uyuKa U MpaBHA JIAIA
KOja MCITyHaBajy 3aKOHOM IIPOIKCaHE yCHOBeZZ.

IMpaBUJIHMKOM 0 JUUIEHIUPaky OpraHu3anMja couMjajHe 3amTuTe ypehyjy ce
ONMKU YCJIIOBH 3a M3JaBamk-e JIMIICHIIe, oOpa3all JINIICHIIC U HAYWH H3aBamba U OOHABJbamba,
OJTHOCHO CYCIIEH3Hje M OJIy3MMarba JIHIICHIIC OpraHu3aldjamMa COIHUjaHe 3allITHTE, Kao U
HauuH Bolema U caap:KrHa PerucTpa IMIEHINPAHUX MPYKajana ycayra COlrjaaHe 3alTHTE.

IIpaBuIHUK 0 GJIMIKHM YCJIOBHMMA H CTAHJApAUMAa 3a NPy Kame YCJIyra conujajine
3alITUTE TPOIKCYje€ MUHHMAJIHE YCIIOBE KOje Tpeba Ja HCIyHH OpraHu3alija COLMjaliHe
3almTUTe Ja OM CTeKJIa NpaBo Ha JaoOWjame JumeHie. Mory ce JHUIEHIMpaTd caMo
opraHmzaiyje Koje Mpyxkajy yciayre COIfjaJiHe 3allTUTe 3a KOjeé Cy OBHM WJIH JAPYTUM
[TpaBWIHIKOM YTBpheHH MUHHUMAITHH yCIOBH U CTAHIAP/IH.

I[IpaBuaHMUOM 0 CTPYYHHM IMOCJOBHMA M JIMIEHIUPAWkY CTPYYHHX pPaJTHUKA
OKBUp Cy 3a IUIaHMpAmke W YIpaBJbamkbe KaapOBHMa, OJHOCHO Jeja JOKYMEHTalHje y
MOCTYIKY JIMIEHIIUPaba OpraHu3allija COUjaTHe 3alITHTE.

2 Ypanom 41. mehy myroneTHEHM ocoGama m3melyy ocramor cy amoctpodupaHe ocoGe umje GrarocTarme,
6e30eHOCT M TPOAYKTHBAH JXKMUBOT y APYIITBY Cy YIPOXKEHH YCIleJ WHBAIMAHOCTH, HAPOUUTO aKO HMMajy
TeJeCHe, CCH30pHEe, MHTEJEeKTyalHe, MEHTAJHE WM Temkohe y KOMyHHIHpamy, a ycield APYIITBECHUX WIH
JIPYTHX TperpeKa ce cyouyaBajy ca (GyHKIMOHATHUM OTpaHnYeHhIMa Y jeTHOj W BUIIIE 00JIaCTH )KHUBOTA.

Ha oBaj HaunH 3akoH adupMuIIe TUTypaIn3aM IpyKalala ycliyra COIMjadHe 3allTHTE, POMOBHIIE CUCTEM
KBaJIUTETa YBOAMNY CHCTEM JIMICHIMPakha OpraHu3alja Koje Ipykajy ycliyre COUUjalHe 3alITUTe U CTPYYHHUX
palHMKa KOjU MPYXKajy yciyre.



| JMOEHIIUPAHE YCTAHOBE 3A JOMCKHU CMELUTAJ

Ha man 31.12.2015. roamne, JMIEHIYy 3a NPY)Kamke yCIyre cCMeIITaja OapaciiuxX H
CTapujuX KOPUCHHKa je mocenoBaio 62 ycraHoBe. [/[Be ycraHoBe je ocHoBasia PemyOinka
Cpbuja, a 60 ycranoBa cy ocHoBajia (pu3nuka mna®, 30MpHU UW3BEITA] j€ CAYME-CH Ha
OCHOBY IlojlaTaka o paxy 52 mpuBatHa jaoma. On ykynHo 60 JMUEHIMpPaHUX MPUBATHUX
JIOMOBa, OCaM HHje JIOCTaBWJIO M3BEIITaje O pajy, WIH je JOCTABUIIO U3BEIITAje KOjH, TOCIe
JIOTHYKE KOHTpOJIe, HUCY Ounu ynorpeOspuBu. Tpu noma cy goctaBuia MHGOpMALHU)y da y
2015. ronuuan HUje OMJIO KOPHCHMKAa Ha CMEUITajy, Ma je 3a OBE JOMOBE Yy 00jeAMIEHOM
W3BEIITAjy NMPUKA3aH caMo MOJIATaK O JIMICHIIMPAHOM KallaluTeTy YCTaHOBE.

JlumeHy Ha TIeCT TOJAMHA IMOCEayje ocaM MPUBATHUX JOMOBA, INTO 3HAYU Ja UMaAjy
JBOTOJMIIFE MCKYCTBO M JIa 33/I0BOJbABAjy CBE MPONKCAHE CTAaHAAp/AE, KaKo y MOTJIexy
MPOCTOpa W OMpeMe, TaKo U y MOrJiey OpraHu3alije paja U cTpydyHux mociosa., Ped je o
nomoBuMa: ECKVJIAIT HEHTAP u3 Huma (85 xopucnuka), KOCTUh JIOM u3 beorpana
(66 xopucnuka), 3JIATHO JIOBA LUX u3 beorpana (32 xopucuuka), BUHUJYM wu3 Yauka
(80 xopucuuka), HAIITUOHAJIHA JIOM u3 BrnamgumupoBua (89 kopucuuka), HAHA wu3
beorpana (49 xopucuuka), 3JIATHO JOBA u3 beorpana (39 xopucuuka) u CYHUAHA
JECEH wu3 JleckoBia (47 KOpUCHHUKA).

e OnmrTH mogamu o JUICHIMPAHUM yCTaHOBaMa 3a 1O0MCKH CMeIIITaj

a) Oniuru noganu o KananmureTry

Kamanurer nuueHnupanux mpuBaTHUX 1omoBa je 2.078 nexajeBa KOjU Cy
pacriopehenu y 825 coba. ¥V 2015. ronunu Ha cMelTajy je Ouiio yKynHo 2.524 KOpuCHHKA.

VYV Tabenu Kkoja ciequ, NPUBATHU JUIEHIMPAHU JIOMOBH Cy paHTHpaHH Ipema
karaiurery. [loceOHO Cy Ha3HAueHH JOMOBH ca KamaruteroM mpeko 70 kopucHuka (5
nomoBa). Tpeba Harnacutu aa je kanauuret 3a 1om CEHUOP IJIYC npukaszan kao ykynaH
KaIlaluTeT 3a cBa TpU 00jeKTa y KOjuMa OBaj MpysKanall npyxa yciuyry (20+49+42).

Tabesa 1 : YcraHoBe 3a cMelITaj 0APacJuX M CTAPUjUX - IPUBATHH CEKTOP, peMa
BPCTH JIMLIEHIIE, PETHCTPOBAHOM KalauuTeTy M Opojy kopucHuka y 2015. roqunu

Ha
YkynHo
P. . Kanman JaH
Hasus opranmsanuje | Ommr./I'pan Bpcra snnenne KOPHCHHKA
b. HUTET 31.12.
y 2015. 2015.
1 | HALI IPYTH JOM | Hosu Cax OTPAHMYEHA 11 Hema 0
Ha 5 roanmHa rnojiaraka
2 | JAHA Yo OI'PAHUYEHA 11 Hema 0

2 v JAaJbEM TCKCTY ! [IPUBATHU JOM



Ha 5 roguHa

ImogaTraka

3 | UBAHOBUHh Benuku bopak OTPAHMYEHA 16 28 16
Ha 5 roguHa
CBETU TPUDYH - OI'PAHUYEHA
4 JOPROJI beorpan Ha 5 roauHa 16 3 14
5 | XAPMOHHUJA Beorpan OTPAHMYEHA 18 2| 17
Ha 5 roguHa
6 KYhA 3A OIMOP Eeorpa OI'PAHUYEHA 18 Hema 0
TAHACHHh par Ha 5 roguHa nojaTaxka
7 | CHTYPAH KUBOT | Beorpan OTPAHMYEHA 18 37| 18
Ha 5 roguHa
8 | BOPUKA CyGotuna OTPAHMYEHA 18 0 0
Ha 5 roguHa
OI'PAHUYEHA
9 | AOMTAPOOLI Beorpan, 3emyH 1a 5 romuna 20 24 20
10 | IOM KOHAK Beorpax OTPAHUYEHA 20 25| 19
Ha 5 roguHa
11 | BJIATHA HET A Crapu banosiu OTPAHMYEHA 20 54 20
Ha 5 roguHa
12 | PEHECAHCA 1IOM | beorpan OTPAHUYEHA 20 45 16
Ha 5 roguHa
13 | TOM PHCTHH é[onoso, OI'PAHUYEHA 20 Hema 0
AH4YCBO Ha 5 roguHa mojJaraka
14 | IPEMOPO/I 161 Hozu OTPAHMYEHA 20 26| 20
CnankaMeH Ha 5 roguna
15 | IOM AJIEJIPA Beorpar OTFPAHMYEHA 21 23| 12
Ha 5 roguHa
16 | JEJIA IOM Beorpar OTPAHUYEHA 22 20 6
Ha 5 roguHa
17 | BARO ¥ HAHA CyGormia OTPAHUYEHA 22 51| 18
Ha 5 roguHa
18 | JOM HAJMUJINJU | beorpan, 3emyH OTPAHUYEHA 22 37 21
Ha 5 roauHa
19 | BUJIA TAJIMJA Beorpax OTPAHUYEHA 22 35| 22
Ha 5 roguHa
20 | MIJIATPO KACA | Beorpan OTPAHUYEHA 23 42| 20
Ha 5 roguHa
21 | MEJUK Bauka Mananxa | OF P AHUIEHA 23 33| 12
Ha 5 roguHa
22 | CAHYC BUTA Hosu Can OTPAHUYEHA 23 25| 15
Ha 5 roguHa
23 JIUTTIOBAYKHA Beorpa OI'PAHUYEHA 23 Hema 0
OJIMOP paln Ha 5 roguHa rmojaTaxka
24 | CEHEKTA Beorpan, 3emyn, | OT PAHMYEHA 24 31| 23
Ha 5 roguHa
25 | ATEPOC-CYB CyGoruna OTFPAHMYEHA 25 42| 25
Ha 5 roguHa
26 | IVKUJAH Beorpan OTPAHUYEHA 26 0| 2

Ha 5 roguHa




KAPKOBAYKH

OI'PAHUYEHA

27 BPT Beorpan 1a 5 rommna 26 60 25
28 | MASS Green House | Hosu Cax OTPAHUYEHA 26 75| 21
Ha 5 roguHa
IMAYJIOBHHUA OI'PAHUYEHA
29 | TOMEHTOCA beorpan Ha 5 roauua 26 62 23
30 | BEMHUHEPA Beorpan, 3emyn OTPAHUYEHA 27 0 0
Ha 5 roguHa
31 | KOHAK Yenej OTPAHMYEHA 27 19 11
Ha 5 roguHa
32 | BETAHHJA Terposapamn | OF PAHHMIEHA 28 0| 21
Ha 5 roguHa
33 | BUTA MEJMAJIHC | Beorpan OTFPAHMYEHA 28 33| 21
Ha 5 roguHa
KYhA J1OBPE OI'PAHUYEHA
34 HAJIE Beorpan 1a 5 ronuna 28 40 14
KOHAIIN OI'PAHUYEHA
35| poMAHOB Coxo barwa Ha 5 roquna 29 2 2
36 iﬁ‘;‘(THO AOBA Beorpan Ha 6 roanHa 32 60 20
37 | BATTHYANEUM | Kammxa OTPAHMYEHA 32 14| 14
Ha 5 roguHa
CBETU TPUDYH - OI'PAHUYEHA
38 | MIJbAKOBAII beorpan Ha 5 roquna 32 25 20
OI'PAHUYEHA Hema
39 | AOM NAJIMHA Beorpan 1a 5 romuna 34 HonaTaKa 0
40 | AJITA BUCTA Beorpan OTPAHUYEHA 34 53 30
Ha 5 roguHa
41 | BUJIA BECTA Cy6oruma OTPAHMYEHA 37 42| 23
Ha 5 roguHa
42 | JIVHA JIOM Beorpax OTFPAHMYEHA 38 69| 30
Ha 5 roguHa
43 | 3JIATHO J0OBA Bbeorpan Ha 6 roanHa 39 51 38
44 | HAPCKY KOHAK | Jlo3Hnua, OTFPAHMYEHA 40 14| 14
Tpumh Ha 5 roguHa
OI'PAHUYEHA
45 | HAJA beorpan Ha 5 rouna 41 41 31
PYXA OI'PAHUYEHA
48 | IPHJATE/LCTBA | PCOTPA Ha 5 roauua 43 46 25
47 | TOM JIEHA Beorpan OTFPAHMYEHA 43 62| 33
Ha 5 roguHa
48 | MUCEPUKOPIMA | Kuxunna OTPAHUYEHA 43 20| 26
Ha 5 roguHa
49 | JTAPA Beorparn OTPAHUYEHA 46 48| 26
Ha 5 roguHa
50 | CYHYAHA JECEH | JleckosBarg Ha 6 roauHa 47 69 41
51 | HAHA beorpan Ha 6 ronuHa 49 100 43
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52 | ®EHHKC TManuna OTPAHUYEHA 50 19| 14
Ha 5 roguHa
YET'APCKA OI'PAHUYEHA
53 JOJIMHA Hu Ha 5 roauHa 50 21 18
54 | TBOJE Yauax, Bpanuhn | OF PAHMTTEHA 53 Hema 0
Ha 5 roguHa nojaraka
55 | KOCTUh 1OM Beorpan Ha 6 ronnHa 66 73 47
56 | BUHUJYM Yauak Ha 6 roanHa 80 80 51
ECKYJAII
57 LIEHTAP Hu Ha 6 roanHa 85 129 80
58 ;IS;I/IHOHAJIHH BrnagumupoBar | Ha 6 roguHa 89 130 81
59 | TEP3A ETA T (ARSI L0 S e 97 0 0
Ha 5 roguHa
60 | CEHHOP TLITYC Bearpan GIRELVEHIINIEL | o 283 | 105
Ha4rog.u7 M.
YKynHo 2078 2524 | 1304

Tpu noma cy nocraBmia nHpopmanujy na y 2015. ronuau HHje OMIO KOPUCHHUKA HA
cmemtajy: bopuka, Bemunepa u Tepsa Eta, na je 3a oBe momoBe y mnperiiefy HaBeAeH caMo
MoJIaTak O JIMIEHLMPAHOM KamauuTeTy ycTaHoBe. Ocam J0MOBa je JOCTaBUJIO HEMOTIIYHE
U3BElITaje, WM M3BEIITajHu, Mocje JOoruuke KoHTpoje, Hucy npuxsahenu: Kyha 3a ogmop
Tanacuh, JIBoje, beranuja, Hamr apyru nowm, Jana, lom Puctuh, Hom [laguna u Jlunoauku
oaMop. 3a OBe JOMOBE J1aT j€ caMo MPHKa3 JIULEHIIMPAHOT KalalUTeTa YCTaHOBE.

Tpeba umatu y Buy 11a je Mehy JTUIeHIMPaHUM NPUBAaTHUM JJOMOBUMA 3HATHUJU OpPOj
OHUX KOJH Cy CTEKJIM€ JIUIICHIly y APYroj MOJOBUHHU TOJUHE, OJHOCHO MOYMIAIN Ja paje
MocelbUX MecelUd Yy TOJUHM, Ma OTyJda yKymnaH Opoj KOPHCHHMKAa HMje 3HaTHO Behu on
JMIICHIIUPAHOT KalanuTeTa.

Mapna [IpaBuaHHK 0 MHHMMATHUM YCJIOBHMA U CTaHIapauMa UMIUIHIMpA APYTradyw]jy
OpraHm3alujy pajia u aHTa)KoBama CTPYYHUX paJHHKa 3a JOMOBE Beher kamanurteTa (IPeKo
70 xopucHHKA), 3a TIOTpede OBE aHaM3€, NMPUBATHU JIOMOBU CY TMOJECJHEHU Y TPHU TpPYyIIE:
nomoBe 10 30 xopucHuka, gomoBe oa 30 mo 50 KopuCHHMKA W TpyIy AoMoBa ca mpeko 50
kopucHuka. OBakBa Mojena je HampaBJbeHa Kako OM ce MOIJIM YIOPEIUTH PACTIONONKUBU
oAl O MPUBATHUM JIOMOBUMA M3 TEpUOa Mpe | MOCHe CTynama Ha cHary [IpaBuimHuKa 0
TUIEHINPaky OpraHu3aliija colrjaaHe 3allTUuTe.

JlomoBH ca kananureToM 10 30 KOPUCHHKA CE€ CBPCTaBajy y TPyIly MalUX yCTaHOBA 3a
cMmemTaj. To je Haj3acTYIJbEHHUJU KamalUTeT Ha MOuYeTKy OaBJjbema YCIYroM CMellTaja y
npuBatHOM cekTopy. C 003MpoM Ja Cy MHHHMAIIHU CTaHAapad KBAJIWTETa WCTH 3a CBE,
opraHu3aliyja 1mocjioBa y MaJuM JoMoBHMa Hamehe ociamame Ha KOMIIJIEMEHTapHe YCITyXKHE
nenatHocTH (00e30ehuBambe XpaHe, aIMUHHCTPATHBHO-TEXHIUYKHU TIOCJIOBH, UTI.). JloMOBH ca
kanarureroM o1 30 1o 50 KOpHCHHKA Cy ycTaHOBE cpeiamer Kamarnurera. OBaj Kamamurer
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oTBapa MOTyhHOCTH Aa mpyKamal yciayre MpHJIaroJy OpraHW3alyjy MOCIOBa M BHUIIE CE
OCJIOHM Ha yHyTpalllme pecypce. JlomoBu 3a mpeko 50 kopucHuka, noceOHO OHHU ca mpeko 70
KOpHUCHUKA, jecy ycraHoBe Beher kamamurera. OBH JTOMOBH, OOMYHO, IMpaBe HMCKOPAK Y
YHYTpAIlkb0j OpraHM3aldju IOciIoBa HyAehM aKTUBHOCTH W YCIYry Koja MpeBa3wuiia3su
MPONMCAHN MUHUMYM CTaHJap/a KBaJUTETA.

I'padgukon 1: Ynopeanu npersea npyskajana ycjayra NpuBaTHOI CEKTOpa, peMa
NpHjaB/beHUM / JIMIEHIIMPAHUM KaNaluTeTuMa

B 2015.rognHa MW 2013.rogmHa

60

35

80 30 KopUCHMKa 30 po 50 KopucHuKa npeko 50 KopucHMKa

Meby nuneHnupanuM NMPUBaTHAM IOMOBHMA 32 OJIpaciie U CTapuje, HajBUILE je OHUX
ca xanaruteToM 10 30 kopucHuKa (58%). Ca kanmamurerom o 30 10 50 kopucHuKa je 27%, a
HajMame je IOMOBa ca KaranureToM rmpeko 50 kopucauka (15%).

I'paduxon 2: Kananurer JMIEHIUPAHUX NPUBATHUX JOMOBA

JIuueHuMpaH ,0MOBM NpemMma KanauureTy

B 10 30 KOpPWUCHKUKA
30 0o 50 KHOPUCHUKA

npexko 50 KOpUCHKUKA

Kapna ce ynopezae kananuuteTy NpuBaTHUX JOMOBA KOJU MMajy JIMLEHILY, ca MoJanuMa
O MPUBATHUM JOMOBHUMa KOju cy 2013. roguHe paauiau o OCHOBY JI03BOJIE 32 pajl HAJIC)KHOT
MUHHCTapCTBa, HeMa 3HauajHuje pasnuke. Ox 122 mpuBatHa Toma, koiauko ux je y 2013.
TOJMHHU MPYXKAJIO YCIyry IO OCHOBY JI03BOJIE 3a pajl, kKarmauuTeT A0 30 KOpUCHHUKA je UMAaJIo
54%, ox 30 mo 50 xopuchHuka 37%, a ca kamanuteToM mpeko 50 KOPUCHHUKA YCIYTY je
npyxaio 9% npuBaTHUX AOMOBA.
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0) ITonmymeHOCT PacHoJIOKUBUX KANAIMTETA H (PJIYKTyalHja KOPHUCHUKA

Ha nan 31. 12. 2015. ronune, y npuBatHuM JoMoBUMa je Omio 1.304 kopucHuKa, IITO
je 63% uckopuirheHux cMemTajHux Kanauurera. Melhy 2.524 kopucHUKa, KOJUKO HUX je 0110
TokoM 2015. roarHe, HOBONIPUMIBEHUX KOPUCHHKA je Omio 1.220, mTO YMHU CKOPO MOJIOBUHY
0]l KYITHOT Op0oja KOPUCHUKA.

Tokom roamue 1.220 xopucHuka je HamycTuiao aoM. On yKymHoOr Opoja KOpHUCHHUKA
KOJU Cy HalyCTHJIM JO0M cKopo aBe Tpehune, unu 63% je, ycien Gosectu, ympno. Y cBoje
nopoauue ce Bpatuiio 18% KOpHCHHUKA, IITO 3HAYU Ja Cy CE€ MPOMEHUIIE OKOJIHOCTH U Ja Cy
nopojauiie ycreine nga o0e3bene Opury M HEry CBOjUM CTapujuM ujgaHoBumaa. 3a 11%
KOPHCHHMKA je MOCTojaja IpoleHa Aa je JOMCKH CMEITaj IPUMEPEHU OOJUK 3alITUTE, Al CY
OHHU Ha COTICTBEHM 3aXTEB HAITyCTUIIU JAOM. Y JPYTH JOM je MpeMemTeHo 5% KOpPHCHUKA, a 3a
3% KOpHCHHMKA je MpecTao CMeEINTaj W3 APYrux pasziora. Pas3mo3m 3a packua yroropa cy
Hajuche curyamnuje kaga ce KOPUCHUK U3 jJioMa ynyhyje y OOMHHITY Ha JTyKe JICUeHhe.

I'paduxon 3: Pa3no3u 3a npecranak cMemiTaja y NpUBaTHUM JOMOBHMA

KopucHuum npema pasnory npectaHka cmewTaja

3%

H MNpecTao cmewTaj U3 gpyror
pasnora

B MNpemewTeHn y apyru A0om
M HanycTunm ycTaHOBY Ha CBOj
3axTes

B Bpatnau ce y cBOjy nopogmuy

H Ympaun

B) CTpyKTypa cMeIITAajHHX KanaluTeTa JIMIeHIIHPAHNX NPUBATHUX IOMOBA

VY npuBaTHUM JOMOBMMa HUMa yKynmHO 825 coba. Ilogjennako cy 3acTymnsbeHe
JIBOKPEBETHE U TPOKpeBeTHe cobe, ca 1o 38%. JennokpeBeTHe code unne 10% kamanurera, a
CIIMYHA j€ 3aCTYIJbEHOCT U YEeTBOPOKpeBeTHUX coba — 14%. Y mpuBaTHUM JOMOBHMa 3a

oJipaciie u cTapuje Hema coba ca Buie of 4 erBeTaZ4.

# TIpema IIpaBUIHHKY O MHHHMANHHM YCIOBHMA M CTAHIAPIMMA, Y jEIHO] COOM MOXKE OHTH CMEIITEHO

HajBuuie 4 kopucHuka. OBO je jefaH 01 MUHUMAJIHUX YCJIOBa KOjU Cy IIPUBATHH JOMOBH MOPAJI UCITYHHUTH IIPH
CTHLAY JHLEHIIE, a LITO je Halla3uMa MHCIEKTOpa ¥ NOTBp)eHO Ha TepeHy.
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I'padukon 4: CTpykTypa CMEIITAJHUX KANlalMTETa

CTpYKTypa CMeLUTajHUX jeauHuLa

M JegHoKpeseTHa coba
B [1soKkpeBeTHa coba
1 TpokpeBeTHa coba

H YeTBOpPOKpEBETHA coba

VY opHOCY Ha JMUEHUMPAaHU KamaluTeT MPUBAaTHUX JOMOBA, OJHOCHO PErMCTPOBAHU
yKyIaH Opoj jekajeBa, HajBHILE KOPUCHUKA CMEILITEHO je Y TPOKpeBeTHUM cobama, 44% on
HBUXOBOT YKYITHOT Opoja.

VY nBokpeBeTHUM cobOama je cmemTeHo 30% kopucHuka. Mano BuIE 07 HETHHE
KOPHCHHKA, OJHOCHO 22% KOpPUCTE YeTBOPOKpEBETHE coOe. Y OHOCY HA YKYIIaH KamaluTeT,
y JeITHOKPEBETHUM co0ama je cMemTeHo 4% KOpPHCHHUKA.

I'paduxon S: CMelITajHN KAAMTETH Y OHOCY HA CTPYKTYPY coda

Bpoj mecTta y pasanuntum Kateropmjama coba

M JegHoOKpeBeTHa coba
B [isokpeseTHa coba
m TpoKpeseTHa coba

W YeTBOpPOKpEBETHA COba

e Opranuszanuja paga

Opranmsaiyja paja y yCTaHOBHU YCIIOBJbEHA j€ TPOrPaMCKUM aKkTUBHOCTUMA. [Iporpamcke
aKTUBHOCTH KOj€, y CKJaJy ca MPONMUCHMA, JIMIEHIIMpaHa ycTaHoBa 00e30ehyje y okBHpY
ycIyre cMelTaja, ycMepeHe cy Ka:

® 3370BOJhABaby OCHOBHUX JKHBOTHHUX MOTpeda M OCUTypamy 0e30€IHOT W MPHjaTHOT

OKpYXKEHa,
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® Da3BOjy U OYYBamwYy MOTEHIMjasla KOPUCHUKA;
® [IPaBHO] MOAPIIIIY;

AKTUBHOCTH ce npuiarohaBajy KapakTepucTUKaMa U MPOLEHEHOM WHTE3UTETY HOJPIIKE
MOTpeOHe CBAKOM I0jeIMHaYHOM KOPHCHHKY, a Y CKJIaJy ca UHIUBUIYaTHUM ILITAHOM YCIIyTe.
VY 3aBUCHOCTH O/ BpPCTa aKTUBHOCTH, HEKE 3aXTEBa]y aHTa)KOBalbe CapajJHMKa, a HEKe Cy Y
HAJJIEKHOCTU UCJbYYMBO CTPYUYHHUX PAHUKA, WIH CTPYYHHUX capaJHUKA.

OCHOBHM TporpaM OpraHu3aldje NPUBATHH JOMOBH Cy TpWIaraid y MOCTYIKY
JUMIEHIUpamka npyxaona yciayre. [Iporpam paaa je cagpxao cieaehe nmonartke:
® K0jOj KOPUCHHMYKO] TPYIH j€ yclyra HaMewema, YHyTap JAOMHHAHTHE (OApaciu M
CTapHju)
e KOje aKTHUBHOCTU 00e30el)yjy mpyxkanail yciyre y ckiagy ca morpedama HaBeIeHe
KOPUCHUYKE Tpyle, na Ju ux o0e30ehyje camocTamHO, MM TOCPEACTBOM JPYIHX
YCIIY’)KHUX JIETTaTHOCTH

® 0 OCHOBHUM KaJIpOBMMa Y CKJIaJly ca CTaHIapAuMa 3a YCIyry JIOMCKOT CMelITaja 3a
oJipaciie u cTapuje.

Ha ocHOBY OBOr MOKyMEHTa W YBHJIOM HHCIICKTOpa Ha TEpeHy, u3Mely ocraior,
MIPUBATHU JJOMOBH Cy J0OUIK oipel)eHy JIUIICHITY.

e AHra’kKoBaHM PaJHUIH

V¥ 2015. rogunu, Mo pa3HUM OCHOBama, y IPUBATHUM JIOMOBHMA je OWIIO aHTa)koBaHO 651
oco0a, o1 Kojux je 86% Owmio y paiHoM OAHOCY Ha HeoapeheHo BpeMe. Y OHOCY Ha yKyIaH
Opoj aHTa)KOBAHUX, HAJBUIIIE j€ 3/IPABCTBEHUX paJHHUKA U Mpyxkayana Here - 56% o1 yKymHor
Opoja, npu yemy je 30% aHraxoBaHo Ha Npyxamy Here, a 26% je 3ApaBCTBEHUX paJHMKA.
TexHuukor ocobJba, Te ce CBPCTaBajy KyBapHlle, CEpBUpPKE, CIpeMauulle, pajHUle Yy
Belepajy u momohHu pagHuiy, 6mio je 22% oa yKymHor Opoja aHTa)KOBaHUX. AHTaKOBAHUX
CTPYYHHX PaJHUKA, COIMjaTHUX paJHUKa ca JIMIEHIIOM 332 00aBJbambe CTPYYHUX TOCIOBA Y
COLIMjaJIHO] 3aIITuUTH, Ouno je 11%, on KOojux je 4eTHpu NEeTHHE Y pPaJHOM OJHOCY Ha
Heoqpe)eHO Bpeme, a TeTWHA je aHTaKOBaHWX MO Jpyrom ocHoBy. Ha pykxoBomehum
MOCJIOBUMA j€ aHrakoBaHo 9%, a HajMame aHra)kXoBaHMX paJHUKA je Ha IOCIOBHUMA
(uHaHCH)CKO-aIMUHUCTPAaTHUBHE NIpUpo/e, cBera 2%.

15



I'pajgukon 6: CTpyKTYypa 3an0CIeHNX/aHI2KOBAHUX PATHUKA

CTpYKTypa aHra>oBaHUX pagHUKa

2%

H PUH.aAMUHUCTPATUBHU NOCNOBU
B Pykosoauoum

B CTpyYHM pagHULm

H TexHW4YKo ocobsbe

B 34paBCTBEHU PagHULM

M [py*Kaoum Here

Kana ce nmocmaTtpa poaHa CTpPYKTypa yKYIIHO aHTa)KOBaHMX PaJHUKA y IPUBATHUM
JIOMOBHMMa 3a CTapHje, FeHepaHO Kao U y COLMjalIHO]j 3aIUTUTH, ca 82% Cy Haj3acTyIlJbeHH]e
xeHe. JKene noMuHupajy mel)y 34paBCTBEHMM paJHHMLKMA, IPYKaollMMa HEre, TEXHUYKUM
pagHHIMMa (CepBUpPKE, KyBapulle, UTA.), Ia ¥ CTPYYHUM pagHuima. OBa JOMHUHAIU]ja HE
BaXU JEIUHO Yy IpynH pykoBoamiana. Ox ykymHOr Opoja aHTa)XOBaHWX Ha pyKoBojaehum
Mo3uIjamMa, CKOpPO Ja Cy TOJjeTHAKO 3acTyIUbCHE JKEHE W MYIIKApIU, aJId j€¢ BHIIC
MyIIKapala aHra)KOBaHUX Ha HeopelheHo Bpeme.

Kama ce mocmarpa cTrapocHa CTPYKTypa aHT@)XKOBAaHMX pajJHUKA, HajBume (WiIH
tpehuHa) ux je mo 30 roauHa crapocty. [looBHHA aHTXKOBAaHHUX pajHUKA je ctapocT of 30
no 50 rommna. M3mehy 50 m 60 rogmna xuBora mMma 14% aHTa)KOBaHWX, a HajMame Cy
3acTynbeHH ctapuju o 60 roguna ca 5%, u Mmely BUMa JOMHHMpa pyKoBoJiehu kaaap.

I'padpuxon 7: CtapocHa cTpyKTypa 3an0C/IeHUX/aHT2KOBAHUX PaJIHUKA

CTapoCHa CTPYKTYpa aHra’KoBaHUX pagHUKa

5%

® 1o 30
m31-40
m41-50
B 51-60

¥ Buwe opg 60

CtpyuyHuX pajHUKa je, Kao u Mel)y 3qpaBCTBEHUM paJHUIIMMA, HAjBUIIE Y CTAPOCHO]
no6u mo 30 romuHa. Mely mpykaornuMa Here, CKOpoO je MoJjjeTHaKo OHUX Koju umajy oa 31
10 40, xao u oHUX KOju uMajy ox 41 mo 50 roamHa *xuBOoTa. Mehy pykoBoauoImMa HajBUIIIE
je anraxoBanux o1 41 g0 50 ronuHa cTapocTH.

Jbyncku pecypcu, CTpyKTypa U Opoj 3aloClIeHUX, OJHOCHO aHTa)KOBAaHUX CTPYYHHX
pajHMKa, CTPYYHHMX capaJHUKa U capajHuKa, NeUHUCAHU Cy CTPYKTYpaJIHUM CTaHAapAuMa
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y MpaBWIHKUKY Koju ypehyje oBy obnact. McnymeHOCT OBUX CTaHAap/a jeé HEOMXO0/1aH yCIIOB
KOju je Tpebano UCIyHUTHU MPH JA0OH]jamby JIMIICHIIC 32 pajl, IITO je 3a MPUBATHE JUICHIIMPAHE
JIOMOBE U TIOTBP)€HO 3aIMCHUKOM MHCIEKTOPA y MOCTYIIKY JIMIEHINPAbha.

[TpaBWIIHUKOM O MUHUMAJIHHUM YCJIOBMMa W craHiapauma (wian 47.) yTBpheH je
MUHHMAIHA OpOj CTPYYHHX paiHMKa, CTPYYHHX CapajHMKa H CapaIHHKA> HEOCPEIHO
aHTra)KOBaHMX Y pajy ca OApaciiuM M CTAPHjUM JIMIIMMa Ha JOMCKOM CMEINTajy, Ha cienachu
HAYUH:

3a crapuja auna:
- jeZlaH CTPYYHH PaJIHUK WX jelaH CTPYYHH capaJHHUK Ha 70 KOPHCHUKA;
- jelaH HeroBaTeJb Ha JieceT KOpucHHKA ca yrBpherum [IpBumM u J[pyrum CTeeHOM MOpIKe.

3a onpacia nMia ca MHTEeNEKTyaTHUM Temkohama u aymeBHo obosena:
- jelaH CTPYYHU PaTHUK WIH jeJlaH CTPYYHU CapaHUK Ha 25 KOPUCHUKA;

- jeaH HeroBaTeJb Ha JieceT KopucHuKa ca yrpherum [lpBum u [Ipyrum creneHom moapIike;
- jeZlaH HHCTPYKTOP IO PATUOHUIIH.

3a ozpaciia JIMla ca TeJIECHUM MHBAIUIUTETOM:
- jellaH CTPYYHU PaTHUK WIH jeJaH CTPYIHH capaaHuK Ha 40 KOpHCHHKA;

- jelaH HeroBaTeJb Ha JieceT KopucHHKa ca yrBpherum [IpBum u J[pyrum crerneHom moapuike;
- jelaH HHCTPYKTOP 10 PaJUOHHULIH.

300r npupo/ie Nocia U aKTUBHOCTH KOj€ ce peasin3yjy IpU IpyKamwy ycIyre CMeliTaja
CTapujuX KOPHUCHHUKA, MPOLEHEHO j€ Jla Cy JiBa CTpy4yHa Ipoduiaa HEONXOJHA: COLMjaTHU
pagHuK® ¥ IpaBHUK’’

L4 YcaBpmaBa}be u oﬁylca 3aMmoCJICHHUX

AHanu3a npucnenrx U3BeIlITaja yKa3yje Ja je IUIaHUPaHO CTPYYHO yCaBplIaBambe MaxoM
ycMepeHo Ha noxalhama akpeIuTOBaHUX Mporpama o0yke u ydenihe Ha CTpYYHUM CKYITOBHUMa
KOJU C€ TUYY COLMjaJIHE 3alITUTE CTApPUJUX KOPUCHUKA.

» (Crampapam, Ha mOpuMep, 3axTeBajy ga ce obOesGelyyje Hajmame Tpu 0Opoka IHEBHO, y CKIagy ca
HYTPUIMOHUCTUYKKUM ToTpebama KopucHuka. Huje mermnHo onpeheHo ma nmu ce XpaHa mpurpema y o0jekTy
JMIEHINPAHOT MpYy’Kaola Win ce HabaBJba OJ1 KETEPHHI CIIy)KOe Koja MMa JIMIEHIly 32 00aBJbambe OBE BPCTE
nenarHocTH. OBO 3aBHCH O] NpoleHe W MoryhHOCTH mpyXaoua yciyre, pactosoKMBHX Kamauutera. C npyre
cTpaHe, IepHHICAHO je Jja ce XpaHa MOpa MOCIYXHUTH Y CKJIaly ca IPOIMCHMA, LITO 3HAUHM J1a TIpy»XKajall yCIryre
MOpa MMaTH aHTa)KOBAaHOI' CapaJHUKa KOjU HCIyHhaBa XUTHMjeHCKe M CaHWTapHe 3axTeBe. Ha civuyaH HauuWH ce
MOTY MCIIYHHTH U CTaHJap/Id BE3aHH 3a XUTHjeHy MPOCTOPA, MPAkE U MEerjamke Bellla, 0/Ip)KaBambe 00jeKTa. ..

% TIpema IIpaBHIHHKY, y ey O OCHOBHHM KagpoBHMa (wiaH 38.) Ze(MHHCAHO je [a mpyXKalar yCIyre nMa
CTaJTHO 3aITOCJIEHOT COIIMjaJTHOT pajJHuKa, nMa 00e30eheHy mpodecnoHanHy npaBHy MOJAPIIKY U UMa HajMambe
60% cTpy4HHX pagHUKa, O/ yKYITHOT Opoja 3aImoCcieHnX CTPYYHHAX PaJHUKa U CTPYYHUX CapaJHUKa, Y CKIady ca
MIPABUITHUKOM KOjHUM CY MPOIUCAHH CTPYYHH ITOCTIOBH y COLIMjaJIHOj 3aIITHTH.

%7 VcioB 3a THIEHIHPAEsE IPYXKAOLA yCIyra CMEITaja je 1a 06aBe3HO UMajy PagHO AHTAKOBAHOT COLH]ATHOT
panHuka 1 06e30el)eHy moApIIKy NpaBHUKA, ITO NPAKTHYHO 3HAYH JIa IPABHUK HE MOpa OUTH y paJIHOM OJHOCY
HEro ce 0Ba MOJIpLIKa MOXe 00e30eIMTH YTOBOPOM O OBPEMEHOM aHT'a)KMaHy.
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Kana ce mocMaTpajy MHTepecOBama 3a aKpeIUTOBaHE Mporpame 0o0yka, oHa Cy yCMepeHa
Ha o0JracTu:

v/ pa3sBoj OMIITHX KOMIIETEHIIH]a y COIMjaTHO] 3AIITUTH — 16 aKpeaUTOBAHUX MpOrpama,
a Haj3aCTYIJbCHUJU Cy YCMEPEHH Ha 3Harmba U BEIITHHE Bolema Cilydaja, caropeBarme
Ha TI0CITY, IPEroBapame U MEIUjaIlljy Y COIIUjaTHO] 3alITHTH.

v\ nojpiuika oApaciuM W CTapujuM ocobama y CHCTEMY coliujaiaHe 3amrure — 11
aKpeOUTOBAaHMX TporpamMa, a Haj3aCTYIJbEHHjU CY YCMEpeHH Ha e(puKacHy
KOMYHHUKAIIM]y ca caTpujuMa, MPEBEHIIN]y HachJba HaJl CTapUjuMa M IIPOrpaMe KOju ce
TUYY pajia ca IEMEHTHUM ocobama.

[Ipyxanan yciyre je y o0aBe3u Ja caunmbaba IUIaH CTPYYHOT yCcaBpIIaBama Kagposa. To
je jemaH ox MMIepaTHBA y JOCTH3amy M OApKaBamy KBamnrtera ycayre’.. Ha ocHOBy
IIPUCIIENINX M3BEIITaja O pajay, IUIaH CTPYYHOT ycaBplllaBama je caunHuio 40 IuieHIupaHux
IPUBATHUX JOMOBA, IITO MOXE BHUIIE T'OBOPUTH O HAUYMHY IONYyHaBama YINUTHUKA, WIHA
€BEHTYaJIHO O (hOpPMAIHOM, a HE CYLITHHCKOM HCIyHhaBakby yCI0Ba 3a JULEHLHPABE.

% OBaj DOKYMEHT, INIaH pa3sBoja KaipoBa, jeJaH je OJ 3aXTeBa KOjH CE MOPA0 HCIYHHTH y HOCTYIIKY
JMLEHINPAakba.
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11 KOPUCHUIIUA YCJIYT'E CMEHITAJA Y TMOEHIIUPAHUM TOMOBUMA

o Jlemorpadcke u counjasane oAIUKe KOPHCHUKA

Y mpuBaTHUM JTUIEHIIMPAHUM JOMOBUMA 3a ojpaciie u crapuje, Tokom 2015. rogune je
om0 Ha cMemTajy 2.524 kopucHuka, a Ha gad 31.12. 2015. 6uno je 1.304 xopucHuUKA.

Tabena 2 : IlpuBaTHH JOMOBHM 32 CMeIITAj OAPACIUX U CTAPUjUX — JTHIECHIHUPAHH

KananuTer u 6i0|' Koincmma

YkynHo Hosu Kopucnuka
Jlnuenuupanu npysxaouu
Kamauurer | xopucHukay | KOPHCHULH y Ha JaH
yCmyre-pHBATHI AOMOBH 2015. 2015. romun | 31.12.2015.
Jomcku cMeniraj 2.078 2.524 1.220 1.304

Kana ce mocMarpa crapocHa CTpyKTypa KOpUCHHKA, YKynHO y 2015.roqunu 1 Ha 1an
31.12.2015. roguHe, HemMa 3HATHHjE PA3JIMKE y 3aCTYIIJBEHOCTH CTAPOCHUX TPyTIa.

I'pajuxon 8: CTpyKTYypa KOPHCHHKA NIpeMa roANHAMa CTAPpOCTH, YKynHO y 2015.
roauHu u Ha aAaH 31. 12.2015. rogune

CTapocHa CTPYKTypa KOPUCHUKA

m31.12.2015. mYKynHoy 2015

9%
11%

npeko 90 rognHa
48%

80— 89 rog. 47%

71-79rog.
65-70roa.
51-64roa.

b0 50 rog,.

Hajzactynssenuju, ckopo monoBuHa uiu 47% kopucHuka jecy ocode onx 80 mo 89
ronguaa ctapoctu. Crneneha mo 3acTymb€HOCTH, j€ KOpHCHUYKA rpymna ox 71 mo 79 roauHa
crapoctd, ca 27%. Kopuchauka on 65 mo 70 roamHa >XKMBOTa, OWJIO je CKOPO Kao M
neBeneceroroauimaka. [Ipsux je 6mio ykynHo 10%, a neBegecerorogummaka 11%. Mebhy
KOpHCHHIIMMA ca npeko 90 roauHa *KUBOTa, MyIJio je Bulie xeHa (90 mymrkapara npema 180
keHa). Hajmame 3acTymsbeHa KOPHUCHHYKA Tpyma Cy ojapacid KopucHHnu. Ompaciux,
onHocHo muahux ox 65 romumHa crapoctu je ykymHO 5%, mo 50 rommna Ouno je 1%
KOpPHCHUKA, a 01 51 1o 64 roaune ctapoctu 0uio je 4% KopucCHUKA.
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I'padukon 9: CTpykTypa KOPUCHHKA NpeMa CTApOCTH, YKynHo y 2015. roquuun

CTpYKTypa KOPUCHMUKA Npema roagMHama CTapocTtu, yKynHo 2015.

1% 4%

H no 50 roa.

Em51-64roa.
m65-70roa.
m71-79rog.
m 80— 89 roa.

M npeko 90 roguHa

I'padpuxon 10: CTpykTypa KOPHCHHKA IIPeMa CTAPOCTH, cTame Ha JaH 31.12.2015. r

CTpYKTypa KOPUCHUKA Npema roguHama CTapocTy,
Ha gaaH 31.12.2015.

1%

W o 50 rog.

B 51-64roa.
m65-70roga.
m71-79r04.
m 80— 89 roga,.

m npeko 90 rogmHa

AKo ce mocmarpa CTpyKTypa KOPHUCHMKA NpeMa POJHOj MPUIAJAHOCTH, 3HAYAjHO je
BUIIIE ’KeHa oA Mymkapaua. ¥ 2015. roauHu Omio je AymIo BHIIE KEHa Ha CMeEITajy. Y
OJTHOCY Ha YKymaH Opoj KopucHuka, TokoM 2015. roaune, nse TpehnHe KOpUCHHUKaA Cy Ouiie
xeHe. Y ogHocy Ha Opoj kopucHuka Ha naH 31.12.2015, takohe je Oumno Buie xena - 70% ox
YKYITHOT Opoja KOPUCHHKA HA Taj JaH.

I'padpuxon 11: CTpykTypa KOPHCHHKA IPeMa POJAHOj NPUIIAHOCTH

CTPYKTYpa KOPUCHMKA Npema poAHOj NpUNagHoCcTH
EM mXK
1697
912
392
yKynHo y 2015. 31.12.2015.
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Hajumre xopuicHuka, Tadauje 56% je OHMX KOjH CMEIITa] y YCTaHOBU (PMHAHCUPA]Y
caMH y3 omMoh OPOJMIIE U CPOJHMKA. 3a YETBPTUHY KOPHUCHHUKA TPOLIKOBE CMEIITaja CHOCE
CpPOIHUIM y LEeNOoCTH, a 19% KopHCHHKa H3MHpYje TPOIIKOBE CaMOCTAHO, CONCTBEHHUM
cpeactBuma. Oxo 1% je KOpPHCHHMKA 4YHje TPOUIKOBE HaMHUPYjy JaBaolHl JIOKUBOHOT
U3IpKaBamba, HA OCHOBY CKJIOIJBEHOT YTOBOPA Ca KOPUCHHUKOM.

I'padpuxon 12: CTpykTypa KOPpHCHHKA IIpeMa HAYMHY IJIahama cMemTaja

KopucHuum npema HaunHy naahawa cmewrTaja

1%

B [lasanau, usapxaeata (Yrosop
0 [OXK. U34pXKaBakby)
H Nnaha cam y uenoctu

CpoAHMUM Y MOTNYHOCTU

B Cam + cpoaHMumM

Ha man 31.12.2015. rogune y mpoueaypu 3a cMmemraj Omimo je 35 3axTeBa, OJHOCHO
TOJIMKO j€ MOTEHIMjaIHUX KOPUCHUKA TI0 OCHOBY yTBphEHHX NMpHOpHUTETA U JIMCTE YeKama, a
yCIiel HeIOCTaTKa PacIloIOKMBUX KaraluTeTa, Yekaio Ha cMemmTaj. Mely ocobama koje cy
yekajie Ha cMelTaj, 6uno je 10 pyHKIMOHAIHO He3aBUCHUX U 25 (QyHKIIMOHAIHO 3aBUCHHUX
MOTEHINjaJTHUX KOPUCHHUKA.

e CrnenuduyHe KAPAKTEPHUCTHKE KOPHCHUKA

Bpaunu craryc kopucHuka mnpea cMemraj y aoMm: Haj3acrymbeHuja KOpHUCHHYKA
rpymna, ckopo 70% KOpHUCHHKa je Ipe CMelITaja y JIOM HUMaJlo CTaTyC YAOBLA, OJHOCHO
ynosuue. O yKynmHor Opoja KOPUCHHUKA KOJU Cy M3ryOUIM OpadHOr Jpyra Ipe Hero IITo Cy
aouuy y aom, 73% je xena. Jpyry rpymy mo 3acTynbeHOCTH 4yuHHM 13% KOpHCHHUKA KOjU
MMajy >KMBOT OpadyHOr Jpyra, ca KOJUM Cy Ipe CMeITaja y JAOM JKUBEIH Yy 3ajeIHUYKOM
noMahMHCTBY, WU cy OWIM pa3ABOjeHH, alli HE U (opmanHO-TIpaBHO pa3BeAeHH. Tpehy
rpyny unHH 10% KOpUCHHUKA KOjU CYy Pa3BEACHH.
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I'padukon 13: CTpyKTypa KOPHCHHUKA IpeMa OpavyHOM CTaTyCy

KopucHuum npema 6pauHom cratycy

1%

B y BaH6payHoj 3ajeaHMUMN
H HeoXerbeHu/HeyaaTte
W pa3BegeHu

M oXerbeHu/yaaTe

H yposuu/yaosuue

3a pa3nuKy o IpYruxX KOPUCHUUYKHUX I'pylia pa3BpCTaHUX MO0 OCHOBY OpauHOr cTaryca,
r7le JTOMUHUPAJy KEHe, 0J] YKYIMHOI Opoja KOPHUCHHUKA KOjU Cy y TPEHYTKY Jo0jlacka y JO0M
umanu OpauHor naptHepa 60% je Mymkapana. YumeHHIa Ja je BULIEe MyIIKapaua y rpynu
KOPHCHUKA KOJU TIPEJ CMEIITaj Yy JIOM XKHMBE Ca MapTHEPOM, MOTJIa O ce MPOTYMAa4YHUTH Kao
00jeKTUBHY HEMOT'YNHOCT MapTHEPKE /1a BOAU OpUTY O CYNPYTY YCIIe CONCTBEHE CTApOCTH U
XPOHUYHHX OOJIECTH.

IlopoauyHu craryc KOPUCHHMKA mpex cMmemTaj y aom: Hajsume, ogHocHO 42%
KOPHUCHHUKA j€ TIPeJ] CMEIITaj y JOM JKUBEJIO Yy caMadkuM noMahmHcTBUMa. OKO TETHHE
KOpHUCHHKaA, wiu 22% xuBeno je ca penom. [IpubmmxHO ncTtu Opoj KOPUCHUKA KHUBEO je ca
MapTHEPOM, WIIH Y TIOPOJUIHOM JIOMahMHCTBY CBOj€ JIeTie, 3aje/IHO ca YHYIIUMA.

Kana ce mocmarpa pojiHa CTpyKTypa Y OJHOCY Ha TIOPOJMYHHU CTATyC MpeJa CMEIITa] Y
JIOM, OCHM Yy TPYIH KOPHCHHKA KOjU Cy KHBEIH ca IMapTHEPOM, 3HAYajHO CY 3aCTYIJbCHH]E
xene. [Ipex cmemraj y moM, y caMaykiuM oAMahMHCTBAMA je JKUBEJIO TYIUIO BHIIE JK€HAa HETO
mymikapana. Ca Jernom, Kao U ca JIeloM U YHYIIMMA, )KHUBEJIO je€ CKOpO TPH MyTa BUILE KEHa
Hero Mymikapana. CKOpo 4eTHpH ITyTa BHIIE )KeHa HEro MyIIKapana, )XHBEJO je ca JIpYruMm
CPOJHHIIMA.

I'padpuxon 14: CTpykTypa KOPHCHHKA NIPeMa MOPOANYHOM CTATYCY

MopoAuyHM cTaTyC Npe cMmeluTaja y A0M

4%

5%

B [1pyro, MeLwwoBunTO

W }KunBeo ca gpyrum cposH.

B XXuBeo ca napTHepom

B KuBeo ca AeLom 1 yHyumma
B }KuBeo je ca geuom

= }KnBeo je cam
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O0pa3oBHu cTaTyc kopucHuka: Hajsuiie, onHocHO 42% KOPUCHHUKA je ca CPpeAmhoM
IIKOJICKOM CIPEMOM, BUCOKOKBaIM(UKOBAHUX U KBATHU(PUKOBAHUX paJHUKA. Mano Mame 0]
tpehune, ognocHo 30% KOpHUCHHKA MMa OCHOBHOUIKOJICKO OOpa3oBame. Bucoky u Buily
mkory uma 20%, a 6e3 mkosne je 8% KOpucHUKA.

I'paduxon 15 : CrpykTypa KOpucHHKA IpeMa 00pa30BHOM CTaTyCy

KopucHuum npema o6pa3soBHOM cTaTycy

8%

B be3 wkKone
B Buwa n BUCOKa WKoAa
OcHoBHO 0bpasoBare

m KB-BK - CCC

Axo ce aHamu3upa pojHA CTPYKTypa y OJHOCY Ha OOpa3oBHHM CTaTyC KOPHCHHKA,
YOUJBMBO j€ JIa je y rpylaMa KOpUCHUKA 0e3 IIKOJIE U ca 3aBPLUIEHOM OCHOBHOM ILIKOJIOM, IO
YETHUPH ITyTa BHIIE KEHA HEr0 MyIIKapala. 3HaTHO BHIIE )KEHA j€ M Y IPYIU CPEIEHOIIKOICKU
oOpazoBaHuX. Y TpylmH KOPHCHUKa KOjU cy (akyiaTeTcku oOpa3oBaHH, HEMa 3HATHH]E
pas3iuKe y pOAHOj CTPYKTYPH.

Men3ujcku craryc: Bume o mojgoBHHE KOPUCHHKA, OJHOCHO 55% je y rpymnH
JUYHUX TIEH3WOHepa. Y TPYNMU KOPHCHHUKA CTapujux oJf 65 roauHa, a JIMYHUX TEH3HOHEpa,
3aCTYIUbEHH]€ Cy JKEeHE, JOK Cy y IPYyIHU OJpaciuX KOpUCHUKA, Miaahux of 65 roguHa Koju cy
JUYHU TIEH3MOHEPH, TOMIjeTHAKO 3aCTYIUbCHE XKeHe W MymKkapuu. [Ipumaonm mopoaundHe
NeH3Uje Cy YMHWIM YEeTBPTHHY O]l YKYHHOr Opoja KOpHMCHHKa, a Mely mnpumaonuma
nopoauyHe nensuje cy ca 93% 3acTynsbeHe jkeHe. Mao Mame 0]l YeTBPTUHE KOPHCHUKA,
3ajeJJHO Cy YMHWIN MHBAINJCKU NEH3HMOHEPH, MOJbONPUBPEIHHN MEH3UMOHEPH U M3JprKaBaHa
JIMIIa, OJTHOCHO JIMLa 0€3 CONCTBEHUX MPUXO0/a.

I'padpuxon 16: CTpykTypa KOPHCHHKA NIPEeMa MEH3HjCKOM CTaTyCy

KopucHMuUM npema neH3njcKoM cTaTycy

1% 2% 4%

B HewTo gpyro

M [MosbonpmBpeHN NeH3NoHep
W U3gp.anue — Huje neH3nMoHep
B VIHBaNIMACKN NEeH3noHep

M [MopoagnyHn NeH3noHep

B J/In4HM neH3noHep

23



KopucHnum npema MecTy npe0MBaJIMIITA Npe] cMemITaj y AoM : Behuna, onHocHO
TPH YETBPTHHE KOPHCHHKA C€ ONpeiesbyje 3a CMENITa] Y YCTAaHOBY KOja Ce Hajla3u y lbUXOBOM
OJKeM OKpyxkerwy. UeTBpTHHA KOPUCHHMKA HA CMELITa] y IPUBATHH JIOM 32 CTape J0Ja3H U3
CpeAMHa KOoje Cy BaH OKpyra y KOMe Ce yCTaHOBa HaJla3H.

Ha nan 31.12.2015. ronune, camo 32 KOopuCHHUKA cy Omiia ca 00paBKOM IPUjaB/LEHUM
Ha aJpecH yCTaHOBE, IITO je Majio Buiue o1 2%. Ha mpujaBy OopaBka y MpHUBaTHOM JIOMY,
KOPUCHUK U TIpyXajal yciayre, oOMYHO ce Oompezesbyjy Kako OM KOPHCHHIM JaKiie M
e)MKACHMjEe OCTBAPHBAIIH [IPaBa U3 OOIACTH 3PABCTBCHE 3aLITHTE .

Kopuchnnum mnpema pasjiory cMemraja y aoM, ykynan Opoj y 2015.roaunm:
[TosloBMHA KOpPHCHHMKA 3a CMEIITa] y YCTAHOBY c€ OmIpelesbyje yciex Temkoha vy
CBaKOJHEBHOM (DYHKIIMOHHUCAHY, OJHOCHO HEMOTYNHOCTH /1a HECMETaHO M 0e30€IHO KHUBH Y
cBoM Jiomy. 3a 30% KOopHCHHKA OpouIa HUje Omia y MOryhHOCTH, HHje MMalia yCIIOBa WITH
HUje O6uia cnpemHa Ja Boau Opury o muma. CmemTaj y qoM Ouo je juyHu u3bop 3a 16%
KopucHUKa. Tpeba MOJICeTUTH Ja MpaBWIHULM KOjU ypebyjy obmact mpyxama, OJHOCHO
Kopuuthema yciyra colyjajiHe 3allTUTe, HaJIaXy Ja KOPUCHUK Mopa OWTH carjacaH ca
yCIyroM Koja My ce Hyau u npyxa. OTyaa kBanupuKanyjy JM4HOT 1300pa KOpUCHUKaA Tpeda
CXBaTUTH Kao OJJYKY KOPHUCHUKA Ja Oylie y 10My Ha CMEIITajy, JMYHU u300p 6e3 o03upa 1a
M je mopoamna Omia y mMoryhHocTH W Omiia cupeMHa jaa Boau Opury o memy. biamkumx
CPOJHMKA HHj€ UMao 5% KOPUCHHKA, 11a Cy ce 300T TOra ONpPEeAEIHIN 3a CMEIITa] y JOM.

I'padukon 17: CpykTypa KOPHUCHOKA NpeMa pa3Jiory 3a cMellTaj y oM

0,52%
0,36%
0,32%

Pasnor cmewrTaja y aom

4,68%

H YrpoxeHocT/Hacumbe y
nopoauum

H Coumo-marT. YyrpoXKeHoCT

= [ipyro

B KOpUCHUK Hema BANKKX
CPOAHUKA

B J/IM4HM M360p KOPUCHUKA

H MNopoaunua Huje cnpemHa /Hema
ycnoBa

W TewKkohe y cBakogHEBHOM
dYHKUMOHMCAbY

29 :
HOZ[aTaK Ha OCHOBY JOCTaBJbCHUX HAPATUBHUX HU3BCIITAja O pany
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[TporeHTyaMHa 3aCTYMJBEHOCT KOPHCHUKA KOJH Cy CE€ 32 CMEITAj Y IOM OTPEACIIHITN
yclea W3JI0XKEHOCTH HAacuJby Y TMOpPOJAMIM, Ka0 M KOPUCHHKA KOjU Cy OWJIM COIHO-
MaTepUjaTHO yrpoxkeHu, Mama je oa 0,5%. YV 2015. rogunu, 3a cMeMTaj] y IPUBATHA JOM
OTpeNIeNIUI0 Ce OcaM KOPUCHHMKA KOjU Cy TpIEIH pa3He BHJIOBE HACWba Y CBOJUM
nopouiaMa, Mehy mHMa je MecT KeHa U J1Ba MyIIKapia.

KopucHnum mnpema ay:kuHu OGopaBka y aomy: [losoBuHa on ykymHOT Opoja
KOPHCHHMKA jeCy KOPHUCHHUIM KOJHU YCIYI'y CMEINTaja KOPHCTE Mame OJf IIECT MECEIIH.
YeTBpTHHA KOPHCHUKA je Ha CMEIITajy OJ LIECT MECEUH N0 TOAWHY JaHa, a JeJHY N0 JBE
roguHe, ycnyry kopuctu 18% xopuchHuka. [lyxxe ox nBe roauHe Ha cMmemrtajy je 8%
KOPHCHHKA.

I'padpuxon 18: CTpykTypa KOpHCHHKA NIpeMa Ay:KMHHM OOpaBKa y 10My

KopucHuum npema ay>K1MHu 60opaBka y gomy Ha aaH 31.12.2015.

1%

W g0 6 meceum

H 7-11 meceun

m1-2ron

H 3-4rop,

m5-7 rop,

Kana ce mocmatpa nyxnHa OopaBka KOPHUCHUKA Y YCTaHOBH, Tpeba UMaTH y BUAY Ja
Mel)y JIMIIeHIUpaHuM MPUBATHUM JIOMOBUMA, YHJU CY CE€ M3BELITAjU aHAJTU3UPAIH, 3HATHUjU
Opoj IOMOBa je UCIYHHO (POPMAITHO MPABHE YCIIOBE 32 MPYKAbE YCIYTre U CTeKao JIMIIEHITY 3a
pan TokoM 2015. ronuHe, WM HEKOJIMKO MECEeNH paHuje. Mamu Opoj MPUBATHUX JIOMOBA j& U
npe 2015. rogmHe Tpykao YyCIyry CMeITaja Ha OCHOBY J03BOJIC 3a pPaJl HaJICKHOT
MUHHCTapCTBa, IITO 3HAYM Ja C€ CaMO Yy OBHM JIOMOBHMa MOTao €BHICHTHpATH OopaBak
KOPHCHUKA JTy’KE O JIBE TOJINHE.

KopucHnum mpemMa Ha4yWHY OApPKaBamkba KOHTAKATA ca CpoaHUmmMa: Buime o
MOJIOBHHE KOPHCHUKA, CKOpo 57% ce ca cpogHuIlMMa BUha pPEIOBHO y JIOMY, OJHOCHO
HajMame jeTHOM MeceuHo. PemoBHO ce Buha ca MOpOIUIIOM y JOMY M TIPOBOJU BUKECHIE U
npa3Huke Ko mux 28% kopucHuka. [IoBpeMeHo y oMY, OJJHOCHO Mamke O/ jeTHOM MECEYHO,
ca MOPOAMIIOM U cpofgHHIMMa ce Buha 7% kxopucHuka. Petko, 6e3 mpeaBupuBe TMHAMUKE,
ca cpoagHuniuMa ce Buha mano Bumie on 4%, a myreM TenedoHa, UHTEPHETa UM CKajia, ca
CpoAHHMIIMMA KOHTaKkTHpa 3% KopucHHKA. Hema cpogHuke, UM ca lUMa HE KOHTAaKTHPa OKO
0,6% xopucHUKa.
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I'padukon 19: CTpykTypa KOPHCHUKA NPEMa HAYUHY M JUHAMUIH O/IPKABaKbA
KOHTAaKaTa ca CPOJAHUIIMMA

KopucHuumM npema ogpraBary KOHTaKaTa ca CpogHMLMma

0,28%__ 036% _3,05% _432%

W Hema cpoaHMKa

B be3 KOHTaKaTta

B KoHTaKkTupajy nytem TenedoHa,
WHTEpHeTa...

M PeTkO ce BMha, 6e3
npeasua/buBe AMHaMUKe

M MNospemeHo ce Buha y gomy

H PegosHo ce Buha 1 nposoan
BMKEHAE M NpasHMKe Y NopoaMLM

I PeposHo ce Buha ca cpoaHULMMa
y Aomy

I'padukon 20: CTapocHa CTPYKTypa KOPHCHMKA y OJTHOCY HA OJpKaBambe KOHTAKaTa ca
CPOIHMIIIMA

KopucHuum npema HauuHy ogprKaBatba KOHTaKaTa ca CpoAHULMMA Y
OAHOCY Ha roaguHe CTapocCTu
Hema cpoaHuKa
be3 KoHTakaTa
KOHTaKTUpajy nytem TenedoHa,...

m 80 r unBULWeE
PeTko, 6e3 npeaBug/bnBe AMHAMUKE

m65-79r

MoBpemeHo y gomy mao64r

PegosHo ce Buha ca cpogHULMMa Y oMY

PenoBHOM NPOBOAM BUKEHAE U...

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

KopucHunm npema BpcTraMa MHBAJMIUTETA, AYIIEBHUM 00JIeCTHMA W CTAPOCTH
Ha aan 31.12.2015.roqunu: AHaTNM30M TOjeIMHAYHUX W3BEINTaja O paay 3akjbydyje ce aa je
96% KOpHUCHUKA y TPUBATHUM JOMOBHMA CyOYEHO Ca HEKOM BpPCTOM HHBAIMIUTETA WU
cMeThe Yy GyHKiuoHucawy. Hajuiie kopucHuka, 37% je ca BUIIECTPYKHM CMETH-aMa, U
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Mel)y BuMa TOMUHUPaAjy KOpucHUIM ctapuju o 70 roguHa. Ca TEIeCHUM WHBAUIUTETOM |
28% xopucHuKa. Mano BuIIe O NETHHE KOpPHUCHUKA, OnHOCHO 21% je ca MeHTaTHUM
temkohama. Of ykynmHor Opoja KOpMCHHMKa ca oBUM moTemkohama, oko 11% je mmalhe ox 65
roguHa. Tpehuna kopucHuka mmahux ox 65 roaMHA KUBOTA, KOjU Cy OWJIM HA CMEIITAjy
31.12.2015. roqune, nmana je meHTanHe Temkohe. Ca MHTENEKTyaHuM noTemmkohama je 6%
KOPHCHHKA, a UCTO TOJIMKO j€ M KOPUCHHUKA Ca CEH30PHHUM TelIkohama.

I'padpuxon 21: CTpykTypa KOPHCHHKA NIpeMa BPCTH HHBAJIM/INTETA U MoTemkohama

KopucHuum npema BpCTM MHBanNUAUTETa U MEHTATHUM notewKohama
0,56%

1,92%

M Pa3BojHuM nopemehaju

B [ipyro

B WHTeneKTyanHe notewkohe

B CeH30pHMU

H MeHTasnHe Tewkohe/dywesHe

6onectn

W TenecHu

1 BMLLECTPYKN MHBANNANUT

I'padpuxon 22: CrapocHa CTPYKTYpPa KOPMCHHKA Y OAHOCY HA BPCTY HHBAJMINTETA

KopucHuum npema BpCcT MHBanuauTeTa, AywesHum 6onectuma u
cTapoctu

Apyro
MNep3Ba3MBHK pa3BojHU Nnopemehaju

BuLwecTpyKM MHBannanTuTEeT

™ 80 v BULIE
MeHTanHe Tewkohe/AywesHe 6onectu
W65 0079
MHTenekTyanHe notewkohe B 20 65 rog,

CeH30pHKN MHBaNUAUTET

TenecHn nHBanugutet

0 50 100 150 200 250 300
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11 IPYKAIBE YCJIYT'E JOMCKOI' CMEHITAJA

CBpxa JOMCKOT CMENITaja 3a CTapvje W ojpacie oco0e ca HWHBAIMIUTETOM je
3a/10BOJbAaBah¢ MHIUBUAYATHUX MOTpeda OpaciiuX M CTapUjuX JIMIAa KOja ©Majy Temkohe y
CaMOCTaJTHOM (YHKIIMOHHCAkY, a KOjUMa C€ Y OKBHPY YCTaHOBE 3a CMEINTaj MOXE
06e36e 1M TH TOTITYHHMja ITOAPIIKA 1 YCIOBH 33 3310B0JbaBAFSE CBAKOIHEBHHX MOTPEOa ..

JloMCKH cMeIlTaj je Ha pacnojaramy JHIMMa ca HaBPIICHUX 65 rojuHa XUBOTA, KOja
ycien OorpaHuyYera CIIOCOOHOCTH MMajy Temkoha na >KMBEe camMOCTalHO 0Oe3 ILeJIOHEBHE
MOJIPIIKE, Here Wik Haa3opa. OBa yciyra JOCTYyIHA je U oJapaciuM ocobama, mmahum ox 65
rojiiHa, a ca HaBpIIeHHX |8 TroauMHAa JKMBOTA, KOje Yyciex (HU3HYKOT WM YYJIHOT
WHBAJUINTETA, WHTEJICKTYATHUX omrTehema Wi MEHTATHHX moTemkoha uMajy motpely 3a
MHTCH3UBHUM HaJ[30POM, HETOM M MOJPIIKOM TOKOM 24 yaca.

YcenyroM JoMcKOr cMemiTaja ce o0e30eljyje curypan CMeITaj 3a crapuje U oapacie
ocole, comujaHe yclIyre U3 ACTaTHOCTH WHCTUTYLHUjE M OKPYXKEHE y KOME Cy JOCTYITHE
Pa3HOBpPCHE COIMjajlHE M 3[PaBCTBEHE YCIyre y CKJIAy ca MICHTU(QHKOBAaHWUM IMOTpedama
KopucHuka. [Ipyxaman ycmyre o6e30ehyje myH mnpHCTyn KOPHCHHMKA 3ApaBCTBEHUM,
MICHXOJIOIIKAM U OCTaJIUM yCIIyrama y CKialay ca IMpOLeHheHNM moTpedbama. Y ciryre JOMCKOT
CMellTaja TMpyXkajy ce Ha HayhuHe Koju 00e30elyjy oxapkaBame HajBUIIET HHUBOA
HE3aBHCHOCTH M CaMOCTAJIHOT (YHKIMOHMCAama KOPUCHHMKA, HAa HA4YMH KOjU HE
JMCKPUMHUHHMIIEC HUTH SKCIIOATUIIIe KOPHUCHUKE. 3a MoTpeOe KOPUCHUKA KOje HHCTUTYIIUja HEe
o0e30ehyje, MOry ce IO yroBOopy aHTra)XOBAaTW W JIPYTH TOjSIUHIM, OJHOCHO CIIy:KOe y
3ajeTHUIIH.

e (MU3HMYKA JOCTYIHOCT M VCJIOBH CTAHOBAKA

CBu JHIIEHIIMpAaHU TOMOBHU 3a OJjpacje U cTapuje, OUJo Ja UM je ocHHBau PemyOnmka
Cpbuja wiau apyro MpaBHO WU (PU3UYKO JIMIIE, Y TOCTYNKY JMIICHIUPama Cy MPHIOKUITN
OJlKa3e Jla HCIymaBajy 3axTeBe AeduHucane [IpaBUTHUKOM O MHHMMAIHUM YCIOBHMa M
cTaHIapauMa. buTtaH ycioB 3a qoOujame JTUIEHIIE je YIPaBO HCIYHEHOCT CTaJapaa KOoju ce
oJlHOCE Ha (PU3UYKY TOCTYMHOCT U YCIIOBE CTaHOBama y JAoMy. To 3HauW, Aa JUICHIUPAHU
JIOMOBH Ha KOj€ C€ OJTHOCH OBa aHanm3a o paay y 2015. rogunu ucnymanajy cienehe yciose:

Jlokanuja u uHppacrpykrypa: Objekar ce Hala3M ce y HaCeJbeHOM MECTY M JIOCTYITHOM
3a jJaBHM MpeBO3; Npuiia3u 00jeKTy, Ka0 M CBE IMPOCTOpHje KOje Cy KOPHCHMIIMMa Ha
pacrionaramy, TPUCTYIIAYHU Cy 3a KOPHCHHUKE KOjH C€ OTeXaHo Kpehy W 3a caMoCTaHO
KpeTambe KOPUCHHKA MHBAIMICKMX KOJIMIIA M JPYruX I[OoMarajia; y ckiaay ca mnorpebama
KOpUCHUKA, 00e30el)yjy ce ycnoBHU 3a pekpeanujy, pu3nkainy U paJHO-OKYIalUOHY TepaIujy
U CycpeTe U KOHTAaKTe ca WIAHOBUMA MOPOAMLIE U JPYTUM JIMLIMMa 3HAYajHUM 332 KOPHCHUKA;
npyXajial yciayre 3a CMEINTaj OJpaciuX M CTapUjuX Ca MEHTAIHUM M HHTENEKTYaJTHUM
temkohama, o00e30elyje mpocTop 3a TMoOjadyaH HAA30p Ca TPUPOTHUM OCBETIHEHEM,
onroapajyhom TtemmepatypoM W ompemMoM Koja o0Oe3behyje ymoOHOCT W oHemoryhaBa
camonioBpehuBame KopucHuka; o0e30elyje ce m mpocTopHja 3a H30JANH]y TPEMHHYIUX

30 . .
KOpI/ICHI/IHI/IMa Ha cMeIITa)y 0663661jy_]€ CC ABAaJACCCTYCTBOPOYACOBHU HAZA30P U MOJAPIIKA pagu OJpiKamba
KBaJIUTCTA KHUBOTA Yy CKJIaAy Ca I/IHCHTI/I(I)I/IKOBE[HI/IM l'[OTpe6aMa.
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KOPHCHHKA, Y CKJIaJy ca CTaHAapAnMa npeaBul)eHuM moceOHUM Mponucuma.

YciaoBu craHoBama: JlexajeBd y CHaBaoHHWIM Cy mpwiaroeHn moTpedama
KOPHUCHHUKA TpeMa CTeleHy IMOJpIIKe, MpocTop y cnaBaoHHIama Takohe. Objekar uma
MIPOCTOPHU]Y 32 HECMETAHE CycpeTe U ApYyKemha KOPUCHUKA U JIUIA U3 OJHUCKOT OKpyXema. Y
JEIHO] CIIaBaOHUIM CMEIITEHA CYy HAjBUIIEC YETUPU KOPUCHHUKA. 32 KOPHCHHUKE Ca OTCIKAHUM
KpeTameM M3HaJ KpeBeTa cy yrpaheHn pykoxBaTH, a o0e30eleHa je u onpema koja omoryhasa
CepBUpPamkE 00POKa Y KPEBETY.

Onp:xaBame XurujeHe. 3ajelHMUKE TNPOCTOpHje, KA0 M co0€ y KOjuUMa IKUBE
KOPUCHUIM M Tpunagajyhe caHutapHe MpOCTOpHje CBAKOAHEBHO ce 4YUCTe. Y CKIagy ca
CBOJUM CHOCOOHOCTMMA, KOPHCHHUIIM aKTHBHO YYECTBY]y Y OAp)KaBamy JIMYHE XHUTHjEHE U
XHUTHjeHE TPOCTOpa y KojeM Oopase.

Hcxpana: O6e30el)yjy ce HajMame Tpu 0OpoKa THEBHO W JBE YXKUHE IO MOTPEOH U
y CKJIaJy ca HyTPULIMOHUCTHYKHM CTaHIapauMa. Y 3aBHCHOCTH O]l KOPUCHUYKE TPYIE HIIH
YIIYTCTBA Jiekapa, 006e3eblhyje ce u Buie odpoka. Mcxpana kopucHuka obe3dehyje ce nmpema
HEJICJbHOM jEJIOBHHUKY, KOJH C€ CacTaBJba y CKJIANy Cca HYTPUIMOHHUCTHYKUM CTaHAapauMa,
a y3 ydenrhe KOpHCHUKA, U UCTAKHYT je HAa BUIHOM MECTY. 3a MOCITYXXHBambe XpaHe, 00jekar
uMa ofropapajyhy tpmnesapujy.

L Cpr'—lHI/I IMOCJ0BH y JIMHCHIUPAHUM JTOMOBUMA

[IpaBUAHMK O MHHHMMAQJIHUM YCIOBMMAa W CTaHAapauMa, y Jeny (yHKIMOHATHUX
CTaHJapAa, AedUHUIIEe CTpyYHE MOCTYNKE W Mepe, Koje AOoNpuHoce O0JbeM KBATUTETY
MPYXEHUX yciayra U KOHTHHYMPAHOM pa3Bojy 0co0sba. OCHOBHU CTPYYHU MOCTYILH CY:
MpHjeM KOPHCHUKA; MPOIeHa MOoTpeda KOPHCHUKA W MPUMEPEHOCTH YCIyre Koja ce HyIOH Y
3aJI0BOJBECHHY KOPUCHUKOBUX MOTpeda; M3pajja MHANBUIYATHOT TUIaHA 3aIITHTE U TIEPUOHIHH
IIOHOBHHU npernenSl; CTapaTcibCKa 3aI0TUTA, PECTPUKTUBHU ITOCTYNIHU U Mepe; 3alTuTa ol
HacHJbA.

a) [Ipujem, npouena norpeda KOPUCHUKA U UHIANBHUIYATHO MATHUPAE

Crtpy4HH TIOCTYNak HpoIleHe moTpeba KOPUCHHKA W MPUMEPEHOCTH YCIIyre Koja ce
npyka, crnpoBeneH je 3a 74% xopucHuka koju ¢y y 2015. TOnWHM KOPUCTHIM YCIYTY
cMemTaja 'y mpuBaTHUM JaoMoBuMMa. Kama ce ymopenme mojand o Opojy CHPOBEACHUX
MOCTyIaKa IMpolleHe ca MoJaliMa O YKYITHOM OpOjy U CTapOCHOj CTPYKTYPH KOPHUCHUKA Ha
cmemrajy Tokom 2015. roguHe, MOrjo Ou ce 3aKJbYYHTH Ja C€ IMOCTYIMaK MpOIeHEe HUje
CIPOBOINO KOJ KOPHCHHKA KOJH Cy YCIYTYy CMeIITaja KOPUCTUIN Kpahe oJ] mpaBUITHHUKOM

32
,Z[C(I)I/IHI/ICEIHOI“ POKa 3a CHpOBObCI—LC OBOI' CTPYYHOT IIOCTYIIKA .

1 . . . .
%1 32 yenyry cMernraja OApacIEX M CTAPHjHX, OHOBHHM NPEITE] Ce PAal HAJMAFe jeIHOM TOIMIIE, OCIe
KOjer CIIeAIN peBUANpamke ocTHjeher 1 u3paga HOBOT HHIWBUIAYATHOT IUIaHa YCIyTe.

% IIpaBunHMK O MHUHUMAJHHUM YyCJIOBUMAa M cTaHiapiauma, uiad 13: IlpoueHa 3amounmbe HEMOCPEIHO HAKOH
mpHjeMa U OKOHYaBa CE Y POKY JIO0 JIeCeT JaHa. TOKOM MpOIICHE IpyKa Ce YCIIyra, OJHOCHO peaiusyjy ce
AKTUBHOCTH y CKJIaly ca YTBpPCHUM NPHUOPUTETHUM IMOTpeOamMa KOPHCHUKA. Y OJHOCY Ha pe3yiTare MPOLCHE
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I'paduxon 23: CrapocHa cTPYKTypa KOPUCHHMKA 32 Koje je ypal)ena nmpoueHa nmorpeda

KopucHuum 3a Koje je ypaheHa npoueHa notpeba

B Ogpacnu
m Crapwuju, 65 - 79 rogmHa

58% Crapwiju, 80 v BULLE rOAMHA

CMmermiraj y mpuBaTHUM JOMOBHMA CE€ BPIIM MO OCHOBY JIUPEKTHOT YroBapama ca
KOPHCHHUKOM, WM heMy 3HAYAjHOM OCOOOM S, 3a pasiMKy OX CMEINTaja y YCTAHOBE
COLIMjaJIHE 3alITUTE U3 JaBHOI CEKTOpa IJie Ce OH peallu3yje Ha OCHOBY peElIeHa LeHTpa 3a
couyjasiny paj. To 3HauM Aa je MocTymak MpoLeHe MoTpeda 3a CMEIITajeM KOPUCHHKA Yy
yCTaHOBE U3 jaBHOI' ceKTopa Beh crpoBeieH y LIeHTpUMa.

YTBphen je cremen moapuke 3a 71% KOpHUCHMKA KOjU Cy OWJIM Ha CMEIITAjy Y
ycranoBu TokoM 2015. ronune. HajBuie xopucHuka, 45% uiv MmojioBMHA je ca yTBphHEeHUM
npeum®® crenenom moapiuke. Jpyru®® cremeH moapmike je yrBpheH 3a 34%, a ckopo 3a
METHHY KOPHCHUKA je yTBpheHO na cy moTpeOHH TpehM36 u quBpTH37 CTEIIEHN MOJPIIKE.
Tpehu crenen noapmike je yrBphen 3a 16% kopucHuKa, a HajMamke KOPUCHHUKA, cMao 5% uma
notpely 32 YETBPTUM CTETIEHOM TOJIPIIKE.

oxpelyje ce cTeneH nojapuike KOpUCHUKY M n3palyje MHAUBHAYaIHHU IUIaH yCIIyTe.

Crpy4HHM TIOCTYTIaK IpHjeMa U MpoIeHe MoTpeda KOPUCHHKA, Y CBUM I1a M 'y IPUBATHUM JJOMOBHMA 32 Ofipaciie
u crapyje, npeMa [IpaBmIHUKY, CIIpOBO/IE CTPYYHH PAIHUIM aHT'aKOBAaHHW Yy OBUM yCTaHOBaMa.
% Tloapmka | cremena - 3HA4YM 1a KOPHCHHK HHje CHOCOGAH [a Ce CAMOCTATHO OPHHE O CeOM M YKIbYUH y
AKTUBHOCTH JHEBHOT XHUBOTA Yy 3ajeJHUIM, 300T 4era My je MOTpeOHO (PU3UYKO MPUCYCTBO M KOHTHHYHpaHA
nomoh Jpyror Juna.
* Mompmxka Il crenena - 3HAYM 12 KOPUCHHK MOXeE 1a OpUHE O CeOM ¥ Ja ce YK/bYUH Y aKTHBHOCTH JHEBHOT
KHMBOTA Y 3ajeTHUNHN y3 (PU3MIKO MPHUCYCTBO U TTOMON JIpyTOT JHIIA.
% Tompurka |11 cTenena - 3Haun 1a KOPUCHHK MOXKeE 13 OpHHE 0 Ce0H M [a Ce yKJbY4H Y aKTHBHOCTH JHEBHOT
KIBOTA y 3ajeIHHUIIN, aJIH MY je ycJell HeIOBOJGHO Pa3BHjeHUX 3HAaMma M BEIITHHA MMOTpeOaH HAaI30p M MOJAPIIKA
Jpyror JIuIa.
¥ Moapmka IV crenena - 3Haul Ja KOPHCHHK CAMOCTAIHO, OAHOCHO y3 mojcehame, Moxe 1a 00aBiba CBE
KUBOTHE aKTUBHOCTH.
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I'padukon 24: CTpyKTypa KOPUCHUKA MpeMa YTBpheHOM cTeneHy Mmojapuike

KopucHuum npema yrBpheHom cTeneHy noagpLuke

M 1. cTeneH noapLke
M 2. cTeneH noapLike
I 3. cTeneH noapLuKe

B 4. cTeneH noapLike

NuauBuayaJHuM NJIaHOBH YCJyre, npema IOjeIMHAYHMM H3BEIITajuUMa O pany
MIPUBATHHUX JIOMOBA, CAUMIbCHU CY 3a 76% KOPUCHUKA KOjU CY KOPUCTHIIN YCIYTY CMEIITaja.
W3pana nHAMBHIYATHOT IIJIaHA YCIIyTre HOPMATUBHO je ypeheHa, u 00aBe3HH je 1e0 CTpydHOr
MOCTYTIKA.

I'paduxon 25: CavyumbeHH HMHAUBUAYAJIHH IUVIAHOBH YCJIYra y OJHOCY HAa ToOJdHHE
CTAPOCTH KOPHCHHKA

CaunrbeHu UMY y oaHOCY Ha CTAapPOCHY CTPYKTYPY
5%
B Opgpacnu
B Crapwuju, 65-79

= Crapwmjn, 80 u Buwe

[Ipema mnpucnenuM MojeAMHAYHUM H3BEIITajUMa TPHBATHUX JOMOBa 3a CTapwje,
WHJIMBHIYAIHUX IJIJAHOBA YCIIyT€ je BUIIE HEro ypaleHuX mpolleHa, Koje Cy M3BpIICHE 3a
74% xopHUCHUKaA Ha CMemTajy.38

0) Crapare/bcKa 3aIITHTA

[Tox crapatesbckom 3amtutoM je 15% kopucHuka. 3a BehuHy BUX, ogHOCHO 32 14%
0J1 YKYITHOT Opoja KOpHCHUKA Ha CMEIITajy, cTapaTesb j€ CPOIHUK WIM HEKa Jpyra Oivcka

38 .

IIpornena morpeba KOPUCHUKA U YyTBphUBam-e CTENEHA MOAPIIKE j€ OKOCHUIA Y U3paIil HHAUBUIYATHOT TUIaHA
yermyre. Kanma ce carnmena u ynmopenu crapocHa CTPYKTypa KOPHCHHKA 32 KOje Cy CAaYMEbCHU HHIVBHTYaTHH
IUTAHOBH yCIyTe, HEMa 3HAYajHUjUX OJICTYIamka O] MPETXOJHHUX ITOKA3aTeIha.

31



oco6a. Huje o crapaTesbckom 3amITuTOM 85% KOPUCHUKA.

I'paduxon 26: CTpyKTypa KOPUCHHUKA PEeMa CTAPATE/bCKOJ 3aIITHTH

KOpMCHMU,M npema CTapaTEIbCKOj 3alUTUTU
0,33% 0,53%

B KoneKktmeHM cTapaTesd

14,02%

H HenocpeaHu cTapaTtesb

CpogHuk unu gpyra 6amcka
ocoba

B Huje nog ctapate/bCTBOM

B) PecTpUKTHBHYU NOCTYNIM U Mepe M 3alITHTA 01 HACH/bA

[Ipema mojenvHaYHMM W3BEIITajUMa O pPaay NPHUBATHUX JUICHIIMPAHUX JIOMOBA
PECTPUKTUBHU MOCTYNIH W Mepe, HUCY NMPUMEHUBAHU. Y TIOCTYNKY JIMICHIIUPAama OBU
JIOMOBHU Cy Onim y 00aBe3u J1a JOCTaBe MPOIEAYpPy O MOCCOHMM MepaMa pajadl OCHTypama
0e30eIHOCTH KOPHUCHUKA TMOrol)eHUX JAEeMEHIHjOM, AYIIEBHHUM OOJECTHMa, MEHTAaTHUM
cCMeTHhaMma, TmopeMehajeM TMoOHamamba, WIX HEKUM JPYruM [poOJieMHMa  YIpaBlbamba
MOHAIIAKEM, YKOJIHMKO j€ TO PEIEBAHTHO Ca CTAaHOBHINTA YCIIYTe 3a YHje Ce MPYXKambe TPAXKH
nunenna’’.

Hacuibe Haj KOpUCHUIIMMA OJMCKOT CMeEIITaja HHje 3a0eleKeHO y MOjeTUHAYHUM
M3BEIITajUMa O pajy MPUBATHHUX JUIICHIIMPAHUX YCTAHOBA.

e Capaama ca Ipyrum akrepuma

Kanma ce aHanm3upa KBalIUTET capaime ca APYTuM cny>1<6aMa4O, HAQjTIO3UTHBHUjE ]
OlICHEHA capajmha ca APYruM ycTaHOBaMma COIMjaliHe 3allITHTEe, a OAMax 3aTUM (He3HaTHa je
pasnuKa y olleHama) capaima ca 3JpaBCTBEHUM ycTaHoBama. Hemto crmabuje cy oreHe 3a
capaJilpy ca opranuma JiokaaHe camoymnpase, MYII-om u menujuma. Hajcrnabuje je onemena
capazimpa ca yapyxemuMma rpahana (HEBIaAMHIM CEKTOPOM) U 00pa30BHUM MHCTHUTYIIHjaMa.

Uetupu yctanoBe cy HaBene ga cy y 2015. romuam noOwiie moHAIMje OJ CTpaHe
nojeauHana. Hujenan mpuBaTHU JOM HHUJ€ MMAo MPUIIUB JOJATHUX CPENICTaBa MO OCHOBY
MPOJEKTUX aKTUBHOCTH (pHAaHCHUpPaHUX U3 OyleTa, HUTU O]l CTPAHUX IOHATOPA.

% Cynehm mo nocraBbeHMM H3BEmTAjuMa, a MMajyhm y BHAY CTPYKTYpY KOPHCHHKA, OBa IOHAIIAMmA CY
EKCTPEMHO JI00pO NpEBEHNPaHA.

“0 Mamse 01 MOIOBHHE YCTAHOBA je OATOBOPHIO HA MHTAEa O CAPAAEU Ca APYTHM AKTEPHMA, IApTHEPHMA Y
peanM3alnujy yciryre CMeLITaja.
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1V. 3AITIAKAIbA U TIPEIIOPYKE

lopunime M3BemITaBake O pajy MPECTaBjba HOBHUHY 3a IMPHBATHE JIMICHIIMPAHE
JIOMOBE. 3a CBaKku O] lbUX OWIIO je moTpeOHO yckiajuBame Mmojataka, Wil BHUXO0Ba JOIYHA.
Mamwu Opoj ZIoMOBa je JOCTaBHMO KOMIUIETHE H3BEIITaje, OJHOCHO y3 IONymeHe Tabere,
JIOCTaBJbCH j¢ W HApaTWBHU HW3BEITaj. HajkoMIUIeTHUje M3BEIITaje Cy AOCTaBJbalH JOMOBHU
Beher kamanmrera, ca nmpeko 50 KOPHCHHUKA, IITO HABOAM HA 3aKJby4aK Ja je OpraHu3aiuja
paja y OBUM JIOMOBHMA KOMILJIEKCHHUja u edekTuBHUja. [lomaTHU npobieM mpencraBibaia je
JOCTYITHOCT KOHTaKaTa OBHX YCTaHOBA Y TOTJIEAY HEKYPUPAHUX, WIH IMPOMEHEHUX MEjI
aapeca u TtenedoHckux OpojeBa. Ctora, HEKM OJ HBUX HUCY 00yxBaheHU H3BEIITABAKHEM.
Jlpyru yodeHHW TmpoOJieM je BEIITHHA BIIACHHKA/OCHMBAaua Yy Kopulihewmy HMHTEPHET
KOMYHHKaIlMja U MOMymhaBamwy Tabena, a Koju cy OWiM jennHe oco0e 3a KOHTaKT U J1aBambe
nonataka. [Ipenopyka je a ce OCHUBauYMMa U CTPYYHHM PATHHUIIMMA KOJH Cy aHTa)KOBaHH y
MPUBATHUM JIMLIEHIIMPAHUM JIOMOBHMA, TOJpIIKA YCMEPH Ha TMOJU3amke KOMIIETEHIIMja 3a
Boheme JOKyMEHTAIMje U M3BEIITABAKhEe y CUCTEMY COLIMjaTHE 3aIITUTE, KPO3 OpraHU3alujy
palMoHHUIIA, CTPYYHUX CKYIIOBA U APYTe CIMYHE AKTHBHOCTH.

Ox 60 nuueHHMpaHWX NPUBATHUX JOMOBAa 3a CMEIITa] OAPACIUX M CTapUjUX
KOPHCHHKA, OCaM JIOMOBA j€ CTEKJIO JMIEHIly Ha IIeCT TOJMHA, IITO 3HAYM Ja Cy HCIyHWIN
CBe ycioBe mponucane IIpaBHIHHKOM O JHIEHIMpamky OpraHW3alfja COLUjaHE 3aIlTHUTE,
mro je motBpheHo u 3amucHukoM MHcmekumje MuHHCTapcTBa 3a paf, 3arollJbaBambe,
Oopauka M couyjasiHa nurama. llpeocrasa 52 noma je CTEKJIO OrpaHUYEHY JIMIEHILY,
yIJIaBHOM Ha MeT roauHa. MaxoMm cy N0 cpeiad HOBOOCHOBAaHE YCTaHOBE KOje€ HEMajy
MIPONMCAHO JABOTOAMIIEKE MCKYCTBO Yy 0aBibely HpyKama yciayre cMmemTaja. OrpaHuueHy
JMIIEHILY U POK 32 HCIYHEHhe CBUX MPONHCAHUX YCIOBa, J00UJIE Cy U YCTAaHOBE KOje MUMajy
JIBOTOJIMIIELE UCKYCTBO, aJld HUCY MCIYHWJIE HEKH O] MPOMMCAHUX MHUHHMAJIHHX YCIIOBA M
CTaHJapAa.

Bumie on monoBuHe JIMIIEHIIMPAaHUX NMPUBATHUX JIOMOBA je Mamer Kamanutera, 10 30
kopucHuka. Camo meT JomoBa je Beher kamanurtera, 3a npeko 70 KOpHCHHKA, MTO u3Mely
OCTAJIOT TOBOPU O CJIOKEHH]O] OpraHu3aliju paja U KOMIUIEKCHU]O] MPOrpamcKoj
aKTUBHOCTH, T€ Jla YIOIJbaBa]y BUIIE OJ] JeAHOI CTPYYHOT paJHuKa U Behu Opoj CTpydHHX
capaJHuKa U capajHuKa. /JoMOBHM Mamer KamanuTeTa MMajy JeIHOCTaBHM]Y OpraHM3aIdjy
pana, BHIIE C€ OCNIambajy HAa KOMIUIEMEHTapHE YCIIy)KHE JIeIaTHOCTH ( TOCJIOBH CIIpeMarma U
JI0CTaBe XpaHe, OJIp’KaBamba XUTHjeHe, pauyHOBOJCTBA).

JlunieHniupanyu KamamuTeT MpuBaTHUX ToMoBa je 2.078 nexajeBa, pacriopehenux y 825
coba. Y oBuM JomMoBMMa HeMa coba ca Bume on 4 KpeBera, INTO je 3HaudajaH
HOBOYCTAHOBJbEHU CTPYKTYPAlTHU CTaHIAp] KOjeM Ce MOCIeIBUX TOAMHA Mpuiarolasajy
ycTaHOBe BehHX KamamuTeTa U3 JaBHOT CEKTopa. Y MPUBATHUM JOMOBHMA MOJjeTHAKO CY
3aCTyIJbEHE IBOKPEBETHE U TPOKPEBETHE COOe.

Tokom 2015. roaune, ycinyry cMelITaja y IpuBaTHUM JIOMOBUMa je KOpHCTHIIO 2.524
kopucHuka. Mckopumrhenoct kamnanutera je 63%.

Bpoj u cTpykTypa aHra)xoBaHUX paJHHKA je y CKIany ca 3axteBuMa u [IpaBuiIHHKOM O
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OMKUM YCIIOBHMA M CTaHAApIMMa 3a MpYKambe YCIIyra COIHjajHe 3alTuTe. Y OJHOCY Ha
yKymaH Opoj aHraxoBaHux, 86% je y paaHOM OJHOCY Ha HeonpeheHo Bpeme, a HajBUIIEC
AHTKOBAHKX j& Ha MOCIOBHMA TPYyXamka Here U 3[PaBCTBCHUX pagHuKa. CTPYyYHUX paJHUKA
je 11% on yxymHor Opoja aHra’)kOBaHMX W YETHUPU METHHE HUX j€ Y PaJHOM OJHOCY Ha
Heonpeheno Bpeme. Ha (QuHaHCH]CKO aAMUHHCTAPTHBHUM IOCIOBMMA j€ HajMambe
aHTaKOBaHMX -2%, IITO 3HA4YW Ja CE€ OBM IIOCIOBH, YIJIABHOM, IIOBEPaBajy APYrHM
CIICIMjaJIM30BaHUM IIpY)KaoluMa yciryra. YeTupu NEeTHHE aHTa)KOBAaHHMX Cy JKEHE, OCHM Ha
pykoBozehMM TOCIIOBHMaA I/ie Cy IOJjEJHAKO 3aCTYIUbEHE JXeHe M MymKapiu. 1pehnHa
aHTa)KOBaHMX pajHuKa je miahe ox 30 roguna. Mehy cTpydHHM U 37paBCTBEHUM PaIHUIIMA
HajBHUIIE je OHUX KOju cy muahu ox 30 roawHa, MTO 3HAYM Ja UCTYHaBajy (OpMaIHO MpaBHE
yCJIOBE Y CMHUCIYy CTpy4YHE CIpeMe M JOJaTHHUX oOyKa, aji HeMajy 3HayajHHje MCKYCTBO Y
npy)Kamky ycilIyra CTapujuM KOPHUCHHMIMMA. Y CKJIagy ca THM, HCKa3zaHe cy NoTpede u
MHTEpEeCOBama 3a CTPyYHHM& yCaBpllaBameMa, YCMEpPEHa Cy Ha pa3Boj OIIITUX
KOMIIETEHIIMja y COIMjallHOj 3allTUTH, Ka0 W Ha yHampeheme KoMIeTeHlMja y paiay ca
crapujuM ocobama. [Ipenopyka je na ce ocHHMBaYMMa M MEHAIMEHTY NPHUBAaTHHUX TOMOBa 32
cTapuje yKake Ha HEOIXOJHOCT Ja CET aKTHMBHOCTH yCMepe Ha MOAN3amke MPOPECHOHATHIX
KOMITETCHIMja MJIaJNX, KBaJM(HUKOBAaHMX KaJapoBa, MNOCEOHO HaA pa3Boj BEUITHHA Y
JIMPEKTHOM pPajy ca CTapujuMa M OJIPaciiuM KOPUCHUIIMMA Ca UHBAJIHIUTETOM.

3HavajHa je (uaykTyauuja kopucHuka. O ykynHo 2.524 KopucHHKa, HOBOIIPUMJbEHUX
je 6uno 1.220 a ucTo TOMMKO KOPUCHHUKA j€ M HAyCTHJIO ycTaHOBY TokoM 2015. rogune. 3a
CKOpO J1Be TpehHHe pa3yior HalymTama je CMPT KOPHCHHUKA, a TIOJIOBHHA KOPUCHUKA j€ YCIYTY
KOPUCTHIIA, WIIK KOPUCTH Mame of IiecT meceuu. IIpenopyka je ma ce ypaau nponyOsbeHa
aHaJIn3a CTPYKTYpe KOPUCHHKA KOJU Cy YCIYT'y CMeIITaja KOPUCTUIIN Kpahe oJ1 IIecT MeCely.

Bumie ox monoBuHe KopucHHKa cy ocobe ctapuje on 80 roguna. KopucHuka mmahux
ox 65 roguHa je 5% u BehMHa uX je ca MEHTAJHUM NOTElIKohaMa W BUIIECTPYKUM
nHBaUIMTeTOM. Ca HEKOM BPCTOM MHBAIHMIMTETA, WU CMETHE y (PYHKIIMOHUCAKY, j€ 96%
KOpPHCHMKA y TPUBATHUM JoMoBHMa. HajBuine ux je ca BHILIECTPYKUM CMeTHama U Mehy
BUMa JOMHHHMpPA]y KOpPHCHUIM cTapuju oj 70 roauHa. 3HauajHO Cy 3aCTyIJb€HH OHHM ca
MHTENEKTYyalHUM M MEHTaJIHMM noTemkohama. Ilox cTapaTesbCckoM 3allITUTOM, YIJIaBHOM
CpOJIHMKa WJIM HeKe Jpyre Omucke ocobe, je 15% kopucHuka. [Ipenopyka je na ce ypaau
npoayOJbeHa aHanM3a MPUMEHEHUX Mepa 3allTUTe KOPHCHUKAa ca HHBAIUIUTETOM,
MHTENEKTYaTHUM 1 MEHTAJTHUM NoTenkohama.

Bumie o yetupu meTMHE KOPHCHUKA c€ PEJOBHO Buba ca cpoAHMIIMMa, OMIIO Aa ce
Buhama peansyjy y J1OMy UM KOPUCHULIM MPOBOJIE MPa3HUKE U BUKEHAE KO CPOAHUKA, IITO
3HAYM J1a ce OJp>KaBajy U HETY]y 37paBU MOPOJAUYHU OJJHOCH.

Ha ocHOBy JOMHMHAaHTHO 3acTYIUBCHHX KapaKTEpUCTKa KOPHCHHUKA, TUIHWYAH
KOPHCHHMK YCIyre CcMeIlTaja y TpPHUBAaTHUM JOMOBHMAa je: JEHa ca BHUIIECTPYKUM
noTemnkohama, ynoBuima crapoctu npeko 80 roawHa, Koja je mpe CMelTaja y JO0M JKHBela
caMa Ha JIOKAIMjU Y OKPYXEHhYy M HE Mema aJapecy IMpHjaBJbeHOT OOpaBKa, MMaia je
MOTEIKOhe y CBaKOJHEBHOM (PYHKITMOHHUCAKY M 3aTO j€ CMEIITaj y JIoM je OO0 HBeH u300p,
JUYHU J€ TICH3MOHEP CpEeAmer CTPYYHOr 00pa3oBama Koja yciyry Iuiaha corncTBeHUM
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CpeICTBHMA, a Y3 MOMOh MOpOoANIIe U CPOTHHUKA Ca KOjuMa Ce peIoBHO Buha y 1oMmy.

VY npuBaTHUM JMICHIMPAHUM JIOMOBHMMAa YCJIOBU CTaHOBama, MCXpaHa KOPHCHHKA,
NPUCTYIIAYHOCT 00jeKara, OJ[pyKaBare XUTHjeHE U JPYTH CTPYKTYPAJIHU YCIOBU Ipuiiarohenn
Cy ¥ OJrOBOPWJIM MHUHHMMAJIHHM 3aXT€BUMa W3 NPAaBUIHMKA KOjH peryiMile oBy obOiacT. 3a
cripoBohjee CTPYYHHX IIOCIOBAa y NPUBATHUM JOMOBHMAa j€ aHTaXOBAaH TpPakeHH Opoj
CTPpYYHHMX paJHHKa, CapaJHUKa W MOMOhHOr 0co0Jba, MTO je MOTBPHEHO 3aNMCHUKOM
WHcneknyje HaIe:)KHOT MUHUCTAPCTBA.

Crpy4HHU moCTynak mporeHe norpeda u yciyre cMelTaja Kao MpUMEpPeHor 0JroBopa
Ha MHAMBHyaJHE moTpede, CIpPOBECH je 3a TpHU YeTBpTUHE KopucHHuKa. C 003upom aa ce
ycliyra cMeIlTaja peaan3yje Ha OCHOBY JUPEKTHOT yroBapama u3Mely mpyxkaoma yciayre u
KOPHCHHUKA, OJHOCHO 3a Hhera 3HadajHe oco0e, CTPYYHH MOCTYyNakK MpoleHe morpeda 3a
cMeITajeM 06aBJbajy CTPYYHH PAJHMIM AHTKOBAHHW Y MPHBATHHM OIMOBHMA 3a cTape .
[Ipouiena motpeOHOr cTeneHa mojapiike Huje ypaheHa 3a cBe KOPUCHUKE KOjuMa je yTBpheHa
nporieHa morpeda 3a cmemrajeM. CKOpo TOJOBHHA KOPUCHHKA MMa IOTpeOy 3a MPBHUM
CTETICHOM IOJIPIIKE, OJJHOCHO MOTPEOHO MM je (PU3MUYKO MPUCYCTBO, KOHTUHYHUPAHA MOJPIITKA
¥ HaJ30p Apyror ymna. MHIuBUIyalHU IJIaHOBH TOAPIIKE Cy ypal)eHH 3a BHIC KOPUCHUKA
HEro mTO je yTBpheHO mpoleHa moTrpeda 3a CMelTajeM M BUIIE HEero mro je ypaheHo
nporeHa norpedHor creneHa moapiuke. [Ipernopyka je ma ce ypamu nponayOJbeHa aHanm3a
(He)peaM30BaHUX CTPYYHHX IMOCTYyIAKa Yy MPUBATHUM JOMOBHMA 3a CMEIITAj, ca MOCCOHUM
aKIEHTOM Ha CTPYKTYpPY KOPHCHHKA KOja HHj€ IO/ CTapaTe/bCKOM 3allTHUTOM, a uMajyhu y
BUJY 3aCTYIJbEHOCT KOPHUCHHMKA Ca MCHTAJIHHUM, HHTEJICKTYaATHUM | BHIIECTPYKUM
noTenkohama.

[TpuBaTHM AOMOBH MMajy MPOLEAYPE 3a NPUMEHY PECTPUKTUBHUX MOCTYIaKa U Mepa,
Kao U MpoLeAype 3a 3aITUTY OJ Hacuba, ajlu OBe NMOTpede U MojaBe HUCY €BUACHTUPAHE Y
2015. roaunu. Ilpenopyka je na ce ypaau npoayOJbeHa aHalu3a MPUMEHE PEeCTPUKTUBHUX
MOCTyIaKa ¥ Mepa, Ka0 1 MOHUOPHHT MOLITOBamka Mpole1ypa.

41 . . . .
VY ycTaHoBaMa jaBHOT CEKTOpa, yCIyra CMeIITaja ce peslau3yje Ha OCHOBY peulema LleHTpa 3a conujanau pam,
OJIHOCHO ITpOoLIeHe NOTpeda KOjy CIIPOBOM CTPYYHH PaJHUK-BOJIUTEIh CIIydaja
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