I)A

A ———— APYLWTBO 3A LIEPEEPANIHY
PEMYBNNYKA 3ABOA W OEYUJY NAPANNZY
3A COLMJANHY SAITUTY ONWTUHE UBAHULIA

capagHuK

NMpupyyHUK
3a npyxake
ycnyre

* KKk Mpojexar P i
* * eny6nuka Cpbuja n .
3+ (e Peny6auka Cp6uja MUHUCTAPCTBO 3A PAJI, 3ATIOLILABAHE, {Z@}&
* x K yHuja MWHWCTAPCTBO NPABAE BOPAYKA U COLMIATTHA MUTARA \ys 74




NOPOAUNYHN
CAPAHUK

NMpupyYyHuK
3a nNpyxakbe
ycnyre



nopoaNYHU CAPAJHUK
MpupyyHuK 3a npyKatbe ycnyre

N3paBau

Peny6nnukm 3aBog 3a couujanHy 3alTnuTy
Beorpag, Tepa3suje 34
Www.zavodsz.gov.rs

3aunspaBava
Mpepapar MeTtposuh, agupexkTop

AyTopke
CroexaHa Josuh n Carba Munopagoswuh

KoayTtopke
JburbaHa Monoswh n Jlena Besbkosuh

"

MNy6nukauujy ,MopoanyHun capagHuk: NMprpyyHnK 3a npyxarbe ycnyre
npunpemunu cy Penybnuuku 3aBog 3a couujanHy 3awTtnty n JpywTso
3a LepebpanHy 1 feunjy napanusy onwtunHe Vearbnua

[nzajH
Pactko Toxom

Lramna
Wram, beorpag

Tupax 500
ISBN 978-86-88171-17-5
MNpBo n3pame, wramnaHo 2017. rognHe

MprpyyYHUK je AOCTYNaH 1 y eNleKTPOHCKOj BEpP3uju, Ha agpecu:

http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=view&id=481&Itemid=481# ftn3

Takohe, cBa AOKYMEHTa Ha KOja Ce y TeKCTy NpUpPYyYHUK No3viBa Hasla3e ce Ha VICTOj eﬂeKTpOHCKOj apgpecu.

CIP — Karanor jay ny ju Hap Cpbuje, beorpan
364.4-05.5/.7(497.11)(035) / MopoaunyHN cCapagHuK : TPUPYYHUK 3a Npy»Katbe ycnyre /
ayTopke CtbexxaHa Jouh n Catba Munopagosuh ; koayTtopke Jbusbana Monosuh u Jlena
BemkoBuh / beorpag : Penybnnuku 3aBog 3a coumjanty 3awtuty, 2017 / beorpag : Uram /

92 ctp.;24cm/ Iy ja... je npunp: W oA y OKBUPY npojekTa: ‘Pa3Boj
ycnyra y cucTemy coLujasHe 3altuTe 3a oc p neteta’ Koju
Peny 3aBO/ 32 COLYj 3aWTnTy p yje y OKBUPY LUMper npojekTa 'YHanpehetbe

npaBa fieTeTa Kpo3 jauatbe cuctema npasocyha u coumnjante 3awtute y Cpoumju’..” -->
konodoH / Tupaxx 500 / Hanomere 1 6ubnnorpadcke pedepeHte y3 Tekct / bubnanorpaduja:
cTp. 91-92 / ISBN 978-86-88171-17-5 / 1. Munopagosuh, Catba, 1967- [ayTop] 2. Josuh,
CrexaHa, 1959- [ayTop] / a) leua — Couymjanta 3awTnta — Cpbuja — Mpupyunuum

b) Coumjanta 3awruta — MopoanuHu capagHuk — NMpupyunuum / COBISS.SR-ID 238331404

My6nukauwnja ,MopoanyHn capapHuk: MprpyyHUK 3a npyKake ycnyre” je npunpembeHa n
ojLTamMnaHa y OKBMpY npojekTa ,Pa3Boj ycnyray cuctemy couujanHe 3aluTuTe 3a OCHaxuBame
6uonoluke nopoauLe aeteTta” Koju Penybnnukn 3aBoj 3a coumjanty 3allTuTy peannsyje y okBMpy
Lmper npojekTa ,YHanpehete npaBa feTeTa KPo3 jauarbe cmcTema npasocyha u coumnjanHe sawtnte
y Cpbujn” Koju uHaHcmpa EBponcka yHuja, a cnposoaun YHULIED y napTHepcTBY ca MUHUCTapcTBOM
npasfe n MrHUCTapCcTBOM 3a paf, 3anoLbaBake, 6opauka u counjanHa nutamwa. Cagpxaj n
CTaBOBV U3HeTW Y OBOj Nyb6nuKaLuju He n3paxasajy HyxHo ctaBoBe YHULIED-a, EBponcke yHuje,
MuHucTapcTBa npasge unn MMHUCTapCTBa 3a pag, 3anoLusbaBatbe, bopauka v couyjanHa nuTamwa.

* Kk Npojekat
X 2 duHaHcupa
Pl Ecponcka
2 2l yHuja

Peny6nuka Cpbuja - N
Peny6nuka Cpbuja MWHWCTAPCTBO 3A PALL, 3ATIOLL/bABAHDE, @y
MUHUCTAPCTBO NMPABLE BOPAYKA U COLIMJATHA IUTARA /




Ceako geiue uma iipaeo ga xueu y wioiziom, 6esbegHom

u ogciuuyajHom opogu4HOM OKpyxKerby!

Mopogu4Hu capagHuk

UHWIeH3U8Ha yciyia jayarea dopoguye

€a euwecipyKuUMm u cJIoxeHuUm uoiupebama



Ycnyia ,iiopoguyHu capagHuk” je ocmuwseeHa u GuaotiupaHa Ha uHuyujatiusy YHULIE®-a u
MuHuctuapcitiea 3a pag, 3aliowreasarse, 60paqka u coyujanHa duuared, ay3 dogpwky QoHgayuje
Hoeak hokosuh u Espolicke yHuje y epuogy og 2013-2017. ioguHe.

lMpupyyHuk 3a Upyxaree ycnyie ,,iopoguyHU capagHuK” Hacluiao je Kao pe3yniial 3ajegHU4Kol
gesverba UCKycllied, 3Hara U Wpyga 8e1uKoi Wuma UpoghecuoHanaya Koju cy HeKouKo ioguHda, ca
oipomHom tiocgeheHow Ry, Kpeupasiu u Wectiupanu 08y Ho8y U 8e0Ma 3axiliesHy ycyiy.

Tum Peliybnuykoi 3a80ga 3a coyujanHy 3awitiuily, Koju je KoopguHupao Upouyec Uunoliupared,
3axearvyje ce UpoghecUoHAIYUMA U3 yClaHo8d 3d CMewwdj geye u Maagux ,LjeHttiap 3a 3awiiuy
ogojuyagu, geye u omnaguHe” us beoipaga, ,Jyuiko Pagosuh” uz Huwa, COC [Jeuduje ceno u3 Cpemcke
Kameruye u Llenitpy 3a pasgoj ycnyia coyujanHe 3awituive ,KHeiurba Jbybuya” u3 Kpaiyjesua, kao
u KoneiuHuyama u3 YHULIED-a, 6e3 Kojux o8aj UpupyyHUK He 6U Moiao ga HacluaHe:

MopoguyHu capagHuyu: AHa PagosaHosuh, AHa Bugosuh, bpaHucnasa Jlalyesuh, bojaHa bp-
kuh, bojaHa TaHkocuh, JaHuya Kodarea, Emunuja Totuanosuh, Kaknuxa inuh, JeneHa leiiposuh,
Jenera Citiojkosuh, Koctua lajuh, Jluguja byksuh, Mapuja Cospnuh, Munerna Kosauesuh, /bybuya
Tpajkosuh, MuneHa boigaHosuh, MenaHuja byposuh, Muxauno Kocwuh, Hukuya hyk, Hallawa
3eyesuh, Hemarba Hukonuh, Pagomup paopau, Cenma hattiosuh, CliojaHa nuiopuh u CasuHa
bapjakuapesuh;

Pykosoguoyu u cyiiepgusopu y ycny3u: Jbybuwa JosaHosuh, Muna JosaHosuh, MeaHa Lleposuh,
Cnasuya hokuh, CyzaHa Josuh BykaguHosuh, J/bureaHa CiuaHkosuh, XaknuHa Wnuh, CHexaHa
CiuesaHosuh, Bugoje Pagynosuh, bparka by6ysm;

Tum YHULE®-a: KatunuH bpawuh, BecHa [lejaHosuh, TujaHa MapuHosuh u AHa Hukonuh.

3HayajaH golpuHoc paseojy ycayie u weHoM ykaauarey y doctiojehu cucluem, Upe cgeia y pag
ueHtapd 3a coyujasiHu pag gase cy Kosele us yeHwidpa 3a coyujaaHu pag us beoipaga, Kpaiyjesya,
Hosoi Caga u Huwa.

Besnuky 3axeanHociu Wium 3asoga uspaxasa Tamapu bopucasresuh u Bnagary JosaHosuhy koju
cy ylukanu ceoja cieyupuyHa 3Harad U sewliuHe Kako bu ycyia umana keanuieHo geghuHUCaHe
cluaHgapge u komuelieHWHO u3gegeHy esasnyayujy, kao u mp CeelinaHu [nasuHuh u3 [pywitga
3a yepebpasnHy u geyjy dapanusy Mearsuya 3a 6osve pasymesarbe geye ca cMellirama y pazeojy u
FpUX0B8UX Liopoguua.

3axsamyjemo ce tiocebHo Mapuju Bemwosuh, coyujanHoj pagHuyu Koja ce y ganekoj Ayclupanuju
6asu yciyiom cpogHoM Hawem ,opogudHOM capagHuky'. Helipoyerusa je reHa Uogpuika Kpo3
pasmeHy KOHKpelHUX UcKycliaea y pagy ca iopoguyamd, y Ha4uHy opiaHu308arba ycsyie, Kao u
ylyhusarby Ha 80Ma KOPUCHY uliepaiypy.

Tum Peliybruyukoi 3asoga 3a coyujanHy 3awituivy:
Jlena Bemwkosuh, /burea lMotosuh, Carea Munopagosuh,
CroexxaHa Josuh u lNpegpai Mettiposuh
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Kome je npupy4yHnK HamemeH

Jbakbe ycnyre, y CKfafy ca nprHUMnmMMa u NnpeanoxeHum CTaHaapamma ycnyre. HamerbeH je
CBVM NPOdECOHANLMA aHraXKOBaHUM Y YCIy3u ,MOPOANYHM CApPaHUK', KaKo Ha No3uuuju ca-
pafHMKa, Tako 1 PYKOBOAMOLA YCIyre, CynepBr30pa UIU HEKOT APYTor YlaHa TUMA YCITyre, Kako
61 ce 06e36e110 NPOGECUOHANHO U KOMMETEHTHO NpY»Kakbe yCnyre.

u Wb OBOT MPUPYYHNMKA je fa Npy»Kaouuma ycnyre ,MopoanyHy capagHuUK” onakLia ycnocTas-

OBaj NprpyyYHKK, 3ajegHo ca Mporpamom obyKe 3a npy»aoua ycnyre ,MOPOANYHN CapagHuK',
npeacTaB/ba OCHOBHM MakeT 3Hahba W BELUTUHA 3a CBAKOT NpodecnoHanua y ycnysu.

MprpyYHMK MOXKe GUTW 3HauajHO LWTKBO 1 3a NpodecroHanLe y UeHTprMa 3a couunjanHn pag,
Kao 1 3a Agpyre npyKaole yciyra OpujeHTUCaHUX Ha XONMCTUYKM NPUCTyn nopoauun. MNpnbnu-
aBa npuHuune, prnosodujy 1 3axTeBe CTPYYHOT NOCTYMKa Yy KOHTAKTY ca nopoauLama ca 6poj-
HVM 1 CNoXeHUM noTpebama U1 faje ofroBope Ha HeKka 3HauajHa MuTakba y pajly ca OBOM CBe
3aCTyrn/beHnjoM rpynom NopoauLia y CUCcTemy CoLmjanHe 3aliTuTe Ko Hac.



LWUTA CY UHTEH3UBHE YCJIYTE NOAPLUKE
noPOAULN N 3ALUTO CY NMNOTPEBHE

J €[lHO Off OCHOBHNX MpaBa AeTeTa jecTe NPaBO Aa XMUBW Yy CB0joj nopoaunum. CBako geTe nma
npaBo Aia MMa yC/IoBe 3a PacT 1 Pa3Boj Y MOpoAnLY, ia XMBU Y CUrypHOM, 6e36eiHOM 1 nog-
CTMLAjJHOM OKpY»Kekby 1 1a Y CBOjOj MOPOAMLIM OCTBapYyje CONCTBeHy O6po6UT.

CTpyyHa jaBHOCT, MefhyHapoaHa JOKYMEHTa, 3aKOHW U APYrv NPOMUCK Pas3fnunTiX 3emarba fa-
Hac 6e3pe3epBHO [ajy NPefHOCT XUBOTY AeTeTa y OMOMOLWKOj NN CPOJHNYKOj MOPOANLN Y OA-
HOCY Ha anTepHaTVBHe BUAOBE CMeLUTaja.

,C 0031poM Ha To Aa je nopoAMLA OCHOBHA APYLUTBEHA rpyna 1 NpupoAHa cpefiMHa 3a pa3Bsoj, Jo-
6pobuT 1 3aWITNTY Aele, NPBEHCTBEHO Tpeba yNoXuTY Hanope Aa ce aeTeTy omoryhu la octaHe unum
ce BpaTyl Ha CTapatbe CBOjIIM poAuTe/bUMa Unu, y oaroBapajyhium cnyyajeBuma, Apyrum 4aaHoBUMA
6nuxxe nopoauue. [ip>kaBa Tpeba a ce NocTapa a NopoAuLEe Y CBOjoj Y031 Npy»Katba CTapatba MMajy
npuctyn ogrosapajyhium obnuumma nogpLuke.

[pxaBe Tpeba fa Boge nonutuke Koje ob6e36ehyjy noapluky nopoanuama Kako 6u morne aa mnc-
nyHaBajy CBoje 0roBOPHOCTM NpemMa AeTeTy 1 yHanpehyjy npaBo AeTeTa fia ycnocTaBy 0fHOC ¢ 06a
poauTesba. Te nonutnke Tpeba Aa byay ycMepeHe Ha KopeHe y3poKa oapulakba of Aele, HhUXoBOr
HanyluTaka UK n3aBajakba U3 nopoauue u fa obesbese, namehy octanor, npaBo Ha ynuc y MaTuyHy
KHoUry poheHux, npuctyn oaroBapajyhem ctambeHoM CMeLLTajy, Kao 11 OCHOBHUM 3[1paBCTBEHUM U
06pa3oBHUM ycyrama, Kao 1 ycnyrama couujanHe 3alutuTe, a Takohe 1 ia yHanpege mepe cy36ujama
CMpOMALLTBA, ANCKPUMUHALMje, MapriHanu3auuje, CTUrMaTi3almnje, Hacurba, 3N0CTaB/batkba JieTeTa,
Kao 1 CeKCYasnHor 310CTaB/batkba U 310ynoTpebe onojHMUX CyncTaHuu.

[pxaBe Tpeba Aa pa3Bujy 1 yHanpene AocieAHe NOpoAnUYHe NONUTUKE KOje Y3ajaMHO OCHAXYjy
CBOje J1eNIoBakbe U OCMULLIbEHE CY Y CBPXY yHanpehuBarba 1 jayara cnocobHOCTU poanTerba Aa ce
CTapajy o BNacTuToj Aeuu.

...CouujanHe nonutnKe n nporpamu Tpeba Aa, n3mehy octanor, ocHaxke NopojuLie CTABOBUMA, Be-
LUTMHAMa, CNOCO6HOCTUMA 1 anaTuma Koju hie um omoryhuti aa Ha ogroapajyfin HaunH CBojoj Aeun
o6e3bepe 3awwTnTy, cTapare 1 passoj”. (YH CmepHuLe 3a anTepHaTUBHO cTapatbe o aeuu, 2010)

CTpyyHa jaBHOCT 1 APYLUTBO Y LIENIMHN HUCY YBeK NpoLiermBanm aa fobpobuT feteTa Tpeba, npe
CBEra, TPAXNUTW 1 6paHUTU y Bronowkoj nopoanumn. CpeanHom 19-Tor 1 noyetkom 20-Tor Beka
CMeLUTaj y AOM CMaTpaH je ONTUMaHUM peLlereM 3a 3aWTuTy geTeTa (Hajoborbn nHTepec aete-
Ta) KOje pacTte Yy HENOBO/bHUM MOPOANYHIM YcnoBrMa. MehyTrm, Beh NonoBMHOM NPOLLNOr BeKa
nojasJbyjy ce HENOOBUTHU HayUYHU [OKa3y HEMOBOJBHOT YTULAja MHCTUTYLIMOHANTHOT CMeLUTaja Ha
pa3Boj feTeTa, fasbe NoTBPHMBaHMN 1 YMHOXaBaHM OPOjHUM NCTPaXXMBarIMa A0 AaHALLHUX AaHa.

CpepmHom 20-Tor BeKa, KpO3 KOHLENT XpaHWUTe/bCTBa, pPa3Buja ce 1 A0 AaHac ycaBpluaBa cMe-
WITaj fele y anTepHaTVBHE BULOBE CTapakba, Hanvk MOPOAWLHM, KOjUM Ce npeBasunasu 6ap feo
HeraTMBHVX NOCeAnLa NHCTUTYLIMOHANHOT cMeluTaja. Tek celaMAeceTUx roanHa NPoLLIOr BeKa
bOKyC ce Nonako NpeHoCH Ha nojavyaHy NOAPLLIKY OMOMOLLKOj UV CPOJHUYKOj MOpoANLA 1 Npea-
y3uMatbe CBUX MOryRHOCTM y paZly ca MopoauLoM, Npe n3MellTaka aeTera.

3aKoH Tpeba fa WTUTU AeTETOB HAjOOSbIN MHTEPEC TAKO LWTO NPONuUcyje obaesy npyxarba Ofro-
Bapajyhe nogpLuke poanTesby aeTeTa Unm ysogam ogpeheHe pecTprKTMBHE Mepe Kako 61 omory-



hro 6e3benaH, curypaH pasBoj feTeTa y OMONIOLWKOj NOPOANLIM, Ma U OANYKY Aa ce AeTe N3LBOju
13 nopoguue. [loHowere oBe ofnyke jefaH je of HajaenvKaTHUjMX 3aAaTaka y cuctemy coum-
janHe 3awTnTe 1 npaBocyha. ,VicTopujckn rmepgaHo, ccTem eunje 3aluTuTe Kpetao ce nsmehy
[Ba KOHKYpEHTHa 3axTeBa — 3allTUTe JeLe Of NOpPOoANLE Y Kojoj Cy 6rna unm 3noctasbaHa nnm
3aHeMapyiBaHa 1 yniarakba Harnopa fa ce AeTe 3afpXKu y OKBUPY NOPOANLIE, YaK 1 YKOJUKO je aeTe
y pu3uky”. (Lindsey, 1994:282, npema Bnagnua Asanuh, 2016).

Y mehyHapoaHoj npakcuy, Nporpamn g1sajHMpaHn Kao GpoKycMpaHu 1 MHTEH3MBHU, KOju ce of-
BUWjajy Y NOPOANLIM Kako 61 NpeBeHnpany nsmellTarbe aeTeTa Ha3uBajy ce MHleH3usHe ycyie
ouysarba topoguye — Intensive Family Preservation Services — IFPS (IFPS ToolKit, 2009). MNpse
MHULWjaTMBE OBOT TWMa MOHMKNE Cy Yy AMepurum cefamaeceTx rogrHa NpoLusior BeKa, ca npo-
rpaMom nogpLuke nopoguuama y kpusm — Homebuilders. Y Bennkoj bputaHuju npeu nporpamm
jaBrbajy ce cpearHOM [ieBefeceTrX rogrHa aBagecetor Beka (Action for Children) nog Ha3ueom
,MPOrpamMun UHTepBeHUNKje Yy nopoauun” nnm ,nporpamu onopaska nopoauue”. NMpema National
Family Preservation Network, Beh Kpajem npowunor Beka CliyHM Nporpamu pernuctpyjy ce y 35
ApxaBa. [laHac ce, y nuTepaTypu, OBa rpyna ycnyra Hasvea n MHilieH3usHe ycsyie jauydrea Uopo-
guye.

AHanmsa oBMX pasnnuMTUX Nporpama, Npe cBera ycyra ouyBarba NopoauLe yKkasyje fa 1M je 3a-
jeaHMYKN XONUCTUYKN NPUCTYN, Paj ca LenoKynHOM NopoanLoMm, pag y AOMY NOPOAULIE N HeHOj
3ajeHNLM, MHTEH3UBHO NPMUCYCTBO NOMaraya y nopoauLm y orpaHuyeHoM BpemeHy, JOCTYMHOCT
romMaraya nopoAnLM, Kao 1 manu 6poj nopoauLa ca KojumMa pagv nomarad. Oe ycnyre Hajuewhe
KOMOWHYjy caBeTOofjaBHO-Tepanmjcke 1 COLMO-eyKaTVBHE aKTUBHOCTY Ca MpYy»KakbeM NpakTny-
He nofpLUKe Y 3aj0BO/baBakby OCHOBHMX NOTpeba nopoauLe 1 NoBe3rBakeM Ca 3ajeHNLOM U
HhEeHNUM pecypcrMa, 1 YBeK yBaxaBajy, Nperno3Hajy 1 ocflarbajy ce Ha CHare 1 noTeHuujane Ko-
je nopoanua uma. OHo no uemy ce MehyCOBHO pas3NnKyjy jecTe gy»KuHa Tpajakba 1 AOCTYMHOCT
ycnyre, Kao 1 aa nu Behu GoKyc cTaBbajy Ha CaBeTOAABHO-TePanujCK1 UKW NPaKT1YaH pag ca no-
poauuom. Takohe, noHekaaa ce ycnyra npodunuiue 3a ogpeheHy UnmbHY noarpyny nopoauua y
Kpu3u. Kaga je y cuctemy 3alutute NprcyTaH peneproap yciyra, oHaa je moryhe aa, Kao y Benvkoj
BpuTaHnju, nocToje ycnyre y KojMa BUCOKO Cneunjann3oBaHy npopecnoHanay, peanmsyje kyhHe
noceTe 4 nyTa Hefles/bHO U TepanuWjCK1 pagmn ca NOpoanLOM Yy Tpajamwy 3-5 Meceuu, JOCTYNaH 24
caTa MOpPOANLN, @ Aa MOCTOje Y MHTEH3UBHE yCiyre NOPOAMLM KOje TPajy 1 BULLE O roanHy AaHa,
1 6anaHcMpajy caBeTofaBHY 1 NPAKTUYHY NMOAPLIKY MOPOAULIN.

Jocapawwmby npouec pedopme crcTema coumjanHe 3aluTute 1 TpaHcdopmalmje yctaHoBa 3a CMe-
wraj y Cpbumju JOBEO je [0 3HaUajHOT CMakbetba 6poja fele y pesngeHumjantoj sawTtnty n Cpbuja
je paHac jegHa of 3emasba Ca HajHMXKOM CTOMOM UHCTUTYLUMOHanm3aumje y EBponn. Hanme, 2000.
roguHe Ha VHCTUTYLMOHANHOM CMeluTajy 6uno je 3554 peue, a 2016. roguHe 763 peteta (P3C3,
2016). OHo wTo 6pKrHe jecTe, MehyTrM, NoAaTak fa ce YKynaH 6poj fele Koja He xuBe y 6rono-
LIKOj nopoauum noeehaea jep KOHTUHYMPAHO pacTe 6poj AeLie Y NOPOLNYHOM (XPaHUTEIbCKOM)
cmeluTajy.

YBehaBarbe 6poja feLie M3ABOjeHX U3 MOpoaULie YKasyje Ha Brlle Moryhux 3ak/byyaka: noseha-
Ha je yrpoxkeHocT 6e36eHOCTU AeTeTa y nopoauuu; noeehaHa je oceT/bMBOCT CUCTEMA 3a UAEH-
TnduKaumjy npobnema; nojayaHa je peakLmja CcTeMa Ha yrpoXXeHOCT AeTeTa 13 Bajakbem 13 no-
pogauue; noBehaHa je parbMBOCT MOPOAMLA, MOPOANLIA je, FeHEPASTHO, Y KPpU3K 1 NoTpebHa joj je



Beha gpyLITBEHA NOAPLLKA; YTPOXEHO je AEeTETOBO NPABO [a »KUBW Y CBOjoj MOpoauLN. JegaH of
pasrnora 360r Kor ce feLa M3MeLUTeHa 13 MOPOAMLA Y HALLOj 3eMJbi [yro 3afip»KaBajy Y anTepHa-
TUBHOM CMELLTajy YyNpaBo 1 jecTe HeoCTaTak MHTEH3MBHUX YCJIyra 3a OCHaXK1Bakbe NopoAanLa Aa
61 feua morna fa ce Bpate. CTora, ca CTaHOBMLUTa MOPOANLE, Kao 1 ca CTaHOBNLLTA AeTeTa U1 3a-
WITUTE CBUX NpPaBa AETETA, HEOMXOAHO je Y Hallem CUCTeMyY coLjaNiHe 3aluTuTe nofacTahn pas3eoj
ycIyra 3a nogpLiKy 6110/10WKoj NOPOAMULIM, @ TOCEOHO UHTEH3MBHIX YCIyra jayatba NopoauLie.

AKTyesnHo, y Hallem C1cTeMy NOCTOju BULLE Mepa KOj/Ma Ce HaCcToju fia ce fAeTe 3alUTUTU Of Herno-
BOJbHIIX YCJIOBA Y CBOjOj MOPOAULIM, @ MHOTO je Makbe YCJlyra U Mepa Kojuma 61 LpyLITBO HacToja-
N0 Aa 0UyBa 1 OCHaXM NOPOANLIE Kako 61 felia y hma mana 6e36eHOCT, CTabUNHOCT U1 yCioBe
3a pacT 1 pa3Boj, OAHOCHO OCTBapKBana CBOj HajbosbU UHTEPEC.

Ycnyra ,,nopognyHn capafgHuK”, Kao MHTEH3VBHA YC/yra jayarba nopoguue, ynpaso jecTe jeq-
Ha Yy HM3y NOTPeOHMX ycnyra HamerbeHrX MOPOANLIAMA, a y Kojuma b1 jeanHuLa nocmatparba 1
npeameT CTPYUHe NOApPLLKE 1 CTPYYHOr paga 6unu nopoanLa, CBY heHY YIaHOBU U HUXOBY Of-
HOCM, KaO 11 OKOJTHOCTM HIXOBOT XMB/beha. Tako Cy HOBUHE Koje y CUCTeM coumjanHe 3awtute
y Cpbujn yHocu ycnyra ,,MOpPOANYHIN capafHrK”: nomeparbe GoKyca ca nojefmHua Ha nopoauny;
3aLUTWTa JeTETOBOr Haj60ber MHTepeca NPEeKo jayatba MOPOANLE, NMPE CBEra POANTEIbCKUX PYHK-
Uwuja; noMepare NPUCTyna ca PeCTPUKTUBHMX MepPa Ka 3alUTUTK, MOAPLILIM, OUyBakby 1 HEFOBaky
nopopauLe Aa byne AOBOSbHO AOOPO MeCTO 3a fieTe.

3aKoHCKa perynatrea y cuctemy coumjanHe 3awtute y Cpbuju npenosHaje nojam uHieH3usHe
ycayie tdogpuike Gopoguyu Koja je y Kpu3su (3aKoH O coumjanHoj 3awtuntu, ynaH 40, rpyne ycnyra
coumjanHe 3alUTMTe) Kao jefHy Of ycnyra u3 rpyne caBeTofaBHO-Tepanujcke 1 counjanHo-eay-
KaTuBHe ycniyre. [larba onepauroHanvsaumja n KOHTeKCTyanmu3alumja oBMX yclyra Huje OKOHYa-
Ha. lNopoaunyHn capagHyK, Kao ycnyra Koja je CNMnoTmpaHa 1 ca NpeanoKeHum CTaHdapamma,
OVPEKTHO gonpurHocn fedrHucarby oBe rpyne yciyray cuctemy couujante 3awtute y Cpouju.



O NnoPOAULAMA KOJUMA CY
HAMEHWEHE MHTEH3UVUBHE YCIYTE
JAYAKHA MOPOOULE

P a3NMuNTL Cy TEPMUHU KOjMa Ce Ha3MBa LuSbHa rpyna Kojoj Cy NpeBacXoAHO HaMeHeHe NH-
TeH3VBHe ycnyre nopoanun. Kako ce UCTOpMjCKM Merbao OAHOC 1 yBepere o MoryRHocCTu
npomeHe y nopoAanLiama y KojumMa nocToju pu3rK of 3aHeMapuBatba 1 310CTaB/batba AieTeTa, Me-
Hbana ce 1 TePMUHOIOrMja KojuM ce nopogauue onucyjy. PaHuje cy AOMUHVpPany TePMUHN: ANC-
byHKLMOHanHa nopoauLa, MynTunpobaeMcka nopoauua, nopoguua ca nopemeheHmm nopoauy-
HMM OHOCUMA, NOTOM Ce KOPUCTE HAa3UBU KOju Cy Makbe eTUKeTMpajyhiin Kao nopoauue y Kpusm
1Ny nopoauue y pusmnky. Kako ce GoKyc y fieyjoj 3aluTUTy NOMepao ca 3allTuTe aeTeta of nopo-
JVue Koja Huje oagroBapajyha Ka nogpLuLu nopoauuy aa noctaHe, 4JOBO/bLHO fJobpa” nopoauua 3a
[eTe, TaKo je 1 TePMIMHOSOMMja NoCTajana oceT/bUBUja Ha NOTPebe 1 KapaKTePUCTUKe NopoauLa
Koje nokasyjy o36usbHe Tewkohe fa agekBaTHO OpUHY O fileln.

TepMUH Koju ce ycTanuo y MehyHapoaHMM 1 HaLMOHaTHUM JOKYMEHTVIMa JpYrux 3eMasba npoTe-
K/le feLeHnje je nopoguLe ca 6pojHUM U CNOXKEeHM NoTpebama. Ycyra,mopoaNYHUN CapagHuK”
Takohe KOpUCTV OBaj TEPMUH Kafia Ce ONnucyje LuibHa rpyna ycnyre.

MopopaviLe ca 6pojHUM 1 cnoXeHUM noTpebama

JeduHnumja 6pojHNX 1 cnoxeHnx notpebda nctoBpemeHo obyxaaTa:

A aujanasoH notpeba — BulecTpyKe noTpebe Koje cy MeHycobHO noBe3aHe 1nu 3aBrCHeE;
A yHTeH3MTeT NoTpeba — OCHOBHE, jake, 13y3eTHO jake (Rankin i Regan, 2004).

MopoauLe ca BULLECTPYKNM 1 CJIOKeHUM noTpebama umajy 6pojHe, XpoHnuHe n mefhycobHo no-
Be3aHe npobneme. Oe nopoauLe He NPeACTaB/bajy XOMOreHy rpyry HUTU HWUXOBO TPEHYTHO
cTarbe Tpeba oKapaKkTepucaTi Kao KoHauHo. Mehy oBakB/M nopofuLaMa nocToje 3HauajHe pas-
NIMKe Koje YKa3yjy Ha CIIOXXEHOCT 1 MynTUAUMEH3NOHANTHN KapaKTep HIUX0BKX NpobnemMa, Kao 1
Ha NoTpeby 3a MHAVMBUAYANN30BAHUM, NPUIAroHeHNM 1 GIEKCUOUIHUM NPUCTYNOM NPUIKOM
npy»arba nomonu.

Hajsehu n3a3oBu poguterba ca 6pPOjHVM 1 COXEHUM noTpebama Cy CMOCOOHOCT 3a afeKBaTHY
6pury o feum n ucnyrasatbe obaBesa poanTesbcTBa. CNoCOOHOCT poauTesba fa Npy»Ke afgeKksaT-
Hy 6pury je HapyLleHa UM yrpoxeHa y chTyauvjama Kajia Cy pOAUTEbIM 3a0KYM/beHW NOKyLWaju-
Ma fja ce n3bope ca pas3nuunTM NPUTUCUMMA 1 [a HbUMa YNpaBsbajy, ycnes yera Hucy y moryh-
HOCTW Aa ce MOCBeTe POAUTESbCTBY UK Aa 0baBe3e poAnTerbCTBa UCMYHe Ha afjekBaTaH HauuH.
CuTyaumja NocTaje jow KOMMIMKOBaHWja Kafa ce y 0631p y3me Aa UCTU Y3PpOoLm CTpeca Kog CBUX
urlaHoOBa jefiHe NMopogAMLe MOTy 13a3BaTu Jpyrauvje peakuuje, NoHalamwa 1 npobneme Koju cy
NOACTaKHYTU, KaKo CaMMM Y3POYHMLMA CTPEeCa, TaKo 1 pearoBareM-rNoHallameM 1 npobnemu-
Ma KOjy HacTajy Kog apyrux unaHosa nopoguue (MpupyyHrK cneunjanuctnyke npakce: Nopogu-
Lie ca 6pOjHMM 1 CIOXKEHUM MoTpebama, 2012).



Bynyhu fa unaHoBM nopoguLie BpeMeHOM, 360r KyMynaTUBHOT yTULaja CTpeca, CBe TeXe 13fase
Ha Kpaj ca npobnemrma, GyHKLMOHKCakbe NojeANHUX YaHOBa MY YMTaBe NopoauLe 61Ba Hapy-
weHo. To MoXe AOBeCTU A0 MojaBe, UK eckanauuje, Hacuba y nopoamum, 6onecT 3aBUCHOCTH,
MeHTanHux nopemehaja nnuv 3nocTaBrbama Aele. Ha ayxe ctase, oBe nojase npepactajy y TpajHe
1 TpaHcreHepauujcke HedyHKLMOHaNHe obpaclie NoHallara U 13onaumje 1 MapruHanmsauuvje
nopoaurua n heHnx YnaHoBa.

MebyHapogHa UCcKycTBa nokasyjy Aa je jennHu edrikacaH ogroBop Ha notpebe oBUx nopoauia
MYNTUCEKTOPCKM, KOOPAMHUCAH OArOBOP YAPYXKEHWX, PasnnumTmx cinyx6u. Camo yKonuko cese
peneBaHTHe cnyxbe, yKibyuyjyhu cnyx6e 3a 3aWwTtnTy fele, page ca notpebama ymtaBmx nopo-
AMua 1 Kafia nocToju Hamnop fa ce oTKNakbajy CUcTeMcKin GakTopu yCnes Kojux Cy hUXOoBe TeLLKo-
he HacTane, oBakBe nopoguue he ycnetn ga yHecy oapxuree npomeHe. Ocum Tora, 0Baj napTHep-
CKI Mopen noapasymMeBa 1 aHraxKMaH 1 capafby poauTtesba u npodecnoHanala — napTHEPCTBO
nopopguue 1 nomarava.

Mopopauue ca BULWECTPYKUM 1 COXKeHMM noTpebama ce No npasuiy Hasase y LUMPEM KOHTEKCTY
OpYLWTBEHE 1 eKOHOMCKE YIrpOXKeHOCTU. [ApyLITBEHOj NCKIbYYEHOCTU Y jeJHAKOj Mepy JONPUHO-
ce cpoMmaLlTBoO 1 MehycobHO noBe3aHu NPo6IeMU NOLWNX 3APABCTBEHUX U CTAMOEHUX YCIIOBa,
Hepa3BujeHVX BelTrHa U Makbka MOryRHOCTM 3a obpa3oBame U 3anolsbaBatbe, HeAoCTaTak
LAPYLWTBEHOT KanuTana v NogpLUKe Yy OKBMPY NopoauLe 1 3ajeHULLe, KpUMUHaN, Npobnemm meH-
TanHor 3apas/ba, 60NeCTN 3aBUCHOCTU 1 HacUbe, Tpayme U3 paHOr AeTUHCTBA U HeAoCTaTak
poauTerbckor UckycTea. Bnaga YjeanmweHor KparbeBCTBa onucyje ApyLTBEHY UCK/bYYEHOCT Kao
,HU3 yaopy»xeHunx npobnema” (JeanHuua 3a ApyLuTBeHyY NCKIbyyeHocT, 2001) Koje Tpeba pasymeTu
Kao pe3synTat mehycoOHOr yTuLlaja APYLUTBEHUX, UCTOPUJCKUX, TPAHCTEHEPALIMJCKUX U KYNTYPHUX
dakTopa. Ocvm Tora, yrpoxXeHOCT ce NpoTexe y BuLle NpasaLla ¥ UCTOBPEMEHO 1 MPETXOAU CU-
POMALLTBY 1 U30MaUKMju 1 jaB/ba Ce Kao jeHa Of hUXOBMX Nocnegmua.

Beoma je Ba>kHO y3eTu y 0631p 3HaYaj 1 yTULIAj TPayma 1 HEMOBO/bHMX OKOJTHOCTU CaMUX poauTe-
sba. LUTteTHa nnmn TpaymatnyHa UCKYCTBa, YAPY»KeHa ca HeaJeKBaTH/M OJHOCOM Ca pofuTerbuma
WNK 3N10CTaB/batbeM Yy AeTUHCTBY, MOTY MaTU pa3opaH yT1Laj KOju KacHuje yrpoxkaBa GyHKLMO-
H1Care U CNOCOBHOCT 3a 0baB/barbe poanTesbekix ynora” (MpupyyYHUK cneumnjanucTuyke npak-
ce: Mopoguue ca BUIECTPYKMM 1 CIIOKEHUM NoTpebama, 2012).

Mpumep mano gpyrayvjer carnefasarba LubHe rpyne Hyau NpucTyn nporpama HamereHor no-
poauuama y npobnemy (Troubled Families Programme), pa3sujeH o ctpaHe Bnage Benuke bpu-
TaHuje 2011. lepnHnupmja umsbHe rpyne oBoOr nporpama je Aa Cy To nopoguLie Koje umajy npo-
6neme, Koje YecTo 13a3nBajy Npobreme CBOjoj OKOMMHU 1 KOje N3UCKY]Y BUCOKE TPOLLKOBE jaBHOT
ceKTopa.

OHO WTO je uHTepecaHTHO Y ,Troubled Families Programme” jecte ga gp»aBa, U3 eKOHOMCKOT
MHTepeca, pelaBajyhu, npe ceera, Npo6iemM BUCOKMX TPOLIKOBA KOje 13a31Bajy oBe NnopoauLe,
Kpeunpa nporpam Kojui METOLOMOLKM MOTMYHO O4roBapa KOHLUENTY MHTEH3MBHMX YC/yra 3a nopo-
Auuy. 3aHUMIBbUBO je 1 cnefiehe 3anaxarbe ayTopa oBor nporpama:,OHO LWTO je ounrnegHo je fay
ncToj Mmepw y Kojoj,,Troubled Families Programme” KapakTepuiwemo Kao AUCPYHKLMOHANHE, NCTO
MOXe fia Ce Kaxe U 3a cepBuce OKo tuix”. OHKM Nprmehyjy fa ce YecTo AellaBa fa Ap»KaBa yTpoLm
MHOFO HOBLIA Ha Pa3NnYMTE 1 HEMOBE3aHe, YINaBHOM MPEBEHTVBHE CEPBUCE Paavje Hero aa ce
ycMepy Ha KopeHe npobniema y 0BMM NMOpoAmMLama 1 eBEeHTYanHO 1 ycre Aa 13a30Be NPOMeHe
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TpajHujer KapakTepa. NMoHOBO ce npeno3Haje fa 6e3 XoNMCTUYKOT NPUCTYNA YCMEPEHOT Ha Lieny
NopoANnLY 1 eH KOHTEKCT HeMa Hafie 3a YCrex, OAHOCHO TPajHuWje NPOMeHe Y OBMM nopoaunLlama.

MopoanyHu capagHuK Tpeba fa byae feo 3a capa HegocTajyher KOHTUHYYMa coLmjanHux ycyra
ca nopoamuomy GoKycy, noueB off OHKX yCyra 3a NOAPLLIKY NOPOAULIM KOje Cy MPEBEHTUBHOT Ka-
pakTepa 1 ycMepeHe Cy Ha eflyKaLujy lwrpe nonynawuje poantesba u yHanpeherbe poanTerbckmx
BELUTMHA, NPEKO Crneunjann3oBaHnX efykalmja poanTesba, TpeTMaHa 1 ApYyrux ycnyra Hameme-
HMX NopoAauLama Koje Tprne Heka onTepehetba O UHTEH3UBHYMX YCIyra 3a O4yBakbe NopoauLie.
OBaj cet ycnyra Tpeba Aa je CMHXPOHU30BaH ca HY30M Beh pa3BujeHrx n 6yayhnx coumjanHmx
ycryra oKpeHyTUX JOMUHAHTHO jeAHOM KOPUCHUKY, AeTeTy (AHeBHM 6opaBak, MMYHW npaTunall)
UK oapaciom unaHy nopopuue (nomoh y Kyhv, nepcoHanHy acMCTeHT...) Kao 1 NpasvMa 1 Me-
pama yCMepeHUM Ha jayarbe Nopoauue y Cuctemy coumjanHe 3awrtute. [Jakako, LenokynaH cet
coumjanHmx ycnyra, Mepa 1 npaBa HamereHUX jayatby NopoauLe ca AeTeToM NpefcTaB/ba Camo
[e0 MexaHV3ama NogpLuKe nopoamLy, y3 NoapLIKe 13 CBUX OCTaNnX pecopa/cekTopa (obpa3oBsa-
e, 30PaBCTBO...).



YCIYTA ,noPOANYHI CAPAAHUK"” KAO
WHTEH3UBHA YCNYTA JAHAKBA NOPOAULLE

I'I OPOAMYHU CApafHVIK, Kao jeHa of NPBUX Y HU3Y NOTPEOHMX MHTEH3UBHYX YCyra nopoamLum
y Cpbuju, nowTyje KibyyHa METOLOJIOLKA O0eneXja MHTEH3NBHIIX YCITyra.

/
CBpxa ycnyre ,MOPoAVYHN capafHUK” jecTe yHanpehere KanauuteTa nopoaunue aa omoryhu
6e36eIHOCT ieTeTa 1 YCJ10Be 3a HeroB KBanuTeTaH pa3Boj y NOPOAUUYHOM OKpPY>Kekby.

LinwmeBu ycnyre:

» MpeBeHUMja 3aHeMapMBatba 1 3/10CTaBsbakba fAeLie y NopoanLama;

» yHanpeheme KanauuTeTa poAuTe/ba Kpo3 CTHLabe HOBUX 3Haka 1 BelITHA y 0651acTn poau-
TesbCTBA, XKNUBOTHIX BELUTHHA, NAPTHEPCKUX U APYTUX OAHOCA;

» MpeBeHuuja U3MelLTarba AeLie U3 NPUPOAHUX NOPOANLIA;
NOAPLUKa NOBPATKy JeTeTa y nopoAuLy/oCHaXxnBate NopoAmnLa 3a NOBpaTak AeTeTa U3 MHCTUTY-
Lnja unm XxpaHUTerbCKUX NopoauLa.

J

KopucHuum ycnyre cy nopoguue ca 6pojHMM 1 cnoxeHnum notpebama, nopoguue y Kojuma no-
CTOj PU3MK Of 3aHemapuBarba feTeTa/Hacuba/M3MellTarba feTeTa UK je NpucyTHa peanHa
onacHocT of yeehatba cTeneHa pusnka no 6e36eaHOCT aeteTa. To Cy 1 NOPOANLIE KOA KOjuXx je
LICP npepy3eo HeKy of mepa: nopoguue y npouecy npunpemMe 3a npeysumarbe geteta U3 uH-
CTUTYLMje UNU XPaHUTEIbCKE NOopoauLIe (MK Mo Npey3rMatby AeTeTa); nopoauLe Noce CnpoBo-
hHera Mepa HeoNOXHe MHTEPBEHUMje, Kafa je ocnrypaHa 6e36eJHOCT HEHaCUMITHOT pofuTesba
1 feue; NOPOANLIE Y KOjUMa je poanTe/brMa M3peyeHa Mepa KOPEKTUBHOT Haf30pa; nopoguLe
y KOjMa je AeTeTy M3peyeHa BacnMTHA Mepa nojayaHor Hagsopa. To cy u nopoauue y Kojuma
nocToju pusrK aa he poanTersu ogycTaT Of POAUTESbCTBA jep HEMAjy [OBOSbHO MoApLUKe 3a-
jenH1Ue, NOroToBo NopoauLe aeLe ca CMeTHama y pas3Bojy U/vnm jefHopoanTerbcke nopoauLe.

Ycnyra je cneuujanvusoBaHa U 3a rpyny nopoauLa ca AeLoMm ca CMeTHama Yy pasBojy KOA Kojux
MOCTOjV PU3MK Of 3aHEMapKBatba 1 3M10CTaB/batba AeTeTa Koju MOXe [LOBECTU A0 M3MeLUTara
JeTeTa U3 nopoavue.

Y 6yayhHocTu, ycnyra ,nopoanyHi capagHuK”’ Morna 6u fa ce cneymjanusyje 1 3a Heke fpyre
UnbHe rpyne.

Ycnyra ,nopoanyHn capafHUK’ Npyxa ce peann3almnjom akTUBHOCTI Koje, y CKnagy ca npoue-
HOM 1 NOPOAMYHMM MNNaHOM, 06yxBaTajy:

A MpaKTUYHY NOAPLUKY;

A caBeTOAaBHO-eAyKaTVBHe akTUBHOCTY;

A 3acTynarbe, nocpefoBarbe N KoopavHauujy y 3ajeaHuum.

Ycnyra ce peanvsyje Ha TepeHy, y MOpoaMLIM 1 OKpPY»Ketby NMOPOANLEe, TPaje y NPoceKy 9 meceLu ca,
Y NPOCEKY, jeAHUM KOHTaKTOM HeflefbHO ca MOPOAMULIOM MW akTepuma 6nmncknm nopoamuu. Ynpa-
BO 360r HeJOBOJbHO pa3BUjeHOr penepToapa ycyra nogpLuke nopoauum y Cpbuju ycnyra nopo-
OUYHOT capafHvKa Ma eKCTEeH3UBHMjU KapaKTep Kako 61 ob6e3beanna ay»Ky noApLUKy NOPOANLI.
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3HayvajHy MHCNMpauujy 3a pa3Boj ycnyre ,MOPOANYHN CapafHUK” NpeacTaB/bane Cy MHTEH3MBHE
ycnyre nopoAmnLm passujeHe NnpoTekn ux geueHnja y Ayctpanuju n Benukoj bputanuju. [ise ycny-
re U3 HermocpeaHOT OKpyxeka: Jauarbe nopoauue, COC euja cena n,Hope&Homes” n3 buX 6une
Cy Takohe BpeaaH pecypc 3a rpaherbe ycnyre ,MOPOANYHY CapagHUK'.

Ycnyry ,nopoanyHu capagHuK” nMnoT1pano je net yctaHoBa U3 cMcTeMa couujanHe 3awTute: Pe-
ny6nnyKy 3aBOA 3a coumjasniHy 3awTUTy (Kao KoopaMHaTop npoueca KOHUMNMpara 1 nunotu-
paba ycnyre) Te yCcTaHOBe 3a cMeLTaj geue v mnagux Jdywko Pagosuh” n3 Huwa, LleHTap 3a
3alWTnTy ogojyaau, peue n omnaguHe” ns beorpaga, COC [leunje ceno n3 Cpemcke KameHuue n
LleHTap 3a nokanHe ycnyre, KHernma Jbybuua” ns Kparyjesua (Kao npy»kaouu ycnyre), y capagbm
ca MnHMCTapCTBOM 3a paf, 3anolsbaBatbe, 6opayka 1 couujanHa nutara u YHULED-om, y3 du-
HaHcmjcKy nogpky OoHpaumje HoBak Hhokosuh n EBponcke yHuje.

an/IHI.II/InIII n BpeaHoCTUN yanyre ,nopoanyiHn capap,Han"

U

I'Ipy)KaH:e NHTEH3NBHUX YCNyra NoLpLIKe nopoanumn reHepanHo n ycnyra ,nopoanyHu Capa,D,HVIK'
nquBajy Ha cnenehmm BpeaHOCTMa U NpuHuynnmma:

/

OnwTe BpeaHOCTU:

» be3benHocT 1 HajbosbU MHTEpeC AeTeTa je yBeK npuoputeT

» Hajbosbe mecTo 3a pacT 1 pa3Boj AeTeTa je CONCTBEHA NopoaunLa

»  M3mewTarbe geteta u3 nopoauue, nocebHO ako A0BOAM [0 packuiatba LieNoXXMBOTHUX Be3a U
0/1HOCA, TPAyMaTUUHO je 3a [ieTe 1 0CTaBJba AYrOpoYHe nocsieanLe

»  M3meluTare feTeTa U3 nopoauLe je nocsiefikba onumja, umja oasyKa He cMe 6UTU 3acCHOBaHA Ha
HeJ0CTaTKy MaTepujaiHiX CpeAcTaBa, eTHUYKOj NPUNAZHOCTY, KyNTYPOSIOLIKUM pa3nnkama uim
Ha OCHOBY CMeTH U Y pa3Bojy JieTeTa

»  M3mewrTamwe fgeteta U3 nopoauue Tpeba fa byae npuBpemeHo, a ako je y Hajborbem MHTepecy

JleTeTa ia He KMBM Ca CONCTBEHOM MOPOAMLIOM, BaXHO je AedUHMCATUN APYro CTaNHO peLuerbe

MNoapLuka ce npy»a Lenoj nopoauun

(Baka nopoauLa 1nma cHare Ha Kojuma ce Mox<e rpaganTi NpoMeHa

Kpu3a je wawHca 3a npomeHy

lMolwwuToBakbe KynType, penuruje, HaBUKa u UCKyCcTaBa nopoauLie

v v

J

MpuHuunu ycnyre,,nopoauYHN capagHuk”:

» HajmohHuje cpeacTBO Y Npy»Kamy ycnyre,NopoANYHM capafiHuK” je oAHOC Koju rpafie npodecno-
Hanau v nopoamua

»  Yanyra,nopoanynu capagHuK” je 3acHoBaHa Ha MelycobHOM NoLITOBakbY 1 NoBepetby nopoauue
1 npodecmoHanua
MopoauyHy capagHULM pasie ca NOPOAULIOM, a He yMeCTo NopoauLe

» [lopoanuHu capaiHUK MOTUBHLLE UNlAaHOBE NOPOANLIE A Ce AHTAXKYjY U [la ce Metbajy
Ycnyra ce npunarohasa nopoanum, oanuKyjy je GnekcubunHocT, AOCTYMHOCT U KPeaTUBHOCT Y UH-
TepBeHucaky
Ycnyry KapakTepuLue JOCIeHOCT 1 YNOPHOCT MOPOAMYHOT CApaAHUKa

»  [lopoanuHu capafiHUK LieHN OHO LITO NOPOANLIe 3Hajy 1 oHo LwTo Beh page
MopoanyHu capagHuK U poauUTesbyu Cy CNPEMHU [a jeAHN Apyre CyLWajy U Aa yde jefHU of
Apyrux




MopoanuHN capagHNLyM NOLLUTYjy NPUBATHOCT U NOBEPIBUBOCT Y OAHOCY Ca NOPOANLIOM
NHdopmaumje n nuTarba o0Ko 3alTuTe Aelie U buxoBe 6e36eJHOCTY ce UCKPEHO fiene

Mpy»atbe ycnyre NOACTIYE CAMOCTASIHOCT U KOMMETEHTHOCT ieTeTa 1 IPYruX UnaHoBa nopoauLie
MocToju nosena oAroBOPHOCTHA: MOPOANLLA U CBU HEHU UNAHOBU Cy YKIbYUYeHU Y AOHOLLEHE 0f}-
nyka

» [opoanuHu capapHMLV pafie Ha TEPEHY, Y MOPOAULIM U 'Y OKPY>Ketby NopoauLie

v v
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Teopujckn oKBUp 3a yCnyry ,NopoaAnNYHN capagHuK”

TeopujcKkn OKBMP Yy KOMe Ce KpeTano MofesioBatbe ycsyre 610 je eknektnuaH. [prmerbeH je
npeBacxoAHO eKOCUCTEMCKN MPUCTYM, Y CKNagy ca CaBpeMeHUM TeHAeHUMjaMa Y CoUmjanHoj 3a-
wTnTK. Minak, Kako Cy OCHOBHM MPUHLMNU OBe rpyne yciyra GrekcMbunHocT, MHANBKAYan30BaH
1 npunaroheH NpuUcTyn, y Kpenparwy ycsyre,MOPOANYHIN CapagHUK” yTHLaj je MMao 3ancTa je Wu-
POK CreKTap caBpemeHrx Teopuja 1 npaBaLa, NpeBacxofHo:

CncTeMcKm NpUCTyn 1 eKOoNOoLLKa Teopuja

Pa3BojHO-NCcUX0NOLWKN NPUCTYN

Teopwja aTaumeHTa (Be3aHOCTU) U Nnopemehaj eMoUMOHaNHOr pa3Boja

Poputerscke dyHKLMje

TpaHcTeopujckn mogen npomeHe

Teopuje yuerba — mogudrKaLlmja noHawama

Teopwja KOHCTpyKaTa

Pe3unujeHTtHoCT

vy v v v v.v.v.rv.yy

Kpu3a n Tpayma

[letarpHuje o Teopujckom okBupy ycnyre — [Ipusioi 1, Teopujcku okeup 3a yciyiy ,,4opoguyHuU ca-
DAgHUK".



OPrAHU3ALUIA NMPYXAA
YCNYTE ,MOPOANYHUN CAPAAHUK"
(CTPYKTYPHU CTAHOAPAU YCNYTE)

O CHOBHW Kagap ycnyre cy nope NopoauyHrX capaiH1Ka, pykoBogunal, yciyre u ocoba 3a-
Jy>KeHa 3a cynepsusujy; To cy npodecroHanum u3 obnact couujanHe 3alUTUTE KOju UYMHe
CTPYYHM TUM yoiyre. YnaHoBY TUMa MOTy GUTW 1 APYrv peneBaHTHY capafHuLY U3 ycTaHOBe
npy»aoua, Ui npeLcTaBHULM akTepa Nno notpebu.

MopoanyHn capagHUK

MopoanuHm capapHuK je npodecroHanay n3 obnacTu coumjanHe 3awTuTe Koju pagu y3 nogp-
LUKY CTPYYHOT TMMa CBOje YyCTaHOBE 1 Yy KOOPAMHaLMjy ca LeHTPOM 3a coumjanHu pag. Hberosa
noapLUKa NopoanLM je BUCOKO CTPYUHa: 3aje4HO ca MopoanLoM pelaBa Telkohe y KojumMa ce
Hanasu nopogmua 1 OCHaxyje NopoauLy Aa cama peLlaBa CBOje XMBOTHe Tewwkohe. Hberos 3a-
JaTakK je fa nHoopmuLle, caBeTyje, efyKyje, ycMepaBa, MOTUBMLLIE 1 BOAW YNaHOBe nopoauLe
Ka NoCTU3aky NO3UTUBHE MPOMeHe Yy GYHKLMOHMCary. OH Npya NpakTUUYHY NOAPLIKY NOpPO-
Anun, 3acTyna nHTepece nopoauue npeg pasnnintum CUCTeMrnma y 3ajeHuLm 1 nosesyje je ca
ycnyrama v gpyrum nogpLikama y 3ajefH1uUmM Koje Mory yHanpeauT KBamTeT XKMBOTa YlaHOBa
nopoauue. OH je TePeHCKN PagHUK Yy MHTEH3UBHOM KOHTaKTY ca MOPOAULIOM U akTeprMa Koju
Cy 3HayajHu ca nopoauLy.

JegaH nopoanyHM capafHUK pagy onTumanHo ca 9-12 nopogmua, ca cBakom NopoanLiom 8 Ao
12 meceum (3aBUCHO of NoTpeba NopoanLE) 1 peannsyje y MPoceKky Mo jefaH CycpeT HeflesbHO Yy
NOPOAULM UK Ca akTeprMa Ca KOjuMa je NopoAuL.a noBesaHa.

MpodecnoHanaly Koju pagu Kao NopoanyHM capagHuik Tpeba ga uma 3aBpuieH VIl cteneH obpa-
30Batba (CoumjanHy pagHUK, NCUXONOT, MeAAror, aHaparor, cneyunjanHu negaror n fedekTonor) n
06YKy 3a npyxaoua ycnyre ,mOPOANYHN CapafHUK’, Kao U HU3 JOAATHYUX 3Hakba U BeWTHHA Koje
KOHTVHYMpaHo cTuye. Huje obasesyjyhe, anu je noxerbHo aa MC rMa 3aBpLUeHY UK 3anoyeTy
ncvxoTepanujcky efykauujy jep My TO 3HauyajHO onakLwaBsa nocao, omoryhyje pasymeBare no-
poaunyHe auHamMuKe, o6es3behyje NPOHNLBLMBIYjY NPOLEHY U AONPUHOCH KPeaTUBHOCTA Y UHTEP-
BeHUMjama. HeonxogHo je pa MC rma nonoxeH Bo3auykn mcnut, BehivHa noceta nopoauuamMa u
aKTeprMa peanusyje ce ayToM KOjy BO3M CaM NMOPOANYHUN CapafiHUK.

MprnMKom aHraxoBarba NOPOAMYHOr CapafHNKa BaXKHO je Aa npy»kasnaw, yciyre NnoTBpAY 4a aH-
ra>koBaHu Huje KaKktbaBaH 3a fiefla Koja ra UsHe Hermopo6HM 3a obaBrbatbe NocioBa NOpoany-
HOTI capagHuiKa.

YKonuKo ce nokaxe noTpe6a, a Ha OCHOBY NMPOLIEHe CTPYYHOT TMMa, Moryhe je aa ca jegHom no-
poanLoM 13 pasnora 6e3befHOCTM (AeTeTa UM capafHuKa), BeNMKor 6poja fele y nopoanum
WNW HeKor ApYror onpasAaHor pasfora yciyry peanusyje 2 capafiHuka, Npu Yemy je UMeHoBaH
jenaH 3agy>eHun (04roBOPHM) NOPOANYHN CapaHUK.



MopoanuyHU capagHUK aenyje y3 cTasHy KOopAUHaLWjy Kojy 06aBiba pyKoBoaunal yoiyre u
y3 OpraHu30BaHy KOHTUHYMPaHy cynepBu3ujy, UHTEPHY UK eKCTepHY, UHAUBUAYaANHY u/unm
rpynHy. lpenopyuyje ce aa ce NopoAMYHU CapafHUK 3aAy»Kyje 3a paj ca nopojauuama TeK
HaKoH o6aBe3He ob6yKe u fa 6ap NnpBMX Mecel, JaHa UMa MEHTOPCKY NoApLUKY uckycHujer MNC.

To 3Hauun pa y oppeheHom nepuoay Hosu [1C oanasu Ha TepeH N NPUCYCTBYje paay UCKYCHUjer
MNC ca nopoauuama. Takohe, npenopyka je fa NpBe nocete NopoAMuLama 3a Koje je 3afly»KeH
HOBU CapajHUK peanusyje y napy ca KoJlerom capafjHMKoOM, CynepBru3opom Uam pyKoBoAu-
oLem yaiyre.

MckycTBO y npyxamby ycnyre je nokasasno fja je He3aobunasHy napTHep NMopoguYHOr capagHu-
Ka BOAUTESb CNyyaja, Ca KOjM MNOPOANYHM CapafHMK PaK y CTafHOj KOOPAMHALMjN U CapaiHbU.
WoeanHo, BoguTe/b cinyyaja U MOPOANYHN CapafHUK Cy MUHM TUM Y pagdy ca nopoguuom. MNoka-
3aJ10 Ce, TaKo, ia CY KOHTUHYMPaHa yCMeHa pa3MeHa ca BOgUTebeM Cllyyaja U KOHCynTaumje npu-
JINKOM [JOHOLLEHa 3HauajHNX ofJiyKa y pagy ¢akTopu Koju 3HauyajHO AOMPUHOCE ycnexy ycyre.
Crora je HeroBatrbe KonerujanHor 1 capagHU4Kor ogHocCa capafiH1Ka ca BOAUTe/bUMa Clyyaja of
BENUKOT YTMLIaja Ha KBaNUTET Npy»Katba ycayre.

BaxxHu napTtHepm MNC cy 1 CBM OCTanv akTepu NOBE3aHU ca MOPOAMLIOM, KaKo U3 LUMPE coLujasiHe
MpeXe came NMopoauLE, Tako 1 13 PasfMUUTX CUCTEMA Y UHCTUTYLMja, OBHOCHO OpraHu3auuja
LIMBWUIHOT APYLUTBA Ca KOjMMA je MOpOoAMLIA UM HEKW HEH UJlaH Y KOHTaKTY.

ﬂpema npeanory ctraHgapaa yaiyre, nopoanyHn capagHuKk:

L 0AroBOPaH je 3a MiaHupatrbe, opraHu3aLujy 1 peanu3auujy LLeNoKynmHOr NporpaMa akTMBHOCTN Y
pajy ca KOHKpeTHOM NOpOANLOM;

»  BpLUU MHULWMjanHy 1 ay6UHCKY npoueHy noTpeba, cHara, Telukoha 1 pu3mka nopoauue, y3 akTue-

Ho yuelwfie unaHoBa nopoauLe;

u3palyje MHULMjanHU NNaH 1 NOPOAMYHY NNaH, 3ajeiHO ca YUNaHOBMMA NOpoAuLe;

npasw 1 npunarohasa cBoj NNaH paaa ca NopoANLIOM;

YCNoCTaB/ba Mpexy CNosbHNUX capaZiHUKa 1 npy»anata notpebHuX yciyra u noApLuIKe nopoauLy;

peanu3yje akTUBHOCTM Y CKNAZY Ca NOPOANYHMM MIaHOM (y oMY NopozuLe 1 N0OKaNHoj 3ajes-

HuUK);

»  KOHTVMHYMpaHO NpaTu peanu3auujy u edpekte NOpoAMYHOTr NNaHa U NepuoANYHO, 3ajeIHO Ca BO-
JUTerbeM CJlyyaja 1 MopoAuLoM, paiu MOHOBHU npernes;

»  KOOPAMHMPA M NpaTy peanu3aumjy akTUBHOCTM CMOMbHNX CapafiHUKa U Npy»<anaua ycayra ca Ko-
jUM je noBe3aH y npouecy peanu3auuje NOPOAUYHOT NNaHa;

» 06aBe3aH je Aa MHMLMPA 1 0ApXaBa peoBHe TenedoHCKe KOHTAKTe U cacTaHKe ca BOAUTEIbeM
CNlyyaja U3 ynyTHOT LeHTpa 3a couujanHu paj, OAHOCHO NuLLe 13BeLUTaje 0 HanpeTKy Yy paay ca
nopoAMLoM BOAUTESbY CJlyyaja, HajMatbe [1Ba NyTa TOKOM Tpajakba ycyre, HAKOH MOHOBHOT npe-
rnefia 1 Ha Kpajy npy»atba ycnyre;

»  MPUCYCTBYje 1 aKTUBHO YyYeCTBYje Ha peJ0OBHUM CacTaHLMMa CTPYUYHOT TUMa jeJHOM HeJleJbHO 1
CynepBU3MjCKUM CacTaHLMMa;

L BOAM eBUAeHUMjy 0 pady ca NOPOAMLIOM, MPUKYN/ba AOKYMEHTaLMjy 1 U3BeLUTaBa yNyTHU LieH-
Tap 3a couujanHu paj o HanpeTKy nopoauue y peanu3aumnju NOpoANYHOr NnaHa.

v v v
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PykoBoaunauy ycnyre

PykoBoawnal, yciyre ,MOPOANYHY CapafHUK” O4rOBOPaH je 3a opraHv3auujy, KOopavHauujy,
nnaHuparbe 1 ynpasrbatkbe YCyrom, Wro obyxearta:

L pacnogeny nocna NOPOAMYHUM CapafHULMMA, APYTM CTPYYHUM pagHULMMA WU capagHu-
uMMa npyxaoua ycnyre. PykoBogunay, yciyre y capaibi ca TUMOM 3afy»Kyje MopoanyHor
capafiHMKa 3a cBaky HOBYy nopoauuy soaehu pauyHa o ontepeheHoctu MC, nokaymnjama Ha
KojuMa ce Hanase nopoauue ca kojuma seh pagu, Kao 1 o cneynuyHNM 3Habuma 1 aduHu-
TeTUMa CaMUX CapafHNKa;

A opraHM3aumjy cacTaHaka CTPyYHOT TMMa Npy»kaoLla yciyre Hajmarbe jefJHOM CeMUYHO;

»  npahere paja NOPOANYHUX CapafHMKa, APYIMX CTPYUHMX PajHMKa 1 cCapafHMKa Henocpea-
HO aHraXKoBaHMX Ha Npy»ary ycnyre. PykoBogunay npatu kUXOB paj y OAHOCY Ha nnaHupa-
He aKTVBHOCTM, POKOBE, NMpoLiefype, yKibyumBatrbe Apyrux cnyx6u, Boherbe eBugeHumje n ap.
PykoBogunal, 6priHe 1 0 afieKBaTHOj TEXHNYKOj MOAPLLLIY HEOMXOAHO] 3a peanusauujy ycayre:
OMTVMAJIHO je fia YCTaHOBa pacronaxe ca jefHNM ayTOMOOMIOM Ha CBaka AiBa MOPOAUYHA
capajHuKa, fa NoCToju afeKkBaTHO oNpem/beHa KaHLenapwja 3a pag NnopoanYHNX capagHuKa
Ca KOMMjyTeprMma, LWTamnadyem, TenepoHoOM, UHTEPHETOM 11 OCTaIOM MUHUMANTHOM OMPEMOM.
Papu edurkacHor obaBrbatba NMocsIa, NMOXesbHO je U aa ce obesbene cny>k6eHn MOOUNHY Tene-
boHM capagHMLUMa;

A 0b6e3behumBame cynepBr3njcke NoapLIKe NMOPOAUYHUM CapagHULMMA Y APYTM CTPYUYHUM
pagHMUMMa Npy»aola ycayre.

Y 0iroBOpPHOCTM PyKOBOAMOLA YC/IyTe je 1 KoopAMHaLuuja 1 capafhba ca LLeHTPOM 3a coLmjanHu
pag, npe cBera ca pykoBOAVOLIEM Ofie/betba 3a fleLly U Mage, a no notpebu yyewhe Ha cactaH-
LMMa CapafiHMKa ca BoauTe/bMa Ciyydaja. Mopen HaBefeHMX obaBe3a, pykoBogual, ycayre je
O[LIroBOpaH 3a capagby 1 KOOPAUHaLWjy Ca OpraHMMa jeArHULLE JIOKaIHe CamoynpaBe v Apyrum
aKTeprMa Y JIOKanHoj 3ajeaHuuy (opraHuma, cinyxbama 1 opraHusayujama), y uuby obesbeherba
pecypca 1 napTHepa 3a npyxame ofrosapajyhrx Bpcta NogpLuke KOpUCHMLMMA ycayre ,nopo-
OMYHW capagHuK”; mpernopyka je aa ce, paan 6orbe KoopanHaumje n 060CTpaHor pasymeBarba,
uzpahyjy cnopasymu o capafbu ca akTepuma.' PykoBogunal yciyre BOAW padyHa Aa ycyra pac-
nonaxe axxyprpaHom 6a3om nopataka peneBaHTHUX pecypca Y 3ajeAH1LN.

BakaH 3afiaTak pykosogmoua ycnyre je u npahetbe notpeba 3a eayKaTMBHOM 1 CBAKOM ApPYroM
nofpLKom. PykoBogumnal je Ay»aH fa yCTaHOBa OMOryAun KOHTUHYVPaHO ycaBpLuaBarbe CTPYY-
HVIX pafiHMKa Y CKMady ca 3axTeBuUMa ycnyre.

Mpomouwja 1 npefcTaBbatbe YCyre U beHNX pe3ynTata Ha OKasHOM U HaLMOHaNHOM HUBOY
Takohe je Jy>KHOCT pykoBoguoLa ycnyre.

Mpenopyka je fa ce pyKoBOAWNAL, yCyre aHraxyje Ha NyHO pagHo Bpeme YKOMMKO yCiyra pacrno-
naxe ca 10 1 BULLE NOPOANYHIX CAPaAHMKA. YKONMKO Npy»Kanal ycnyre nma matbe og 10 nopo-
AVYHUX CAapafiHIKa, PyKOBOAWMNALL YC/Iyre MOXe GUTU aHraXkoBaH Matbe of NMyHOr pagHor Bpeme-
Ha, Cpa3mMepHO BPOojy aHraXKoBaHMX NOPOANYHIX CapagHMKa.

1 Cnopa3sym o capafib1 ca Apyrim opraHvsaumnjama, yctaHoBama, drpmama http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/
dokumentacijausluge/protokol%20za%?20saradnju%20primer.doc



http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/protokol%20za%20saradnju%20primer.doc
http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/protokol%20za%20saradnju%20primer.doc

[la 61 pykoBoaunay edpurkacHuje 06aB/bao CBoje CNIOKEHE 3aJlaTKe OCMULLIbEHA je eKcen Tabena ca
KJbyUHUM nofaunma Koju omoryhyjy 6p3u CKpUHUHT/MOHUTOPUHT MpY>Kakba YCIIyre, CTaTyca CBaKor
capajiHuka u cBake nopogue. OCHOBHU Mojauy Koje Ha MeceYHOM HWUBOY NpaTy pyKoBoAunal 13
ekcen Tabene Kojy MeceuHo nonytbaBajy capafiHuLM Cy: 3ay>KeHN NOPOAMYHI CapaZiHUK; MOPOAMLI;

CTaTyC y pajy ca nopoaMLOoM (akTUBHA, OKOHYAH paj, Npekua, 3acToj); AaTym npujema, UHMLMjanHe,
Jyb6UHCKe npolieHe, NOPOAMYHOT NjlaHa, peBu3uje, 3aBpLUETKA YCIyre U MOHUTOPUHT noceTe; 6poja
noceTa TOKOM aKTyeNIHOT MeceLla 1 yKynaH 6poj noceta nopoauuu. Npema notpebu u 3axteBuMa Koje
cam geduHuile, pyKoBoAUnaL, Moxe a 06oraty 0Baj MHCTPYMEHT 3@ MOHUTOPUHT 1 HEKUM ApYruM
nHdpopmaumjama.?

3a dyHKLKjy pyKOBOAMOLA YCIyre ,MOPOANYHM CapaHUK” MOTPE6HO je Aa aHraXxoBaHo finLe nMa:

A NMUeHLY CTPYYHOT pafHKKa 3a MOC/0Be y COLMjanHoj 3awTnTu;
A MCKYCTBO y pagy ca AeLioM U MaaMMa 1 HbUXOBUM NOpoAMLIaMa Y KOHTEKCTY 3aluTuTe gele;
A cepTrdUKaT O YCMELIHO 3aBPLLIEHOM NPOrpamMy obyke ycnyre ,TOPOANYHU CapafHUK"

CynepBu3snjcka noapLuKa  KOHTUHYMPaHO NPOo¢PeCUOHANTHO
ycaBpluaBakbe npyKaoua ycnyre

Mpema NpeanoXxeHUM CTaHAapAMMa yCyre, npyxanay ycnyre o6esbehyje penoBHy cynepsusuj-
CKY MOAPLIKY MOPOAUYHUM CapagHULMMA U LPYrMM CTPYYHUM pagHMLMMA npyKaoua ycnyre, y
cBUM daszama npykarba ycyre, HajMare jeJHOM HeiesbHO.

Tokom nunoTupara ycnyre, Cynepausmjcka nogpLuKa ce nokKasana kao M3y3eTHO 3HauajHa, Npak-
TUYHO HeonxofHa, nMajyhn y Bugy npodecroHasnHy 3aXTEBHOCT U CIIOXKEHOCT YCNyre, Kao 1 Y-
FeHNLY Aa Cy capagHuum, 300r camocTanHor paja ca NnopoanLIoM, Ha TepeHy, BEOMa U3NTOXKEHM
cTpecy n npodecnoHanHom caropeary. Cynepsusnja ce MOXKe OpraH130BaTyi Kao MHTEPHa Unn
eKcTepHa cynepsusuja. lako npegnor ctaHgaphHa ycnyre He MHCUCTPa AeLngHO Ha yCrnocTa-
B/batby MHTEPHe CyrnepBu3mje, TakBa pellierba Cy ce y MPaKcu NoKasana kao eKOHOMUYHMja 1 Jo-
cTynHuja. IcKkycTBO je nokasasno fa je y cynepsusujckoj nogpwum MC gobpo KopucTut Komou-
Hauwjy rpynHor v MHANBUAYaJTHOT MOAena cynepsusuje.

Mopen kBanudrKaumja Koje nMa PyKOBOAMMALL, 3a aHTaXKOBaHy 0Coby Koja npya cynepsusunjy
y yCny3u NOXKesbHO je 1 Aa uma u ogpeheHa Tepanujcka 3Hama 1 UCKYCTBa. KoprcHo je n aa uma
3aBpLUEHY aKpeanToBaHy obyKy 3a yHanpebhere KomneTeHumja 3a CynepBu3mnjCcKy NOAPLIKY npy-
Xaouyma ycnyra y coumjanHoj 3aluTuTu.

2 MoHuTOpMHT Tabena 3a npahetse cTaTyca y paay capafHuika U nopoanLe, ,anatka” 3a pyKoBoAnoLa 1 cyrnepsaropa

MPUPYUYHUK 3A MPYXAHE YCNYTE 19



CTPYHYHHU NOCTYNAKY YCNY3U
»NMOPOANYHU CAPAOHUK"
(OYHKUUNOHAJNIHU CTAHOAPAOWN YCINYTE)

c TPYYHU NOCTYNaK ycayre no CBOjoj CafpXXuMHU U GopMu, NMpeAcTaB/ba METOL OCTBapUBaba
cBpxe ycnyre. OH je OKBUMp 3a 06e36ehrBatbe KBanMTETHe yCITyre 3a KOPUCHUKA.

(Mase CcTpy4HOr NOCTYMKa y yC/y3u ,MOPOANYHN CapagHuK” Ciefie NOMKY CTPYYHOT MOCTyMKa y
CaBpeMeHOM coLujanHom pagy, 3axTeBa Baxeher MpaBunHUKa o 6IMKMM yCIOBMA U CTaHAAP-
AVMa 3a NpyKarbe yCiyra coumjanHe 3alTuTe U BPegHOCTV U NPUHLMMNE NHTEH3UBHUX YCayra
nopoaunuw. Mpeanor ctaHgapaa yciyre ,MOPOANYHN CapagHUK” Cagp»Ku TakcaTvBaH onuc ¢dasa
CTPYYHOT NOCTYMKa, a 6a3nuHa obyka 3a Npyatbe ycyre v oBaj MNpupyuHuk omoryhasajy ae-
TasbHWje pa3ymeBakbe CTPYYHOT NOCTymKa.

Cnepu wemaTtckm nprikas $asa 1 poKoBa y CTPYYHOM MOCTYTKY yCIyre:

KOPAK 1 - YNYT NPYKAOLIY YCIYTE
- U3BewTaj o nopoauuy -
LleHTap 3a couujanHu pag

KOPAK 2 — MPUJEM
3BaHMYHO, N1CaHo obaBeLUTere 0 NoYeTKy Kopulhiewa yotyre nogHocvouy 3axresa (LICP)
(pok MaKc. 5 pagHuX faHa, 3 AaHa 3a TpaXkekbe AoAaTHUX MHpopmauwmja o LICP)

OpynyTta
Ao NunumnjanHor
KOPAK 3 — UHULIWJANTHA MPOLIEHA U MNTAH nnawa
(UHuumnjannu cactanak: lMopoauua, NopoAnYHN CapafHUK U BoAuTesb Ciyyaja) 4Hepene
(oa npujema Ao MHMLMjANHOT CacTaHKa PoK 7 paAHUX faHa) opynyra
WnuumnjanHa npouena / Uunumnjantm nnax / yroBop ca nopoanLom [0 nopoawy.
(makc. 10 pagHuX flaHa 0y MUHULMjanHOT cacTaHKa) nnawa

2 mecelia MaKc.
KOPAK 4 — POLIEHA (npoay6beHa npoueHa)

. Mepnop
(maKc. 20 papHUX AaHa O MHULMjaJIHe NPoLieHe) NpoAY6/beHe npoueHe
je ncroBpemeHo
KOPAK 5 — NOPOANYHU MJIAH U NMJTAH NOPOANYHOI CAPAIHUKA " nepuoj peanusauuje
(3auspapy Mopoanutor nnava v nnawa NC Wunumjanuor nnaxa
cynzep‘::;:?cka \ MaKC. 5 pajiHuX laHa ofy npo;{yﬁrbene npoLieHe) KoHTHyMpaHu
noapuKa BaHMYHa, NOBpaTHa N1caHa uHdopmaumja BC ca nopoanyHMM NnaHom paanc
ca nopoguLom
i KOPAK 6 — UMMJIEMEHTALIMJA MOPOAUYHOT MTAHA
MOHUTOPUHT UMTTIEMEHTALIM) / (Hajay»e 8 Meceuy of MHULIMjANHOT cAcTaHKa, HAKOH peBu3uje eB. NpoAyXKeke 3a 3 MeceLia)
MOPOJUYHOT MJIAHA CactaHumn

npy>anau yciyre U BOAUTesb Clyyaja PEBU31JA NOPOAVUYHOT MJTAHA (MOHOBHW NPEMNIEN) CTpy4HOr TUMa
(MuHUMYM 1X MeceuHO (MUHAMYM TX TOKOM NpyXKatba ycyre) (1x HepersHo)

KomyHuKaumja BCuC) 1. EBanyaumoHu u3BeLuTaj o foTagalem npyxaty ycnyre MC-a 3a BC

2. Cactanak NNCu BC
Nepuoanuuu /3 EBanyauuja nocturuyTor n p lja nnaHa — npy ycnyre, nopoauLIa 1 BOAUTESb Clyyaja
cactaHum
fipyskaoua yciyre KOPAK 7 — 3ATBAPAHSE YCIVTE
nuce 3aBplLuHa peBU3unja/MOHOBHU Nperies, ca akKLeHToM
(ny):zle:a:ﬂeuy Ha eBaJiyauujy nopoavyHor niaHa: ussewraj l1C3a BC; cactaHak [1Cu BC;

EBanyauuja nocturnyTor — npy»anau, nopoauua n BG;

NUCaHN 3aKJbyYaK Ca eBeHTYaJIHUM NpeAsiorom o HapeAHUM Kopauuma LlCP

KOPAK 8 — UMIMJIEMEHTALIMJA NOPOANYHOT MJIAHA
(Hajay»xe 8 MeceL 0 MHNLIMjANTHOT CACcTaHKa, HAKOH peBuU3Nje eB. NPoAYKetbe 3a 3 MeceLia)
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YnyhuBame Ha ycnyry,,nopoanYHN capagHuK”

Mpuctyn ycnysm umMajy cBe nopopuue Koje 1CrykaBajy Kputepujyme 3a kopuwherse ycnyre,
anu npoueHa notpebe 3a ycnyrom MC v ynyhusarbe ce Bpwu npeko LICP.

Boguters cnyyvaja (BC) je myxaH fa, y cknagy ca CBOjUM npouefypama, CaunHN ca KOPUCHUKOM
MaH ycnyra 3a KoprcHrKa. [leo Tor niaHa ycnyra je v ycyra nopoAnyHor capagHuika. lotpebHo
je na nopogamua npuxsatn noHyheHy ycnyry. [lakne, ycnyra ce npy»a Ha 4O6p0OBO/bHOj OCHO-
BU, NCK/bYUMBO Y3 carnacHocT nopoauue.

Vimajyhin y BUIy KOMNIEKCHOCT LWIbHE rpyrie, Kao pe3ysTaT NUoTrpatrba yCyre reHeprcaHm cy
¥ NpeaycnoBu, T3B. ,HYNTN” KpUTEPUjyMI 3a YKIbyuMBakbe NopoauLe y yayry, Kako 6u ce
npoLec npyxatba yciyre ofasrjao y MUHUMANHO NPUXBAT/bYBUM OKOMIHOCTUMA. Tako, MpUMKom
ynyhusara Ha ycnyry LICP Boau pauyHa fa 6yay 3agoBosbeHu ciegehu npegyciosu:

~  6ap jegaH oapacny unaH NOPOAULIE je MOTMBIMCAH 1 NpuxBaTa ycnyry (o6poBosbHOCT);

~  Gap jepaH ofpacnu unaH NOPoAMLEe MMa KanauuTeT 3a Kopuwhere ycnyre;

A yycnyry ce He ynyhyje nopoaumua Y Kojoj je TpUCYTHO akyTHO HaCU/be Koje yrporkaBa 6e3bea-
HOCT fleTeTa.

MckycTBO je nokasano Aa je noTpebHO BpeMe Aa ce yCrnocTaBy pa3yMeBare HOBUX yCIlyra y cuctemy
couujanHe 3aLUTUTE, CBPXE, Linyba 1 KOPUCHUYKe rpyre HoBe ycnyre. [la 6u LICP nobpo npgeHtudumko-
Bao NopopuLe Koj/Ma je HaMereHa ycsyra mopoAnNYHOr capagHUKa, BaXHO je Aa ycnyra afekBaTHO
6yne npefcTaB/beHa YNyTHUM LIEHTPYMA 3a COLMjanHU paj ca Kojuma npyxanay ycnyre capabyje,
O[HOCHO fia Npy»kanaL, ycnyre nma OCMULLIbEH CUCTEM MPOMOBYCakba U NpeAcTaBbatba ycnyre LICP.

3HauajHo je fa ce NPUINKOM NpeAcTaB/bakba ycyre jacHoO HaBefly obaBe3e 1 OAroBOPHOCTY BO-
JuTerba Cnyyaja y OBHOCY Ha ycnyry ,MOPOAUYHN capagHuk” (ngeHTndnkaumja nopoanue, nu-
carbe ynyTHOT M3BelUTaja, 3aKa3uBarbe MPBOT, Tak03BAaHOT UHMLMjANHOr cacTaHKa M NPUCYCTBO
WHWLMjaNIHOM CacTaHKY, MOHUTOPWHT KOHTaKTu ca MNC Ha uHnymjatmey MNC (tTenedoHCKM 1 NTNYHK)
nnu BC, peBr3njckm 1 3aBpLUHK cacTaHak ca nopoguom u M1C)

BaxHo je pa ce npodecnmonanum y LICP eaykyjy o oBoj cnoxeHoj ycny3u, pasymejy n npuxsatajy
npuHumne n npuctyn paga NC-a, nomete u orpaHuyerba ycnyre. lMpBu yTrcak nopoguLe o yaiysu,
noyeTHa MOTMBaLWja nopoamLe 3a ycnyry 3aBucuhe 1 o HaurHa Ha Koju BoAUTEsb CJlyyaja npeacTaBu
yanyry. BC maje ocHoBHe nHpopMaumje 0 NoBe3aHOCTU yaiyre ca notpebom jauarba nopoauue u
nose3aHolwhy yciyre ca noctynkom Koju ce Boaun y LICP, yka3yje Ha notpeby u moryhHocT npomeHe
y nopoanum, Tpeba ia NnpeHece onTMMM3aMm y BE3U Ca YKIbyUnBatbeM Liefie NopoAauLie 6e3,J10BIbera

KpMBLLA”“ 1 CTBapakba yTUCKa Aa je ycnyra caHkumja 3a nopoamuy. Hanpumep, BCycnyry npeacrasiba kao
NPUCTYN Y KOMe ce KOPMCTN AONPUHOC CBUX YNlaHOBA 3a Kpenparbe NO3MTUBHE NPOMeHe Y NopPoANLM,
He HacTyna u3 no3uuuje ,Baw npobnem je Texxak”. .. Kapa je uenucxogHo, NC moxe 3ajegHo ca BC
HaUMHWTY CTPATerujy NpucTyna NopoauLIM y MOTHUBMCatbY 3a MpUXBaTatbe yatyre. KopucHo je n nmatu
nubnet ycnyre Koju BC unu npy>kanaw ycnyre Mox<e A0CTaBUTU NOPOAMLIN KaHANAATY 3@ YCNYry Kako
61 joj 06e36eano borbe pasymeBatbe yoyre.?

3 Jlndnet MopoanyHn capafgHuk http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/liflet%20porodicni%20saradnik.pdf

Jndnet MopoanyHn capafgHrik 3a nopoaute ICP: ctpaHa A) http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/liflet%20
porodicni%20saradnik%20dsr%20a.pdf; ctpaHa B) http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/liflet%20porodicni%20

saradnik%20dsr%20b.pdf
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McKycTBO je nokasano fa nopea afgekBaTHOr MOTMBMCakba NopoauLe 3a kopuwhere ycnyre, no-
CTOjU joL jeiaH acreKaT y Be3u ca Kojum npyxanau ycnyre n LICP Tpeba fa ycnocTtaBe 3ajegHUUKO
pasymeBame. Ycnyra jecte HamerweHa nopoauLiaMa Kog Kojux ce npoueryje pactyhv pusuk og
3aHeMapuBaka 1 3110CTaB/bama AeteTa. Ho, yciyra ,mopoauyHy capagHuk” Huje Tonuko eduka-
CHa Kafja ce KOpUCTM Kao ,MocneAtba WaHca'’, Kaga Beh nocToje 3HayajHe nHAMLMjE 33 U3MeLLTa-
e feteTa; Taga je uenncxogHo ga LICP npso nprBpemeHo nsmecTtu gete, a yaiyry ,mopoanyHN
capafiHMK" aHraxyje fa paju Ha jauaky nopopguue Kako 6 ce gete LUTO Npe BPaTUIO Y OCHAXeHY
nopopauuy. To je 3HauajHa TeMa 3a AUCKYCUjy U pa3MeHy NPUANKOM NpefcTaBbara ycnyre y LICP.

Kako n3rnepa npouegypa ynyhvsarba Ha ycnyry?

TokoMm nunoTmparba ycnyre npefnoxeH je obpasal ynyTHOr U3BeLLUTaja BoAuTe/ba CNlyyaja,® Koju
cafipXu HpopMaLmje 0 MOPOAULN U HEHOj CUTYaLMj1, HE3aLOBOSbEHUM NoTpebama 1 3apaTKy
Koju LICP jacHo 1 geunpupaHo genervipa nopoauLy n NnopoanYHOM capagHuKy. 3ajaTtak 3a
nopoauLly 1 NOPOLMYHOTr CapafHUKa, OAHOCHO NMPOMEHE Koje BOAMTESb Clydaja OueKyje fa no-
poamua HauMHW KpPo3 yCnyry ,MopoAnYHM capafHUK', NpeAcTaB/ba OKOCHULY 1 OKBUp 6yayher
paga nopopuue n MNC.

lpaKca Koja ce MoKa3ana Kao KOpuCHa M KOHCTPYKTUBHA je Aa popManHom ynyhiBakby NpeTxoamn

npodecnoHanHa pa3meHa BC n npyxaoua o cuTyauuju nopoamue U A0roBop 0 AarbMM Kopauuma y
pazy ca nopoauLom, ykibydyjyhin n ynyhineare Ha ycnyry.

Mpujemy ycnyry ,nopoanyHn capagHuk”

CTpyyHuM TMM Mpy»aoLla ycnyre pa3MaTtpa Hanase 1 CTPYYHO MULLIbeHbE LIeHTPa 3a couunjanHu
paa, Koje je pobuo y ynyTHOM M3BeLTajy LieHTpa 3a couurjanHmn pag. AKo yTBpAW fa Hanas u
CTPYYHO MULLIbEHE He CafprKe NoaaTKe NoTpebHe 3a ofnyumMBatbe O NpujemMy, npy»anaw ycny-
re o Tome obaBelUTaBa LieHTap 3a couujanHu pag 1 Tpaxu ogrosapajyhe gonyHe, y poky og 3
pagHa faHa of focTaB/bakba yryTa. Y poKy Ao 5 faHa no npujemy ynyTa npyxanay je obaBesaH
[a [loHece of/lyKy O TOMe Aa N nopogmLa NCnywasa KpuTepmujyme 3a npujem, Kao v aa nn Ka-
naumteTtn MY ofroeapajy KOHKPETHOj MOPOAULIM, U NcaHuM nyTem obasectu LICP o ognyum.°
Ncxop npujema moxe 6uTn fa ce nopoguua npuma Ha ycnyry, fa ce CTaBy Ha JIMCTY YeKarba
(Y cnyyajy nonyrweHOCTM KanaymTeTa npy»Kaoua), nnm ce ogbuja ako NocToje KOHTpanHAMKa-
uuje 3a npujeM y cM1Ciy fa Hekun ofi obaBesyjyhux npegycsioBa 3a Kopuwhetrbe yciyre Huje
33/10BOJbEH (3 NpeaycnoBa).

4 [pomouuja ycnyre — npumep http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/promocija%20usluge%20za%20csr%20primer.ppt

5 Ynyt n ussewrtaj LICP http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/01%20csr%20uputni%20
izvestaj%20za%20uslugu%20ps.doc

6 Oprosop lNpyxaoua o npvjemy 1 NoyeTKy paaa ca nopoamuom http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/
dokumentacijausluge/02%20potvrda%20prijema%20porodice%20obrazac%20za%200dgovor%20csru.docx
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MHunuunjanHmn cactaHak

MHuumjanHu cactaHak 3akasyje BoauTesb Cllyyaja 1y CKnagy ca cTaHfjapavma Tpeba aa ce pea-
nu3yje HajkacHuje 7 faHa of npujema KopucHmka. OH nma focta popmanaH cagpaj 1 cyxum 3a
yno3HaBamne [1C ca nopoanLoMm, anv CagpXu 1 acnekte Npuapy»KnBatba NOPOANLIM 1 acneKkTe
npoueHe, HajBuLLe Y CBPXY WTO 6osber NnaHnpama npee nocete. ICKycTBo nunoTipama ycnyre
MoKasaJso je Aa je oBakBa BPCTa CaCTaHKa HEOMXOAHa Kao NPBY KOpaK Y YCnocTaB/bakby capagre
ca NMopoauLIOM 1 CTOra je 1 yBefleH Kao obaBe3aH Aeo CTPYyYHOr NOCTynKa ycnyre.

Mpenopyuyje ce, Kagrog je moryhe, ga ce MHULMjanHK cacTaHaK peanusyje y npoctopujama LICP.
Heke npepHocTn oBor npucTyna cy cnegehe:

~  nopenaum ce GopmanHu OKBMP 3a ofBujarbe ycnyre (noctynak Koju ce sogm y LICP);

A CcMatbyje aHKCMO3HOCT MPBOT cacTaHKa NopoauLe ca HENO3HaTOM 0CO6OM;

A UCTUYe ce jaCHa nepcrneKkTrBa KOHTUHYyMpaHor npucyctea BC (nucaHo n3sewTaBame MC Bo-
auTerby, 3ajeaHnyke cycpete ca BC, Kaga 6yay npouerrsanm 4OCTUrHYyTE NPOMeHe-peBU3Nj-
CKW cacTaHUum...);

»  [1C yno3Haje Heke acrekTe OCTBapeHNX penaumja BoguTesba 1 NopoanLe 1 HheHnX YiaHoBa,
LITO je MHPOPMATMBHO 3a HEroBO Kpeuparbe 04HOCa Ca MoOPOANLIOM;

~  poguTesb npegoyana lC, y npncycTBy NOpoAnLIe, OHe 3a4aTke 13 niaHa ycyra, Yime npouec
UYMHW TPAHCMAPEHTHNM a CBe aKTepe CTaB/ba y paBHOMpPaBHe No3uumje y O4HOCY Ha O4roBop-
HOCT KOja UM npunaga ;

»  T1C ma moryhHOCT fja fofaTHO NpUKynu nHdopmaLmje o mopoanLum aa 6u cBojy npey noceTy
NopoaVLM YYNHIKO NAKLIOM;

~  BoAWTeE,pPUTYaNnHO” Npeaaje nopoauuy MNC u npenyLTa NX HUXOBOM ayTOHOMHOM NPOLIECY.

ToKoM MHWLMjanHOr cacTaHKa BoguTesb KpaTko MHpopmuLie cBe npucyTHe (nopogumua u MNC) o
nocTynky Koju ce sogu y LICP n gotagawmbumm ncxogmma Tor noctyrnka. Boguters kpatko obpa-
3naxke 1 3awwTo Buan ycnyry MNC Kao npumMepeHy nopoanum, npu yemy Tpeba fa uctnye cHare
nopogauue 1 nosepetbe y yenyry. NC ce npeactasmba (MMe 1 Npe3nme, 3aHMMarbe) U HajaBrbyje
6ynyhe napTHepCTBO Ca NopoanL oM 1 oxpabpyje nopoauLy Aa NMTajy CBE LWITO UX UHTepecyje.

MpencTaBrbajy ce n CBM NPUCYTHW YNaHOBY nopoauue. EBeHTyanHn otnopu, HeaobpoBOSbHOCT
HEKUX uflaHOBa Ce He KOMEHTapHLLE, OCMM aKo je CHaXXHO, Kaja ce Harnalasa NpoLecHoCT rpa-
herba offHOCa (MOXe ce MPOMEHWTM) 1 U3paxkaBa yBeperbe Aa je 4obpobut nopoguue moryhe
noctnhn, Kao v capagkby ca CBaKMM YNIaHOM NopoguLie.

MC ca nopoauLiom JoroBapa npBY HeroBy MOCeTy NOPOAWLM: AATYM, BPEME 1 CBE MPUCYTHE
ocobe.

Ca MHMUMjaTHM CaCcTaHKOM MOYEO je ANPEKTHU CTPYYHW paji MOPOAUYHOT capafHmMKa ca mopo-
AMLOM, 1 Of TOF MOMEHTa Hafjasbe OfBWjajy Ce NCMpenneTaHn NPoLecH NPUAPYKrBatba, NpoLie-
HE 1 VHTEPBEHKCaba Y MOPOAULY, LITO paj NOPOANYHOT CapagHUKa YMHM U3Y3eTHO KOMIeK-
CHUM ¥ 3axTeBHUM. CTeneH pu3MKa y KOM ce nopoaMLa Hanasw, Takohe, AOHOCK 11 MOryRHOCT 1
HEOMXOAHOCT HEOAJIOXKHYUX MHTEPBEHLMja, LITO JOAATHO OTeXxaBa pag. [pouec npuapyXrBarba
MOPOAMLIM YCITOXKHEH je 3axTeBHOLWRY 1 pOKOBMMa NpoLeHe 1 HeonxoaHowhy 6p3or akTuBMpa-
Hba, aHraXkoBarba came nopoawLe Beh 1 Koa NPBYX MHTEPBEHLMja Y YCy3K.
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Kao wrto je Beh peueHo, jeflaH of OCHOBHUX MPUHLKMA Ha KOjUMA yCilyra NoumBa jecTe usrpahet
OZIHOC MOpPOAMLE U CapafiHMKa. Y mpoLiecy nomMaratba HajMohiHMja anaTka je cam nomaray U 0AHOC
Koju rpaan ca KopucHUKoM. Taj npoLiec mounte ca NpBUM KOHTaKTOM MOpOAULE U capajHuKa, 6e3
MoryfiHocTu oanararba. OfHOC ce ieLaBa, XTenn My UK He, 0} CApafHNKa 3aBUCU KOJIKO yBaXKaBa

WY 3aM0CTaBba TY UNHEHMLLY, OfHOCHO Y K0joj Mepu MOACTMYE NpuapyXuBatbe. lakne, HU3 3axTeBa
CTpy4HOr paja ofBUja ce y UCTO BPeMe, UCKYCTBO COLMjanHOT paja 1 yciiyre ,MOPOANYHIN CapajHuK”
MoKasyje fia cy yKNonmBM, Aa npodecroHanal MoXe, MMa 3Hakba U anaTke Ja ynpaBiba OBUM CJI0XKe-
HUM NPOLECOM.

Y HapefHUM NornaesbriMa ONUCAHO je LWTa je NpoLeHa 1 Kako ce ogsujay yanysu NG, aate cy npe-
nopykKe 3a cagp»aj U CTPYKTYpY NPBOr TePEHCKOT CacTaHKa, AaT je HX3 Npenopyka 1 HayuyeHnx
nekuwuja o npouecy npuapyxmsata. 3ajeHo, OBa NOrnassba Aajy anaTke NoPoANYHOM CapagHui-
Ky 3a NpBe HefAesbe paja ca NopoAnLIOM.

XPpOHOMOLWKY FNefaHo, HAKOH UHMLMjanHor cactaHka MNC ce npunpema 3a Npey NoceTy NOPoAu-
LM y LOMY MOPOAMLIE.

MNpBa TepeHcKa noceta

Cappkaj npBe noceTe Tye ce NpeAcTaB/bakba ycyre U gedrHncarba ogHOCa, Npaea 1 obaBesa
y 6ynyhem nepuogy 3ajefHUUKOr pafjia 1 NPUCTAHKOM Ha Aarby capaiby (MHGOopMUcaHU npucTa-
HaK) — LUTO Ce 03BaHMNYM 1 YTOBOPOM, YKOJIKO je To Moryhe y npBoj noceTu.

lnaHmparbe npBe nocete NOPOANLIM 3HAUAjJHO je 3a YKibyunBatbe nopoauue. CBe npeTxogHe nHdop-
Maumje Koje ce UMajy o AeTeTy U nopoanuu (n3sewwTaj ynyTHor LICP, ycmeHe KoHcynTaumje ca Bogm-
Te/beM, UCKYCTBO Ca MHULIMjAJTHOT cacTaHKa) Tpeba Aa NOMOrHy Jia ce ucniaHupa ToK 1 cafipaj npee
nocete. licnnaHnpaHa noceta Tpeba aa omoryhin Aa ce ycnelwHo pyKoBOAN TOKOM U caapajem ca-

CTaHKa. [leTasbaH NiaH 1 jacHo MOCTaBIbEH Wb CACTaHKa MOXKe J1a yMatby HEPBO3Y KOZ cCapaZHuKa
[Jla no6osbLIa HeroB yumHak. Ha npumep, ocum LLUTO je HEONXOAHO Aa ce objacHU CBpXa noceTe, ynora
1 o6aBe3a NOpPoAUYHOr CapafHuKa, heroB npuctyn Tpeba Aa 6yae nponpaheH TonauM 1 CMUPEHUM
HACTYNOM U UCTULLAHEM YOUSbUBUX MO3UTUBHMX acneKaTa nopoauLe.

Y NpBOj NOCETV BaXHO je fja ce AeTa/bHO NPeACTaBM YCIyra 1 Cafpaj paja: CTPYUYHM NocTynak,
nocebHo caumtbaBatbe NiaHa, koje CBe akTUBHOCTM Ce MOTY CPOBOANTY, O NPOLLECY MPOMEHE 1
0 3ajefHNYKOM pafly Ha NpoMeHu 3apag 6orbrTKa nopoguie. MNC ynosHaje nopoawLy v ca CBOjUM
obaBe3ama U 0AroBOPHOCTMMA, MOCe6HO 06aBe3M M3BeLITaBakba BOAMTEbY CJyyaja. [opoamua
ce nogceha Ha 3ajeaHnyKy obasesy npema LICP.

BaxHo je HacTojatbe fja ce roBopY Y NO3UTUBHUM TEPMUHUMA, HABOAUTY OHO LWITO ce ,xohe”, a Ma-
He OHO WTo ce ,Hehe”,

Mopopauua ce MHGOPMULLE O HKXOBMM NPABMMA, YIOrama 1 OArOBOPHOCTIMA Y MpOoLecy capaa-
He, 06jacHM ce HaumH Kako he ce y HapegHoM nepuogy capahyBaTtii, OGHOCHO O CBMM MOCTYNLUU-
Ma Koju ce Mopajy/mory npepay3eTu — Kako he ce ,unHuT” 3a nopoauuly.
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Takohe, Nnpefoue ce fo6UTK Koje NopoanLLa MoXe UMaTK of ycyre. BaxHo je pehiu ga npodecu-
OHanal He Aaje rapaHuuje, Beh nosvBa Ha 3ajeJHNYKY OATOBOPHOCT y NMocTu3akby fobutu. To je
npuvKa fa ce NopoauLia MOTMBMILLE 1 NO30BE Ha Capafkyy.

MoTpebHo je ca NOPOAULIOM Pa3MOTPUTHY Aa NN CA HMXOBE TauKe rneauiiTa nocToje v Koju pusu-
un y bynyhem nepuogy kopuwhera ycnyre. Pusuum ce Mmopajy jacHo gedunHmcatn n objacHuty,
Kao 1 NojaCHUTY NocnefmLe 1 HaYMHW hUXOBOT yOnaxaBarba.

Mopoava ce 06aBeCTy ca KUM Ce CBE MOXe/MOPa CTYMUTI Yy KOHTAKT y npouecy paga. Obasecte
ce, y cKfagy ca npodecrioHanHUM CTaH4apaMMa, Aa Ce Y Be3W ca NOPOAMLIOM MOPOAVNYHN capai-
HUK MOe KOHCYNITOBATM Ca KOJlerama, Ui CBOjUM CTPYYHVM TYMOM, CYNepBU30POM, Kao 1 a ce
y TM KOHCYNTalujama YyBa ugeHTUTeT nopogute. MNotpebHo je 1 aa ce objacHu fa je cBpxa TUX
KOHCYNTATMBHMX NpoLueca yHanpehere paga 3a obpobuT nopoauue.

MopoanyHM capafHUK NpeAoYaBa Npaswia O NPUBATHOCTW U MOBEPSbUBOCTY, TAUHO X fedUHU-
e v nojalraBa Kako he 6utn nowTtoBaHa. MoTpebHO je Npeur3HO HAaBECTM U3y3eTKe of Npu-
BaTHOCTW W MOBEP/bUBOCTN: fedUHNLILE Ce Y KOjM CllyYajeBrMa 1 Nof KOjM OKONHOCTMMA ce
NPYBaTHOCT M MOBEP/bMBOCT HE MOTY MOLUTOBATU, OKO KOjux GyHKLMja 1 NOHaLawa HeMa npe-
roBaparba (Hajnpe OHVX Be3aHWX 3a ersucTeHuujanHy 6e36efHOCT AeTeTa), a WITO je cagpaj 1
yroBopa Koju CKJanajy, Kao 1 Koje cy obaese MCy TUM ciydajeBuma.

Y npBom cycpeTy nopoauua Tpeba aa sobuje moryhHocT aa aa cBoje Buhere cBor npobnema.
CBakw unaH Tpeba aa nsnoxu ceoje Buhere. Tako ce CHUMAjy v NpaBuia KOMyHUKaLuje y mopo-
auvum, nosuuuje, nobujajy ce MHPopmaLmje KOIMKO je caMoCTanaH Pa3roBop ca HEKMM Of UfaHo-
Ba nopoauLe notpebaH, 1 Tako Aarbe. OBO je NpuvKa 1 fa ce JOroBope Npasiia KOMyHMKaLyje.

KopucHo je pa3roBop 3anoumntbaTi ca poanTe/bMa, jep Ce Tako LWasbe NopyKa O NMOXKesbHOj XU-
jepapxuju: poguTerby Tpeba f[a Cy Y NOPOANYHO]j CTPYKTYPW XUjepapXujcKi BULIN 1 Y CKagy ca
TUM 11 OATOBOPHMN.

Takohe, npoBepu ce fa v 61 NopoauLIa Xenena aa ce HeKo jow (HbrMma bnr3aK, BaxkaH, NoapLIKa)
YK/byul y larby paji 1 MOTOM Ce OKO TOra Harpasu NOYeTHU JOTOBOP.

BaxHO je nopoauum, Ha Kpajy, MOHYANTU HEKY CTPYKTYpPY U pa3ymeBatbe byayhinx cycpeTa: oba-
Bectuty x ga he MNCy HapeaHOM Neprogy A0NA3NTY Y MOPOANULY Kako 61 ce 60/be yno3Hamm 1
Kako 61 mornu ga no6po aeduHuly Ha yemy he 3ajeaHoO paguTy, eBEHTYaNIHO OCTaBUTM Aa L0
cnepeher NpBor cycpeTa camu pa3Mucie WTa je To NPBO Ha yeMy 6u xenenu 3ajegHo ca MNC ga
page — fa NpOMeHe Y CBOjoj NopoauLK.

Y Be3u ca CBUM, NPeACTaBu Cce yroBop NOpPoAMLM U 3ajefHNYKN ce noTnuwe. [NoTnrucuBatrbe yro-
BOpa Ma Marbe GpopMmasiHy cHary, Beh je BuLLe NOCTyNaK Koju NopoauLy yBoAU y NapTHEPCTBO
Ca capagHMKOM 1 y OAHOC Koju Tpeba fja NpoMOBILLIE OArOBOPHOCTY CBMX aKTepa Koju cy noTnu-
CHVLWM yroBopa. AKO nopoguLia uma npobriem fja oamax noTrnyLle YyroBop, He BPLLM ce MPUTUCAK U
MOTNUCKBaHE Ce OAIOXKM 3a HEKM HapefHN cycpeT. TeMa OTnopa, CTpaxoBa NpemMa NoTnrcuBakby
YyroBopa, ako ce oTrnop MNojasu, je jeaaH of cagpKaja pasmeHe y cnegehum cycpetmma na Tume v
KOpUCHa Kao 13Bop MHdopMaLmja 0 MopoAnLM-NPUKYNibake nofaTaka.’

7 Yrosop ca nopoauuom http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/03%20ugovor%20ps%20
porodica.doc
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MpoueHa

MpoueHa je KOHTUHYMPaHA aKTUBHOCT NPUKYN/bakba, aHANIM3E U CMHTE3€ 3HauajHUX NojaTaka o Ko-
PUCHUKY, OBZie MOPOANLIM, KOju Cy BaXKHY 3a OpraHn3auujy paja ca nopoauiiom. CBpxa npoueHe jecte
Ja Ce Ha OCHOBY NPUKYN/beHNX NOAATaKa U pe3ynTaTa npoueHe UAHTUUKYjY LnibeBN y paay ca no-
POAMLIOM 1 OpraHu3yjy akTUBHOCTU Koje fie JONpUHETN KBANIUTETY >KIBOTa NOPOAMLIE U HEHUX Ua-
HOBA 1 IONPUHETN OCUTYpatby 6e36eaHOCTY iete Y NOPOANLIA.

Linms cBake npoueHe je fa omoryhy foHoleHe OaNyKa 1 AefioBatbe Ha OCHOBY TUX OffyKa.
Y ycny3u ,MopoanYHN capafHUK” pasnKyjy ce ABa HUBOA OBOT KOHTVMHYMPAHOT NpoLeca, NHU-
umjanHa n fyomHcka npoueHa. Cagpaj npoLeHe je ncTu, NprKynibajy ce nogaum o obnactMa
1 nopobnacTuma npoueHe geduHNCaHNM y obpacuy NPOLEHE, @ Pa3fiMKa je Y HUBOY, AYOUHN 1
UCXOAMMa UHWLWjanHe, OQHOCHO AYOMHCKE NPOLEHe.

MoueTHy, MHMLMjanHy NpPoLEeHY CNPOBOAY 3aAyeHV MOPOANYHM CapafHMK NpyXaoLa ycnyre,
kopuctehn nHpopmauuje U3 ynyTHe AOKYMEHTaLMje LeHTPa 3a coumjanHmn pag, yCMEHNX KOHCY-
Tauuja ca BOAMTE/bEM Clyyaja KOHKPETHe nopoauue, nofataka NpuKynbeHNX KPo3 MHULMjanHm
cacTaHak 1 NoYeTHMX JOroBoOpa Ca NopoanLIOM O HXOBVM He3a0BOSbeHMM noTpebama. OKOH-
YyaBa Ce HaKOH 2-3 cycpeTa ca NopOoAMLIOM 1 UCXOA joj je:

A yaeHTUdUKALWja YPreHTHMX NoTpeba, Kao 1 aKTYeNHVX CHara U pu3nKa nopoauLe 1 HheHnx
unaHoBa;

L yTBpHUBatbe NouUeTHe CTpaTervje y pagy ca nopoanLom;

L yTBpHUBatbe 0651aCTV Y OKBMPY KOjUX Tpeba NpuKynuTK fogaTHe noaarke.?

Wcxop nHnymjanHe npoueHe cy ngeHTndUKoBaHe npuoputeTHe notpebe y NopoanLy n caum-
FbEH MNJaH NOYETHUX aKTUBHOCTU Ca 3afy>KeHM ocobama 1 POKOBMMa — WHULWjanHW MnaH; ca-
UMHbEH YrOBOP Ca NOPOAMLIOM O Kopuwwhetby ycryre.

@OyHKUMja MHULMjanHe NPOLIEeHe 1 MHMLMjaNHOT NaHa je Aa CTPYKTyupa NoYeTHW paj Nopoany-
HOT capafiH1Ka 1 MopoauLIe: yBele KOHKPeTHe akTMBHOCTU 1 3afjaTKe, MpemMa NoYeTHVM LIibeBU-
Ma Koje je oroBopuno ca nopoanLom. TOKOM OBOT Neproga, MHNLUKnjanHe npoLeHe 1 peannsayuje
WHWUWjanHor NiaHa, NOPOoLANYHY CapafHUK YBOAM MOPOANMLY Y NPOoLeC NpoMuLLIbakba O NOTPe6-
Hoj npomeHu. CapafiHVK rpagv pagHu caBes ca MOPOANLIOM KPO3 MHTEH3MBaH paj Ha 6asnyHum
npouecuma: rpahere ofHOCa ca MOPOAMLIOM, NPUAPYKMBarbe, CTBaparbe NapTHEPCTBA U NoA-
CTUUakbe Hage 1 Bepe y MoryRHOCT NO3UTUBHE NPOMEHE (OCHaXMBare NOPoANnLLE).

EBeHTyanHo, ncxop MHMLMjanHe NpoLeHe Moxe 6UTY 1 ofnyKa O MPeKknay npy»karba ycnyre no-
POAMLIN, OQHOCHO NPEeKKAY 3aroyeTor pajia ca NopoauLIoM, y3 obaBe3He KOHCy/TaLmje ca Boau-
TesbeM CJlyyaja, YKoNMKo nopoamua He capahyje ca nopofMyHiM capagHUKOM Ui je npobnema-
TUYHO QYHKLMOHMCarbe ecKanmpano 1 CTeMNEeH YrpoXKeHOCTH feTeTa 3axTeBa Apyre UHTepBeHLN-
je. O oBoMe ce 1 NMcaHMM akToM obaBelUTaBa LieHTap 3a couunjanHu pag.

MapanenHo ca peanu3aLuunjom MHULMjaNHOr NiaHa oABuja ce Ay6MHCKa NpoLeHa Koja pe3ynTupa
jeAHUM KOMNAEKCHWjM NNaHOM akumje, OQHOCHO NOPOoANYHNM MJIAaHOM Vi JIaHOM paja camor

8 O6pasal HMUMjanHe 1 Ay6rHCKe npoLeHe http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/04%20
inicijalna%20procena%20i%20procena.docx
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capagHuka. OBa npofy6/beHa NpoLeHa YBOAM NOPOAMLY U CapagHuKa Y CTPYKTYMpPaHW pag Ha
6a31YHMM LMIbEBMMA MPOMEHE KOjy Cy, Kao MCXO[ MPETXOAHOT npoLeca paja ca NopoauLioMm,
JOrOBOPEHU Kao CBPXOBUTY Y OAHOCY Ha Haj60o/bu MHTepec AeTeTa/aele 1 fobpobut nopoauue
1 NpeACTaB/ba OAroBOP Ha 3aXTEB OpraHa CTapaTe/bCTaa.

Caap»<aj npoueHe y ycnysu ,NOpoANYHN capagHnK”

Y ycnysu,nopoanyHmn capagHuk” oKBMp je coumnjantm mogen npoueHe. To je buoncmxocoumjanHm
MOZEN KOj/ 3Hauu LienoBUTOCT Y NPUCTYNY YOBeKY Kao 61o-Ncrxo-coumjanHom buhy (xonnctmy-
HOCT) 11 YKJbyuyje 1 CpefiMHyY Y KOjoj OH peanu3yje cebe 1 CBOjy erancTeHLujy 1 3a0BO/baBa CBOje
notpe6e. Y counjanHom momeny je ¢okyc Ha noTpebama KOPUCHMKA, HEroBUM CHarama u pecyp-
cuMa nopopauue n cpepuHe. akne, npoueryjy ce noTpebe KOPUCHUKA, hUXOB KanauuTteT fa ca-
MW 3a[10BOJbE CBOje noTpebe (,nomoh fo camonomohi”), Kao 1 KanauuTeT NOPOAULIE U CpefHe
y yHKUWMjU NoapLLIKe CBOjUM YlaHOBUMA.

Y ofHOCY Ha CBPXY COLMjanHOr paga 1 CBPXY ycnyre ,MOPOANYHM capafHUK” npoleHa notpeba
ce Moxe fedurHMCaTM Kao npouec naeHTndrKoBarba HesaJoBo/beHUX NoTpeba, Koje 3Haye no-
CTojarbe pasnuvke n3mehy akTyenHor cTarba 1 MOXesbHOT CTakba, MPU Yemy ce NoXerbHo aedpuHum-
e y CKnagy ca HOPMaTUBHMM Koje Aajy pasnuumnte HayKe, Ui ApyLUTBEHW CTaHAapaun. Hajoosrbu
NHTepec feTeTa, JbyfAcKa NpaBa, Cy HajlMpu OKBUP CTaHZapAa, a MOTOM Ce YKIbyuyjy pa3BojHe
MCMXOMOLLKE HOPME 1 Apyre HOpMe Koje ce TU4y 4obpobuTti nojearHaua v nopoguue. lakne, He-
3afj0Bo/beHe noTpebe NocmMaTpaMo Kao HOpMaTMBHE 1 OHe Koje UMajy 3Hauerbe 6a3nyHor yrpo-
aBatrba ieTeTa 1/unm nopoaunLe.

MoTpeba He 03HAUaBa HY capallkbe HUTKU Byayhe cTakbe, Beh je OHa ynpaBo OHa pasnnka usmehy
HUX — MYT Koju Tpeba fa ce npehe fa 61 ce of aKTyenHOr CTUMNO Y KerbeHo CTatbe. CTeneHom
YAArbeHOCTY U3MERY >KesbeHOT 1 aKTYeSTHOT CTakba Ce Mepy 1 AeduHMLE CTENEH U3PAKEHOCTY
notpeobe.

C 063UpOM Ha KapaKTepUCTUKE Nopoamnua (nopoauLe ca 6pojHUM U CIOXKEHNM NoTpebama) —
npoueHa, kKao dasza CTpyyHOr NOCTynKa, je obenexeHa WUpUHOM obnactu npoueHe. CBaka of
yeTVpu 06NaCTV NPOLIEHE je Pa3NoXeHa Ha CermeHTe Koju feduHuLly, OAHOCHO MpefCTaB/bajy
capp»aj obnactu:

/

»  KNBOTHE OKONIHOCTY NOPOAMLLe/MaTepujanHn U cTambeHn YCnoBy (CTaHOBakbe, NPUXoAU, 3ano-
aewe);

»  OCHOBHe noTpebe aeTeta/cneundunyHe KapakTepucTKe/noHallamwa AeTeTa U CNocobHOCT poau-
Tesba a 0AroBOpU Ha notpebe AeTeTa (34paBrbe, UCXPaHa, XMrujeHa n ofieBatbe, obpasoBarbe/
cTUMynauvja, emouuje 1 NoHallarme, cneynduyHo noHallame, CNpemMHoCT AeTeTa a npey3me
O[\rOBOPHOCT 3a cebe y cKnagy ca y3pacTom);

»  KapakTepucTuke/notpebe/cneunduyHa noHalarba poauTesba/ctapatera/6utHe ocobe y nopo-
Anun (3apaBrbe, obpasoBatbe, ynotpeba Apore/ankoxona, UCKYCTBO 3N10CTaB/bakba, UMMYNCUB-
HO/arpecnBHO NoHalLakbe, 0HOC Npema cebu, BeLUTIHe CHanaXekra y APYLUTBY, KapaKTepucTu-
Ke eMOTUBHOT 10XKMBJbaBakba 11 pearoBatba, CTaBOBM M BPeAHOCTN Of 3Hauaja 3a cutyauujy. . .);

»  penauuje poautesba 1 NOpoALLIe BaXKHe 3a KBaUTeTaH pa3Boj AeTeTa (04HOCK poanTesba/cTapa-
Tesba Ca fieliom, oaHocu Mehy oapaciuma, ogHocu melyy AeLom, 0f4HOCH Ca MOPOANLIOM U LUINPOM
3ajeiHNLIOM).
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MpoLeHa je yBeK 1 NpoLieHa cHara — 3alUTUTHUX GaKTopa, MAEHTUGUKOBAHE OHOT LUTO NOpoAULa

Kao LiesIHA 1 CBAKM HeH YNaH MMa, YMe, LUTO NpefCcTaB/ba KBAIUTET, NPeAHOCT 1 MOTeHUWjan Te no-
poauLe. [oHeKaa, 1 0ACcycTBO TelKohe MoXe Aa ce UCKOPUCTM KAo CHara nojeAMHLa uim nopoauue.

Basba HanomeHyTU Aa je cBaku obpasal, NpoLieHe, Na 1 0Baj Koju Kopuctu ycnyra MG, anaTtka, UH-
CTPYMEHT KOju y cebn Hocr apTudrLMjeHOCT, MojeAHOCTaBI/beHY LUeMy KapaKTeprCTUKa BaXHMUX
3a pa3ymeBatbe cuMTyalmje nojeanHua 1 nopoauue y uenvHu. Osa dbparmeHTUpPaHOCT, AONPUHO-
CV yHoLewy pefia U peAocsiefa y NpoLiec NpoLeHe, onakliasa NpodecroHanLy Aa He 3aHeMapw
HMjeaaH BaxkaH acnekat. CBaKako, CUCTEM je yBeK BULe of 36vpa nojegnHayHux genosa. Hase-
JeHe 06acTn npoLeHe cy, HapaBHO, MehycobHO noBe3aHe, y CBaKoj NopoauLmM Ha cneyuduryaH
1 jeVHCTBEH HaUMH Kopenupajy, yTuuy jeaHa Ha gpyry, U Tor ,KBanuTeTa Buwe” npodpecroHanay
OCTaje CBeCTaH CBe BpemMe NpoLieHe 1 yK/by4yje ray onuce.

Mmajyhn y Buay Ty y3ajaMHOCT 1 NOBE3aHOCT [ie/I0Ba, CApafHUKy Ce onpaBAaHO MOXe LOroau-
™, Aa onucyjyhu jelaH CErMeHT, CTOBPEMEHO OMULLE, NPEMNO3Ha U YBEXE N CErMEHTE KOju Cy
,CMeLuTeHn"y HeKy Apyry of 4 obnactu y obpacuy npoLeHe (0OBO ce NOroToBO OAHOCH Ha 0bnacT
opHocu). OHO WTO je BaXkHO jecTe Ja obpasal, NpoLeHe NOCYXKM fia ce He 3aHeMapu HujeaaH
acnekar X1BoTa 1 GYHKLMOHVCatba MOPOAULIE U CBAKOT HeHOT YfaHa.

Cnepv onuc obnacTu 1 cermeHaTa cBake of 4 0611acTu, OfHOCHO, OnepaLoHanu3aLmja cCermeHa-
Ta npoueHe. OBaj onuc omoryhasa 3ajefHUYKM OKBMP 1 pa3ymeBatbe nojMmoBa npodecrioHanaua
yHyTap ycnyre. HoBuM capagHuumma npenopyuyje ce Aa Kao NOACETHVIK, HEKY BPCTY YeK NINCTe 1
nyTOKasa y NPOLeHN KOPUCTe ONIce Koju cnege:

MUBOTHE OKOJIHOCTV NOPOAULIE

(raHoBatbe BenuuunHa ctambeHor npoctopa npema 6pojy ykyhaHa, npoctop 3a AeLly, 0npeMsbeHoCT, ui-
cToha, 6e36eaHOCT NpocTopa, CTabUNHOCT cTambeHe cMTyaunje/BNacCHULLTBO/YecTe Cenua-
6e; cTpyja, BOAA; HacesbeHo, HeHacembeHo; HeopMmasnHo Hacerbe

Mpuxoan 13Bop, BPCTa, BUCMHA, NPOLIEHA JOBOSLHOCTI PACTONOKUBUX CPEACTABA, HAUMH TPOLLeHba
CPefCTaBa, NoOAMMUPEHOCT MaTepujasHuX noTpe6a aele

3anocneme Ko je cBe 3anocnen; ctabunHoCT 3anocietba/paiHOr aHra)KoBatba, Aa I HEKI YnaH nopo-
AuLe nako rybu nocao, 4ecto mMetba N0Cao, Huje 3auHTepecoBaH 3a Nocao, Hema/usrybmo
MOTMBALMjy 3a TpaXKetbe nocna?

PaaHo Bpeme, KaKko To yTuue Ha bpury o aetety?

Kako unaHoBu nopozuue nocmatpajy nuTakbe 3anocneHocTn/He3anocieHoCTy oapehernx
ynaHoBa?

Jlnuna pokymeHta  Mmajy nu unaHoBY NopoauLie INYHA AOKYMEHTa, 3PaBCTBEHE KibIKNLE, ApYra pefieBaHT-
Ha IOKYMeHTa, 0CTBapeHa npasa. . .

Y ycny3mn,,MopoanyHmn capagHuk” uiTaBa NopoAMLa, CBa Aeua Cy npegmeT npoueHe. To 3Haum aa

ce npoueHa noTpeba 1 KapakTePUCTVKA AeTeTa 1 CNOCOBHOCT PoAMTESba Aa OArOBOPU Ha HIX
BPLUM 32 CBAKO JeTe y MopoauLM.

28



3apaBbe

CnocobHOCT poanTesba
[la npenosHa u
OArOBOPU Ha NoTpebe
Jereta

CmeTibe y pa3Bojy
1 UHBanuanTeT

CnocobHoCT poau-
Tesba fla Nperno3Ha un
OZIr0BOpM Ha NoTpebe
JeTeTa

McxpaHa, xurnjeHa

CnocobHoCT poau-
Tesba a NpenosHa u
0AroBopu Ha noTpebe
JeteTa

06pasoBatbe/cTUMY-
nauuja

CnocobHOCT poau-
Tesba fla Npeno3Ha n
0JiroBOpU Ha NoTpebe
JeTeTa

LELA

Mcnxo-dr3nuKo 38paBibe 1 Pa3Boj — CTaTyC Aa i UMa PerynucaHy 3ap. KibixuLly, pe-
JIOBHOCT KOHTPOJ1E, BaKLMHALIMj€e, UMa 11 [IETE HEKO XPOHMUYHO 060/betbe, KOHTUHYUPAHO
neyetbe yTBpHEHOT 3ApaBCTBEHOT NpobieMa

[la nn popuTesb MoXe Aa Npeno3Ha Aa AeTe MMa 34paBcTBeHe npobneme, Aa nu pearyje
Ha AeTeToBe »Kanbe Ha 3/ipaBCTBEHO CTarbe, BOAM AeLly KoJ niekapa, ia I je ncTpajaH y
npuapaBary Tepanuje 3a fieTe, yme nn Aa NpoLeHn Kaja-Aa m 1 KONMKO AeTe Moxe
CaMo [ia BOAM pauyyHa 0 CBOM 3[1paBJby UV CBOjOj Tepanuju, Aa Nu caBeTyje aeTe o Ba-
XKHOCTY 34paBsba. [la nu feTe nHGopmuLLe, y CKafy ca y3pactom, 0 LITETHOCTW Apore,
anKoxona, cekcyanHo obpasoBatbe

AleKBaTHOCT 3alUTWTe 0ff OMACHOCTM, 3aLUTUTA O KOHTAKTa Ca PU3NYHUM 0ApaCIUM
ocobama/aeLiom n og camonoBpehuBatba. PofuTesby Npeno3Hajy pusnke v onacHocTu y
KyAu 1 M3BaH ke 1 LITUTE fieTe 1 NoflyYaBajy Aa npeno3Ha onacHOCTM 1 Aa ce U Camo UyBa.

3aocTajatbe Y MHTENEKTYaNHOM Pa3Bojy, CEH30PHU UM GU3NYKKM UHBANNANUTET, nope-
Mehaju noHallama u emoumja, KOMyHUKaLWjcke Telkohe, KOMOMHOBaHe CMeTH€, Liepe-
6panHa napanusa, nopemehaju U3 ayTUCTUYHOT CMEKTPa, Pa3NNYMTU CUHAPOMMU, peTKe
60necTy; XunepakTMBHOCT

PoauTterbn npeno3Hajy cmeTrby y pas3Bojy fieTeTa, pa3ymejy 1 No3Hajy KapakTepucTuke
yHKUMOHMCarba fleTeTa (a HeroBUM Telikohiama, NpuxBaTajy AeTe, npeay3numMajy ak-
TUBHOCTN 3a YHanpehere GYHKLMOHNCaba U CTUMYNICakbe JieTeTa, UMajy peannucTniHa
OUeKVBakba 0f eTeTa, Y CKnajy ca cnocobHOCTMMA AieTeTa OfipXKaBajy U MOACTUYY COLM-
janHO GYHKLMOHMCakbE U YKIbYUeHOCT AeTeTa

PenoBUTOCT 06pOKa; MPUMeEPEHOCT NCXpaHe y3pacTy 1 obpacumma 3/1paBor Xparerba;
HeKM cneundnUUHN 3aXTeBU y UCXPaHU JieTeTa, PeA0BHOCT 0ApKaBatba JIMUHe XurujeHe
[JieTeTa; xurujeHa ogehe; nocefioBarbe 1 NpuMepeHocT oaelie y3pacTy, BpeMeHCKUM yco-
BUMA U 1.

[locneaHocT 6pure 0 npuMepeHo;j CXpaHu AeTeTa, pefloBHO iaBakbe 06poKa, N03HaBakbe
NpaBuna afieKBaTHe UCXPAHE; Oip>KaBatbe XurujeHe feteta — nuuHe n ogefie, noacTu-
LLakbe 1 yuetbe AieTeTa Jla CaMo OApKaBa XUrujeHy y cknay ca y3pactom; 6pura o obnaue-
by NPUMEPEHO MOy 1 y3pacTy, BpeMeHCKIM YUI0BUMA

Urpauke, Kibure, MocebHa MHTepecoBatba AeTeTa, X0OUjU/HAAAPEHOCT, YKIbYUEHOCT Y
06pa30BHM CLCTeM/NPeALLKONCKY YCTAHOBY, LLIKOJTY, PeJOBHOCT Noxaharba LwKose, ycnex
y LKONY, TelwKohe y yuerby

3a mnahe peTe: fa nn ce poauTesb Urpa ca feTeToMm, Aa nu 06e36ehyje urpauke u egy-
KaTWBHa CpPeACTBa y CKNady ca y3pacTom, Aa i Nperno3Haje BaXKHOCT Urpe ca feTeToM,
urpayvaka, ctumynauuje, aa nv omoryhyje nHTepakuujy ca apyrom seuom, Bptuhi, aa nm
npeno3Haje 1 NOACTMYe AeTeToBa HTepecoBatba, HyAM MoryhHocTu. . .

3a [ieTe WKOJCKOT y3pacTa: 1a NI pofuTesb BPefiHyje 3Hatbe 1 00pa3oBatbe 1 NoACTMYE
NO3UTMBAH CTaB feTeTa, Aa /1 BOAY pauyHa Aia ce ieTeTy 06e36eie 0CHOBHE NOTpenLTu-
He 3a LWKoY, ue N Ha POANTESbCKI, Ma JIV KOHTAKT Ca HACTaBHULMMA U APYTUM LIKOMI-
KM Cy»k6ama, npenosHaje v notpebe 3a elyKaTUBHOM MOAPLIKOM AETETY 1 Aa NI My
je o6e3behyje, yme nu poanTesb CaM Jla NOMaXke AeTeTy 0KO rpaiuBa uim My je noTpebHa
nomoh Apyrux, Nnpeno3Haje u 1 ia 1 NOACTUYE TaNleHTe JieTeTa
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Emouuje n noHawwatbe,
coumnjanusauuja

CnpemHocT geTeTa Aa
npey3me 0AroBOPHOCT
3a cebe y cknagy ca
y3pacTom
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OpHocu ca poauTesbuma/bpa-
hom/cectpama/pohauuma

0/1HOCM Ca BpLUHbaALMMA

Keanurer, NPOMEHJbUBOCT U
WHTEH3UTET €MOTUBHOI A0-
KMBJbaBakba 1 NCNojbaBatba

(nuka o cebu 1 NpeacTaBIba-
tbe y ApyLUTBY

BewwTuHe 6pure o cebu
y CKnagy ca y3pactom

CnocobHOCT 3a emMnaTujy 1 U3rpaary CTabuaHuX 1 opa-
HUX 0JHOCA Ca Apyrma

CnpemMHOCT 1 CNocoGHOCT 3a YCMNOCTaB/batbe 0JJHOCA (A
BpLUHbaLMMa, b1pa Nn BpLUkbaKe, unu cTapuje unu mnahe
3a Urpy 1 Apy>Ketbe, CIPEMHOCT 33 Capajby, 3ajeJHUUKY
Urpy, ipyre BpcTe pa3meHa, KOMyHUKaLMjCKe BELUTHHE,
HauuH peLuaBatba Cykoba, acepTUBHOCT, CNO6OAHO npu-
naxere BPLUHALNMA, Pa3MeHa emoLuja ca BpLUtbaLu-
Ma: Mo3UTUBHE, UK arpecuBHe, HenpujaTesbcke, yme Jia
noKake OTNOp 1 Kaxke ,He” y BPLUbAUKNM 0AHOCUMA, J1a
N je ckNoHo Aa byae Boha

OfHOM e Ha KapaKTepUCTUYHO eMOTUBHO CTakbe, A0-
XKUB/baBakbe 1 eMOTUBHO pearoBae JieTeTa: KakaB je
TemnepameHT, fia /1 je MHTPOBePTaH/eKCTpoBepTaH, Aa
nn je aete 60jax/bMBO, NOTULLTEHO, CTUASBUBO; UK je
ONTUMUCTUYHO, CUTYPHO; fia N NpuUnasn Apyruma cio-
6041HO 1 HecnyTaHO; Jla I Ce Aa KOHTPONMUCATW UK ce
TELKO KOHTPOJMLLIE; CAMOKOHTPONA, ia NN nocebHO Ha-
CTOju ia MPUBauM Nakky; KOMe HajBuLLe Npunasu; Aa
NN yme fia ofJiaXke 3a0BOJberbe noTpeba, Kako pearyje
KaJa je ocyjeheHo; noBnayere; eMoTUBHA ,TYNoCT -ana-
Tnja; 0CaM/blBakb€; CTPAXOBU; OHOC Ipema caMom cebu;
camonpuxBaTatbe; 3aBUCHO MOHALLaHbe-CcnocobHOCT Aa
6yne camo 1 0JBOjU C€; CKNOHOCT Jia Ce 0CeTn KpUBUM;
npeTepaHo npunarofeHo noHaluake, Camonoysfiame

Moapa3ymeBa AeTeTOB pa3Boj pasyMeBarba HauMHa Ha
Koju ce m3rnef, noHaware n 6uno Kakeo owwTehere
nepuunupajy y cnosballtbeM CBeTy U UMMpecujy Kojy
CTBapajy. YKIbyuyje NpuKNagHoCT ofieBakba NnpumepeHor
y3pacTy, nony, Kyntypu u penuruju; Ynctohy n nnyHy xm-
TUjeHy; Te JOCTYMHOCT CaBeToBaka Ofi CTPaHe poanTerba
WAN cTapaTtesba 0 NpefCTaB/batby Y pas3inunTum CuTya-
unjama

Moapa3ymeBa [eTeTOBO CTULAbe MPAKTUUHUX, EMOLM-
OHAJIHUX W KOMYHUKALMjCKUX KOMMETeHUMja Heonxon-
Hux 3a Behly caMOCTanHoCT. YK/byuyje paHe NpakTUyHe
BelUTUHe ofieBakba U MCXpaHe, MOryRHOCTM cTuuama
noy3zatba 1 NpakTUYHUX BELUTUHA 3a npefly31uMatbe ak-
TUBHOCTM BaH NopojuLe, Kao 1 BeTWHA CaMOCTaJIHOT
XKUBJbeha; npunarohaBare Ha NpomeHe, peakuuje Ha
CTpec; cTeneH ofroBapajyhie camoKOHTpOe; pearoBatbe
Y KOHQIMKTHUM cuTyaumjama

OpHOCK ce Ha BeLUTUHE U CNPeMHOCT AieTeTa /1a Npeno3Haje peanHocT Y OrpaHnyera Koja
peanHoCT N0CTaB/ba Y OAHOCY Ha HIXOBE XeJbe, Y KacHWjeM y3pacTy n uaeane, Te aa npe-
Ma peasiHoOCTU MMa KOHCTPYKTUBAH CTaB 1 ymehe 3ay3umatba 3a cebe. [lete, y cknagy ca
y3pacToM, MUHUMAJTHO KOPUCTU MeXaHu3Me ofibpaHe, yMe Aa Npeno3Haje cBoje uHTepe-
ce 11 Aa ce 3a biX 3ay3Me; CIPeMHOCT Ha NOLUTOBaHe HOPMU; MOPANTHOCT; OAHOC ieTeTa
npema cBojoj No3uumju y nopoanuy, npobnemmma nopoauLe, pasnosrma yKkibyumpatba
NOPOANYHOT CapafiHUKa; NPUKPUBatbe AellaBatba y NOPOAULIM; MA SN CTpaTeruje oBna-
[laBarba HeraTMBHUM A0XKMB/baBatbUMa U NPeXKNBIbaBatbem



Cneun- Ankoxon
¢uyHa  fpora
noHa-

Wara  yacuno

Aeue NnoHallak-e

KptBa
Hacuba

Cykob ca
3aKOHOM

powma

MpocTutyumja
Ocrano

CnocobHoCT poaunTesba
[la mperno3Ha 1 0AroBo-
pv Ha noTpebe feteTtay
CermeHTy

emoLje 1 NoHaLLak-e,
coumjanusauuja,
cneuypryHa NoHallamwa
JeTeTa

KOHByMVIpaI'be aJikoxona, pefoBHO KOH3yMupame, Hanmjarbe

3noyn0Tpe6a n yn0Tpe6a CBUX BPCTa NCUXOAKTUBHUX CYNCTaHLKW, NO3UTUBAH CTaB nNpema
bUMa

CBU 06NULYM HACKITHOT MOHaLLAHa Kao oﬁpasau-nonasrbaHo NoHallake: Kntbehe; (])I/I-
3/4YKO Hanagake, nospebmsarbe APYrux; manTpeTupame XnBoTukba, BaHaaindam —
yHULWITaBake CTBapu, UMOBUHE

MCKyCTBO AieTeTa Kao XKPTBe HaCba 6uno y nopoauuu unu BaH nopoauue, oceharba no-
BOAOM TOI UCKYCTBA, 0AHOC NpemMa cebun CBEeTYy U XKMUBOTY Kao nocieaunia Tor CKyCTBa,
AeTe XKpTBa nopemehem/lx nopoanYHMX ogHoOCa — )KpTBeHOjaI'I-bE

UYnkbere KpUBUYHMX Aena: Kpahe, pa36ojHULITBA. . .; NpeKpLUajHU NPecTynu

WckycTBO Npolutbe, 610 Aa je arakoBaHo 0 04pacMX UM NPOCA CAMOVHULM]ATUBHO,
CTaBOBM ieTeTa 0 TOMe, LUTa My ce cBuDa a LuTa He

npOMI/ICKyVITeTHO NOHallake; NCKYC(TBO noagohetba

Cnoco6HOCT poanTerba Jla Npeno3Haje eMOTUBHA CTakba 1 pearoBatba CBOT eTeTa U Aa
Oyzie aKTUBaH y NOAPLULM 1 yuetby AeTeTa 1a Ha Hajborbiy HaunH ce 3ay3uma 3a cebe; npu-
XBaTatbe fleTeTa, HeroBakbe NPUBPXKEHOCTY, ieTe ra A0KMBIbaBa Kao NoApLUKY 1 N3BOP
CUTYPHOCTY; CNOCOBHOCT caoceharba ca AeTETOM; MHTEpEeCOBakbe 33 aKTUBHOCTY JieTeTa;
aZieKBaTHa KOHTPOJa; 6aBrberbe AeTeToM; nocBehrBare Naxibe JeTeTy; KOHTUHYpaHa
KOMYHUKaLja; 6n1cKoCT ca 1eTeToM; NOACTULabe MOPaJHOT Pa3Boja; pa3Bujatbe 1 NoA-
CTULabe CAaMOCTaNIHOCTY, OATOBOPHOCTY A€TeTa; UHAUPEPEHTHO POAUTEIbCKO MOHALLA-
tbe; ,anaTUyHN HeleNIOTBOPHYN PoANTesb” — NacBHY, pearyjy Ha oLwTap NpuTnCakK, anm
KajJ npectaHe 6p30 ce Bpahajy Ha cTapo

He Tpeba 3a60paBnTy a je KaKo NPOLIEHA, TaKo M LIENOKYNaH paj ycslyre opujeHTcaH npe cee-
ra Ha 3alWTuTy JeTeTa y MopoanLUy 1 a je ouyBare nopogute y yHKUMjU cTBapara besbeaHor,
»0OBOJBbHO J0O6pOr” NOPOANYHOr OKpY»Ketba 3a [eTe, Tako Aa je feTarbHO 6aBrbere GU3NUYKNM,
MeHTaJIHUM 3[paB/beM, 06pa3oBarbeM, EMOLIMjaMa 1 NMOoHallakbeM OAPACNX YnaHoBa y GyHKLMjK
yHanpehetba npe cBera rxXoBe poanTerbCKe ynore U cTBapakba OnTUManHmMjuX ycioBa 3a pa3Boj

feTeTa. Takohe, Basba HarnacuT Aa oBy BPCTY NPUKYMbakba NofaTaka v 3akbyumBatba MC cnpo-
BOAM 1 O APYIrMM OfpaciMm Koju xmBe y aoMahuHcTBy (6aba, fena, TeTKa, ogpacnu 6par...), Kao
1 Ca POAUTESHEM KOjM EBEHTYAJSTHO HEe XKMBU Y AOMaNUHCTBY, @ Y KOHTAKTY je ca 1eTeTOM/LEeLIOoM.

Ouznuko 34paBJbe
poauTtesba

MenTanHo 3apaBibe
poauTesba

POAUTE/bU/CTAPATEIbU

Nozauu o noctojatby Gpu3nuKor 060sbetba, Kao XPOHUUHOT UK CKIIOHOCT aKy THIUM 060-
TberlIMa, Koje MoTy Aa OKyNupajy Naxkkby poAnTesba 0Ko cebe camor, Unn naxiby Lene
nopozuLe, Aa ra orpaHuye y poAMTesbCkUM GyHKLMjaMa 1 0HOCY ca ieTeToM; GpU3nuKa
060sbetba Koja orpaHnyaBajy npyxBaTakbe 1 BpLUek-e MOPOANYHUX Yora U 0r0BOPHO-
cT1; oborberba Koja npase nocebHy nopoanuHy atmochepy; oborberba poanTesba Koja
113a31Bajy OpraH13oBak-e NopoauLe oko obosenor poauterba

MocTojarbe MeHTaNHNX 060Sbetba AN OFpaHNyuerba Y CNoCOGHOCTUMA poanTesba Ko-
ja ANPEKTHO yTnUy Ha GYHKLMOHUCAtbE Y POAUTESLCTBY, OAHOC Npema cebu y Be3u ca
060sbetem; NCUX03e; 0AHOC NPemMa JeTeTy Koju To 060sbetbe YC0B/baBa; nepLenuyja
CTBapHOCTY Kojy MPojeKTyje Ha ieTe; NpeABUAIbUBOCT UM HeMpeBUAbUBOCT MOHALLA-
tba; NpUXBaTatbe 1 pa3ymeBarbe COMCTBEHOT 060/betba UK CTakba; MpUXBaTakbe Uin
HenpuxBaTatbe Jleueka; AMCLUMMIMHOBAHOCT Y y3UMakby Tepanuje; GyHKUUOHMCarbe
WV He Y CKNagy ca KanauuteTuma
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06pa3oBatbe poaunTterba

AcouujanHo noHawawe/
CyKob ca 3aKoOHOM

Ynotpeba apore/anko-
xona

3nocTaBsbatbe —
KpTBa

3nocTaBsbatbe —
nounHunNaL

Emounje  UmnyncusHo/

WNOHA-  arpecuHO
Wate  poyawarwe

PearoBatbe
Ha Kpu3y/
cTpec/rybut-
Ke/KonuHr
MeXaHU3Mm

OpHoc npema
cebu

BewTuHe

CHanaxxeway
ApywTBY
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CreneH o6pa3oBarba, 0JHOC MPeMa CONCTBEHOM 06pa30Batby; Aa N GYHKLMOHULLE UC-
noJ Unu n3Haz 06pa3oBHOT HUBOA, MW Y CKNAZY Ca TUM HUBOOM; Aa i1 06pa30BHU HUBO
omoryhaBa Jia peanu3syje cBoje »eJbe, N1aHoBe 3a cebe U nopoauLy

0zHOCK ce Ha UCKYCTBO POAUTEsba Ca MOHALLAMMA Koja HUCY APYLUTBEHO NPUXBATIbU-
Ba WN NOANEXY NPeKpLUajHUM UK KPUBUYHUM CaHKLMjama; Aa nu je 61o y 3aTBopy;
OAHOC POAMTEbA NPeMa TakBOM CBOM WCKYCTBY; [1a M je TaKBO MOHaLLaHe aKTyenHo
UK je 610 y NPOLLAOCTY 1 HANYLUTEHO; Aa SV TO YC10BSbaBa POAUTELCTBO; KaKo yTuye
Ha nopoAuyHy aTMmocdepy, BpeJHOCTU 1 CTAaBOBE; BAaCMUTHU NPOLLEC 1 0AHOCE (3 AeLOM
WcKkycTBO ynotpebe apore u ankoxosna, 610 y NpoLwnocTi Uan akTyesiHo; Aa v je y
TPeTMaHy 3aBUCHOCTU, UCKYCTBA PaHUjUX TPeTMaHa; 04HOC MpeMa 0BOM npobnemy;
[ nu noBe3syje o6pobuT feteta n nopoaue u 3noynotpeby MAC; kako 3noynotpeba
NAC yTnue Ha poanTesbcko GYHKLMOHUCake, a KaKo Ha NapTHepcKe OfJHOCE; aKo je
aKkTyenaH npobnem: y Kojum cutyauujama npuberaBa KOH3ymumpary — LuTa cy ,,0Kn-
[laun”; CipeMHOCT Ha yKJbyuuBakbe y TpeTMaH; Aa nu je majka Konsymupana [MACy
TOKY TpyAHohe

WckycTBO poauTesba Kao »KpTBe pasnuuuTux obpasaua OAHOCA, »PTBE HACUIHNX
obpasaua, y AeTubCTBY WM Y aKTyeNIHUM 0AHOCMMa; ocehatbe 6ecnomohHoCTU 1 Mo-
BJlauetbe; npeycMepaBatbe He3aj0BO/bCTBA WM arpecuje Ha JeTe; KOMNEH3aTopHO
ycmepaBakbe Ha ieTe 3601 HecnpeMHOCTU Aa ce CynpoTCTaBy 3710CTaB/bady unm aa om
KoMneH30Bao/na HenpopaheHa 60n1Ha UCKYCTBa; MHAMdEpeHTaH 0HOC Npema JeTeTy
Kao nocneanua TpaymaTUUHNX A0XKMBIbaBakba; Aa v poauTesb pas3Biuja MeXHU3Me Ko-
juma ce WTUTK o ynaaarma y GyHKLMOHMCaHe XPTBe; Kako ce HOCK ca TpPayMOM, Kako
Ta Tpayma yTuue Ha octane 06nactu pyHKLMOHMCatba 0cobe

Poantem Koju MMa NCKYCTBO HACUATHOT MOHaLLaba 6uno npema geun Unu oApacInma,
unu 06a BUAA, KaXKibbaBaH UK He; HAaCUTHU 06pacuy Cy akTyenHu unu ¢y bunu paHuje
NPUCYTH; OAHOC POAUTESbA NPeMa CONCTBEHNM HACUTHUM MOHALLAKUMA; TUMNYHE CU-
Tyauuje OKMAAuM HaCUITHOT NOHaLUakba; Aa N je pa3B1O Heke 06NMKe KOHTpose; Aa ik
je 6uo/na y TpeTmMaHy 3601 HaCUIHOT MOHaLLIAkba; YBUAM Y TO KAKO HACUITHO MOHalLiakbe
Aenyje Ha AeLly 1 Ha NOPOJIMYHe OiHOCe

03HauaBa Hecnoco6HOCT poauTesba la KOHTPOAIMLLE CONCTBEHO MOHALLaHe U CKIIOHOCT
Aa [0XMB/baBa HeraTuBHe emoLvje: JbyThby, 6eC, FHeB; HeraTMBUCTUYKN OfHOC Npema
APYr1Ma; HenpuxBaTake PeanHoCTV 1 CKNIOHOCT ONTYKMBatby, KpUTULM3AM; HeCnoco6-
HOCT [1a KOHTPOMMLLE He3a/J0BOJbCTBO U3 MOHALUaba U QYHKUMOHUCAA fieTeTa; Ca-
6uja moryRHocT KoHTposie 1 HemoryhiHOCT fa Bue ofHoc n3mehy cBojux noctynaka u
nocneanLa; HauMHN UMMYNCUBHOT U arpecBHOT pearoBaka y poANTesbCTBY 1 Npema
APYrMM UnaHOBMMa NOPOANLIE; TUMUYHM 06pacLy arpecMBHOr abpearoBara

YuecTanoct foXKMBIbaBatba CTpeca; Hafa; 60pbeHOCT; oropuetbe Ha CBET U Jbyae; pe-
aroBarbe Ha NOAPLLKY 1 NpuXBaTakse 0 APYrux; UMa Jin UCKYCTBO rybuTaka; Wwra fo-
XKMBJSbaBa Kao rybutke; TUNNYHKM MexaHn3MK oabpaHe, nocebHo 06paTUTK Na)ky Ha
n3beraBajyfin mexaHu3am, Heraumjy v eKcTepHanu3auujy — OKpuBJbaBakbe Apyrux 3a
concreeHe Telwkohe n GpycTpaumje; Ma im MexaHU3Me Kojuma nomake cebu aa npe-
Bflafia Kpu3He cutyauuje, 60n, NaTkby, CTPEC U KOjU CY TO MEXaHU3MU; pe3nivjeHLLe; u3-
BOPU 3a10BOJbCTBA U CHare

lNpuxeatatbe cebe; CUrypHOCT-HECUTYPHOCT; PeanUCTUYHO onakare cebe; bpura 3a
ConcTBeHy Ao6pobuUT; Npeno3HaBake CONCTBEHNX 06pa3aua GYHKLMOHMCAbA U aKTU-
BaH 0HOC NpeMa TOMe: MpUXBaTakbe Un Mekbatbe; ocehare KpuslLe 1 6e3BpeHOCTY

CouwjanHe BelTUHe: Nakoha ycnocTaB/bakba KOHTaKTa ca ipyrima; ca npeAcTaBHULM-
Ma VHCTUTYLja; acepTUBHOCT; HEroBakbe NpujaTebCTaBa; MNoCTOjaHOCT y 0CTBAPEHUM
O[IHOCKMA; PeaNUCTUYHOCT ONarkatba ApYruX; afieKBaTHa OueKMBarba U3 0JHOCA Ca Jipy-
rMMa; CnocobHOCT Aa cebu 06e36es1 counjanHy NOApPLUKY



KapakTtepuctu-

Ke eMOTUBHOr
J0XK1BJbaBa-
Hba N pearo-
Batkba

Octano
Mopoauua nopekna un
MCKYCTBA Y NOPOANLM
nopekna

BpeaHocTu 1 cTaBoBU
01 3Hauaja 3a cUTyaLu-
jy Y Kojoj ce nopoauua
Hanasu

HewTo gpyro

Nomunnpajyhe pacnonoxerbe Kof, poauTesba; ONTUMMU3aM; eMOTUBHA TYNOCT, paBHU-
Ha; AeNpecuBHO PacnonoxKetbe; AndepeHLNpaHoCcT eMOTUBHUX JOXNBIbaBatba; borat-
CTBO €MOTUBHUX [J0KMBJ/baBaka; NPeHarnalleHocT emouuja; ycknaheHoct emoumje n
noHalarba, nocebHO nNpema Aeun n y nopoauLy; ,MyAHO” NOHALLAHE; aHKCMO3HO J0-
XMBJbaBakbe 1 NOHaLLakbe; CTPAXOBU; HE3PeNoCT Y A0XKMBI/baBakby U pearoBarby (kao
[ieTe); eMOTMBHA OTYNENOCT; CyuLNAANTHO NOHaLLaH€, NTapaHOUHE LipTe; eMOLOHANHE
Tewwkohe omeTajy couujanHe ynore

WNHdopmauuje o nopoanuama 13 Koje notuuy oba poautesba, Koja Cy HIX0Ba UCKYCTBA
TOKOM 0ApacTakba, HauVH Ha Koju Cy OHY MOAN3aHN U FbUXOBO UCKYCTBO POANTEIbCTBA (A
CBOjUM poanTesbuMa. Tprsbere NOPOANYHOT HACUIba, CEKCYanHOT UM GU3NYKOT HaCh-
Jba, 3/10CTaB/bakba 1 3aHeMapuBatba AeTeTa, MeHTasHe 605ecTy 1 ipyra TpayMaTnyHa
UCKYCTBA Y XMBOTMMa poauTesba fie yTuuati Ha bixoBo GYHKLMOHNCAE U HUXOBY
106po6uT, anu fie, roToBO M3BECHO, YTULLATU Ha 06aB/bakbe COMCTBEHE YNore poanTesba

WNHdopmaumje o BpeaHOCTUMA — BPEAHOCHOM CUCTEMY POAUTESbA, O HUXOBUM CTaBO-
BIIMa 11 YBepEHIMA Kao 11 0 CBUM HUXOBUM HaUMHNMA peLLaBatba NPeTXOAHUX KpU3HUX
cuTyauuja. OBM enemeHTU MHAVBUAYATHOCTY U CKYCTaBa Cy OHM Ha Koje e y larbeM pa-
Ay MOXKeMO OCJTIOHNTH Y Kpenpatby peLuetba 3a NocTu3arbe NO3UTUBHOT Liniba NMPOMeHe.

PasymeBate cutyauuje y Kojoj ce mopoaumua Hanasu, Telwkoha ca Kojuma ce CyouaBa,
CBECT 0 TellKkohama; pasymeBatbe no3uuuje Npej opraHoM CTapaTesbCTBa; CTaBOBM O
OyYeKnBarbMMa 0f1 NOPoNLIE; CTABOBM 0 MOTPEOY 3a NPOMEHOM, 0 MOTYRAHOCTY yHanpe-
hera cuTyaumje; CBECT, CTaBOBU O pU3nLMa 33 [IETE U HeroB pa3Boj; CTaBOBM Npema
YKIJbyurBakby Y YCIyry; CTaBOBMU O CTPyUHbaLMa

O6nacT ogHocK Tpeba fa oHece MOX[a Haj3HauajH1je MHPopMaLvje 3a pag NOPOANYHOT CapafHU-
Ka. Tuye ce npe cBera oAHOCa poanTesb—AeTe, OGHOCHO POJMUTEbCKIX GYHKLMjA, OBHOCHO POAUTESb-

CKMX KOMMeHTeHUMja (MPaKTUYHO, Y Tabenu 1cnog onepaLmoHannu3oBaHe Cy POANTESbCKE KOMMEH-
TeHUwje). OBa obnacT je npoxrmajyha n noeesyjyha ca npeTxogHUM 061acTIMa, U Ha HEKM HAUMH
JonykaBa, omoryhasa capafHUKy carnefiaBatbe CBUX acrekara nopoguyHor GyHKLMOHMCakba 1 Cit-
Tyaumje aeTeta. OBaj €0 Ce Tue 1 CBUX APYrUX OUTHUX OfHOCA, 0fHOCa U3Mehy poguTerba, CBUX Of-

pacnnxy ,D,OMaFWIHCTBy, OAHOCa V|3me'F)y aeue, Kao 1 ogHOoCa nopoanue Ca CnosballkboM CpeANHOM.

OpgHocn  Peanu-

Ca jeuom CTUYHOCT

M BacMu- ona)<aka u

Taktbe nocTaB/bake
peanuctuy-
HUX OYEKIBa-
tba oA eTeTa

ofHOCK

[loxknBrbaBatbe 1eTeTOBMX eMOLIMOHATHUX NoTpeba, NoHallatba 1 cTaBoBa; [pojekumje
BIAaCTUTE arpecMBHOCTU Y fleTe: Bujie ieTe Kao ryno, 1y, arpectBHO OMacHo; Npojek-
umnje y AeTe OHO LUTO BUAE Y APYrUM JbyAMMA KOjU Cy UX pa3oyapanu Unu UM AoHenu
ryoutke; Bufierbe 1 ouekmBare of] eTeTa OHO LLITO OHO Huje CnocobHO, CNpemHo; ona-
Xatbe JleTeTa Kao npojy»KeTak Hux camux (ynaarbuBo Ko Wi3odpeHnx Majkn); cuTy-
aUNjCKN NCKPUBIbEHO BUDer€e UK TpajHo; Y Kojoj Mmepu yonwTe npumehyje fete; aete
CNYXW jeAnHo 3a ,NpeficTaBy” 0 POANTEbCKOj YII031; peanncTMyHa OYeKknBarba: ako cy
NpeHuncKa uan NnpeB1coka Mory AoBecTu Ao ocehaja matbe Bpe AHOCTY UAU 10 HeA0CTaT-
Ka pa3BOjHUX MOACTULAja; OUeKMBarba y CKNady ca AeTeToBUM moryhHoCTUMa, y3pa-
CTOM 1 pa3BojeMm; YCIIOBHO NprXBaTake fieTeTa: NpuxBaTam ra ako je OHakBO KakBo ja
XKenuMm unu Mucnum Aa Tpeba fa byae, noHaua ce. Moxe ce 0fHOCUTY Ha CBe acnekTe
dyHKUMOHMCatba feTeTa; LWTa HepPeannCTUYHOCT OYeKBatkba U3a3nBa Kog feTteTa (oce-
hare oabaueHOCTN, HNP.); KAKBO pearoBame poanTesba Kaaa fieTe He OAroBOPU Ha
tbIIXOBa 0YEeKMBatba; TpeTUpame aeteTa jia je mnahe Hero wTo jecte. 3Bop noaartaka
nocmaTpare, Kao 1 MHpopmaLuje oA Apyrux peneBaHTHUX 0coba. YBeK ce BOANTM KOH-
KpeTHUM cUTyaumjama n nuTarblyiMa 0 KOHKpeTHUM NoHallawbuma, 6e3 ksanudukaumja
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CnocobHocT
npuxBaTtarba
OZAr0BOPHO-
CTn 3a npe-
no3HaBatrbe
notpeba
Jeteta

Moactuuare
pa3Boja

NlaBatbe
npeaHoCTH
3a70BOJbetby
LleTeTOBUX
6a3uyHuX
notpebay
O/IHOCY Ha
CONCTBEHe
KoHtpona
CONCTBEHOr
6ona un ¢ppy-
cTpauuje
npea aete-
TOM
MpoBohetve
aKTUBHOT
BpemeHa ca
JeTeToM U
JOCTYMHOCT
Jetety
oka3uBame
NO3UTUBHUX
ocehatba n
HeroBatwe
eMoLoHan-
He Be3aHOCTU
ca jetetom

[la nn cy poanTesby CBECHN U NPUXBaTajy M Aa OHW Tpeba Aa 3a[10BOSbe eMOLIOHaNHe
1 Aipyre notpebe AeTeTa; UMajy N HepeanucTUYHa OueKMBatba fia AeTe Tpeba Aa 3aa0-
BOJbU HUXOBE NOTpe6e: noTpeby Aa ce 0 klMa AeTe GpuHe, TpaXe pasymeBatbe, yTexy
1 nomoh; ouekuBar-e Aa UM Aella 6yay cnacutesby; ia MM Jiela He npaBe npobneme, He
6yay 13Bop TewKoha 1 Hanopa 3a X

Mpeno3HaBatbe NoTpe6e Aa NoACTMYE U 33/10BOSbABA PaJ03HANOCT eTeTa, 3a10B0Jba-
Ba noTpebe 3a casHaBatbeM 1 0B/AJlaBatbeM CBETA U OKPY>Ketba, NpnbaBsbarbe CTUMY-
NaTMBHUX UTPayaka, Krnra, 06e36ehrBarbe 1 yuecTBOBatbe y aKTUBHOCTUMA Koje pa3-
BUjajy 3Hatbe 1 33[10B0SbaBajy NOTpeby AeTeTa Aa 0BNaja MHGOpMaLMjamMa 1 3HatbMa
11 Pa3BUja NHTENEKTYasHY KOMNETEHTHOCT; CIPeMHOCT Aa Gyae NUTaH 1 Aa ce Tpyau Aa
Jlaje 0TOBOPE; BELUTMHE /1A NUTA U NOACTUYE AETETOBY KOMMETEHTHOCT; A€/betbEe aK-
TUBHOCTN — YUECTBOBAtbE Y UrPama, NoACTULAME. . .

0Bo ce oiHOCK Ha noTpebe uuje je 3a10BOSbEHE NPeAYCSIOB ATETOBOT TENECHOT U Jiy-
LLIeBHOT pa3Boja, Yy 3aBUCHOCTY Of y3pacTa 1 CTynHa pa3Boja aeteta. Poanterbu Koju cy
TO CMOCOOHU Cy OHU KOjU MOTY CONCTBEHe NoTpe6be NpuBpemMeHo 0CTaBUTU MO CTPAHU.
Be3aHo je 3a cnocobHoCT poanTesba Aa yBuae NnoBe3aHoCT u3mehy y3poka u nocneguua.
Kaza Kon poanTerba Bnazajy TpeHYTHU HaroHU UK 3aJ0BOJberbe BNACTUTIX NoTpeba,
AeTeToBe noTpebe cy cnopepHe.

OpHoCK ce Ha BepbanHo 1 TenecHo U3paxkaBatbe arpecuje u GppycTpupaHoCcTy n3asBa-
HUX U AeTeTOBMUM MOHALLIatbem UKW APYrUM XMBOTHUM CUTyaumjama, KOHOAUKTHUM
6payHNM 0AHOCUMA, BELUTUHY poAnTesba [la NPOLeHU KojuMa CBOjUM 0XKMBIbaBak M-
Ma 1 peakuujama He Tpeba aa ontepehyje aete, 04HOCHO a nowwTeam aete of ,cebe”

(noco6HOCT 1 CNPeMHOCT poAMTesba Jla 0ABOjU Bpeme 3a 6UTM ca AeTeToM, Y Urpu 1 3a-
6aBu, y 3ajeIHNYKIM MOCTIOBMMA, NOMON Y caBajiaBatby 3afjaTaka LUKOJICKOM AeTeTy,
pa3roBop, KOMYHMKaLMja ca 1eTeTOM, CIPEeMHOCT /1a KaJia AeTe TpaXku pouTesb 04Boj!
BpemMe 1 0JJ10XM CBOje NOC/IoBe 3a AeTeToBe noTpebe, CNPeMHOCT Jia e ca ApY»KK ca
[leTeTOM 1 FberoB/M Jipyrapuma — 0cobuTo Ha mnahem y3pacry.

Mo3nTMBHa yK/byUYeHOCT poanTesba 3HauM NoHalLabe y cknagy ca notpebama aeterta u
cTBapa ocehaj Aa je aeTe npuxeaheHo. HeraTuBHa yk/byueHoCT: oabaLyBarbe, Npurosa-
parbe, BepbanHo 1 GU3NUKO KaxkrbaBatbe. HeykibyueHOCT pouTesba: 3aHeMapuBatbe 1
HeyKJbyuuBatbe y 0HOC Ca JeTeToM. HeraTusu acnekTu ce npoLetbyjy nocmarparbem
jep 0BU poauTesbi YeCTo Aajy UAeaNn30BaHy CIMKY 0 CBOM OZHOCY Ca AeLIOM WK He
»esie 1a pa3roBapajy o Tome yonwre. [IpeTepaHa yK/by4eHOCT: CTBapa Ha NOYeTKy Cu-
rYPHOCT a KacHuje Aenyje orpaHuyaBajyhie Ha pa3Boj AeTeTa.

CnocobHOCT emnaTuje ca feTeToM: NOCTaBUTK NuTama: LTa page y oapeheHum emo-
TUBHUM CTarbuMa feTeTa? Kako nokasyjy emnatujy? Moxe v 3aMUCnnTu Kako ce ete
oceha Kaga ce o tbemy 6puHe? Moxe nu ia 3amMncm Kako ce fiete oceha kapa ra apyrapu
3aAMpKyjy y wkonu (BpTuhy) ako 3ayaapa, unu je npibas? Moxe nn ce ceTUTU Kako je
rbemy 6uno kaaa je 6mo 3noctaBsbaH, 3aHemapeH? Moxke N 3amucnnT Kako ce oceha
JeTe Koje je 6ecnomohHo, npecTpalueHo unu 6e3speaHo y Tyhum ounma? Mory nu ce y
pa3roBopy ycMepuTy Ha AeTe? Vinu cy cyBuLue 3a0KynibeHu cBojum 6purama? Moxe nu
3amMucnTu Kakea he 6utu 6yayhHoct peteta? U Tako Aarbe, 3a pa3Ha K/byuHa CTakba
AoXunBIbaBarba u oceharba feTeTa. ..



BacnuThu
CTUN 1 An-
CUMNIMHOBA-
e feTeTa

[paHuue

NocnenHoct

Poauterscko
npeno3HaBa-
e pu3nKa
3a fleTeToBy
6e36eqHOCT
Octano

OaHocn mehy poauTe-
JbuMa/napTHepuma

OAaHoCK ca Wupom
nopoanLom

OpHocw ca Wwrpom
3ajeHULOM

HewrTo apyro, wra

Mpeno3HaBatbe AoMuHUpajyher BacNUTHOT CTUNA PoAUTesba: 1eMOKPATCKu, ayTopu-
TapHu, neces-dep. HaumH AUCUUNNMHOBAbA, CIPEMHOCT A Ce aHTaxyje y AUCLUNIN-
HOBaky AieTeTa, Koje MeTofie KOpUCTU Y ToMe (Harpazie-KasHe, yckpahvBarba. . .); Aa
Py»u, NOHMXaBa, HeNpuUMepeHo KaxktbaBa, NpeTn feTeTy.; Aa nu oceha poanTerbeky
Moh 1 0iroBOPHOCT 3a pa3Bujatbe AUCLUNANHE KO ieTeTa; Aa v nocTaBsba Aobpe uu-
JbeBe y AUCLUNIIMHOBAkbY: A06p06UT ieTeTa; pa3NMKoBaTLh CTPOTOCT O CTPOroCTy ca
Tby6aBsby; yBaXkaBatbe y3pacTa fieTeTa 1 cnocobHOCTY AeTeTa la NapTULUnupa y oay-
Kama, 0AroBOPHOCTIMA U AUCTPUBYLMju Mohn.

0pHOCHK ce Ha CMocobHOCT poAMTesba Jla jacHo NoCcTaBsba NpaBuna, AUCTpubympa moh
1 OATOBOPHOCT Ca [IeTeTOM: XWjepapXujcKy OAroBOPHOCT U Moh popuTesbcke yinore,
CNPeMHOCT [la 0CTaHe YBPCT Y TOMe, CMOCOOHOCT fia 040NN NPUTUCKY GpyCcTpUpaHor
JleTeTa; AOCTeAHO PoANTEsb JIOHOCU OATYKe Koje NpUnajiajy POAUTESbCKOj YoM U He
npenyLuTa ux geteTy

CnocobHOCT poauTesba ia 0OCTaHe Npy NPaBUINMA, Ka3Hama, yCnoBMMa Koje je nocTa-
BUO; Npeno3HaBatbe J06UTH 3a JieTe, NaKo je cam GpycTpupaH Unm TPy NPUTUCAK 0f
JleTeTa; CpeMHOCT fia byzie KOHCTPYKTUBAH U Aa OflyCTaHe y3 CMUCIIEHY U LieIUCXOAHY
NpoLieHy 1 pa3MeHy (a IeTeToM

PoauTes je yKibyueH y KMBOT U aKTUBHOCTM ieTeTa 1 NpeAy3uMa akTUBHOCTY Jia ra
3aLITNTK: NOAYYaBa, yNI030paBa, MPUCYTaH je, UyBa, LUTUTY, 3ayCTaBIba, KOHTPOULLE,
Haarnesa, y Cknagy ca y3pactom 1 pa3Bojem fieteTa. Y ctaHy, Kyhu caHupa onacHocTu
3a ieTe; Y OKpY»Kekby Mperno3Haje onacHoCTY W HacToju fla cauyBa AeTe, HacToju Aa npo-
MEHU OKpY>Kekbe.

Tnye ce NApTHEPCKMX OLHOCA POAUTEbA U OKYNUPAHOCTI POAUTEbA CBOjUM OAHOCUMA
1 CNocobHOCTY Aa peanusyjy poanTerbCTBO Y CBOjUM NApTHEPCKUM OAHOCMMA; UMa N
ynotpebe v 3noynotpebe aeTeTa y napTHePCKUM OAHOCUMA U KaKo 3110ynoTpebrbaBsajy
[leTe; peanu3yjy v napTHepCKo POANTESbCTBO, Kako Aiene poauTesbeke ynore. Y 3j0cTa-
B/bajyfim nopoanLama 04HOCM NapTHepa: ca KapaKTepUCTUKOM 3aBUCHOCT-6pura, unu
arpecvBHa JOMMUHaLMja/NacuBHa NOANOMKHOCT (4eCTo NocTaje NpobnemaTnyaH Kaja ce
poAV AeTe), UK y3ajaMHO CYyNpoTCTaB/batbe.

OuyBatbe 1 HeroBare 0AHOCa Ca LIMPOM NOPOANLIOM, Kao 13Bop oceharba Npunaaama,
o6e3behrBame noapLuke v nomohu; pecypc3a Aely 1 pa3Bujarbe nocebHNX NoapkaBa-
jyhinx ogHoca ca Hekum of, pohaka

0uyBaHOCT 1 HEroBakbe CoLMjaHe MpeXKe, WA 130MaLMja U MOB/aueHe; pecypc 3a no-
LpLUKY, 3a NpuxBaTame, 3a nomoh, npeaax, noApLKy; kopuwhere pecypca y 3ajegHu-
LIM 33 NOAPLUKY NOPOAULIM 1 AieTeTY.

9 O6nactu npoueHe MNC http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/oblasti%20procene%20porodicni%20saradnik.docx

35



MeTtogonoruja npoueHe — Kako ce CMpoBOAN NPoLeHa

Cam npovec npoLeHe 1Ma CBoj MeToaonoLwKy cnef. [NpBa gpasa npoLieca NPoLEeHe je NpuKymba-
e nogaraka, OJHOCHO UMHbEHNLA 33 CBE pefieBaHTHe 06nacTu npoteHe. MNotpebHo je aa npu-
Kyrnsbatbe nofataka byae 13 cerx JOCTYNHuUX n3Bopa. Moeeharbe 6poja 1 BpCTe 13BOpa NoaaTaka
yHanpebyje noysaaHocT npoueHe. Moryhu nssopu nogartaka cy: JOKYMeHTauuja, KOPUCHWK, No-
poanua, Apyre 3HayajHe 0cobe 1 MHCTUTYLMjE, KOTEere, UHCTPYMEHTH 3a NPOLIEHY 1, HapaBHO, Or-
cepBaLyja/nocmaTparbe NOPOANMLIE U HEHKX YNAHOBA Y PA3NIMUUTIM KUBOTHUM CUTyauujama. ..
BaXHo je BOAWTM pauyHa O NOy34aHOCTV U3BOPa 1 PeneBaHTHOCTY NofaTtaka. Takohe, Tpeba 6utn
CBeCTaH Aa je 1 npouec npoueHe y ycy3sm MC v HauMH Ha Koju ce peanusyje, n36op MeToaa, anat-
KW, yTUUe Ha NOPOANLY 1 KBaNUTET pafa ca NMopoAnLIOM, T je 6pVKIbUB NPUCTYN OpraHN30Baky
NPUKyr/batba NojaTaka Beoma 3HauajaH.

Mopauwm cy ,0cHOBHA jeanHMLA"” npoueHe, noBehasajy 00jeKTMBHOCT U HEMPUCTPACHOCT Y A0-

HoLUehy 3aK/byyaka O KOPUCHMKY, 1 omoryhaBajy BasbaHy aprymeHTauujy cTpyyYHUX CTaBoBa U1
pa3MuLLIbakba, Kao U JOHETUX OAJTyKa.

Mopauw cy, pakne, KOHKpeTHe nHbopMaLmje Koje jacHo, 6e3 noTpebe 3a AabUM TyMayerem U

onrcmBarbeM roBope O Nojasu Koja ce npouetbyje. OHY Mory 6uTH:

A KBaHTUTATMBHU — U3PaXXeHU HeKUM bpojem (6poj roamHa, 6poj noceta, BUCKHa nnarte...);

A KBaNUTaTMBHU (OMMCY NOHALLIAHA, KAPaKTEPUCTIKA, O[HOCA KOjU CY OMNaXeHw);

A Cy6jeKTUBHY (OHU KOju O3HaYaBajy NMYHE AOXKMBIbaje, CTABOBE, OMMCE CaMMX KOPUCHMWKA UK
aKTepa Koju cy n3Bopu kopuwheHn y npoLeHm);

A 06jeKTBHU (ca3Hajy ce Ha OCHOBY NOCMaTpatba NOHaLlakba Off CTPaHe Camor MpoLerbuBaya 1nm
1M je U3BOP PacnonoXmnBa JOKYMeHTaLuja, pYMeHa TECTOBHOT MaTepujana, ynuTHuKa. ..).

BaxkHo: logaTke He Tpe6a MeLaTh ca HALWIWUM YTUCLMMA, UHTepNpeTaunjama, TyMadewnma 1

3aK/mbyyyumal

MocToje UHCTPYMEHTU 3a MPOLIEHY KOj MOTY 3HauajHO OJlaKLUIATVX carfefjaBatbe NnojefuHrx obna-
CTK npoueHe. 3axBasbyjyhn uek-nucTama, ynuTHULMMA, Y MOPOAUYHN CapafHUK Ca Makbe MCKY-
CTBa MOXe MMaTU jacaH OKBUP ¥ CET MUTakba y Kojiima ce Kpehe TOKOM NpBurX CycpeTa ca nopo-
AVLOM.

HeKu MHCTpYMeHTU 1 TeXHUKeE Kojy Cy MOTRYHO Y AYXY NPUHLUMNA YCyre U AUPEKTHO npounsnuiase
13 TEOPUJCKOT OKBUPa YCiyre Cy Hp:

leHoipam/nopofuyHo CTabno je rpaduyky Npukas NopoanLe Kpo3 HajMakbe TpU reHepauuje.
KopucTu ce Kao TexHMKa 3a NpoLieHy MOPOANLIE 1 3a MHTEPBEHLWMjY y pagy ca nopoauuom. Moxe
ce KOpUCTUTY Ja Cce UgeHTUOUKYjy TpaH3uumoHe dase u ga ce npobnemu AeprHULY Kao NoKy-
LWajun peLlera 3a pa3BojHy Gpasy — dase XKMBOTHOT LuKnyca. [okasano ce fa nspaga reHorpama
CTBapa MOBOJbHY aTMOChepy y NpoLecy NprapyX1Batba a 06e36elhyje Beoma BaxkHe nofaTke o
nopogmun.'

10 leHorpam http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/genogram.docx
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Exomaiia je fparoLieH anat Koju nomaxe ia pasymemMo NopoAnYHe Be3e 1 MOPOLANYHN KOHTUHY-
nTeT. lok ce reHorpam GoKycrpa Ha MOPoAUYHE OfHOCE KPO3 BPeMe, eKoMana NnocmaTpa Kakee
Cy Be3e nopopuLe npema Apyrum nojeanHLMMa n npema OKoNMHU/NoKanHoj 3ajeaHunum. Ekoma-
Mom ce Moxe nako fohu o cHara, pecypca v n3Bopa nofpLuke 3a nopoauuy. Lipramem ekomane,
3ajeflHO Ca [leTeTOM ¥ MOPOAMLIOM, MOPOANYHMN CapafiHUK, AeTe 1 NopoAMLa MOry YBUAETH Ha
KOjy HAUMH OBe NMPOMEHE Y OKPYKerby YTy Ha hoix."

YRuTHULM KOpUCHU 3a GOKyCcMpaHy NpoLeHy He3aj0BO/beHUX NOTpeba 1 CHara NopoauLie Mory
ce npoHahu y 360pHUKY ,IHCTpyMeHTM npoLeHe y coumnjanHoj 3awtuti’, HeseHka MKerapau, Ta-
Mapa Llamorba UrrbatoBuh, 2010. M3aBajamo: Ckana cBakogHeBHMX Tewkoha poguterba, Ckana
NOPOANYHMUX akTMBHOCTU, CKana NopoanYHUX pecypca... Mpenopyuyjy ce n ynotpeba AHanuze
CHara 1 noTpe6a,'? UnpkynapHux nutatba..."

BaxkHo: Y npukynsbakby noAaTaka off BUTANIHOT 3Hauaja je 06aBUTU UHTEPBjye, WIN MPUMEHU-
TV Jipyre MeToZie UCMUTHBAtba, Ca AeL0M U3 0BUX Mopoamua. McTpaxkuBarba cy nokasana aa geua
MHOT0 paHuje 1 AeTalbHuje Cno3Hajy poanTesbcke npobeme Hero WTo poauTesby Muchie (npoce-
YaH y3pacT y KOM Cy JeLla CBeCHa cTaka y nopoauum je usmehy 4 n 5 roguna). leua mory aa okne-
Bajy Ca OTKPUBakbeM CBOjMX 3Hatba 0 MOPOANYHOj CUTYaLUju U3 BULLIE pa3Jiora:

Bepyjy Aa HUje Ha tbUMa fAa Kaxy 6uno wwTa;
3abpuHyTa Cy 3a poauTesba;

HbUX0BU NCKa3m cy 6unu oabayeHn y npoLunoctu;

60oje ce poanTesba;

nnaLle ce nocaeauua no cebe (HNp. 3acTpaLueHun of U3fBajatba U3 NopoauLe);
MMajy KOHGAVKT N10jaHOCTU POAUTESbUMA U NOPOANLIY;

CTUJ 1X je caaprkaja o Kome Tpeba aa npuyajy;

UIN NpUNUCyjy KpUBMLY cebu.

PasnuumnTte rpyne nctpaxmsaya HaBofe ja POAWUTE/LCKM MOKYLLAjX [a NPUKpUjy npobnem mory
Kop dele n3a3Baty ocehaj cTpaxa Kao 1 JOXKMBIbaj IMYHE HeXerbeHOCTN Unu ogdayeHocTu. Mpu-
KpuBatbe je, Takohe, pPU3NYHO U jep MOXKe CTBOPUTU KYNTYpY TajHOBUTOCTH, ,KOja ClpeyaBa aeLy
[la pa3roBapajy ca poauTe/bumMa UK Tpaxke NoApPLLKY 3a Apyre obnvKke BUKTMMU3aLMje Koje ao-
KMB/baBajy (Kao Ha NpUMep CeKcyanHo 3n0cTaBbare)” (Dawe et al 2007, Gorin 2004, Mullender
et al 2002, npema ,lNopoauue ca BUWECTPYKUM 1 COXKeHMM noTpebama’, 2012).

Hema no6pe npoueHe nopoauLe Hi POAUTEbCKUX KanauuTeTa, AaKie, ako Hema pa3srosopa MC
ca fielom, jep To Npy»a HajBanuaHuje uHpopmaumje o ytTilajy npobnema poanTe/ba Ha aete v
HEroBY CBaKOAHEBHULLY.

KOpI/ICHO je Aa CapaAHNK TOKOM npoLeHe cebun nocTaBM NTakba Kao LWTo cy:

[la nv peua renepanto aenyjy 3apaBo? « [la M cy ucnykeHe 0CHOBHE XUMMjEHCKe U HYTPUTUBHE

notpe6e? - Jla in aeua nokasyjy cumntome Tpayme? « [la nu je pa3Boj AeTteTa ‘Ha gobpom nyTy’? Ha
npumep, Aa N Cy HUXOBE je3nuKe 1 couujanHe CnocobHOCTN NPUKNAAHE 3a HUX0B y3pacT? « [la nu ce

11 Exomana http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/ekomapa.docx

12 YnuTHWK 3a npoLeHy cHara v notpeba http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/upitnik%20za%20procenu%20snaga%20
i%20potreba.docx

13 UupkynapaHa nutama http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/cirkularna%?20pitanja.doc
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Jeua yKibyuyjy y urpe unu fenyjy UckibyueHo 1 Bosie Aa byay cama unu a ce urpajy cama? « ia nu je
eMOLMOoHaHa peakuuja eLle Ha cuTyauujy agekBaTHa? « Llita aeua pasje kaga um Tpeba ytexa? Kome
ce obpahajy? - [la nu aeua penyjy HepBo3HO Uau 06a3puB0O Y 0JHOCY Ha Apyre jbyae — poauTesbe,
Zpyry feuy unu Heno3Hate ocobe? « [la nu ctapuja fela BpLue Heke of GyHKLMja poanTesba, Kao LUTo
cy 6pura o mnahoj 6pahu u cectpama, o6aBrbame KyhHux nocnosa? « Kakse cy HaBuke geue? Ko 6pu-

He 0 buma? « Ko xunBu y wuxosoj kyhu? Ko gonasu y nocety? Kakse cy um komiuuje? « O uemy aeua
6puHy? « O uemy 6puHy HuxoBM poauterbu? « Lta ycpehyje unu 6u ycpehuno geuy? « LLita geua 3Hajy
UM pa3ymejy o NOPOAMYHOj cMTyauuju? « Y Be3u ca Yyum Mucie J1a buma v iUXoBUM poauTesbrMa
Tpeba nomoh? « la nu ce aeua ocehajy curypHo? « Ko cy 6utHe oapacne ocobe y HUXOBOM XMBOTY?
(Iopoanue ca BULLECTPYKUM U CIIOXKEHUM MOTpebama, MPUPYYHUK CeLMjannCTUYKe Npakce 3a paj y
Hajbormem nHTepecy geteta, 2012.)

Jeua Koja ofpacTajy y foMahnHCTBMMA Y KOjMa Ce pofuTesby 6ope ca BULLECTPYKUM U CIIoXe-
HVIM Npo6nemMrMa MOTY UMaTU HeuCnyrweHe Gpr3nUKe 1 eMoLMoHasHe notpebe. OBa el mory
TPNeTy HeraTMBHe pa3BojHe yTuLaje, Npobneme ca apeKTVBHMUM Be3VBaHEM UM MOTY MOKasu-
BaTV CMMNTOMe TpayMa. 3aTo je HEONXOAHO Aa Ce Y NPOLEHY YK/byye onaxara O Aeun 1 gedje
peakuuje.

AHanusa/Tymauvere NpuUKyr/beHx nopataka je cnegeha ¢dasa y metogonoruju npoueHe. To
je npunpema 3a 3ak/byurBame 1 yBohere y n3pagy nnaHa. AHanvsa CyLWTUHCKM NpaTy npouec
NprKynybakba nogataka v 1o cy MehHycobHO yCNoB/beHe aKTUBHOCTY: NPUKYM/bEHW Nodaum Aajy
MaTepujan aa ce aHanusupa ogpeheHn cagpikaj, a aHanmsa aaje oaroBop Aa u ce rmajy CBu Mno-
TpebHY Nogaum 1 Koje je joww NoTpebHO NPUKYNUTA — OJHOCHO NMPOBEPUTH.

AHanusa nprKyrybeHux nofgataka Tpeba fja npyxm ogroBope Ha cnefeha nutama:

A Koje noTpebe aeTeTa Cy HapyLleHe (Ha NpUMep: UCXPaHa, XxurujeHa, ocehajHocT, dpusmuka 3a-
LWITWTA, UCNYyHEeHbe OCHOBHYKX NoTpeba 3a 3awTuTom, oaeha v cMeLlTaj, KOrHUTMBHA CTUMYya-
Lyja, NO3UTUBHA NCKYCTBA Y AETUHCTBY...);

A KOju acnekTn y nIYHOM GYHKLIMOHMCakY POANTE/ba OMETajy HeroBo epeKTUBHO U AOBOSb-
HO fO6PO POAUTESHCTBO;

A KOja TO yBepeHa, BpeJHOCTW KO POANTESbA, Kao 1 Kog AeLie 61 Tpebano meraty;

A KOja Cy TO yBepetrba, BpeAHOCTY KOJ, POAMUTESbA, Kao 1 KOA feLie Ha Koja ce MOXe Y pagy oc/o-
HUTY;

A Ha KOju HauuH Npobnemm v NO3UTVBHY acneKTy NOPOoANYHOT GYHKLIMOHKCama (CBMX Nopo-
AVYHKX ORHOCA, IMYHMX KapaKTepUCTUKa, OBHOCA Ca 3ajefH1LOM) yTUiy Ha 6e3benHocT Ae-
TeTa, eroBe pa3BojHe NoTpebe 1 NoTpebe 3a POAUTEIbCKIM CTaparem;

A Ha Koju HauvH npobnemu mory 6uty Mehyco6HO noBe3aHu, Kako ce Mmory MehycobHo noTxpa-
FUBATY UM NPOY3POKOBaTK Aarbe TelwKohe;

A Ha KOjW HauvH je feTe Nof pU3MKOM v Moxe Aohn y pusuK of 3n10cTaB/bara U 3aHemapu-
Batba, Kao nocseauLe NopoaNYHMX Unm npobnema poanTesba;

A Koje cHare nopopuLie Cy 0C/IoHaL, NOoApPLLKa MOPOANLIM 1 UNaHOBMMA Y MPOLIECy NPOMeHe.

Takobe, aHanu3umpa ce u:
A Kaja je npobnem Koju MaHudecTyje nopoamnLla HajuspaxkeHujy, a Kaja jeraBa;

L KOja MopoAMYHa MPaBUAA 1 yBeperba YiiaHOBa, CTaBOBU AOMPUHOCE OApKaBatby Npobnema;
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Kako je nopoguua Ao cafa pellaBana npobnem/ycnex n Heycnex;
KOju unaH nopoauLe je HajsuLe noroheH Npobnemom/Koju HajMmare;
KO je cBe yKibyueH y npobniem (yHyTap nopoguLe v 13 Wuper cucrema);

y v v.r

KO CBeé 1 WTa U3 (I))/HKLI,I/IOHI/ICHI'ba ce MOXe CMaTpaTn pecypCcom y Kpenpaky No3nTBHE NpPO-
MeHe.

Y vHMUMjanHoj NpoLeH 3axBaTajy ce HajynaarbUBmMju PU3NLIM 1 MPUOPUTETU, AOK AYOMHCKa npoLie-
Ha Tpeba [ja 4d LenoBuUT OArOBOP Ha CNIOXEHOCT, MOBE3AHOCT 1 AMHAMIIKY Npobnema y nopoamnLu.

3aKksbyumBatby Ce NPUCTyna Kaga cMaTpaMo Aa MMamo LOBOJbHO MPUKYM/bEHKX MojaTaka. 3a-
KSbyuLM Ce M3BOJE Ha OCHOBY MPUKYM/bEHUX MofaTaka U YKIbyuyjy HEONXof4Ha 3Hatba M3 pas-
BOjHe MCUxonoruje, NopoanYHoOr GyHKLMOHMCakba U HOPMK O TOME LUTa je Hajborba JobpobuT,
MHTEpEeC KOPUCHWKa. 3Hatba 13 Teopuje adeKTMBHe BE3aHOCTU, TEOPUje KOHCTPYKaTa, yTulajy
Tpayme, AVHaMULIM KPU3HMX CUTYaLuja, 3HauajHO JOMPUHOCE pasyMeBatby MOPOLUYHE CUTYaLW-
je 1 3aK/byunBary Ha OCHOBY NMPUKYM/bEHUX MofaTaka.

3aK/byunBatbe je objeanbaBatbe nofgaTaka y cMucny gedriHucama Tewkoha, 0AHOCHO 3a10BO-
JbEHUX 1 HE33[0BO/bEHUX NOTpeba Ha Kojrma he ce paguty 1 oko Kojux he ce pa3BujaTi nnaH.

3aKJbyuak Ce U3BOAM 3a CBaKY 0A 4 0651aCcTV NPOLIEHE 1 reHepanHo uma ciegehu cagpikaj: npucyT-
He TewkKohe (He3agoBosbeHe NoTpebe, Nnpobnemu); cHare: 0HO y GyHKLIMOHMCakY NOPOAMLIE, HEHUX

UNIAHOBA M OKOJIHOCTIIMA Ha LUTA Ce MOXKE pauyHaTy y pajly Ha youeHUM Telwkohama; NpoLieHy MoTu-
BUCAHOCTY MOPOAMLIE/UaHa 3a Paj Ha MPOMEHM NPeno3HaTux TewwkKoha.

O cBOjVM 3aKrbyuLMa NOPOANYHM CapafHUK pa3merbyje ca nopoamuom. Ctora cTojy npenopyka
[a Ce 3aK/byuliy NCKaxXy y TEPMUHMMA MOHaLlarba — LWTO KOHKPEeTHMje, Kako 6u brna nako po-
CTyMHa KOMYHMKauumjy ca nopoanLom. PasmeHa ca nopoanuom Cyu aa ce nopoguua yrnosHa
ca Brherem NOpPoOANYHOr capagHiiKa (CTpyUrbaka) Tewkoha y hrxoBoM GyHKLMOHMCakbY (MMa 1
efyKaTBHY GYHKLWMjY), CHara Koje mopoauLa rMa 1 noTeHUujana Ha Koje ce MoXe padyHaTtu (MMa
MOTMBaLMOHY GyHKUWjy), Aa nopoamLa pasyme no3vuujy n Bubeme capagHunka, Aa ce nopoanLa
yBefle y NpoLec pasmuLLibakba O MPOMEHN U NpKXBaTakbe NpomeHe. [peroBapa ce ca hbrmMa oKo
KOHayHux obnacTu (Tewkoha, He3afoBObEHUX NOTPeOa, pU3KMKa) Ha Kojuma he ce pagnTn. Y pas-
MEHV OKO 3aK/byyaka npoueHe ca nopogumuom, NC KopucTy BewTrHe fa MOTUBULLE, akTMBMpPA
nopoawuLy v ynaHose (Hnp. nuta: LLita he ce gecnTn ako Npobnem HacTaBu fja ONcTaje, NpefoYaBsa
moryhe nocneguue...).

OpnyuuBatbe: CTaB/bakbe Y OHOC HE3a[JOBO/bEHUX NOTPeba, CHara-pecypca 1 KapakTepructTuka
MOTVBMCAHOCTV NOPOAULIE 3a pPaj Ha KOHKPETHOj npomeHu. To je ogpehurBatbe NpropUTETHUX
obnactv 3a jarby pag, OBHOCHO NnaHupatbe paga NMC u nprnpema 3a NnaHvpare ca Nopoam-
uom. MpuropurTeTHe 06M1aCTM Cy yBEK OHE FAe je BennKka pasnuka namehy akTyenHor 1 noxesbHor
CTarba, OHE Koje Cy 0[] BUTaJIHOT 3Hauaja 1 3Havaja 3a 6e36eJHOCT, CTabUNHOCT U Pa3Boj AeTeTa, 1
3aBWCHO 1 Of KanaumTeTa 3a NMPOMEeHY Kojy Cy NMpoLiebeHM.

Konuko rop je moryhe yBakaBajy ce uurbesu nopoguue, anv MNC gaje KoHauHy pey, oanyuyje 1
n3a ofsyka CTOju CBOjUM CTPYUYHUM 3HatbeM 1 3agauuma Koje um je nosepuo LICP. Oso IMC yBek
006pazNoXu NopoanLn.
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Y npouecy oanyunBarba pyKoBoAMMO Ce NpoLeHoM pu3uKa. Paja u apyru (1995) Ha ocHoBy aHanu-
3e gocujea npeko 1500 aeue, naeHTUPUKYjy TP OCHOBHA MPUHLMNA OpraHu3aLmje KapakTepucTuka
NoBe3aHuX ca NnojaBamMa WK MOHOBJbEHUM C/lyyajeBNMA 3/10CTaB/batba 1 3aHeMapuBakba fele, ofi-
HOCHO Ca CTeNeHOM pU3MKa 3a feTe:

1. lpBa u HajBaXKHUja KapaKTepuCTuKa je uctopuja nopoauLie U UCTopuja poAUTEsbCTBA, OAHOCHO,
npeTxoAHU 0bpacuy NoHallakba poauTesba npema Aeun. bpoj cyuajeBa 3nocTaB/mbatba U HUXOBA
TeXMHa Koje cy n3BpLumnm, 06nactu 3aHeMapuBama notpeba aerteta, KOHTUHYUTET — NPOMEH-
JbUBOCT Y 3aHemapyjyhum — 310cTaB/bajyiuM noHalambnma, Cy HajoCHOBHUjU NOKa3aTerbu
6ynyher noHawarna poauTterba. Kaga noctoju nctopuja 0BakBUX JelliaBakba y nopoanuu, Bepo-
BaTHole HeroBux NoHaB/bakba je Beha u 3axTeBa MHTepBeHUMjy. Hajborba npeankuumja 6yayhnx
obpa3ala noHaluama nojerHLa n NopoamLe cy npeTxoaHu obpacuu.

2. Cnepeha rpyna BaXKHUX KapaKTepuCTUKa Cy yBeperba poanTesba 0 cebu 1 concTBeHOM poauTesb-
CTBY, CTABOBU 1 BPeAHOCTY O] 3HAuaja 3a POANTE/bCTBO U, YOMLUTE, LLeNoKynHO GYHKLNOHMCakbe
(mnBoTHa punozoduja poautemna). Ocoba Koja Bepyje Aa MMa NCIpaBHe CTaBOBe y norneny feLe
1 poauTerbCTBa, he HaCTaBUTY Tako Aa Ce NOHALLA, 0K FOf Ce He CYyouu Ca CynpoTHUM.

3. Tpeha rpyna pu3nko-KapakTepucTiKa TuUe ce nocTojatba ‘oTexxaBajyhux gpakropa’: 6onectu 3a-
BUCHOCTY, MeHTanHux 601ecTn, HAaCUITHUYKOT NOHaLLlaka U coLmjanHe nsonauuje. 3Hauaj otexa-
Bajyhnx GpakTopa 3aBUCK 0ff TOra KOIMKO OHU AONPUHOCE YMatbeky CNOCOBHOCTU poanTesba Aa
JieTeTy Npy»<e JOBOJbHY Opury, Hery, 3alITUTY 1 YCJI0Be 3a pacT U pa3Boj.

Y rpyny ,otexaBajyhux” ¢paktopa, mory ce ctaBuTV 1 GaKTopu Koju Ce TUUY CMPOMALLTBA, y3POoKa

CMPOMALLTBA, 0{HOCA MPeMa CMPOMALLTBY nopoauLe. EKCTpeMHO cupomMaluTBo 3axTeBa NPBO OTKNa-
tarbe 0BUX Telwkoha, Aa 61 ce Morno yonwute paguTi Ha Apyrum acnekTrMa Tewwkoha y nopoanum.

7

Y oanyuuBamy ce Kopucte 1 npoueweHe cHare — 3alTUTHU paKTopu. 3aWwTuTHN GpakTopu
Cly>Ke 3a ynpaBrbatbe pU3nNKoM 3a 6e36eiHOCT feTeTa, npe CBera, a y LeNvHN ycMepaBajy paj Ha
LLeNIoBUTO, aKTUBHUje U TpajHuje peLuaBatbe Telkoha, ocnambajyhiv ce Ha cHare nopoauue u buxoBe
peanucTuyHe noTeHUMjane, Koju Kpo3 UHTepBEHUMjy Tpeba Aa ce Hagorpabyjy.

J

y ycnysun ,nopognyHn Capap,HVIK" npomoBuwe ce NpucTyn 3aCHOBAH Ha NMpeno3HaBaky U Bpea-
HOBaky CHara, NO3UTUBHUX aCneKkaTa nopoguue, Wrto je OKOCHMUa 1 npoueca npoueHe n noto-

ber NHTepBeHMCakba NOPOANYHOI CapadHKKa.

,[1IPVCTYN 3acHOBaH Ha BpeHOBamy MO3UTUBHMX acrekaTa npeno3Haje fJobpe cTpaHe NOpoAw-
Le 1 HacToju da NX nNpukaxe y gpyraunjem csetny. Linsb npmctyna 3acHOBaHOT Ha BpegHOBakby
MO3VTVBHYIX aCMeKaTa je fia Ca3Ha WTa poauTesby 1 fela paje He3aBrCHO of, NpPobnema, Ha Koju
HauuH NOKYLIaBajy Aa npeBasuhy Npobneme, y uemy Cy ycnewHu 1 fa UCTPaXKM HUXOBE TEXHbE 1
Hage. Ha oBaj HaumH ce noctuxy cnegehn edpekru:

A MoACTMLAHE aHraXoBakba came MOPOAMLIE U HEHMX UNaHoBa Y pady Ha paspeluaBatby npo-
6nemMaTUUHNUX acrnekata GpyHKLMOHMCakba, NMOACTHLabe MOWTOBaa 3ajefHNYKOr paja ca
npodecroHanLem 1 JOXMUB/baja NCXOAA Kao COMCTBEHMX yCrexa Ha Kperpatrby 60/bUTKa;

A cTBapatbe ocehaja Hage N KOMNETEHTHOCTY;

A Mpy)Katbe KOHTEKCTyanHor objallbera noctojehux npobnema a He NCTULAHE NOjeMHAUYHE
KprBULE;

A noAcTuuare ouyekrBarba 60/bUTKa U MPOMEHE, pa3Bujatbe CNPEMHOCTY 33 Metbatbe, Kao 1
CMPEeMHOCTH 3a Tpaxerbe MOMONM 1 MOAPLLKe Y NPOLIeCY Meratba;
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A doKycupatbe Ha OHO LUTO Ce AeCHNO NMOPOAMLIM @ HE Ha OHO LUTO Y NOPOAULM He QYHKLMOHU-
e — ,aKo MMaMo Npobneme, HUCMO NpobneMaTUYHa NopoAnLa”; ,ako Mam NpobeMaTuyHa
MoHaLlakba, H1cam npobnemaTryaH YoBeK', OBHOCHO, MPObNeMaTUUHO MOXe fa ce npesasuhe.

OBaj NpuCTyn je TpaHCMapeHTaH U brMe ce He 13beraBajy TELKU pa3roBOpy O HemoayAapHo-
CTMMa y onucy gorabaja of cTpaHe pasnuuuTux ynaHosa nopoguue!” (Best interest case practice
model, 2008).

Opnyke, Kao pe3ynTaTi NpoLieHe Cy OCHOBA 3a CauvitbaBatbe NMOPOAVYHOT MaHa Koju Tpeba fa
0[roBOPM Ha NpenosHate notpebe 1 Telwkohe NOPoANLE 1 KOjy CIYXU 33 fasbe CTPYKTYUparbe
paja NopoAUYHOr CapagHUKa.

BaKHO: Pe3ynTatu npoueHe cy NPOMEH/bUBY U 3aBUCe 0F NOCTUFHYTUX MCX0Aa y paay Ha npo-
MeHU, ApYrux (CMOHTaHMX) NPOMEHA 1 OTBapatba NOPOAMLIE M UNIaHOBA MpeMa CapafiHUKY, U HOBUX
nojaTaka, Te C(X04HO TOMe, 3aKJ/byuliM Koju ce TOKOM pajia ca MopoAULIOM YCMoCTaBIbajy, ce Mory

Mematu. (tora je BaXKHO MMaTK Ha ymy Aa je npoueHa KOHTUHYWPaH npouec, a ucxoamn Tor npoueca
Mory make, Win suLle yTuuaTn Ha npouec pafa Ha NPOMeHHN, Yy 3aBUCHOCTU of, peNieBaHTHOCTU HO-
BUX Ca3Hatba (1/unu JellaBatba) Ha cam np06neM Ha KoMe ce paau. Dakne, npoLeHa ce HacTaB/ba N
HAKOH U3pane nopoanuyHor njiaHa.

[lakne, y ycnysu ,MOpOANYHN capagHUK” yCNoCTaB/beHa Cy ABa BPeMEeHCKa Mpeceka npoueHe —
MHULMjanHa 1 oybrHcKa npoueHa. POK 3a OKOHYaHe nHMLUWjanHe npoleHe je 10 pagHUX AaHa HakoH
WHULMjanHOT cacTaHKa, a fybuHcKe npoueHe 20 pagHUX AaHa of OKOHYaHba MHULMjanHe NpoLEeHe.,
Mpouec npoueHe je dasza CTPyYHOr MOCTYMKa Koja Huje BeLITaukn U3gBojeHa 1 cama cebu uurb. Han-
Me, TOKOM MpoLeca NpoLieHe, NOPOANYHN CapafHUK CMPOBOAU HW3 aKTUBHOCTY, OLHOCHO OABWja ce
HW3 NapanenHux npoweca: Y nopoauum ce npyxajy n peanusyjy ogpeheHe nHtepeeHumje gedunHmnca-
He VHWLMjanHM MIaHOM, a Koje CY NMpoLeHeHe Kao LeNMCXOaHe Y MHULMjaNHOj NPOLeHU; 3a80BO-
/baBajy ypreHTHe noTpebe — HeyTpanuiue Kp13Ha CUTyalyja; ofBuja ce npovec npunarohasarba MNC
1 nopoauue jeaHux Ha apyre; NC ce npuapyxyje ce NOPoOAULIN 1 rpaju PagHM caBe3 ca MOPOANLIOM.

Mpatehn onncaHy NoOrvKy LMPKYIapHOCTY NpoLeca NpoLeHe, ycyra KOpUCTY jeanHCTBeH obpasal
3a VHWUWjaNHY 1 JyOUHCKY NpoLeHy. Y CBPXY MHULMja/IHE NPOLIEHe U NAEHTUVKALUje NpuopuTeT-
HUX 06MAcTV fenoBakba, MoMnyHaBajy ce caMo TabenapHu AenoBm obpacua NPOLEHE, TaKo LUTO Ce
npeHTUdMKyje NprcycTBo Telwkoha, OfHOCHO CHara 3a CBaky nojeguHauHy obnact/mopgobnact u3s
cappaja npoLeHe, 6e3 enabopauuje. MopoguLa 1 capagHUK ce CIOXKe OKO NPUOPUTETA, LITO Npes-
CTaB/ba OCHOB 3a MHMLMja/IHW M1aH. Y 3aKIbyuKy MHMUMjanHe npoueHe MNC ykpaTko onuie aobujeHe
Hasase v pasnore 3a n3bop npuopuTterta.'

OBNACT/ 1l 1l \' v
NOJOBNACT Npentudukosane MpeHtudukosane Tlopoauua npeno- [lpnoputer/nosbe JloroBopeHu npu-
PANIA Tewkohe/pu3num cHare nopoauue/  3Haje Kao nosbe  paja no npote- oputeTn/nosba
nojeauHua papa/npuop. Hu NC pana

14 O6pasal nHULWjanHe 1 JybrHcke npoueHe http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/04%20
inicijalna%20procena%:20i%20procena.docx
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Pe3yntaTi fybuHCKe nNpoLeHe ce ynucyjy y uctu obpasad, anv ce Tpaxku Aa ce onuile chtyauuja
nopopauLe no cBakoj obnacTi/nogobnacTtv 1 aa ce JONyHW, OGHOCHO 1 Kopuryje Tabena 3a naeH-
Tmdukauujy Tewkoha n cHara nopoguue. 3axsamyjyhn npogybrbeHMm casHammMa nspabyje ce
3aKJbyyak npofdy6rbeHe NpoLeHe Kao OCHOB 3a MOPOAVYHN NJIaH Y NlaH MOPOANYHOT CapajiHUKa.

Mpuapyxnsame
/

MpuapyxunBatbe je npouec rpaherba oaHOCa ca NOPOAULIOM, KOju Ha Kpajy Tpeba Aa AoBefe A0 Tora
Jla UWbeBN NOpoaunLe 1 LubeBn npodecmoHanua y paay ca tbuma, byay 3ajeqHUUKK U fa Boae Ka
CBPXOBUTO]j MpoMeHN. [puapyunBatbe pe3ynTupa CTBapakbem NapTHepPCTBa, PaJHOT CaBe3a ca Nnopo-
ANLOM 1 CUHEPTUJCKOT epeKTa Yy Kpeupatby NO3UTUBHE NPOMEHeE.

Y npouecy nomaratba HajmohHuje opyxje:
»  Cam nomaray;
»  O[IHOC KOju rpaau ca KOPUCHUKOM.

J

OcHOB, flakne, CBake ycreLHe NOPOANYHe UHTEPBEHLM]E je NOBe3UBatbe CTPYYHbaka ca Nopoamn-
uom. OBO ce OfHOCK Ha CBe YNTaHOBE MOPOANULE, @ MOXE YKIbYUMTM 1 UAHOBE LUKPE NOPoAnLEe
1 ppyre ocobe n3 Kpyra nopoguue. NMpunmnkom ycnoctaB/batba KOHTaKTa, BaXHO je fja CTPYUYHO
nviLe ofiaje NOy3AaHOCT, AOCNEeLHOCT, TOMUHY 1 ocehajHOCT of camor noyeTka, O NPBOT cacTaH-
Ka. 3a nouetak, JOBOJbHO je 6UTy Jo6ap, CTPM/bUB YOBEK, KOjU je NCKPEHO 3aVHTEPEeCoBaH 3a
BOo6Po6UT NopoamLe 1 cebe cTaBsba NMOPOAMLIM Ha pacnonarame. [pe cBera KOPUCHULY BepYjy
CMUPEHOCTU 1 BobpoTn nomaraya. OBoO je NocebHO 3HaYajHO 3a NMopoaKLE Ca BULLECTPYKMM 1
CNOXeHVM noTpebama jep Cy oBe NMOpoAKLEe YeCcTo ca TELWKUM 1 6ONHUM UCKYCTBMMA, ca Beh
[AOBOJbHO HEMoBepetba 1 pasoyaperba y MHCTUTYUMje U Jbyae, ca rybuumma 1 UCKyCTBOM Hacu-
/ba. Takohe, He cme ce 3abopaBUT: YECTO CY TO UCKIbyUYEHE NMOPOANLIE N UCKIbYYEHU NOjeAUHLN,
a OH¥ UMajy noTelkoha y ofpKaBatby CTabUTHKX OfHOCA Ca APYrMa, He BEPYjy ApYrMa 1 He
ocehajy ce penom 3ajegHuLie, He Bepyjy MHCTUTYLMjama Te UM je noTpebHa nocebHa xpabpocT Aa
6V ce OTBOPWAN 1 NPUXBATWSIN HOBO CTPYYHO JIMLIE 1 HOBY YCAyTY.

anI}J,py)KVITVI ce nopoanumn 3Hauym noHawaTt Ce Ha cne,qehm Ha4unH:

A 6e3yC/IoBHO NPYXBATATL MOPOAMLIE M CBAKOT HEHOT UflaHa, LITO NOAPa3yMeBa MOLUTOBakE 1
y3fpKaBatbe of ocyhuBatba. OBO He 3HaUM fja CMO CarflacHy ca CBaKMM MOHaLLIabeM 1 Bpef-
HOCTVMA ¥ CTaBOBMMA KOPWCHMKA, Beh 3Haun fa Ux NprixsaTtamo ca CBYM MaHama 1 BpfnHa-
Ma, Kao ocobe. Kaga 1nx ocnoboanmMo cTpaxa of Kputrke 1 ocyhrBara, MOry fia ce OTBOpE U
UCTPayjy CONCTBEHe NpoLece 1 CONCTBEHE pecypce;

A 6UTV EMOLIMOHASHO NUCMEH: BTV emnaTyaH — TPYAUTY ce fa ocehaMo 1 MUCIMO KaKo To
MUCII KOPVCHIIK, ,KOpauyamo yrnopeao ca kbrm’, AeTMMO HEToBY peanHocT; Takohe, emouno-
HaslHa MMCMEHOCT 3Hauun U KOHTpony oceharba KOPUCHWKA, ann 1 NOAPAa3yMeBa pasymMeBatbe
1 KOHTPONY CONCTBEHUX oceNarba;

A IMaTV KOMYHVKaLmMjCKe CMOCOBHOCTY: BELUTMHA U CMPEMHOCT ynoTpebe 1 Kpenpatrba TeEXHVKa
3a nobosbluakbe NoBE3aHOCTY, Pa3yMeBatba 1 MOACTULIAE aHraXKoBaka;

A ¥MaTV NPUCTYN 3aCHOBaH Ha BPEAHOBAakY W HarnalwaBakby NO3UTMBHMX acnekata, 4O6pMX
CTpaHa NopoAuLIEe N HACTOjakbe fja Ce OTKPWjY U UCTaKHY NMO3UTBHE CTpaHa NopoauLe 1 cBa-
KOr unaHa.
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Heke npenopyke y HenocpefHOM pagly Ha NPUAPYKMBakby:

[N

Kaga ynasute y nopoauuy — HUXOB NPOCTOP, MOKYLUAjTe Aa CHUMWTE HaBUKe nopoauue (oa
NN ce V3yBajy WK He...), CNIOOOAHO NMTajTe, M3pasnTe 1 MOKaXKUTe MOLITOBakbe 33 HKXOBa
npaBswuna n HaBuKe.

MowTyjeTe NOYETHY aHKCMO3HOCT MOPOAMLIE U HUXOBY €BEHTYaNHY AUCTaHLMPaHOCT, jep je
TO YpefHO 1 OYeKMBaHO pearoBatbe. CNo6oAHO TO MPOKOMEHTapULLIMTE Ha NpuxBaTajyhn Ha-
YVH 1 Ca HOpMasnr3aLujoMm, nogenuTe ca NOPOANLIOM.

MpumeryjTe puTyane HeobaBe3HOr pa3roBopa OKO TeMa Koje Cy peneBaHTHE 3a NMopoauLy
(HNp. dynban, unu HeKkn akTyenHu jaBHu gorahaj, Bpeme...) anum Nx KOHTPOAULIKTE: OHU CMa-
HbYjy TEH3Ujy 1 AUCTAHLY, ann ako Ce He KOHTPOSKLLY, NocTajeTe HeedeKTMBHU 1 NopoauLa
MOXe [la MOYHe Aa BOAM MpoLieC 1 fa ONCTpyrpa pag Ha NPOMEHMN.

lMoBexuTe ce ca poauTesrbMma 1 feTetom/neLom, Kpo3s caocehajHe ogroBope Ha HrXoBe pe-
akuuje. Ha npumep:,...Mopa fa Bam je 61no Beoma TeLKO fa NpexmBuTe Taj nepuog”... ,...
Kako 6rcTe oLeHnnM 0BO LITO cafla PaauMo y OAHOCY Ha OHO LUTO BaMm ce aecuno Taga?",, YnuHu
ce fja ce HanaswuTe n3mehy age Batpe",,Mao MU je LUTO BaM HUCTY NMOMOTJIN y OCTBapMBakby TOr
npaBa — TO MOpa Aa je buno 6aw pasovapasajyhe.,,lMowWTo cam ja Baw capagHuiK, pacnutahy
ce y Be3u Tora, na hemo ce goroBoputu..., la nn 61 Bam jow HewTo 6uno notpebHo caga?"’;
LMVIHU MK ce fa Te je MamuHa 6onecT Haw pacTyxuna..., ,Huje T nako Kag Tata 4ecTo noka-
3yje He3aJ0BO/bCTBO TOOOM U KpUTUKYje Te...".

OxpabpyjTe, noxeasbyjTe. Y TOMe OyauTe peanHu, He paguTe oxpabpriBarbe pagn oxpabpriBa-
tba U XBasbetbe pafu XxBasbera, Beh no3nTrBHE KOMeHTape Be3yjTe 3a CTBapHe acrnekTe GpyHK-
LMOHMCabIMa NOPOAMLE 1 YNIaHOBA, Koje CTe youunu uim casHanu. Ako je Kyha HeypefnHa,
npoKoMeHTapuwwuTe neny ¢otorpadujy 6ebe nnu ynreHuLy fa cy CNpeMuamn ien gopyyak
(no3nTmBHa cTBap), fa 6eba BonM fa ce Masu, UK fja Bam ce HacMeLluna. ..

Y TOKy pa3roBopa 1 NprKyr/bara nojataka, ClobofHO KOMEeHTapuLmTe CHary nopoauue y
KOHTEKCTY TellKe cuTyaluje y Kojoj ce Hanase, No3uT1BHe 1 Jobpe CTBapu Koje CTe youunu.
Ha npumep:,Y3 cBe 0BO LITO BaM Ce AellaBa, Kako CTe yCrenun fa oKynate 1 obyuyeTe aete jy-
TPOC 1 Ha CBe TO ycneBaTe fja ce KOHLeHTpuLeTe Ha pasrosop!”

YBeK 0f}BOj/TE BPeMe 3a KOHTaKT ca CBUM YNaHOBMMA: CBY CY BaXKHW 11 CBU MOTY ia fOMPUHECY
CTBapaky NO3nUTVBHE MPOMEHE, CBM Cy BallM CapafHULY; MOKa3syjeTe MoLITOBaHe 3a CBaKor
unaHa. OpBojuTe Bpeme 1 3a rpynHe 1 3a UHAMBMAYaNHe pa3roBope ca YlaHoBMMa nopoauLe.
He npaBute Koanuuuje ca nojeAnHVUM YiaHOBMMa NPOTMB APYruX; He NpaBuTe Koanuuuje ca
nopoauuom npotne LICP nunu gpyrnx MHCTUTYUMja — CBU Cy MOPOAULIM NOTPEOHM 1 CBe KX
Tpeba MCKOPYCTUTU Kao pecypc.

MokaxkuTe fa CTe ekcnepT, jep nopoamum 1o Tpeba, anu Kaga Tpeba 1 Kako Tpeba nopoauum, a
He BaMa; CNOBOAHO NMOKAXKUTE 1 Kafia HELUTO He 3HaTe (1 BM CTe YOBEK), anu NOKYyLLajTe Aa Ce UH-
dopmuLeTe MM NogenuTe ca NOPOLULIOM NOCIOBE OKO NPUKYMSbaka PeeBaHTHUX Ca3Harba.
BynuTe pasymeBajyhu, anu n KoHppoHTMpajyh Kaga je To NoTpebHo, jep He MOXeTe KX OCTa-
BUTU Ca MOTPELLHNM, PUIUYHUM NN HeedUKaCHMM YBeperbMa, AOXKMB/bajuMa, NOHaLLaHW-
Ma, peakumjama.

He Xypute ga uHtepseHuweTe. NowTyje ce Temno nopoguue 3a ynasak y npomMeHy 1 pag Ha
H0j, AN je 1 CTaNHO MOTUBULLUTE U MOACTAYMTE.
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Maxrmbuso cnywajte. MoKaxK1Te MHTEPECOBakEe U aKTUBHO Tpaxkute MHGOPMaLmje O UCKYCTBY
nopopauLe — ofBOj/Te BPEME [ia NaXK/bMBO Cac/lyLIaTe HbIXOBY NPUYy 1 06paTUTe Naxkkby Ha
JeTtasbe.,3Hauu, Kaja je Ball OoTal, OTULLAO, MMasy CTe CaMO OCaM FOiiHa M Ballia MajKa je uma-
na jow yeTBOPO Mane geue, mnahe og Bac...”

MokaxmTe fa cnywate Tako WTo heTe y TOKy pa3roBopa ynoTpebrbaBatyi Cymuparse, napa-
dpasmparbe. Tako MM CTaB/baTe [0 3Hakba Aa UX CnyLwaTe, Aa CTe UCKPEHO 3abPUHYTY U 3anH-
TepecoBaHu. Ha npumep:,[a nu je y pepy Aa NnpoBepumMo Aa nv cam fobpo pasymeo/na wra
ce poroguno cmHoh? KacHo cte ce Bpatunu kyhm u...”

He ocyhyjte 1 He okpuBIbyjTe.

He pearyjTe Ha TpeHyTHe nCMage 1 NpeTepaHo eMOLUMOHANHO pearoBatbe, Beh npenosHajre,
YBaXWTE U KOHTPOMMLLUTE HEraTMBHa WM jaka oceharba KOpPUCHUKa (6ec, MOHOC, KpuBHMLa,
6puvira 1 pasovapetrbe, He3anHTEPECOBAHOCT...) OBO Cy peaKkuuje Koje Tpeba pasymeT u Ha
Kojuma Tpeba pagnTu. NpodecnoHanal, Mopa fja NoKaxke MHTEpeCOoBatkbe 3a 0BakBa ocehatba,
KOPWCHO KX je MpU3HaTU 1 nokasatu emnatujy. He pearosatu Beh ogrosoputu. Kaga,oaro-
Bapamo” MU NMocMaTpamo LUTa ce felaBa y ocobu, y OAHOCY, 1 MpemMa CBPCY KOHTaKTa, KOMeH-
Tapuvwwemo (Mmamo meTa-nosuuujy). OBo 3HauM Nomarake KOPUCHWKY Aa Npey3me OAroBop-
HOCT 1 yHanpehyje KOHTPONY 3a OBaKkBa eKCTPeMHa HeraTvBHa JOXKMB/baBaka 1 pearoBama.
BynnTe camonoy3sgaHu, cmmpeHu, cTprbmBK. imajTe curypaH HacTyn Koju ce nokasyje y ap-
XKarby Tena, rmefamy CaroBOpHMKA, CMUPeHe 1 curypHe nokpete; CTprsbere 3HauM Heoay-
CTajare 1 Bepy Aa NOPOAMLLA MMa KanaumTeTe Aa Hanpasy NPOMeHyY 1 pa3peLun Telukohe.
MwupaH, LeHTprpaH 1 curypaH ToH; MNopoauue umMajy CBojy y3HEMUPEHOCT, He Tpeba 1M Balua,
rb1Ma je noTpebaH HEKO KO je JOBO/bHO CUrypaH, Aa My noBepe Bohere 1 ja ce Ha hera OCsIoHe.
Moka3yjeTe fa CTe 3aMHTEpPeCOBaHM 3a YOBEKA, MOPOAMLY, @ HE 3a 3afjaTak U CaM M0Cao; jbyan
Cy BaM BaXkKHWj¥ o BaLLer NpodeCcMOHANHOr 3aAaTKa, anv He HanyLuTaTe Ball NpodecroHanHn
3afaTak.

banaHcupajte conctBeHe emouuje. [peno3HajTe, yBaxxnTte 1 KOHTPOIMLWNTE COMNCTBEHA Hera-
TnBHa ocehama (bec, NOHOC, KpMBMLa, 6purra, pasovyapeme...)

ByanTe HauncTto ca cobom. MopoanLa, HEKM HEHW UYNaHOBY, HUXOBE TelKohe, NCKYCTBa,
NCTopuja, MOry U3a3BaTh HeKe Balle JIMYHe, YHyTpallke npouece (Bawa 60MHa NCKYCTBa,
cTpaxose...). BaxHO je fa cTe Tora CBECHM 1 fia NIMYHe npolece ymeTe ja yCMepaBaTe Tako
[a He yrpo<aBajy ofJHOC 1 paf ca nopoanuom. He nubute ce fa KOpUCTUTE NOAPLLKY Baller
cynepsusopa.

ByauTte oTBOpeHn 1 nckpeHu. bygnTe jacHU 1 NCKpeHK ca NOPOAMLIOM Y BE3W Ca YNHbEeHMLLaMa,
anu He HacTynajTe XnagHo, Uin ca nosuuuje mohu.

Byoute dnekcubunHu. bygmute oTBOpEHM 3a MHOLITBO Pa3fIMUMTUX HAUMHA KaKo Ce HeKoM
npo6nemy, CTBapy MoXKe NPUCTYNUTU, He UHCUCTUPAjTE Ha jeJHOM, MOrOTOBY HE CaMO CBOM
Buherby npobnema u pelletba. Anu, kKao NnpodecroHanal, y»KHu CTe 1a NOCTaBUTE jacHe rpa-
HULEe 1 NpaBusa WTa je OHO LITO je MUHUMYM MPUXBaT/bUBOCTW, OQHOCHO LUTA je Henpuxsaa-
T/bMBO Ca CTaHOBULUTA O6POOVTYM fieTeTa U nopoaunLe. bt dnekcubunaH, 3Haum JO3BONNTU
nopoanum aa ce Hahe Ha KOHTUHYYMY NPUXBAT/bUBOT GYHKLMOHMCaa (He TEXUTU HU CaBp-
LUeHOM HUTK UAK NCNOA MUHVMYMA NPUXBAT/bUBOCTH).

[o3BonuTe 1 ynotpebute TMWMHY (Nay3y) y paszrosoprma. OHe cnyxe 1 npodecnoHandy (oa
KOHCconmayje CBOj MPUCTYM, NPOMUCIIN, OCUTYpa 1 06e36eamn CONCTBEHY CUTYPHOCT 1 CTabun-



HOCT), Kao 1 NOpPOANLIM, ia Ce Cyoun ca COOOM 1 BPaTh y NPOLLEC HA CApagHNYKM HauuH. Mo-
xeTe pehu:,OnpocTrTe, 36yHeHa Cam, MEHM je Cafa MOTpe6Ha nay3a, a O OBOME pasMucinm”
1 cymmpajte wWra ce o Taga gecuno; unv ,Buarm ga Bac je oBo Beoma norogmno, pasbecHe-
no..., XxajaeTe Aa HanpaBKMO nay3y na hemo HacTasuTw...”

A /3ppXKuTe NpUTUCAK, He nonywTajTte. MpuTucum mory 6uti pasHu: of NopoauLe, Koja bpa-
HV CBOjYy MO3HATY (MaKo 0LLY) XOMEOCTa3y — aKTyesIHO GpYHKLMOHUCAe U ogbuvja NpoMeHE;
nnu ce Hagmehe ca BaMa; jelaH UnaH NMoKyluaBa Aa Bac ,,npey3me 3a ce6e”; nputncum ns con-
CTBEHOT pa3oyapetba LWTO He nae 6pie, apyraynje, 60sbe, Uam 13 BaLler U hbUXOBOT 3amopa. ..

~  /I3paxaBajTe 3a40BO/bCTBO YCNEXOM KOju ce NocTuxe. Beoma je BaXHO 3a nofp»KaBarbe npoLieca
yCBajatba HOBMX MOHallakba. Tpeba 3HaTK Aa YCBajarbe HOBMX GYHKLIMOHKUCakba He Mopa Ha Mo-
yeTKy fia npuja 1 Aa ogMax AoHOCU BUAbMBY JO6WT 1 oceharbe 3apoBorbeTBa. NpodecroHanaly
je Taj Koju 0Baj NpoLec NOACTMYE 1 Tako BOAM NMOPOANMLY Ka WTo 60/beM yuBpLuhviBakby HOBOT.

Mpouec nprapyxu1Barba 1 0OHOC NPUAPYKMBatba KOju Ce rpagy je OKBMP 3a MyApO pa3pellaBa-
tbe NuTara pacnogene Mohu y ogHocy. Perynucame ofgHoca NPUBPXKEHOCTU 1 NPOodecroHanHor
ayTopuTeTa, NpaBa Ha 1360p Koju MMa NopoauLLa, 1 NPUHYAE, Y Lniby NOCTU3ara CUrypHOCTY, bes-
6eJHOCTV 1 3aLUTKTe HajOOIbEr HTepPeca AeTeTa, HUCY Nlaky 3a NpodecrioHasnLe. 3aTo je Y MoYeTHOj
ba3m paga Hy»KHO yNO3HaTV NEPCMEKTUBY POAUTEbA U HUXOB LOXIMBIbaj CTPYUHauke Mohu.

Myapa ynotpeba aytopuTeTa 3Haun cneaehe:

,YBa)KaBatbe No3uuuje KOpUCHKKa. To He 3Hauu, HY>KHO, Cllarake ca KOPUCHMKOM, Beh 6utn
CUrypaH [la OH JOXMBJbaBa [a CTe ra 3aucTa Yynu 1 pasymenu: ,Pagnte ca ocobom, a He ca
3/10CTaB/batbeM”.

~  BuTV HauMCTO Ca CBOjUM NpPOLIEHaMa; MCKOMYHMLMPATX ca MOPOAMLIOM CBOje pasfore 3a 3a-
6pVHYTOCT 3a nopoauuy U WTa Tpeba fa ce gecn fa 6u ce bpure paspelunne. MNpeTxonHu
pa3roBopu y LIeHTPY 3a CoLMjanHy paj He Mopa Aia 3Haye fja Cy UiaHOBU NopoauLe pasyMenu
LWITa LeHTap BUAM Kao Npobnem, unu wra Tpeba Aa ypafe fa 6v ce CTBapU MPOMEHUTE.

A JacHO 1 OTBOPEHO 06jacHWTK Bally NPOLIEHY 1 YCMEPUTH Hanope Aa ce NMocTUrHe oroBop
OKO Tora WTa Tpeba fa ce npomeHu, fia 61 ce HMX0OBOj feuy 0be3beanna curypHoct. ®okyc
Ha CUTYPHOCT fieLie NpeycmepaBa ca OKpluB/baBatba poanTesba.

A YCTaHOBUTY 1 YBPCTO OCTATM Npu ofpehery AoHe rpaHyiLie OHOT LWTO je HEOMXOAHO 3a 06e3-
6ehuBarbe CUrypHOCTH, pa3Boja U fobpobutn geteta. [lozsonutu moryhHocTn 1 nsbope ca-
MO OKO PasnMuMTVX HauMHa 3a NOCTM3arbe Lu/beBa 1 MperoBapaTii OKo ysiora y camom npo-
Lecy paga.

~  MHbopMUCaTM KOPUCHMKA O Pa3IMUUTUM NOCTYNLMMA NPOBEPE WU NMPUTOBOPa Koje MMa Ha
pacrnonararby YKONMKO Huje 3a0BO/baH OHUM Kako cTe ra Bu pasymenu un uynun.*> (Best inte-
rest case practice model, 2008).

MpodecroHanay Tpeba jacHO 1 HeABOCMUCIEHO Aa NOCTaBY TEME OKO KOjUX CE HE MOXe U OHe
OKO KOjUX Ce MOXe NMperoBapaTti, a OHAa Ce NPoLeC paja Ha NnpoMeHun Kpehe y OKBUpPY TUX rpa-
Huua. Kaga geduHuiue oBaj okBMp npodecmoHanal, Taga nprimersyje BeLWTrHe NPUHLMNMjenHor
nperoBapara ca KOPUCHULIMMA Y MPOLIECY MPOMEHE, WTO 3HAUM Ad YUMHU HAMop U yMe Aa npo-

15y KOHTEKCTY Halle coumjanHe 3aLITUTe TO MOXKe 6UTK pa3maTparbe — caCTaHakK ca BoguTe/bem cnyqaja 13 LUeHTpa — nopoauvua,
BOAUTE/b U CapafHUMK, Ha 3aXTeB NOPOAMLE, Na A0 pearoBakba KOA4 HaaNeXHUX I/IHCTVITyLlI/Ija.
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Habe 1 npobyan 6a3nyHN NHTEPEC KOPUCHMKA Ha KOMe rpaamn npomMeHy. Crno3Haja 6a3nyHux nH-
Tepeca Ce NocTUXe Kpo3 OAHOC NoBepetba Koju 06e36ehyje NCKpeHOCT 1 OTBOPEHOCT Y fierbetby
nHdopmaumja.

+Mek ApTyp 1 gpyru (2009) 3aKsbyuyjy fa Cy CTpy4rbaLly KOju Cy Ce YCMeLHO NoBe3asnu ca nopo-
Avuama, umHunu cnepehe:

O[JHOCUNN Ce ca NOLUTOBameM U1 JbybasHolwhy npema unaHoBMMa MOPOANLIE;

doKycrpanm ce Ha M3rpagary CHare nopoguLe;

NpomoBMCany NO3UTNBaH OJHOC U3Mehy poauTtesba 1 feLe;

pa3Buav noBepere Kpo3 oceRajHo 1 aHraXXoBaHO NCNUTMBAHE O MOPOANYHO)j CUTYaLnju;
NPUCTYNUAV MOPOAMYHO]j CUTYaLMjU aKTUBHO, BPUKHO 11 13 NEPCrEeKTVIBE MOPOANILE Kao LIENVHE;

y v v v vy

noBe3sann ce Ca Apyrm HagnexxHum cny>K6ama npagnnn 3ajEJJ,HO Kako 6u nsbernu Heycarna-
LWEHOCT Yy 3axXTeBMa N NOCTyNnunMa;

4

dokycmpanu ce Ha noTpebe peteTa;
A 33apKanv KOHTVHYWUTET y OAHOCY Ca nopoauLom — 6e3 cTBaparba ocehaja 3aBrcHOCTY;
Ay CBETNYy CKOPALLHUX NCTPAXMBAYKMX CTYAM]a, BaXKHO je Takohe nomaratii npu nsrpagrbu po-

OUTESbCKMX COLMjaNHUX MPexa U Moaene nogpLuKke poamTerbuma Koju H1ucy npodecroHanHm’
(,Mopopamue ca BULLECTPYKNM 1 CIIOXKEHUM noTpebama’, 2012).

MnaHunpamwe

MnaHuparbe je npouec JoHoLWeHa ofyKa O TOMe Koju LnbeBu ce xene noctrhu, Koje akTue-
HocTu he 6uTK NpeayseTe, Kako he ce 3apgaun genernpatu, ko he 6UTK 04roBOpPaH 3a CNPOBO-
herbe KOHKPeTHMX 3afaTaka 1 Koja BpeMeHCKa ANHaMMUKa 1 pok ce oppehyjy 3a peanusaumjy
CBaKe [JOroBopeHe akTMBHOCTU. /icxol NOCTyNKa nnaHupatba je nncaHu OKYMEeHT Koju je cy-
WITUHCKM 6UxejBuopanaH niaH — xoAorpam Ka uumesuma Koje je NC goroBopro ca nopoau-
LIOM 1 KOju Npeunsnpa akTMBHOCTY 1 3afaTKe KOju Kpenpajy NpoMeHy Y OfHOCY Ha KOHCTaTo-
BaHe Tewkohe.

MpeTxonHa aHanm3a Tewkoha, cHara M NPOTeKTUBHUX dakTopa 06e36ehyje peanncTMUHOCT
y NnaHupamwy HMBOa NpomeHe Koju ce xenu noctnhn — ob6esbehyje ga nnaHnpame dyge y
okBupumMa moryher, ycmepaBa Ha akTuBMparbe CHara 1 noteHuujana y rpahery npomee. lNo-
poauue, Haume, YecTto ,3abopaBe” Ha NOTEHLMjane 1 NOAPLLKE KOje MMajy U Koje Cy Hemckopu-
wheHe. [lobpo npeno3HaTe cHare u NPOTEKTUBHU PpakTopu omoryhaBajy ga ce y nnaHupary
HeKM 3afaun y LesIMHN Npenycte NOPoANLM, fa Ce HeKM 3adaun aedunHuLy Kao 3ajeAHNYKM
3a nopoaunuy u MNC, a 3a Heke e INC cam npey3eTn OAroBOPHOCT — [0 aKTMBMPakba NOTEHLN-
jana n pasBujara HNXOBMX HOBUX BelUTMHA nopoaunLe. AHanu3a cHara nokasyje MNC n y kojum
cermeHTMMa nopoanyHnx Tewkoha nnn Tewkoha nojeanHnx ynaHosa he HacTaBUTK Ja paan
MOTVBALIMOHO, jep NopoAnLa/YIaHOBY, jow yBeK He yBrhajy noTpeby 3a NPOMEHOM, NN HUCY
cnpemHu aa yhy y npouec.

Kao v npoueHa, nnaHupare je KOHTVHYpaHy NPoLieC Koju ce ofjBuja CBe BpeMe TOKOM peasnu-
3auuje ycnyre. [NnaHuparse 3anoyutbe jow y Gasu MHMLMjanHe NpoLeHe, 1, Kao LUITO je HaBefeHo,
oBa ¢$a3a ce okoH4aBa MHuumMjanHum nnaHom.
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OyHKUMja MHULMjanHOT NaHa, mopej Tora LTO CNy»KU pearoBaky Ha ypreHTHe notpebe peue u
nopoaumue, jecte Aa TecTMpa KanauuteTe nopoAuLe 1 Jia je akTUBMpa, yBeae y NpoLec pellaBatba
npo6sieMa u npowec NnpomeHe. 3aTo MHULMjaNHK NiaH Tpeba Aa byae jeAHOCTaBaH U Aa CAAPXKM [10-
roBOpeHe NpmopuTeTHe 3aflaTKe, 3a Koje NocToju MoryRHOCT ja ce peanu3yjy y CKOpOM, orpaHuye-

HOM BpeMmeHy. M360p npuoputeta Tpeba Aa byae pesyntat gorosopa IC u nopoaunue. Tpeba BoanTY
pauyHa Ja ce y UHULMjaiHU MaH YHece Makby 6poj npruoputeTa — noTpeba Ha Kojuma he ce pa-
ANTY, U TO Ba3NUYHUUX, Matbe KOMIMIEKCHUX, NaKLle PeLUnBUX, UK, aKo Cy CII0XKEHU, Aa Ce MOry
Pa3noXXuTu Ha jeHOCTaBHMje 3aAaTKe.

Y noroBopy ca NopoanLoM, NojeauHUM YnaHoBUMa Tpeba aenernpaTi jacHe 3afaTke — KOHKPETHA
3afyKetba Ca POKOBUMA, Pajin [OCTU3aHa NMOYETHUX NMO3UTUBHYKX MPOMeHa. BaxHo je fa 3agaum Oy-
Jy Aobpo oamepeHn npema notpebama 1 KanauuteTma nopoguue. MIHMumjanHa npoueHa 1 nnax
jecy n mexaHu3MK 3a TeCTUPaHbe MOTVBaLMje U CHara NopoAauLe, anv 1 oxpabprBarbe YiaHoBa Mo-
poauue fa Kpo3 6eHeduT 06aB/bLEHON NMOCa NONAKO Npey3nMajy OAroBOPHOCT 3a NPOMeHe — Mno-
CTUTHYTW pe3ynTarT je yBeK Jo6ap MOTBATOP 3a lasbe NMPOMeHe (,HuLUTa He ycreBa Kao ycrex”).'®

Cam obpasall MHULMjanHOor M1aHa, Kako popMa TaKo U je3nK Koju Ce KOPUCTY, CAUMHbEH je Tako fa
6yne, npe cBera, pasym/byB 1 jacaH Nopoamnuu, Aa npeacTaB/ba NOPOANLIM YNOTPeO/bIB 1 Npak-
TUYaH,NPBMW NMCaHN Tpar”’ o JOroBOpy NOPOANLIE U CapagHuKa.

MOJbE PAIA/ unb AKTUBHOCTW/  OATOBOPHE OCOBE OUHAMUKA
NMPUOPUTET 1 LiTa enumo aa 3A0ALN Ko je 3aayxeH 3a 1 POKOBU
Ha uemy hiemo aa nocTurHemo? Kako hemo To aa KOjy akTUBHOCT/
paaumo? nocTurHemo? 3ajarak?

MapanenHo ca peanusauunjom MHuumjanHor nnaxa, MC Bpwy Ay6GUHCKY NPOLEHY, 1y OBOM VH-
TepakTUBHOM npoLiecy fobuja MyHO NoBpaTHUX MHPOpMaLmja o nenesun notpeba nopoauue y
LeNMHN 1 JeLe, alin U jaCHUjy CJTMKY O HXOBMM KanauuTeTIMa, MOTUBALIMjU N KOHTEKCTY y KoMe
nopoanLa GyHKLMOHMLLE.

Peanu3auuja vH1UMjanHor nnaHa u AyO6rMHCKa NpoLeHa Kao NCXOA UMajy:

MopopguuHu nnaH je no GopMm Aenom NAeHTUYaH Kao UHUMjanHu nnaH. logatHo, oBaj nnaH
CappXu1 N MHZMKATOPe YCMELWHOCTY U aHann3y 1 NpeBeHurjy pusrka (nnaH CUrypHoOCTU cagpaH
y NOPOAMYHOM MnaHy)."”

/

lnaH nopoauyHor capagHuKa, je OKBMp 3a camor npodecroHanua, Koju hemy yTupe nyTamwy y pa-
Ay ca nopoaunuom. C jeiHe CTpaHe, TO je KeroBa npunpema, nflaH akTUBHOCTU M HTepPBEHLMja Koje
he ynotpebsbaBati y noapLuLy NOPOANLM Y NpoLiecy JOTOBOPEHUX akTUBHOCTM 1 3afaTtaka y M. C
Zipyre cTpaHe, NnaH NOPOANYHOT capaAHuKa Tpeba Aa ce 0AHOCK U Ha OHe acneKTe GYHKLIMOHMUCAbA
nopozauue 1 keHNX YNaHoBa, Ha Tellkohe/pu3nKe, rae NOPOAMLA joLL HMje cnpeMHa Aa yhe y npouec
npomeHe, a CapafiHUK Mpouekyje Kao 3HauyajHo u moryhe, Aa 1 Aarbe NOKyLaBa Aa Ty CNPeMHOCT
noactakHe. [lopoanyHM NnaH Huje 3acebaH JOKYMEHT, HUTU Ce MULLe Camo Ha MOYeTKy npoueca nna-
Hupama. NpBu Kopauu nnana MNC eBuaeHTHpajy ce Kpo3 beneluke y KonoHu 3akmbyyak MCy obpacuy j

16 WHnumjanHu nnan http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/05%20inicijalni%20plan.docx
17 Mopoanunu nnaH http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/06%20porodicni%20plan.docx
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npoLeHe, Kao U Y 3aKJbyuky AybuHcke npouee. Motom ce nnax MNC paspaliyje u ynonobrbaBa Tokom
VHTEpBeHUMje 1 benexkn Kpo3 NuCT npafierba, TOKOM unTaBe uHTepBeHuuje. MpakTuuHo, nnax MC je
npoLec NnaHupara Koji CBaku NpodecnoHanal, MeHTanHo 06aBsba TOKOM paja ca nopoauuom. (ma-
Tpajyhu fa nucare nomaxe 1 ypehyje npouec MuLLibera 1 paaa, 3axTeBa e KOHTUHYNPaHO Genexe-
tbe naHupatba MNCy nnuct npahera.

J

Jewasahe ce aa he NC, y Be3n ca HEKUM TemaMa, MOpPaTH fja Ce NoCcTaBy Kao ayTopuTeT 1 3ay-
3Me CTaB [la Ce€ OKO HeKMUX CTBapu He MOXe MperoBapati — HMp. fneyere 6eba, ncxpaHa u xm-
rmjeHa 6ebe, WKOOBakbe AeLe UTA. 1 a Mopajy 6vTy feo nopoanyHor nnaHa. Taga MNC He pagw
Ha MoACTMLakby CNPEeMHOCTU, Pa3BOojy YBIAA U CJ1, HEFO 3axTeBa, NocTaB/ba oapeheHy Temy Kao
HeonxoAHy/NpruopuTeT, Maga TO POAUTEbY He BuAe Kao NPUOPUTET UK He BMAE Aa yonwiTe no-
CTOjV NPOBGSIEM Y HAUMHY Ha KOju Ce MoHalwlajy. Y Kpajibem cnyyajy, ako MNC He ycneBa ogmax fa
nx yBepe y [1M1, oBe Teme noctajy aeo nnaHa NC, 3a AUPEKTHO UHTepPBEHMCae Ha oppeheHom
odyHKUMOHMCaby, 6e3 ocewheHor yyewha nopoauue. OaroBopHocT je MNC ga goHocu opnyke
Koje cy Teme He3aobvnasHe y pagy ca KOHKPETHOM nopoaunLom (0 KojuMa ce He nperosapa) a
HEroBe BeLTUHEe Cy Kako he 1x yBeCTu y akTMBHOCTU Ca NMOPOANLIOM, eKCMIMLUTHO UK He, 1
kako he HoBe dyHKUMje Koje rpaay, YYMHUTU TPajHOM NPOMEHOM Y GyHKLMOHNCaky nopoguLe
(HNp. yuBpcTNTY HOBE, fOOPE HaBMKe, @ fja He MHCKUCTMPA Ha yBMAMMA 1 ocBeluheHM CTaBOBU-
Ma nopoguLe oKo TUx HoBUx dyHKLMja). [oHekan he ce nopoawvLa MerbaTh 1 NpUXBaTaTi HOBe
bYHKLMje camo 3aTo LUTO BEpPYjy CBOM NOPOANYHOM CapafHUKy. Hekaa je noTpe6HO NHTEH3UBHO
NPUCYCTBO CapafiHUKa — Aa NOACTUYE 1 BOAM NPOLIEC YUYeHa HOBOT, CBe [JOK Ce He U3rpaan HoBa
HaBUKa, a yBeK he No3nTMBHU edeKTN NPOMeHe NOACTMLATI OYyBaHe HOBOT NMOHallakba. BaxHo
je da capapHUK CTasHO NCTUYe NO3MTMBHE acreKkTe NpoMeHe 1 Ja Nomarke NopoAuLM Aa Ux fo-
XKMBU, Na aKo MOXe 1N OCBECTH.

Camo cauvitbaBatbe NOPOAMNYHOT MlaHa He Mopa Aia Ce OKOHYA jeAHUM CaCTaHKOM, ain OKO Hbe-
roBe n3paje Tpeba UHTEH3MBUPATY Paj, OAHOCHO CycpeTe ca MOPOANLIOM W/UAN HEKAM HEHUM
uraHoBKMa [la 61 MOPOLMYHY NaH MNOCTAOo LWITO NMpe OnepaTrBaH, Ca jefHe CTpaHe, a ca apyre
CTpaHe NMOCTUrAo 1 CBe Apyre XerbeHe edeKTe, a Npe CBera, NyHy NapTUUMNaTUBHOCT NopoguLie
1 Npey3rMatbe OfroBOPHOCTM 3a cebe 1 3a MPOMEHY NopoAuLe.

MopoanuHN capagHVK MOXe, Y NPUNPeMN 33 pag Ha NOPOAUYHOM MaHy, JOHETX y NOpoAULY
Beh npunpemsbeH nnaH, Koju NpoLec MoXe fa O/1aKLUa, a MOPOAULIM MOKaXe Aa je CapafHuK ,ca
trMa 610" n nsmehy Bawmx cycperta. Ho, Taj nnaH Mopa, CTaBKy Mo CTaBKY, Aa Ce Pa3MeHu 1 [o-
roBOPW Ca MNOPOANLIOM.

MpemMa npefnoxeHUm cTaHZapaumMa, MopoanyHM NiaH ce npahyje y poKy o NeT pagHuX AaHa
0[] OKOHUatba Npofy6/beHe NpoLeHe.

W3y3eTHa je BewwTHa NnpodecmoHanua NOPoANYHON capafiHuKa, Koje he uumbeBe U akTUBHOCTU Y
naHMpakby YHOCUTY Yy NperoBapayku npowec ca nopoanuom. MoBooM jeaHor Luba, Ha npumep,
penoBHO noxahame WKone n KopuroBamwe NoHallamba AeTeTa y WKOMAU, MiaH he cagpkatu:

aKTUBHOCTN CAMOT [1eTeTa; aKTUBHOCTM POAUTEbA Y BE3M Ca TUM, UiMe Ce PaJii He CamMo Ha YHanpe-
herby GyHKUMOHUCAA AeTeTa, Beh 1 yHanpehetby poauTesbCTBa. BaXkHa je pacnogena poautesb-
cKux ynora (wra he paanTy TaTa, a LWTa Mama, Koju je peneproap cTumynuiuyfinx noHawatwa npema
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JieTeTy, yHanpehewa (BPCMCXOAHUX MOPOAMYHNX KOMYHUKaumja, yHanpeherwe nosuuuje aerteta y
nopoAMLM, pa3MeHe 1 BANCKOCTY ca AeTeToM. . .). BaxHa je perynaumja nepcoHanHux nosuumja u
byHKUMOHMCAbA poauTesba (PeLrmo, aHKCMO3HOCTI PoAuTesba Y CYCpeTy ca NpeAcTaBHULMMA UH-

CTUTYUMja (pa3peaHu cTapeLunHa, HAp.), perynaumja nsberaajyhnx mexaHusama ogbpaHe — npu-
NINKOM CyouYaBatba Ca HEMpUjaTHUM CaAp’Kajuma OKo JieTeTa y LUKOMW, perynauuja yHyTpawkux
KOHTPOJa eMOLIMOHANHOT OXKIBIbaBatba U pearoBatba (HNp. 6ec 1 arpecuBHOCT Kaj AeTe OMalliy,
He oZipaZiu, WK He OAPAAN CBOje ApYru poanTe. . .).

Y caunraBatby NOPOAMYHOT MlaHa MOPOANYHY CapafiHUK Tpeba Aa ce pykoBOAM MAEjoM Koja
je To NpomMeHa, Koju je To ,KanuTan’, TpajHa BPe[HOCT Ca KOjoM Xenn Aa ,ocTasu” nopoguuy,
Kafia ce npyXatbe ycnyre okoHua, y3umajyhu y 063up cee dpaktope: MHAMBUAYANHE CHare u Ka-
nauuTeTe YnaHOBa, KanauuTeTe NOPOoAMLIE Kao CUCTEMA, y3PpacT AeLe, NOCTojame CnosballikbnX
pecypca 3a NogpLUKy. Y xofy Ka 0BOM Luby npodecroHanal Mmoxe aa nsabepe Kao ctparterujy
[a NopoAVYHOM NiiaHy NpUCTyna nowTyjyhn npuHumMn,Manux uubeea” — OHUX Koju 6p30 aajy
ycnex v Tako ,XxpaHe” Hagy v MOACTUYY Xerby 1 Bepy nopoguue y moryhHocT npomene. Mopo-
AVNYHW CapajHUK MOXe, CTOra, ia Ca MOPOAMULIOM CauntbaBa BULLE NOPOAMNYHIX MIaHOBa TOKOM
Tpajarba ycnyre, a He CamMo Be3aHO 3a MCXOAe PeBM3MjCKOr NMOCTyNKa/nocTynaka (obaBesHa je
jenHa peBuM3nja-eBanyaluuja paga y nepuogy umnaemMeHTauuje nnaHa, 3ajefHo ca NopoanLoM 1
BoguTerbem cnyuyaja ns LICP).

CBaKv paj Ha MOPOAUYHOM NaHy Ce OKOHYaBa pPa3MeHOM Ca MOPOANMLIOM, a LUTO Ce 1 Genexu y
obpa3sall nnaHa, OKo eBeHTYyaNlHVX pU3MKa Uy Npenpeka fja ce npegsuheHo peanvsyje. Pusmnk
je cBakm paKToOp KOju MOXe fja OMeTe yCrneLuHy peanv3auujy akTMBHOCTU 1 3afiaTaka. Kako 6u 3a
pu3rvke, omeTajyhe dakTope 6vnM WTO 60/bEe NPUNPEMIbEHY, HEOMXOAHO je MPEno3HaTh X 1
yHanpen oCMUCIIUTY HauMHe Kako ce ,6opun” ca ibirMa, Kako ce npesaswunase. TOKOM Lenor paaa
6uhe NnoTpebHO 6aBUTU Ce PU3NLIMMA, @ BaXKHO je 0OYXBaTUTL LITO BULLE PU3MKa HAa CAMOM NoYeT-
Ky paga, Tj, Beh y nopoamnyHom nnaHy. Pr3num cy pasHu: HEKM Cy OYeK1BaHU NPaTVoLy TELLKOr
npoLieca NpomMeHe (HOBO MOHALLAME je TelKo, OTNopu 360r rybutka XomMmeocTase, CTPaxoBsu...),
HEK pU3nLM Jofla3e Crosba (BaH MOpoAuLe Cy), HEKV PU3ULIM HUCY NTaKO UK YOrLITe NpeaBuamn-
BU... imajyhn y BUIly KONMKO CHaXKHO yTrUy Ha Jasby NpoLec paja BaxHo je Beh y Toky uspage
MOPOAMYHOT NNaHa NPENOo3HaTK LWTO BYLIE PU3MKa, MPOANCKYTOBATH UX 1 NpUnpeMuty moryhe
O[IroBOpE, CTPaTerunje Kako ca tbirMa U3asnTuy Ha Kpaj. To je, y CTBapu, UnTaB HU3 NMPEBEHTVBHUX
AKTVIBHOCTM WM CUTYPHOCHUX pearoBatba, Koja Tpeba fia cnpeye UM ymare pusunk peLugusu-
patba Ha cTape obnMKe MoHalakba UK ONCTPyMpara NpomeHe. BaxHo je aa ce pasyme Kako
HaBohetbe LWITO BULLIE PU3MKa HUMje 3HaK cnabocTy, Beh 06pHYTO, CBECTU O KOHTEKCTY NMOPOAULIE 1
rnojauyaHe CMPEMHOCTY Jja Ce ca 13a30BrMa u3ahe Ha Kpaj.

Y obpacuy nnaHa cnepeha nutatba 6aBe ce TeMoMm pusuka: Moryhe npenpeke 3a peanusauujy
AKTUBHOCTM U focTu3arbe uusba/llita Moxe fa HaC omeTe Aa MOCTUTHEMO LWTa CMO MaHupanu?
(pm3nun); Koje cy Ham cTpaTeruje, Kako aa npeaynpenumo ose pusuke?; Lta aa pagmmo ako ce
0bncTUHU/Aecn Hekn prsKK (Kako aa npesasubemo Ty cutyauujy)?
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Peanusauuja nnaHa — aKkTUBHOCTU/NHTepBEHLMje

naH Kojn ce peanusyje ca NOPOAULIOM 1 Y NOPOAULM (MHULMjANHW AU MOPOANYHK), MOXKe ce
cmaTpaTtu robasHoOM UHTEPBEHLMjOM Y MOPOAULN, jep YBOAU HOBA MOHallakba YslaHOBa, HOBY
CTPYKTYpPY MOPOAUYHMX OQHOCA U HOBE yJore YfiaHOBa NOPOANMLIE, JOHOCK HOBY fUHAMUKY 1 Me-
tba M HAMBUAYanHa GyHKLMOHMCakba. [1ocao NopoanMYHOr capafHmKa cacToju Ce Of HU3a aKTUB-
HOCTW, KOje UMajy KapaKTep MHTepBeHLUMja (yTMUy Ha GYHKLMOHUCAHEe Y MopoanLm) Koje MoXe-
MO CBPCTaTU Y TPU rpyne akTMBHOCTY:

A MpaKTUYHY NOAPLUKY;
M CaBeTOAaBHO-elyKaTMBHe aKTUBHOCTY;

M 3acTynarbe, MocpefoBakbe U KOOPAUHALW)Y Y 3ajeJHNLN.

M360p akTMBHOCTM Koje he npepy3umaty, OLHOCHO, Kako he cBe MHTepBeHWCaTV Y MOPOANLN 3a-
Bucuhe of MCxoAa NPOLIEHe 1 cagpiKaja MHULIMjaNHOT, OAHOCHO MopPOoAMYHOT nNnaHa. [lobap feo ak-
TUBHOCTU NMOPOAMNYHU CapafHUK Npeay3unma 1 3a CBPXY KBalMTeTHE 1 NOTNYHe NpoLieHe nopoguue
U FeHKX HEe3a0BObEHNX NOTPeba NOPOAULIE U KEHNX UNTAHOBA, Y CBPXY MOTMBMCatba 3a MPOMEHY,
Kao U1 0jayaBatba 3a yCrneLlHujy peanusauujy LmbeBa Koju cy nocTaBbeHn. C 0631pom Ha COXKeHOCT
y GyHKUMOHMCarby nopoauLia KojriMa je yciyra HamerbeHa 1 npupogy 1 6poj Telukoha — He3aoBo-
JbeHyX noTpeba ca KojuiMa ce CyouaBajy, MOPOAUYHI CapaHUK Mopa Uty KpeaTrBaH y KOMOUHO-
Batby PasfIMUUTMX aKTVBHOCTU M MHOBATMBAH Yy NPOHaNnaeky HauMHa fa y NopoanLM U3aejcTayje
CBeCT 0 MoTpebu 3a MPOMEHOM, MPOBOLMPA »Kerby 338 MPOMEHOM U 1a NX KOHTHYMPaHO ,0Xpabpy-
je", nogpaBa 1 OCHaXyje y NPaKTKoBamy 1 yuBpLhrBaky HOBOT. KpeaTMBHOCT, MHOBATUBHOCT U
CMPEeMHOCT Ha NpeaAy3MMbUBOCT (3aMHTEPECOBAHOCT U OfNYYHOCT, XPabpocT) y MHTepBEeHMUCakbY CY
6VTHe 0COOMHE MopoANYHOT CapagHuKa. LLTo je BMLe TeopujcKor 3Hakba U3 coumjanHor paga, ncu-
Xonoruje 1 ncmxoTepanuje, LWTO je BULLIE UCKYCTBa Y pady, To he nopoanyHu capagHuk umatu 60ssu
OCHOB 3a KpeaTMBHO aganTrparbe OHOT LUTO 3Ha U yMe y pagy ca CBakoM MojefuHauYHOM NOPOANLIOM.

y

AKTUBHOCTY NPaKTUYHE NogpLuKe

Mpema npeanory ctaHAapAa, aKTUBHOCTU NPAKTUYHE NOAPLUKE NPY»ajy ce NyTem ycmMepaBakba, in-
pekTHe nomohu, 0A1aCcKOM a KOPUCHUKOM Y HAZUIEXXHU OpraH unu ciy»0y 1 noZpLuKom y pa3Bojy
OCHOBHMX MMBOTHMX BELUTMHA Paju oCTBapera npaBa oapeheHnx 3akoHom y cnegehinm obnactuma:
couujanHe 3alITuUTe; 34PABCTBEHOr OCUTYpara U 3APaBCTBEHe 3awTuTe; 06pa3oBatba; 06e36ehu-
Bakba KYNTYPHNX, PEKPEATUBHUX UAN APYIUX CafipXKaja U aKTUBHOCTY 33 YlAHOBE MOPOANLE, a Np-
BEHCTBEHO 3a Aelly; pajia 1 3anoL/baBakba, NEeH3UjCKOT U UHBAJIMACKOT OCUTypatba; ApYruX cucTemMa
peneBaHTHUX 3a NNUYHE cTaTyce 1 yHanpehuBambe KBaNNUTETa XMUBOTA YlaHOBA NOPOAMLIE; Npy>Kanal,
yaiyre moxe 06e36eanTy ANPeKTHY MaTepujaiHy NOAPLLKY NOPOANLIM, U3 CONCTBEHUX pecypca.

CaBeTojaBHO-elyKaTUBHE aKTUBHOCTU
(aBeToAaBHO-e/lyKaTUBHE aKTUBHOCTM 06yXBaTajy: MOTUBICatbe, CABETOBAbE, eAyKaLujy, Moje-
N0Batkbe, AEMOHCTPaLMjy NOHaLlatba, Bohetbe U AApyre akTUBHOCTY Ca UM/beM YHanpehera cHara 1
MoCTU3atba NO3UTUBHE NPOMEHE Y NMOHALLAkY U XKUBOTHUM OKOJTHOCTUMA, KPO3:
»  yHanpehuBarbe poANTESbCKUX KanalmMTeTa 3a Npeno3HaBarbe 0CHOBHUX NoTpeba AeTeTa 1 pas-
BUjatbe 3Hatba 11 BELUTNHA 3a HIX0BO 33[10B0/baBatbe;
»  yHanpehuBarbe KanaumTeTa CBaKOr UslaHa MOPOAMLIE 3a CAMOCTAJTHO peLlaBatbe Npobnema;
yHanpehetba oiHoCa n3mMehy unaHoBa nopozauLe, BaXKHIX 3a KBaNUTETaH pa3Boj AeTeTa;
jauarbe Mpexxe NoapLIKe NOPOAMLIN Y 3ajeiHULN. j
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g MopoaunyHM capaZiHMK MMa OATOBOPHOCT 3a MyHO YKIbyuMBakbe NopoAMLEe Y Lieo npoLiec 1 3a yeeha-
b€ HbIX0Be MOTMBaALMje 32 npoMeHy. OH KOPUCTU CBe pacnonoXKnee MeTofie: Ciyllatbe, MOTUBaL-
OHO WHTEPBjyUCatbe, (Be BELUTUHE Y MPUAPYKIUBakbY, U FPYNHU U UHAMBUAYANHN Paj, YKIbyuuBakbe
BaXXHUX AAPYrUX, U APYro, Aa 61 YKIbYuMO NOPOAMLY U aHTaXK0Bao je y pajly Ha CONCTBEHOj MPOMEHU.

3acTyname, nocpefioBatbe U KOOpAnHaLmja

Mpy»<anau ycnyre,,nopoAnYHN capagHuK” npeay3rnMa akTUBHOCTU yCMepeHe Ka Apyrum cnyxbama
y 3ajefHULM paayn omoryhaBatba 1 oflaKLlaBatba YnaHoBMMa NopoauLe ia KOPUCTe NPonucaHe ycy-
re u npaea, kao U MoryRHOCTW Koje npy»a HenpoQUTHM 1 NPUBATHU CEKTOP Y JIOKAJHOj 3ajeAHULN
KpO03: 3acTynare NpaBa Ys1iaHoBa NopojlLie, 0HOCHO NOPOAULIE Y 3aje AHNLM; NOCPeAoBatbe n3mehy
ulaHoBa NopoJuLie, OAHOCHO NOPOAMLIE U YCTAaHOBA, OpraHu3aLuja u cnyx6bu y 3ajeaHuULN; Koopau-
HaLMjy pa3NuuMTUX aKTUBHOCTU 1 aKTepa Yy 3ajeHULN Y KOHTEKCTY NOAPLUKE UnaHOBMMa nopoguLe,
0AHOCHO nopoaunun.’ J

Vimajyhn y BuaYy XONMCTUYHOCT, HEONXOAHOCT NapanesHiX akTUBHOCTY U cloboay Kperpara 1
KOMOVHOBatba MO3HATWX TEXHMKA N MHTEPBEHLMja jacHO je Aa ce akTUBHOCTM CBPCTaHe y 3 KaTe-
ropuje npennunhy 1 ynotnyHasajy.

MpakTnyHa nogpluKa n 3actynarwe

Mpumepw HajjeaHOCTaBHMje NPaKTUYHE nofpLUKe 6uny 61 NPeBO3 UnaHa NopoauLe, ogsasak y
KynoBWHY, HabaBKy, Npahere unaHa nopoauLe fo Heke MHCTUTYUMje. Ho, npakTnyHa nomoh je y
ycnysu Hajuelwhe noBesaHa ca 3acTynarem 1 efyKoBarbem NopoaunLe.

MC MoXe Aa Kao He3aBUCHY aKTMBHOCT opraHun3yje offla3ak y MeceyHy KyrnoBvHY Mopoauuu
Koja Hema CBOj NpeBo3, anu Yelwhe he oBa NpakTUUHA aKTUBHOCT BUTU AEO jefHe LWnpe UHTep-
BeHLWje Koja Cappu efyKaLwjy o MpaBuiiHOM TPOLUEHY NOPOANYHOT GylieTa, yBohetby MeceuHe
KYMOBMWHE Y MOBOJbHUjUM BENMKUM MapKeTUMa Kao byayhe cTanHe akTMBHOCTM nopoauue, npu-
opuTeTUMA Y TPOLIKOBUMA. ..

Hekapa he 6utn goBorHo aa NMNC nHdopmuLie poautesbe Koja Npasa 1Majy, WTa UM je of AOKY-
MeHTauuje noTpebHO fa ux peanusyjy; Koju becnnaTHu cepBuUcy, ycyre 3a feTe nocToje y cpeau-
HW, Koja 6ecnnaTHa KynTypHa, CMOpPTCKa 1 Apyra feliaBaha, Koje cy npoueaype y HaumoHanHoj
Cny6u 3anowsbaBatba UTA.

Mnak, 3a Benuku 6poj counjanHo 1M30/10BaHNX NOPOAMLA CaMo AaBatbe MHPOopMauwje Huje [o-
BosbHO. IC he 3aTo0, Ha NpUMep, MOTUBUCATIL YIaHOBE NopoauLe Aa npegajy agokymenTta 3a HCI
nnu fevjn fopatak, eAyKoBaTy UX Kako TO Aa ypafe, npoBepaBaTyi Aa /in Cy YUMHUAM AOTOBOPeHe
AKTMBHOCTM, NMOXBa/bMBATV NOMaKe, NO3MBATN Ha OArOBOPHOCT WM MOTUBMCATM Ha HEKU Opy-
M HauYMH Ja peanusyjy AOroBopeHy akTMBHOCT. [lakne, MHPOpMUCaHe, MOTUBMUCAHE, KOYUUHT,
faBame dunabeka, cBe Cy TO NPUMEHEHE TEXHUKE 1 pean30BaHe MHTEPBEHLMjE Y OBOM jeIHOM
jegHocTaBHOM Mpumepy. Hekaga he nak MC cam npefy3eTy HX3 NOCTyNaka Kako bu obe3beguo
NNYHA JOKYMEHTA 3a YNlaHOBe NOPOAMLE jep je XUTHa HeKa cnefeha MHTepBeHUMja 3a KOjy Cy AO-
KymMeHTa HeonxofHa (Hanpumep HefocTajyhe 3apaBCTBEHA KibMXKKLa 3a fieTe KojeM Tpeba XuTaH
3[paBCTBEHY TPETMaH), UK je MPEKOMMIMKOBaHa npoLeaypa Aoburjara AOKyMeHaTa 3a Te poau-
Tesbe, Y Ta akTUBHOCT Hehe 6UTK AnpPeKTHa NpurKa 3a nofyyaBatbe NopoauLie.

18 MMpeanor ctaHgappa 3a ycnyry MNC http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/predlog%20standardi%20%20ps%20rzsz%20f.doc
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MC moxe, Hanpumep, oTvhin 3ajegHo (NpakT1YHa NOAPLUKa), Ca POoAMTESbUMA 1 AeTETOM Ha CMopPT-
CKy aKTMBHOCT O K0joj je MHGOopMMCao nopoauLy, anv HeKag U nocpepoBaTh ia ce feTe yunaHu y
aKTVBHOCT/KNY6, MOTUBMCATV POAUTESbE f1a JOC/IEAHO OABOE eTe Ha akTUBHOCT, paauTy caBe-
TOAABHO 1 eAyKaTVBHO Ha YCBajatby BPeAHOCTY 06pa3oBarba 1 CTMynaLmje aeteTa U pas3sujarba
poAuTerbCcKe OArOBOPHOCTU fla OLroBOpU Ha NoTpebe AeTeTa y 0BOj ob6nacTu.

OumnrnenHo je HemcuprHa je NMCTa YCTaHOBa 1 opraHm3auuja ca Kojuma MNC gonasu y KOHTakT u
cneyndurUHKX 3aXTEBA OKO KOjUX je y Npunvum Aa nocpegyje n 3aroBapa, Ha npumep: ynmc y Bp-
Trh, yBehaHu peuju popatak unm Tyha Hera 3a fete, o6e36ehrBatbe Heke fJofaTHe 3apPaBCTBEHE
npetpare, fobujare GecnnaTHor Kypca unu obyke 3a npexksanvoukauumjy nnu goksanndukaumjy
y HauroHanHoj cnyx6u, o6e3behuBarbe 6eCniaTHOr YnaHCTBa Y OBNVXKHEM PYKOMETHOM KIyOy
3a fieTe, Capajrba ca LWKOJIOM AeTeTa, 3aaratbe fa ce nspagu NOMM1 3a gete, 3anarame ga Wkona
npepgy3me jol Mepa npe npenacka Ha VOM2, nperneg ayroBa v NperoBopu y ctaMbeHoM, enek-
TPOAUCTPUOYLIMjW, TParamwe 3a nojaLrma 0 UMOBUHY Y KaTacTpy, KOHTAKTV ca PasfimuymTim ciy-
*6ama Y MeCTy nopekna nnn seMm/b NOpPeEKsia YiaHoBa nopoaunue...
N3Bopa us nssewraja MNC: Buwe Gyiia cy GopoguyHu capagHuk u HH koHlakiupanu ca Pedy6nuy-
KUM ieogelliCKUM 3a80goM, CyX60M 3a kalwacuap HelokpeliHoclu, [pagckom yapasom 3a Upo-
CWOpHO Unaruparee, ypbaHusam, usipagrby U 3awittiuilly XUusoWHe cpeguHe Kako 6u obe3begusiu Heo-
UIXOgHY goKymeHayujy: kotujy Unara, yeeperoe o UpomMeHU Ha3uea HeloKpellIHOCWU U katuaciuap-
CKoi 6poja u yseperve 0 neianusayuju. ..
I'IpaKquHa noapLKa, nocpefoBarbe N CaBeTOAABHO €yKaTUBHW pafd Cy ncnperyietaHn, napa-
NenHn npouecK, Kao y cnegehem npumepy:
I1C dpouerbyje ga je M. umiyncusHa ocoba, epbasnHo aipecusHa, witio clpevasa ga je gpyiu yyjy u pas-
yMejy, Kao u'y Wome ga oHa dyje u pasyme gpyie. Kao tiocneguya woia, 6aba M. je nako ynasunay Hectio-
pd3yme ca OKOJIUHOM, Ua u uHctuudiyyujama. .. lC peanusyje Gpakuiu4Hy dogpwiky — tpeso3u 6aky go
3ipage enexkiupoguctupubyyuje Koja je goctua ygareHa og kyhe topoguye. 1C Gocpegyje y pewiasarby
ctarba gyia OiKpugeH je pobnem ca usspwuitiervem (uctinaheru gyi ce Halinahyje kao ga Huje pelysnu-
caH). 1C Gocpegyje y Upeiogaparby ca usgpwiuitiersuma y tpucyciisy 6axe u o iome HAKHagHo pasiosa-
pa ca bakom. Osa uHepgeHyuja C je oltisopusa lpociiop 3a caselliogasHo-egykaiugHU pag Ha ocee-
whusarby oHoia wilo je 6aku Upegcitiagrbaso tewKoRny y KOMyHUKAUUjy u pasymesarby ca gpyiuma, Kao
U pag Ha KOHWIPO/IU UMUY/ICa, WO je 0g 3HA4aja u 3a geuy U reeHy cliapaitierbcKy ¢yHKuujy.”
MNC goroBapa ca nopoaMLOM Aa CBe LITO MOXe nopoauua ypaau cama unm y3 nomoh ¢, a 3a-
JaTKe Koju cy 3a nopoauLy npesaxTeBHU y Toj dasu, obasrba MNC unm HeKo Apyru of capagHuKa.
Lwmb je pa MNC wro marwe pagn ymecTo nopoauue, Aa paaun 3aje4HO ca oM 1 YuM je Kako
he cama ga peanusyje cBoje 3agatke.

HepeTko he ce MNC Hahu Npepn 3axTeBOM Aia MOMOTHE Uy peluaBatby HEKUX BP0 CIIOXKEHUX afMu-
HUCTPaTVBHUX 3axTeBa. Kako cy nopopuue y yciy3u Beoma YecTo 036/IbHO COLMjalHO NCKIbyYe-
He 1y OTNOPY Npema NHCTUTYLMjamMa, MHOTY aAMUHICTPATVIBHU NPpobiemMy nopoamua cy AofaTHO
3aKOMIIMKOBAHW ycne HepeluaBatba Ca jefHe, 1 CIOKEeHNX aAMUHUCTPATBHUX 3aXTeBa ca fipyre:

,Otiay je uzbeinuya uz Xpeatcke, 6e3 TUYHUX GOKYMeHallid, y 8UCOKOM olitiopy Upema UHCuilyyu-
jama cuctiema u 3ajegHuyu y yenuru. Joiogoperu tpuopuitietd y pagy 6uo je peiynucarse au4He goky-
MeHayuje 3a oya (gpxasreaHcigo, UYHA Kapiid, 3gpasciiBeHa Kruxuya). 3agawak tdopoguydHol
capagHukay twom cy4ajy 6uo je KOHWAkW ca gpxasHuUm ciyxb6ama Xpeaiticke u Cpbuje u puHaHcu -
cKa dogpwika, a 3agatiak oya 6uo je ga Upukylrea gokymeHWa u ogHOCU cae 3axiliese y HagnexHuUm
ayxbama y mecilly xueseerbd. TOKOM peadnuzayuje yusba se3aHoi 3a gokymeHiayujy, [1C je dpak-
(WUYHO paguo Ha tpomeHu tacugHux obpazaya UoHawarea. Pesyniuaii paga ca 080M GOpoguyom cy
octusapeHa uputagajyha dpasa, kao u Go4elliak UpoMeHe goxxusbasarba u UoHAward kog oya.”
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Y cnnuHoj cutyaumju hie MC moxgaa npoHahu HBO Koju he 06aBUTK cBe NOCNOBE NOCPeoBatba
ca xpBaTckum cny>kbama. Tako he nocpefoBameM, NOBe3MBatbeM 1 YKIbyUMBareM peneBaHTHUX
cepBurca CMakbUTY NIMYHM aHraXKMaH y CUTyauuju Kaga je npoLeHno Ja oTal, Koju je Beh y otnopy
npema UHCTUTyuurjama, Hehe mohu cam fia ce n36opK Ca ONUCAHUM CIIOKEHUM afMUHUCTPATUB-
HVM 3axTeBMMa.

[la 6u capagHuk, pagehn y uHTepecy nopoauue, 610 ycnewuaH y noBe3vBakby ca peieBaHTHUM cep-
BUCUMA, MocpefoBameM, ynyhuBawem Ha peneBaHTHe cepBuce, NOTPe6HO je Aa npy<anay ycnyre
noceagyje nogartke o cepBuUcMMa y CB0jOj CPeAuHU U Aa Cy nodaum o Tome JocTynHU cBakom [C n
pa3mMerbeHM Ha cacTaHLMMa CTPYUYHOr TUMa Kako He 6u cBaku MC ncnoyetka Tparao 3a cepucmMa

1 KOHTAKTMMa. 33 OHe YCTaHOBE, CEPBUCE, OpraHM3almje 3a Koje npyanal yoiyre npoueHu aa he
6uTN yewhu capapiHUK 1 CaBE3HUK YCyre KOPUCHO je [1a ce YCNOCTaBU U HEKM Matbe Unu BuLLe hop-
MaJlaH CropasyMm o capafitby 1 Aa pyKoBoawunial ycyre 6yzie yKIbyueH y YCnocTaBibakbe HeKke BpcTe
,KPOBHe capajt-e” iBa aKTepa.

Takohe, noTpe6Ho je fa MC no3Haje 3aKoHe Y coLWjanHoj 3alUTUTK, Kao CEKTOPY KOM YCJyra npunaaa,
anu, Kao 1 ctpyyHn pagHuum y LICP, ga uma ocHOBHa 3Hakba Y KOjM 3aKOHUMa Y 0bpa3oBatby, 31paB-
CTBY U CYLCTBY MOXE Aia MOTPAXKM HEKY peneBaHTHY nHdopmauwjy."” NMoTpebHo je fa pykoBoawunal
ycnyre obe3bean axypriparbe penieBaHTHUX MPOMUCa U HKXOBY AOCTYMHOCT CBUM CapagHULMMA.

Moka3ano ce aa nocpefoBarbe 1 3aroBapatbe HUCY yBeK JOBOSbHE aKTUBHOCTY 3a YCMex UHTep-
BeHUuje. [pobnem HeaoBOIbHE, HeypeheHe 1 YecTo HenocTojehe capagtbe U KoopAuHaLumje 13-
MeBhy cekTopa 036U/bHO Ce pedrieKTyje Ha ePpUKACHOCT y paly MOPOAUYHOr capagHuKa. CTora,
yecTo, Kao cy»kba Koja je y HajIHTEH3UBHMjeM KOHTaKTY Ca Y/TaBOM MOPOAMLIOM, TOKOM Tpajatba
ycnyre NC npey3uma KOOpPANHALWjY PasnnunTX akTUBHOCTY U akTepa Yy 3ajeAHNLM Y KOHTEKCTY
nofpLuKe YnaHoBuma nopoaute. OBy akTMBHOCT BehiHa akTepa Y 3ajefHNLU BUCOKO BpefHyje
M cMaTpa Aa JOMPUHOCK U HUXOBOM YUrHKY. [1C yrnaBHOM Heryje nojefuHayHy KoopavHauujy
ca akTepuma. Kako 61 ce o6e3bennna fobpa y3ajamHa MHPOPMIMCAHOCT aKTepa 1 KOOPAMHMUCare
Jarbe akTUBHOCTK, MpenopykKa je da NC, y capaambu ca 3agyeHum BC, nepnogunyHo okynu Kibyu-
He aKTepe y paay ca MOPOANLIOM, Kaf rof je TO peneBaHTHO ¥ NPOLeHN Ce KOPUCHUM 3a 6orbrTak
nopoauLe (aa ce opraHusyje KoHdepeHuuje cnyyaja).

LOupekTHa maTtepujanHa nomoh yHyTap ycnyre je moryha, anu Huje okocHuua ycnyre. Ca gpyre
CTpaHe, Yy HEKUM MOpoAKMLaMa je MPUCYTHO AYOOKO CMPOMALLTBO U OCHOBHA er3ucTeHuujanHa
yrpoxeHocT oHemoryhyje aa nopogmua nprma 6m1no Kakee yTuLaje AOK He 3a40BObU HasnuHe
ersucTeHuujanHe notpebe. MopoanyuHm capagHuK je MMao NPUAKY Aa ce Cyoum ca BENNKUM M3a-
30BMIMa [ia aKTVBMpa W peanusyje ycnyry y nopoguuama Koje xuse y fybokom crpomaluTsy, 6e3
CTpyje 1 Boge, ToaneTa, y Kyhama Koje HUCY of UBpCTOr MaTepujana. ..

[Jlok ce y3 nomoh ycnyre unu npe npyxatba yciyre He 06e36eau eraucTeHUmMjanHu MUHUMYM No-
poaMLe CaBeToAaBHU U elyKaTUBHY paj HUCY epUKaCHY, a yaIyra NOpoAUYHOT capajiHUKa Huje fo-
BOJbHa. 0 Tome Tpeba BOAMTM pauyHa npunukom ynyhuearba, Kao 1 npujema nopoguue y ycnyry!

19 Bubnnoteka nopoanyHor capagHuka http://www.zavodsz.gov.rs/index.
id=176
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Hajsehu 6poj nopoawnLa yk/byyeH y yciyry Tpnm CpOMaLLTBO, aiu UMaK He Ha HBOY er3uncTeH-
LmjanHe yrpoXeHOCTY 1 yCrlyra Moxe Aa MOMOTHe fia ce NOPOANLIa MOBeXe ca cMcTeMoMm 1 obes-
6eau HeKa KOHTUHYVPaHa MaTepwjanHa nogpLuKa unmv fa 6ap jefaH unaH NnopoamLie NovHe aa 3a-
pahyje. BaxHo je 1 fja npyxanal ycnyre nokylua fa o6e3beamn Heka makap 1 mana dnekcnbmunHa
¢drHaHcmjcKa cpeacTBa (LWTO M CTaHZapaM ycnyre ykasyjy), $oHA koju 6m omoryhmo npemouha-
Batbe HEKUX aKTyeNHNX GUHAHCW]CKUX 3axTeBa Npep Kojuma ce nopoaumLa Hahe (ob6e3behrBarbe
AOKYMeHTa, NpeBo3...). Beoma je KOpNCHO 1 Hanaxere AoHaTopa Koju 61 'y pobu obesbeaunu aa
Ce, HMp, onNpemMm KynaTuno, Kynu KpeBseT 3a fieTe, MPOMEHU UMM NOCTaBy Nof, yBefe Boaa y Kyhy
Koja je MMana camo Yecmy y iBOPULLTY. ..

CaBETOAaBHO'EAYKaTVIBHe AKTUBHOCTAN

bpojHe cy akTBHOCTW 1 HTEPBEHLWje Koje Cnaaajy Y AOMEH caBeTofjaBHO-eiyKaTUBHOI paja
Ca NOPOAULIOM 1 HoeHMM MOojefNHAYHIM YSTaHOBMMA: MOPOAMNYHM CapafHWK Npeay3rma CBe Tex-
HUKe caBeTOBara Y pady Ha KOHKPETHOj TemMy ca NOPOAMLIOM UKW NOjeAUHMM YNIaHOM, anuv pagu
1 MOTMBUCaHE, eAyKaLnjy, MOleNoBake, NPe3eHTOBakbe, AEMOHCTPaLMjy NOoHaLlakba, ncnpoba-
Batbe, Bohere, AaBame 3afjaTaka, Harpahusarbe, nposepy ypaheHor 1 faBatbe KOHCTPYKTMB-
HO-KOPEeKTUBHOT GprabeKa, reHepanu3aLmjy HayuyeHrx NprHUMNa uim noHalama. CaBeToaBHoO-
efyKaTMBHU paj NPUMEHSbUB je Y CBe YeTpun 0b6nacTy paja NOPOANYHOr CapafHuMKa (KNBOTHe
OKONHOCTW, fieTe, 0fpacaun, ORHOCK).

lMpumepm HeKx of 6pOjHNX TeMa, 06/1aCTV CaBETOAABHOT 1 eAyKaTMBHOT paja:

N360p LwKosne 3a aete « [pomeHa nocna; 3anocietbe; ouyBatbe nocna « Pag ca tpaymom « Pag ca
rybutkom, npuxeatame 601ecTu/MHBaNMAHOCTY JeTeTa « Paj Ha KopuroBatby HacunHux obpasaua
noHawama « CaBeToBame Be3aHo 3a [1AC » Pag Ha penauujama usmehy unaHoBa nopoguue - Pag ca
oceharbMMa: HaKOH HEKMX aKTUBHOCTU, Aorahaja, BeHTunupame « YnpaBbame oceharbuma « KoHTpo-
na concreeHor 6ona u gppyctpauuje npen getetom « Bacnutame (Hag3op, KOHTpona, ycnocTaB/bakbe

rpaHuua, A0CIeAHOCT Y BacnuTamy) « [loka3mBare NO3UTUBHUX 0cehakba N HeroBaka eMoLoHasHe
BE3aHOCTM ca jeTeToM « [peno3HaBatbe pu3mKa 3a feteToBy 6e36eiHOCT « Pa3ymeBatbe BaXKHOCTY
JeTeToBOr 06pa3oBarba, CTUMYNCatba JIETeTa, yUetba CBOT JieTeTa « bpura o conctBeHom 3apaBiby/
3[paBJby AeTeTa, UCXpaHU, XUTujeHN NPOCTOpPa/NNYHOj XUTUjeHU « Yuerbe 1 yHanpehuBatbe BellTuHa
KOMYHMKaLuje n ynpaBibakba Cykobuma « YnpaBibar-e HoBLIEM, NaHMpare bylieta  BewutnHe cHana-
XKetba y ApyLUTBY « BelTuHe yuetba, yuetbe Kako ce yuu « BeluTuHe nnaHupatsa « BelwtuHe ynpassba-
tba AOMaNUHCTBOM « [loHOLLEeH€ 0AJTyKa. . .

CaBeTofjaBHM paj jecTe 3aAaTak NOPOAMYHOr CapajHWKa, HO 3aBUCHO Of NpodecnoHanHor nc-
KyCTBa, €AyKOBaHOCTU, NINYHE CMIPEMHOCTU 1 TeXMHe Npobnema, Moxe 1 fa ynyTu nopoauly Ha
crneymnjanucTuyke Cnyx6e npy ccTemMy couujanHe 3aluTiTe, 30PaBCTBa UM HEBNTAAVHOT CeKTO-
pa. [larbe, Kaja npeno3Haje Aa je Tpayma Aybrba U fa npeBa3uniasn HMBO CaBeTOdaBHOM paja
MNC uma ogiogopHociti fa ocoby ynyTu Ha cneumnjanucTnykm TpetmaH. OBy duHY rpaHuLy nsmehy
CaBeTOAABHOr 1 MCMXOTEPanWjCKOr paja Huje yBeK flako YCrocTaBuUTY 1 NPeno3HaT y pagay, a
y NMOCTaB/bakby OBE rpaHuLe MoXe OUTU KOpUCHa 1 NOApLLIKa CyrnepBu3opa. BelwTuHe 1 3Harba
nopoauyHor capagHuka he Ty pohu fo n3paxaja — aKo je eAyKoBaH 3a Tepanujcky paj Moxe
NPVMEHNTI CBOja 3Hara 1 3a Tepanujcke MHTepBeHLMje ca MOPOANLIOM U HEHUM YNaHOBUMA.
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C 0631pOM Ha Orncer NHTepBeHNCama yCyre, Tepanujckn pag Ha Heknm npobnemuma Huje cy-
wtnHCKM moryh (jep ycnyra npeBasunasu oKBUpe Tepanujckix OfHOCa 1 MHTEPBEHLMja), a Huje
HV MPEenopyusbUB, jep YCNOXHaBa perynauujy ogHoca NpyMBaTHOCTU U NOBEPSbUBOCTU YHYTap
nopoauLe 1 ca akTepuma. Tpeba UMaT Ha yMmy 1 fia ce ycnyra yobryajeHo peanusyje y nopoau-
LlaMa Koje HeMajy ayTeHTUYHY BOJbY 11 MOTMBALMjY 3a MPOMEHOM (y OOPOM fiesy je NPOoMeHa, Ha
MOYeTKY, HAMETHYTa Kao 3axTeB MHCTUTYLMja OLrOBOPHYIX 3a 3alTUTY Hajbosber HTepeca Aete-
Ta), Te je paj NOPOAMYHOT cCapafHVKa Janeko ANPEKTUBHUjW, Hero WwTo To omoryhasa 6uno Koju
Tepanujcku OKBUp.

,Cpue” nHTepBeHLMja y yCny3u jecTe yyerbe NnojerHauYHMX YaHoBa 1 nopoauue y LennuHn Ho-
BUM BeLlUTUHAMa. To je OHO WTO oMoryhyje fia ce 3ameHe, U3MeHe AoTafalltba HeafleKBaTHa NoHa-
Wwara 1 omoryhyje oncraHak NpoMeHe 1 HaKOH NpecTaHKa ycnyre.

Mopep caBeToAaBHOT 1 eyKaTVBHOT Paja, 3a NOKpeTakbe 1 NoAr3arbe CPeMHOCTU 3a MPOMEHY
KOpUCTe Ce TEXHUKEe MOTUBALMOHOT MHTEPBjyrcarba NonyT: AHanv3a nNpeaHoCTU U MaHa, AHa-
nu3a wrete n kopucty, Ckana 6utHocTn, Ckana yBepeHocTu, byayhHoct/npownoct, JaBame
nHdopmaumja, TunuuaH aaH, Casetn — nomoh npm foHolweny oanyka, OCHaxXrBake camooba-
Be3uBatba, /13a3nBarbe n3jaBe 0 npomeHama, MeToe 3a jauarbe camonoysfama, ,Yyno” nutama,
KemeHa cutyaumja... >

Cnepe npumepun VIHTepBeHLl,I/Ija N aKTUBHOCTU 13 NpaKce NOpOoANYHUX CapafHUKa:

KombrHauwmja MOT1BaLIMOHNX TEXHIMKA, BONera 1 caBeToAaBHOT paja Ha eMOLIMOHANHOj peryna-
Lmju ce BUAN y OBOM NpUMepy:

...aKyeHail y pagy ca gesojuuyom je cluasveH Ha Hasoherbe passoia 3a u tpoitius wkose. Ca gesojyu-

YoM je ycliociliasrbeH goiosop o 0gaacky y wkosy, a uctuu je upaher CMC topykama. HapegHux gaHa ca

gesojyuyoM je ogpxasaH WenegoHCKU KOHIWAK(, (e je ako paheHa pegosHocl toxaharba Haclla-

8e,  ca gesojuuyoM Ccy ce U3Ho8a ycliocliassbasu goiogopu 0 0g/acky y WKosy. Tokom tieneghoHCKUX

pasiogopa gesojyuya je tiogcluuyaHa ga Hacluasu ca doxaharbem Hacluase, oxpabpugaHa utg. . .
O6nacT paga moxe 6UTK jayare ofHOCa poauTe/ba U MasofieTHe Aiele Koja ce Hanase y xpa-
HUTE/bCKOj Mopoanun. PoanTerbit Cy CHUMKEHUX UHTENEKTYanHUX CNOCOOHOCTH, KMBE Y NOLWNM
YC/I0BMMa, MPUCYTaH je ankoxonvsam, geua ofowjajy fa ugy y nocete kyhu. Mpe nnaHupaHux
Buhera ca feL oM oCcMyLLIbaBaHe Cy KOHKPEeTHe akTUBHOCTY Koje hie ce peann3oBaTy ca feLom, a
y Unsby NpoBoheHa akTUBHOT 1 CTPYKTYpUCAHOT BpeMeHa TOKOM KoHTakKTa jep je MNC yTBpamno ga
poanTe/bn yrnaBHOM NpoBoOAeE BPeEME Y pa3roBopy Ca XpaHUTE/bMMa a HE Y KOHTAKTYy Ca el oM.
MC je nocpenoBao fa ce suhare pogutesba 1 fele peanvsyje y afiekBaTHvjem npocTtopy. HakoH
HeKONIMKO MeceLn feua Cy NoceTuna n poanTesbckm Jom. Mako ce ycnoBu 3a noBpaTak getera 'y
nopoauuy moxgaa Hehe ctBopuTy, NC Moxe fa 0b6e3b6ean ycnocTaB/barbe 1 OfpXKaBatbe OnTU-
MaJIHOT KOHTaKTa fleTeTa ca 6/oMoLWKUM poAnUTEbUMA.

KombrHauwjy caBeTogaBHUX aKTUBHOCTY, Ca eAyKaTUBHVM, AeMOHCTPaLIMjoM NOHallakba U Mofe-
NnoBareM BUAMMO Y OBOM Npumepy 13 n3sewwTaja MC:

CaseliogasHo-egykalliugHU pag ca oyem ce 0gaujao ca Yubem pasymesarbd cliagujyma Ha Kome ce ge-
(ie Haa3u — Koje Cy peakyuje kapakiiepuctiu4He 3a WipeHyWHU y3paciu; Upelo3Hasdrbe eMoyuja u
peakyuja gettieltia, KaKo UcKasyje Joyirby, tWyiy, 6ec, koja GoHawarea oya gogoge go Woia u Kako oay
agekeawiHo ga peaiyje. Egykayuja u geMoHCWpayuja Ha4uHa pewiasarea KoHgaukawa (wajm ay, to-

20 MoTuBaLMOHO NHTepBjyncatbe http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/motivaciono%?20intervjuisanje.docx
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pOgUYHO CMUpUBAKbE, YCMepasaree pasiosopd, usbeiagarbe olilliyKugarba); jacHo uspaxasarve toilipe-
6a u xerva (jacHu 3axiiesu, jacHa lpasusa) U Kako 3aiieopeHOCU y KOMYyHUKAYUju gogogu go Hecliopasy-
Ma, UpumeHa aceplliugHe KOMyHUKayuje (ja-tiu dopyke), Ha4uH Kopuwherba Kputliuke u toxsarie.

CnoxeHoCT pafa 1 ynotpeby MHOMMX TEXHUKA Y pady Ha MPOMEHU BUAVIMO Uy OBOM CNyuajy:

JegHopoguiliervcka tiopoguua, ottiay u ge4ak (10) Koju je u Goxaha b 3a geyy ca tpobnemumay toHa-
warvy: Kopuwhervem WiexHuKe cucitiema 60gosara U Kpo3 pegosHe caclliaHke ca clipy4HUM WUMom
JJHesHoi 6opaska, [opoguyHoi capagHuka u pogulliesvad, oliay je ycMepasaH ga Kog gelietua usipa-
hyje xuiujeHcke u pagHe Haguke (HUp. ako ce ge4yak byge pegosHo Yewrbao gobuhe HOBY Yelliky 3a KOcy
— oluay je ceakogHesHo tpatiuo kog Kyhe, a 3aluum je ucitio UposepdasaHo y 60pasKy; Hamewiidrbe
€80i Kpesellia, pegosHo y4erve U lomaiaree y KyAHUM Gocnosuma). Ha HegeroHOM HUBOY Cy 0gpXABaHu
cactuaHyu Ha Kojuma ce pasmailpana auctia akiuusHociu 0g UpellixogHe Hegerbe, Kao U Auctua ak-
(uusHoCliU 3a HapegHy Hegesvy. Y goiogopy ca ouem geydk je bupao Haipage 3a HapegHy Hegesvy, Kao
U KasHe yKosIuKo goiogopeHe obasese He ucliowliyje. Ha tiaj HayuH oluay je ycmepasaH ga Ha agexkea-
WaH Ha4yuH ogiosapa Ha Wpyg u 3anaiarbe gelielia (Koje Haipage cy agekealliHe 3a Koje UOHAWArxe,
Kdo U Koje KazHe y CJly4ajy Hellowiosarba goiogopa). Ha osum cactiaHyuma u otiay, u geqyak cy yyusau
KaKo ga Ha agekeatliaH HaYuUH UCKAXy C80ja MUW/berbd, KAaKo ga clipyKiiyupajy c1060gHO epeme u
Kako ga towyjy goiogope.

WNHTepBeHUnje NOpoANYHOr capafHUKa HeKad Mory Aa ce JOMMHAHTHO yCMepe Ha CcTapuje fae-
Te-aflonecLeHTa U OCHaXBare fJeTeTa fia ce Hocu ca dpycTpurpajyhum nckycrtsmuma, 6osbe pas-
ymMeBatbe CBOje NOPOANYHE 1 NUYHe cuTyalmje 1 OCHaXMBarbe Aa Npasuy 3apaBy cenapauujy oa
HeMoBObHUX MOPOANYHUX OKOMHOCTU 1 NPey31MMa OArOBOPHOCT 3a cebe:

A. (cuH) uma KoH@AUKIWAaH 0gHOC ca pogullierbumd, Koju cy pasgegeHu u o docebHo ca majkom; 1C je
UHCUCIUpdo Ha 0geojeHUM cacluaHyuMa, Wj. ga ce UHgUBUgyaHo suha ca Majkom u ca cuHom. Y dpudu
je 6uno u PazsojHo caseiliosanuuilie, a u Majka je 6usa Ha pasiogopy ca lcuxosoiom. A. je yeaxasdo uc-
Kycitieo u ayiieHitiuyaH tapuctuyd 1C, jep ia je cmaitipao maahom ocobom u Hekum Ko 6u moiao ga pasy-
Me rbeioge lWipeHyiHe Uoilipebe u )ugoWHU cluus. To ce lokasano kao gobap pecypc [1C-a 3a gareu pag
ca A., wiio je gogesio u go olisaparea Uo UuUliarby WKOI08Ara, EMOWUBHOI Xusolia Upema gesojyu
u pogutliebumd, 3atiuM 0 OGHOCY Upema spikbayuma u oUdcHOCWUMA U U3ad308UMda y 080M Uepuogy
agonecyeHyuje. A. je ykazao tiogeperve [1C u Guiliao je 3a pasHe cyiectuuje u cageitie. [locebaH akueHatid je
6U0 Ha KoHpou eMoyuja, 6eca u y ee3u HoOHAWArA U pediosdrby Ha cliofbHe toliuyaje. A. ce ToKazao
Kao uHiienuieHWHa maaga ocobd, Kojoj je HajouiliHuje UCKpeHO U ca pasymesarbem Upuhiu, a Koja he Ha
(o ogiosoputuu y3 towiosdrse U UCKpeHo ce Uolpyguiuu.

Y cBOjVM nHTepBeHLMjaMa, onepaTneHO ypehyjyhin HoBa NopoAnYHa NoHallakba, MOPOANYHM Ca-
pafHVK KOPUCTY UHTEPBEHLMje 13 JIOMeHa NMOPOANYHE CTPYKTYpanHe Tepanuje y GyHKUWju no-
CTr3atba NpomeHe y nopoauuun. Tako, y cBom pagy ca nopoaumuom, NC moxke MHTepBeHNcaTn Ha
HVBOY rpaHuMLa 1 ynora namehy unaHoBa nopoguue, a Aa ca NOpoAULIOM He nokpehe fUPeKTHY
npwyy o NoTpebHoj NPOMeHU:

,MHepseHyuja Koja je olwsopuna tpoyec y camoj opoguyu, uyana ce gebanaHcuparwa ogHoca
mohu Koju je 6uo 3aciuyireeH mehy ogpacnum YnaHosuma. Haume, dosuyuja majke je 6una y 3Hauaj-
Ho UogpeheHom Uo0Xajy y 0gHOCY Ha UapiiHepa u keiosy Majky. Yecluo je kpuliukosaHa ga He yme
ga obasrva KyhHe (ocnoge, ga He yme OKO gellielid, ga ce He ipygu gososbHO... Yeaxuswu tolipe-
6e bake u Mame, KpO3 pasiogop CMO gowisiu go akiiuBHOCIIU Koje cy obe clpeMHe ga ypage, a Koje cy
soguse UpeKkugarby obpacua HekomUellieHliHe Mdjke — Mama je tpey3ena Upulpeme u Kylarbe ge-
80j4uye, gok je 6aka busna clipeMHa ga tomaxe (ca wWio Marbe Kputiuyusmal) wiio je 3agososbusio
reHy dopeby ga,He pagu cge o kyhu” Manu Gomayu cy go3eonusu ga pusuk og 6akuHoi goxusbaja
,iybrerba ynoie y Gopoguyu — o cgemy ce bpuHyna” 6yge KOHUPOAUCAHUjU — YyCMepusIu CMO Ce Ha
3agosoasaree 3gpasciliseHux tolipeba 6ake, gok je Mama naiaHo dokazusana eehy clpemHocil u
aktusutietu oKo getuewa. ...
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3axTeBHOCT KOMOVHOBaHA FPYMHOT Y UHAUBUAYASTHOT Pafa, U ca poauTe/bMa U Ca AETETOM BU-
AMMO Y OBOM NMpumepy:
PazsegeHu pogulliersu, gegojuuya og 8 ioguHa, gesojyuya ogbuja ga suba oya. ...[lopoguyHU capagHuK
ca poguiie/bUMad pagu UojeguHAa4yHo, aau U 3ajegHo U Wa epcilia cactiaHaka uUma 3a Yusb ga ce aHaau3u-
pajy KoHKpeluHe cutliyayuje Koje ce tiu4y 0gHOCA ca gesojuuyoMm, d y Kojuma rbeH UHiepec Huje 6uo y ap-
8om UnaHy. lMopeg 08oia, Gopogu4HU capagHuk cyboiiom 0g/asu y Kyhy kog oud ige ce 0geuja KOHUaxkw
o Mmogerny, kako bu ia Gogpxao.
3HauajHa akTmBHOCT MC je KOMOMHOBatbe pafa ca MOPOAMLIOM M Ca 3HAYAjHM aKTepPOM Y rpa-
hHery HbrXOBOr 0AHOCA, Koju Tpeba Aa onTumanusyje no3uuunjy feTeTa: Uy NopoanLy 1, y OBOM
npumepy, y WKonu:
KomyHukayuja ca wkosom, caseitiogasHu pag ca poguilie/eUma u akiusHoCWU Megujayuje y ogHocuma
poguiiesv/geltie u wWkosa, buo je ycmepeH Ka Uogu3arey HUBOA yKIby4eHOCU 0gpacsiux y WKoI08are
geue, KOHaKlie ca WKoama u ceHaubusucarbe U ageksailiHuje ogHowerbe WwKose tpema ewkohama
geluetua u tiopoguue
Hajctuapuja gesojyuya HepegosHo je Goxahana cpegrby wikosny, 3ajegHuyka dogpwika 11 cnysx6e u [1C
gesojuuyu, KoopguHayuja zadocaeHux y wkonu call1C, kao u caselliogasHu pasiosopu Koju cy obassve-
HU €a gesojyuyoM U keHUM poguilie/bumMa Ha tiemy 3Ha4aja wkose goupuHenu cy wome ga XX 3aspwiu
wKoscKy ioguHy. LLiitio ce uu4e mnabe geye, HalipasrveHu Cy KpaliKopoYHU UsIaHOB8U Ha MeCEeYHOM HU-
80y, a y 8e3u ca logpwKom ogpacsiux geyu oko uspage gomahei, Gpecnuwagared, Habagbarea Krbuid,
0g/1acKa y WKoJy, KOHWakawa ca HactasHuyuma u /1. Oege je tosesusarve 1C ca wkonom togpasy-
Megaso Upegciuassearee yciyie u ynoie [1C, pazmeHy uHgopmayuja ca Gcuxonoiom U HacluasHUYUMa
0 geyu, capagreu ca poguilierbuma, eseHlyaaHum Wewkohama u Gottipebama 3a GogpuKOM.
Cruyue ce yTrcak fa je ynora INC y Be3u ca LIKOMOM jecTe 3aroBapare npaBa nopoguue, obja-
WHbaBatbe MOPOANYHOT KOHTEKCTa 3aMoC/ieHMa, anuv HajBaxHuje cnarbe Nopyke Aa je HeKko y3
nopoaunuy noa p,enyje Kao noAapuwka, a M " Aa akTnsunpa 1 npOHaF)e CHare 4yjiaHOBa nopoauue oa
npey3my Befy 0AroBOPHOCT 3a peLlaBakbe CBOjMX NnoTewkoha.

MNopep rope HaBefeHWX NprMepa, UnycTpaumnja NojefUHAYHNX NHTEPBEHLMja N aKTUBHOCTHY, Y
Mpunory 2 gocTynHe cy CTyanje caiyyaja, Npumepun paga NnopOANYHOT CapajHuKa 1 NopoanLue
(Mpwnnor 2, Mpumepwn u3 npakce)

Moxekag MNC pagehn Ha poanTesbCKM KOMMNETEHLMjaMa Aaje POAUTE/bUMA HEKe MCcaHe MaTepu-
jane, unaHke unu ynyhyje Ha peneBaHTHe CajTOBE ako MPerno3Ha [a TakaB HauuH yBohetba Teme
MoXe fa byae noactuuyhu.

Y papy ca geuom 4obpoaoLLao je CIMKOBHU MaTepujan (a 1 ca oapacinuma), nocebHo je KoprcHa
ynotpeba cimumnua ca NprKasoM eMoLmja Koje KOPUCHULM NPeno3Hajy unm ce ca ogpeheHnm
emoumjama ngeHTnoukyjy ntg.>'

Y papy ca feLom ca cMeTHama Y pa3Bojy BaxHa Cy OCHOBHa 3Hara 0 oagpeheHnM cMeTHamMa, Kao
1 MpenopyyeHnM NocTynammma.?

BelwTnHa nopoaguyHoOr capafiHuka ornefa ce vy Tome Aa pagehu y nopogmuHom JoMy, Y OKpy-
XKetby MOpoAULEe, NCKOPUCTY M3HEHAAHE NPUWINKE, HENMaHUPaHe cuTyauuje 3a npoLec yyera
HOBUX CTpaTervja u NoHallaka nopoaue (T3B. teachable moments).

21 WHTpoBepT KapTuLie — unycTpauuja http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/introvert%20kartice.docx

22 [leua ca cMeTHaMma y pa3Bojy http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/deca%20sa%20smetnjama%20u%20razvoju.docx
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Mozxe ce pefin ga nopozmLe 1 NOPOANYHI CAPAaAHUK Paje Kao HeKa BPCTa HayuHMKa: NPUKYMibajy
ce nogauy, u3Boge ,eKcnepumeHTn’, aHanu3upajy ce pesynTatii U3BeAeHUX NocTynaka, ucnpobaajy
HoBe BapujaHTe. Mopoanua un MC aHanu3upajy npobneme n cHare nopoauue (NpuKyn/bame nogara-
Ka), CMULLIbAjy 1 U3BOJE Pa3He HOBe CTpaTeruje 1 MHTepBeHLUje (eKCnepuMeHT), npouekbyjy epekTe
ucnpobaHux uHTepBeHUMja (eBanyauunja pesyntata), MoaAUGUKYjy NHTEPBEHLMje Aa 61 uMane 6orbe
edekTe (Bapuparbe eKcnepumMeHTa, noaeluaBatse). Mopoaunue u MC yye MHOTO He camo U3 ycnexa,

Hero 1 13 rpeLuaka Koje Hanpase TOKOM npoueca. (cnobogaH npesog, IFC toolkit, 2009). MNopoanyHn
capajHuK Tpeba aa 6anaHcupa npouec y unby Wwro Behe epmkacHocTn 1 Yewwher n 6pxer gona)<erwa
[10 NO3UTUBHUX NPOMEHA, a Aa NOPOANLY Yuu Aa 0KO Heycnexa He KatacTpodusupa, Aa Heycnex He
Mopa 6uTK TpajaH 1 Aa U3 Hera MoXe Ja ce yuu, 1 0 cebu 1 0 CBOjUM CHarama U ia yuum BeluTuHe 3a
npeBa3sunaxere Heycnexa. [puctyn n3a3oBy Kao MoryhHOCTY Aa ce yuu 1 ycaBpluaBa he ouyBatu u
YHanpeauTy U paja caMor capafiHMKa, Kao Lo he ojayat v kerose nopoamLe.

Mapanenan npouec oasuja ce n ca MNC, n Ty je HeonxofHa 1 BaXkHa NoApLUIKa Cyrnepsu3opa: Aa
nomorHe MC ga He ,KaTacTpodu3npa” Kafla ce He JOCTUTHY LIUbEBU WK ,HELLUTO KPeHe H136p-
[0", Aa ce He obecxpabpu Kaga NPoOMeHe He Ay »KeSbeHM TOKOM 1 ia 3aAPX1 NpodecnoHanHy
06jeKTUBHOCT 1 ePMKACHOCT YNPKOC CONCTBEHUM , TELIKMM” eMoLMjaMa Y CyouaBakby ca 6pojHUM
U CNOXEHUM Npobiemrma y nopoauiamMa.

CynepBusnja

MopoanuHn capagHuk ce, pagehn ca nopoanLama Koje ce CyouaBajy ca BULIECTPYKUM U CIO-
XeHnm notpebama, cyoyasa ca TVIM Aa je YecTo TelKo NocThn NO3NTUBHE U TPajHe NpPOoMeHe.
Ykonuko ce npodecnmoHanty yumHu fa cy npobnemu UcTpajHu, OTNOPHW Ha MPOMEHY, TO MOXe
AOBECTU A0 TOra Aa ce oceTe Kao Aa Cy Ce 3arnaBunu, Aa Cy 3aTpraHn npobnemMuma, Te Aa HUCY
CUrypHY KOja je NpaBa UHTepBeHLMja Kojy Tpeba cnpoBecTu.

,1akohe, fellaBa ce Ja y pagy ca OBMM nopopuuama naxktba npodecmoHanua dyge ycpencpe-
HeHa Ha poauTerbe, UXOBe CTpentbe U Npobneme, Kao 1 Hamope Koje ynaxky fa ce NpoMmeHe.
KasunHc (2005) nuwe: ,MoHeKa, ycnen Halle COMNCTBEHE Xerbe f1a CTBapU KpeHy Habosbe, aellaBa
ce fa ce doKycmrpamo Ha Nobosbllarba Koja 3arnpaBo He rnomaxy camom fieTeTy”. lNpeacTtasa o go-
BOJbHO JOOPOM POAUTESLCTBY, U3 NEPCMNEKTUBE CaMOr ieTeTa U heroBurx cneunduyHmnx notpebda,
yMe fia ce ,3abopasu”. Taaa je fobpo 3anutatu ce:

»  LlTa ce npomeHwuno 3a aete? Kako To 3Hamo? ViMa nu HanpeTKa y norneay KOrHUTUBHOT, du-
31YKOT, EMOLIMIOHANHOT 1 APYLITBEHOT pa3Boja?

A KakaB TpeTMaH unu nofpLuky je aete gobuno? [a nu my je To nomorno? Kako 3Hate fa jecte/
Hnje?

»  [Jla nn je pete 6e36enHo, cTabunHo, y Behoj Mepu cnoCobHO fa ce Urpa, KOHLEHTPUILLE, pasy-
Me, yuecTByje 1 oceTn npunagHocT?” (MpupyyHuk cliequjanuciiuyke Gpakce 3a pagy Hajooreem
uHWepecy getieta, 2012)

MpodecnoHanyy, NOpoANYHOM CapafHUKY NoTpebaH je HEKO Aa 3ajeAHo ca HUM MOCTaBM OBa
nMTara 1 ca KPUTUYKE N KOHCTPYKTUBHE ANCTaHLe, AUCKYTYje OAroBope.

npO(bECI/IOHaJ'ILI,VI mory 6uTK 1 npesuwe oNnTMMNCTUYHW Kafa Cy NPOMEHE Yy NMTakby. MOFy nomu-
CNNTK Aa Cy KPaTKOPOYHa TPEHYTHa no6osbLiarba NCTO LWTO U oApXxnee npomeHe KOje he TpajaTVI
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ny bygyhHoctu. Kafia cy y nutarby 036M/bHI 1 TPajHK NpobieMmn poamuTesbCTBa Koju Cy A0BEV 10
3HayajHe 3abprHYyTOCTU 3a 6e36eAHOCT 1 AOOPOOUT feLle, BaXKHO je UMaTU oKa3e O O4PXKIMBUM,
a He TpeHyTHUM npomeHama. Cynepsusop Tpeba Aa Ma CBECT O OBOME 1 MOZPXKMN NOPOANYHOT
CapafHViKa y Kpeupary o4pXKrBMX NPOMEHa.

Pap ca ;yamma, norotoBy paf ca nopofmuama koje numajy 6pojHe 1 cnoxeHe notpebe, cycpert ca
FbXOBUM TPayMaTUYHUM UCKYCTBMMA Y MPOLWNOCTA N aKTyeIHUM Tpri/bebnma AeteTa u poau-
Tes/ba, YBEK je NpoBOKaLlvja 3a NpodecroHanLa, 3a akT1B/pakbe HheroBmx 60HUX TeMa, IMYHOT
cucTeMa BPeAHOCTY 1 YBEPEHA, KAO 1 aKTVBMPakbe PasfnumTux ogbpambeHnx MmexaHusama y
camo3awTuty og dpycTpupajyhnx nckyctasa. Taga pacte pusmk ja pag ca nopoamLIOoM KpeHe y
nowem npasLy, Unn ga ce npodpecroHanay, ,noTpown”.

Monasehw of cBera HaBeAEHON, CUTYPHO je Aa paf NOPOAMYHOr CapafiH/Ka cnaja y oHy BPCTY
pafa Koja 3axTeBa fa npodecroHanal Mma Jobpy NoapLKy 1 Hag3op, Aa 61 Tako 6anaHcupare
1 Barakbe CBMX OBUX GaKTOpa AOBENO A0 PALMOHANHOT MaHMpatba U AenoBatba. [opogryHom
CapafHVIKy je TOKOM Y/TaBOT NPOLeca, of NPUKyN/bakba MHPOPMaLUja, aHanm3e 1 NiaHupamwa, y
npefy3vmMatby UHTEPBEHUMja, Na 1 peBu3uje, NoTpebaH oarosapajyhn Haa30p 1 KOHTUHYMpaHa
nogpLuka.

Pasnnumnti HauMHM NoApLUIKe N HaA30pa Cy HEOMXOAHM NOPOANYHMM capagHuummMa. CBakmn npy-
anay ycnyre je oy»aH ia 0 OBOMe 6pUKSbUBO BOAM payyHa U U3rpagm yHyTpaLlby CUCTEM OYy-
Bakba KBanuTeTa ycnyre 1 KanauuTeTa y JjbyACKM pecypcuma. PegoBHU 1 CTPYKTYUPaHU TUMCKM
cacCTaHUM, cauntbaBarbe PasnnyunTMX CUTYPHOCHMX MaHoBa (MHAMBUAYANHNUX, HA HUBOY rpyne/
TUMa), pefoBHe eflyKaunje, Kao 1 CcynepBur3nja, Cy NOCTYMNLUM KOjU Ce HY>KHO MAaHupajy y ynpa-
B/bakby YCJTYroMm.

PepoBaH Haf3op 3a aHraxkoBaHe npodecnoHarLe of K/byUYHOr je 3Hauaja 3a Npyake KBanuTeT-
HKX ycnyra. Kaga KaxxeMo HaZi30p FOBOPUMO O KOHTEKCTY Yy KOMe npodecroHanym mory fa yye u
[a ce pa3Bujajy, aHann3npajy v NnaHnpajy MHTepBeHLmje Be3aHe 3a MOPOoAULY, Pa3MOTpe Auneme
1 Npobneme 1 0OCMKCIe CTPATErje KojiMa ce pyKoBoZe Yy CBOM paay. Y KOHTEKCTY Hag3opa npo-
decnoHanum cy Takohe y CTamy fa aHanvsnpajy MMYHM yTiuaj npu pagy ca yrpoXeHoM AeLoM
1 nopoguuama v gobujy opraHvsaumoHy 1 npodecnmoHanHy nogpLuky. Haasop nogpasymesa u
KOHTEKCT y KoMe npodecroHanyu Mory fia pa3maTpajy CBoje BPeAHOCTU 1 Npakce Kako bu obes-
6e1nun fa KBany“TETHO 1 Ca NOLLTOBareM paje ca AeLloM 1 MOPoAMLLama.

CynepBu3uja je jegaH of HauvHa fa ce o6e3beam notpebdaH HaA30p 1 NOAPLLKA MOPOANYHOM
capagHuky. CynepBu3suja y ycnysu ,MOPOANYHI CapafHuK’, C 063MPOM Ha 3aXTEBHOCT paja, op-
raHM3aLMOHO, N Yy NEePCOHANHUM peLuetbiMa — 1360p ageKkBaTHOr NpodecroHanua 3a ynory cy-
nepsusopa, Tpeba aa omoryhu:

A [a ce ocTBapw capagrbd CynepBm3opa 1 MOPOANYHUX CapaiHUKa U OJHOC Y Kome 06oje CHo-
ce 0giogopHOCW 3a TO Aa ce y oppeheHoj npodecnoHanHoj cuTyaumju NoCTynnu y cknagy ¢
noctojehrm 3HambMma 1 NpodecroHanHNM BelTrHaMa, OPYLUITBEHUM HOPMaMa, ApyLTBe-
HO-eKOHOMCKMM MOryRHOCTMMa, NaHOBMUMa U NporpaMmma ofroapajyhvx opraHusauuja
cnyx6u. Y oBom ofiHocy Tpeba Aa ce NoCcTUrHy NpodpecrioHanHu 1 IMYHU LWIbEBU CyrnepBU-
3UpaHor, Kao 1 UuubeBn opraHusauuje (ycnyre). T unrbeBn yKibyuyjy ocuiypasarbe Komie-
(leHWHOI U 0gioBOPHOI HelloCpegHoi paga ¢ KOPUCHUYUMA, KOHTUHYUPaHW NPodecroHanHm
pa3Boj U IMYHY NOAPLUKY CYNepBU3NPAHOM;
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A pa cynepsu3uja byae TakaB ,lpoyec UHilieplepCoHaHe UHIiepakyuje y Kojoj jeaHa ocoba Tj.
cynepsu3sop cycpehe gpyry, Tj. CynepBu3mpaHor, c uubem tdogeharea herose egukacHocwu y
dcuxocoyujanHom pagy c reyguma” (Hess, 1980). Cynepsusop Tpeba fa dogpxasa u ycmepasa
UpakwuyHU pag cyrnepsu3npaHor;

A pace npeno3Hajy noctojeha v notpebHa 3Hama, bpure, 3anaxatrba, uaeje, ynore u JONPUHOCK
rnomMaraya y HenocpefHOM pafy C MOPOAMLIOM M Kao TakBa CynepBu3uja je lokpeliay tpoge-
CUOHAJIHOI pa38ojd;

L pa npodecroHanal, Kpo3 CynepBu3njcky NpoLec, pegiekiiupa 0 CBOM pagy U Tako nomepa
rpaHuLe cBor npodecroHanHor genoBara. PednekcmBHa npakca je of OrpoMHOr 3Hauaja 3a
yHanpeherbe KBanmTeTa npaKkce 1 nobosbluare Mcxofa 3a Aely U kbuxose nopoauue. Cynep-
BM3WjCKe KOHCYNTauuje 1 ceaHce pednekcuje (rpynHe 1 UHANBUAYANTHE, anv He camo cynep-
Bu3ujcke, Beh 1 nHTepBM3njcKe...) omoryhasajy fa ce pasmmcniv o nocny, fa ce ycpeacpean
Ha nojeauHe CnyyajeBe, pa3MoOTPU NpoLec paja ca NopoauLamMa, pacrnpasiba O npenpexkama
1 pa3Bujajy cTpaTeruje 3a 6yayhu pag. OBo, Takohe, NpeacTaB/ba OLMNYHO OKPYKetbe 3a yue-
Hbe, pa3Boj U KoNernjanHy nogpLuKy.

A [a ce cynepBu3Mja peanusyje U Kao KpeailiusHu Upocitiop npodecmoHanua. CynepBusaHT
Tpeba Aa nma npocTop fa pednekTmpa o camom cebu 1 CBOM yzerny y npoLecrma Koju HacTa-
jy y nHTepakumju c nopoguuama. Cepxa 0BOr acrneKkTa cynepsu3suje je ga npodpecroHanau-no-
pPOAMYHU CapafiHUK, y ceby Hahe OHO WITO je jeAMHCTBEHO 3a Hera, heroB BNacTUT CTUs, Te
[a MoXe fia bmpa 1 rpaau BRaCcTUTM HAUMH NOHALLaHa Y CycpeTy ¢ nopoanuama. Monasehn og
TOra cynepBu3uja je Upoyec Koju togcliuye pasmuwi/baree U passujaroe KomueweHyuje.

CynepBu3njcke ceaHce, ceaHce nocseheHe Haa3opy M pednekCMBHOj NpPaKcW, NPeacTaBbajy
NPUKKY a Ce KOHCTAHTHO PeBUAMPA IMYHU PaA 1 CTUMYNMLIE MHAWBUAYANHN MPOdecmoHanHmn
pa3Boj, anvi 1 Ja ce yTude Ha Pa3Boj NpaKce yHyTap opraHusaumje, yHanpehyje KBanuTeT 04roeo-
pa Ha noTpebe KOPUCHVKa 1 NO6OIbLIABAjY MCXOAN 3a AeLly U HXOBE NOPOANLE.

PasmeHa n gemmemwe nipopmauuja

Y pagly ca nopoauLoM MOPOANYHN CapafHVIK MHTEH3MBHO capabyje v ca apyrum npodecuo-
HanuMma Koju Cy aHra>KOBaHU WNW X CaM CapafiHUK aHraxyje pagehu 3a pobpobut nopoauLe.
KomyHukaumja ca apyrum npodpecnoHanuyuma, moryhe n npaBocygHumM cucteMom, Kao n
ApYrum aktepuma y 3ajefHuULM, OQHOCHO AaBake MHpopMauuvja o nopoguumn Apyruma,
MorKe 61TV BeOMa 0CEeT/bUBO Y OHOCY Ha NMpoLec paga ca NOPOANULIOM U CapaiHUYKOM OJHOC
ca nopoguuom. [laBarbe MHGOPMaLMja 0 MOPOAMLM MMa YTULAj Ha NOPOANLY U HeHe YnaHoBe,
3060r nocebHe Npupoge 1 rpaHnLa TUX yT1Laja, a TYe Ce 1 rpaHu1La NOBEP/bUBOCTY U MPUBATHO-
CTV y OAHOCY MOPOANLIE, N HEKOT HEeHOT YNlaHa U capagHuka. [lakne, oBa KOMyHMKaumja Moxe
036U/BbHO Jia yTYe Ha ePEKTUBHOCT paja NOPOANYHOT CApagHMKa 1 Ha pajHU caBe3 ca Mopoau-
LIOM, MO3WTWBHO, ani 1 HEraTUBHO Te Ce OBOM CerMeHTy Tpeba NocBeT!TY NocebHa Naxma.

MopoauuHm capagHuK Tpeba, npe cBera, Aa 06e36eau carnacHOCT nopoAuLe Aa Aenu NH-
dopmavuje o buma. OgHOC ca BOAUTESbEM CyYaja je NPETXOAHO AedUHMCAH Kao NapTHePCKK
1 Kao ynyTunal n opraH cTapaTesbCTBa MMa NPaBo Ha BENIMKU KBaHTYM UHdOpMaLmja o npouecy
y KOMe je NOpOANYHI capafHUK ca nopoamuom. Minak, n'y Tom o4HOCY MOPOANYHY CapagHVIK 1 No-
poauLa UMajy CBoj crneldryaH ogHOC pasmMeHe 0 KOMe BOAUTEb Cilyyaja He Mopa 1 He Tpeba fja
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6yne obaBelUTeH, Koju je aedUHKCaH Kao NoBepsbyB 1 NprBaTaH. oK rof Ta ca3Hatba He yKasyjy
Ha pu3uK 3a 6e36eAHOCT JeLle Uiy APYror UnaHa, CapagHuK HeMa obaBesy fa aenu nHdopmauje
0 MOPOAMLM Ca BOAUTEIbEM CyYaja.

Kapa fmaje nHpopmaLmje o nopoanLm NopoanYHN capafHUK Tpeba fa byae cBecTaH CBUX MMMIIN-
Kauuja faBarba MHOPMALMja HA HETOB Paj ca NOPOAULIOM, KaKO Ha KOHLENT 1 LubeBe paja,
O[IHOC Ca MOPOAMLIOM, TaKO U HA Camy NMOPOAMLY 1 HEHE USIaHOBE, LUTO OMeT MOBPATHO yTuye
Ha pag ca MopoanLOoM 1 NpobsieM Ha Kome ce pagu. MuTarbe pasMeHe 1 ferberba nHpopmalmja
jeiHaKo je OCET/bMBO 1 y NPOLECY 3a/arakba 3a MOPOANLY U HeHe YNaHOBE KOA APYrvX akTepa
1 MNC Tpeba aa Boan payyHa koje he nHpopmaLuje NOJeNNTM Ca aKTEPrIMA U Y OBOM KOHTEKCTY.
Cse moryhe nocneguue pasmeHe rHdpopmaluja ca Apyrum npopecrmoHanuma u MHCTUTYLjama,
MOPOAMYHI CapafHVK Tpeba Aa npefoun NopoauLmM 1 Aa ux NPOANCKyTyje ca nopoaunuom. Mo-
poawvLa, U keHU NojeANHU YTaHOBM, MOTY UMaTu BUDEeHa pUsmKa Koja HUCy 6rna Ha ymy nnmy
JOMEHY 3Hatba NMOPOAUYHOT CapaZiHUKA, anvi U MOPOAKMLIA He Mopa BUTU CBECHA CBUX PU3MKA, U
UX HE MOpPAjy pa3ymeTu, Uin afekBaTHO npouersyeaTy. Ca MopoanLOoM ce, Hajasbe, pa3maTpa
6anaHc eBEeHTYaNHUX [OOUTY 1 eBEHTYaSTHNX HEMOBOJbHMX NOCeanLa faBatba MHbopMaLmja, Te
Ce TaKo CBU YNlaHOBM NpunpeMajy 3a 6yayha felaBatrba, Uime ce npeBeHrpa moryhm aucrpec of
HeMoBO/bHUX NoceauLa npociehuBarba MHPOpPMaLMja O MOPOANLIN.

MopoanuHu capagHuK Tpeba Aa uMma NocebHy 0CeT/bUBOCT 3a fieJbere HPOopPMaLmnja 0 AeTeTy, ca
CTaHOBULUTA YTULAja HA CaMo AeTe 1 CBOj OAHOC ca AeTeToMm. Takohe, Mopa ce y3eTu y 063up 1 oa-
HOC U1 CTaBOBM PoAUTEsba NOBOJAOM Aie/betba uHpopmauuja o aetety. MocebHo ce Mopa 6UTH 0CETIbUB
aKo ce paaun o nHdopmalijaMma Koje je capaiHuK 40610 04 Camor AeTeTa, Y HUXOBOM NOBepP/bUBOM
oaHocy. CapagHuK Mopa 6uTh cBecTaH Moryfinx nocneanua no AeTe, HEroBUX PeaMCTUUHNX U He-

peanucTMUHNX CTPaxoBa oA obenofjarbuBatba HeKMX MHdopmaLiMja, Mopa Aa npeay3mMe CBe Aa feTe
6ypne 3awTuheHo 1 ojayaHO-MPUNPeM/bEHO 3a U3HOLLEeHe TUX MHGopMaLmja, Aa obe3bean, ako cy
notpe6He, NocebHe 3aLUTUTHE Mepe HAKOH M3HOLLEeHa MHPOpMaLWje, U HapaBHO, Kako fie poanTerbi
NPUMUTU U3HOLLIEHE TUX UHDOPMaLMja. U poauTesbn u feTe Tpeba Aa byay nocebHO NpunpemsbeHu
3a OBY CUTYaLMjy.

Kapa ce Hahe y cuTyaumju ga ce nojasrbyje notpeba 3a AaBareM MHPOpMaLmja O nopoauLm
WK HEHOM UflaHy, capagHuK Mma obaBe3y Aa obe3bean fa ce pa3meHa MHPopMaLmja Aellasa
ca oBnalwheHoM 0coboMm 1 [1a je Ta KOMyHMKalMja jacHa 1 npeumsHa. OBO 3HauM fa NOPOANYHN
capafHviK Tpeba BeoMa ogmepeHo Aa fenv uidopmaumje. OHe Tpeba fa Cy CBPXOBUTE 3a NpUpo-
Jy nocna Te MHCTUTYLMje NN KOHKPETHOT npodecrnoHanya, Uin aktepa, U Of NHTepeca 3a camy
nopoauLy UNu HeKOT KEeHOT UNaHa, OAHOCHO, Tpeba fa 0bpaTy Naxmy Aa He Aaje BuLwak uHbop-
MaLuja Koje HUCY Y chepu MHTepecoBarba KOHKPETHOT aKTepa/MHCTUTYLIMje 1 HUCY Y BE3U ca CBp-
XOM MOCTYMKa Koju ce cnpoBoaw. Takohe, nopoanuHm capafHuK uma obasesy fia ce noctapa Aa
nHpopmaLmje Koje faje He byny norpeLiHo cxsaheHe vnu 3noynoTpebrbeHe.

Y cuTyaurjama Kafia Cy UiaHOBU NopoauLe Y HEKOM CyLCKOM MOCTYNKY 1 Kaja cyn Hahe 3a ue-
NINCXOAHO fa NMoTpayje cBefjouetbe NOPOAUYHOT CapaH1Ka, BEOMa je BaXHO, Mope[ CBera rope
HaBe[EHOT, ia CapafHMK TayHO MPOLEHN O KAaKBOM MOCTYMKY Ce paAu, Kako Taj MocTynak yTuye
Ha camy NMOPOANLY 1 FEHE UNaHOBE, Ha HbIXOBA MOHaLLakba 1 KBANIUTET HMIXOBE Pa3MeHe ca ca-
pagHVIKOM 1 la CBOje CBefjoUeHe yobnuum y cknagy ca Tum. [lpyro, capaiHuk Tpeba KpuTnuuku aa
npouemyje MHbopMaLje Koje foburja of nopoauLe, 360r yTuLaja NOCTyNKa ¥ MHTEPeca camumx
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unaHoBa Koju mory 6ojutn nHpopmauuje. Tpehe, y 3aBUCHOCTU Of BPCTe CYACKOr MOCTYNKa, ca-
pajHuK Tpeba fa pasyme Temy U CBPXY NOCTYMKa, U Jja CBOje CBeJOYeH€ He LUMPY BaH Tora.

YKOnMKo cBefjoun Ha Cyny, MOPOAMYHU CapafHuK Tpeba fia TpaXu Aa ce pasjacHU KOHGIUKT 13-
Mel)y 3axTeBa 3a CBefjoueHba Ha CyZly 1 ETUYKOT KOZieKca UyBakba NPUBATHOCTY 1 MOBEP/bIBOCTY
Y O[IHOCY Ca NMOPOAULIOM 1 APYTUX MPaBUia eTUYKOT KOLEKCa CTPYKE.

Y cBOM CBefjoueny, NOPOANYHM CapajHUK MoXKe Aa Aaje uHGopmaumje Koje ce TUUy OHOF LUTO je
OrncepBUPaHO y NOPOAMLY, MPOMEHA TOKOM TPeTMaHa, MiaHa paja ca nopoANLIOM 1 HeroBor CnpoBo-
hetba, cHara 3a npeBa3una)eme Telkoha u pa3BojHux Kanauuteta. [lopoanyHN capaaHUK He cMme Aa
Jlaje MULL/beHa Koja Majy NpoLecHN caaprKaj U CBPXY: Aa Aaje MULLIbeHA 0 POAUTESbCKUM Kanaum-

TeTMa, CTapaTesbCTBY JleTeTa, ONTYK6U 3a Hacuibe, U TaKo AaJbe, jep je To ynora ApYrux npodecno-
Hanaua. MMopoAnYHM capafiHUK je CTPYYtbaK Koji paZy Ha MOCTU3akby NO3UTUBHE NPoMeHe Y GYHKLU-
OHUCakby MOPOANLIE U HEHUX UNIAaHOBA, AAKJe OH CPOBOAY TPETMaH M U3HAJ CBera je 0AroBopaH 3a
Taj NPOLIEC U MOCTU3atbe Hajbosbe A06p06UTY MOPOANLIE 1 CBAKOT HEHOT UJlaHa.

YKONMKO, Kao HanpuMep, Kao y NoCTynurMa pa3Bofa, 61Bajy yK/byueH afiBOKaTu, 1 agBoKat
UHMUMpa KoMmyHrKauujy ca MNC, yKonmko He MoXe [ia n3berHe KOHTaKT ca afilBoKaTuMa, Nopoamy-
HY capafHVK Tpeba Tako ia opraHnsyje KOMyHMKaLWjy ja UMa KOHTaKT ca obe cTpaHe, O4HOCHO,
ha usberHe cutyaumje moryhe npucTpacHoOCTV Uiy onTyx6m 3a npuctpacHocT. Oba poguTtesba
Tpeba Aa cy nHGopmMmMcaHa O 3axTeBy afiBOKaTa, U Kao 1 3a Apyre KoHTakTe, [1C y3 carnacHocT
obe cTpaHe 1 JOroBOpPeH OKBUP pa3MeHe Ca aiBOKaTMMa, 06aB/ba KOMYHUKaLMjy Ca aiBOKATOM.

MoHUTOpUHr N eBanyauuja

MOHUTOPVIHT 1 eBaslyaluja Cy NOCTYNuKM Koju cy ayboko yrpabeHun y MeTofonorvjy paga camor
capafiH1Ka ca NOPOANLIOM 1 KOHTUHYMPAHO Ce OfiBMjajy Kao feo Npyxarba ycsyre.

MoHMTOpVHF NpeAcTaB/ba NpoLec KOHTUHYMpaHor npaherwa, O4HOCHO, HaA3Mpare peanu-
3auuje nnaHa. To je ynopehuBarbe CTBapHOr CTakba ca ninaHnpaHum. CBpxa MOHUTOPUHTa je npe
CBera, ia ce Ha OCHOBY CHUMJbEHOT CTaka 61aroBpemMeHo npefy3mMy afieKBaTHe KOpPeKTUBHe Me-
pe KojMa ce fOMPUHOCK AOCTM3akby MOCTaB/bEHOT Liiba. 3a CBaKM KOPaK, CBaKy akTVBHOCT OKO
Koje cy ce NC n nopoauLa 4OroBOPMIN BPLLX C€ MOHUTOPUHI — OJHOCHO NPOBepaBa Aa v je
ypaheHo OHO LITO Cy capafHUK 1 nopoguua goroopunu. EBanyauuja 6y 6una ogrosop Ha nu-
Tatbe KaKo je ypaheHo, KakaB To YTuLaj UMa, ia N je Ta akTUBHOCT NOCTUIIIA XeSbeHU unb/ede-
KaT nnv Tpeba HewwTo Apyro, OAATHO, Apyrauvje paguTu... EBanyaumja je oaroBop Ha nutambe ga
NN Ce NOCTMKE OHO LITO CMO MMasK 3a Lb Aa Ce NMOCTUTHe Kao LusbaHa NpoMeHa.

W MOHUTOPUHT 1 eBanyauwja Cy H NpoLecy Koju nociegnyHo o6e3behyjy n KOHTVHYpaHo yHa-
npehetbe npoueHe. O6e36ehyjy fa ce y npouecy paga He 6yae purngaH 1 ocTaHe Ha yBepetby fia
je npBsa npoveHa nopoauLie ,jearHa NCTUHA" O HOj.

Ha HMBOYy nmnnemeHTauuje NnaHa 1 gasber NnaHMpama, eBanyauuja obesbdehyje merarme 1 yHa-
npehetbe NnaHa: KPo3 0Baj NpoLec, 3ajefHo ca MopoanLOM ce npoLekbyjy nocturHyha y ogHocy
Ha »erbeHy npomeHy. EBanyauuje Koje capagHuK pagn ca MOPOAULIOM, TOKOM MMMIEMEeHTaLu-
je nnaHa, nomaxy Aa nocturHyha nopoguua JOXMBU Kao CBOje ,BNAaCHULITBO” U OXPpabpyjy nx
y fasbeM MpoLecy; ako ce He AellaBajy Xe/beHe NPOMeHe, He CMPOBOAE »KefbeHe akKTUBHOCTY,
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eBanyaumja omoryhaBa Aia ce nnaH/Aeo nnaHa Kopuryje, a Ha HauMH Aa NOPOAKMLIA NPey3Me OAro-
BOPHOCT 1 aKTUBHO NMPOMULLIbA 1 3ajejHO Ca CApagHMKOM MlaHMpa HapeaHe KopUroBaHe n/unm
LMSbeBE W/WN aKTUBHOCTU.

EBanyauuja kao npouec npoueHe ncxoaa obesbehyje aa ce TpajHO oap>KaBa U Kopuryje, anu n yHa-
npebyje ,paaHa TemnepaTypa’, Kako capafHuKa, Tako 1 nopoauue. OHa cTBapa aTMochepy CTasHe
3aMHTePECOBAHOCTY OKO CONCTBEHE eHeKTUBHOCTU. 3a MOPOANLY OHA M 3HAUM YUetbe BELUTUHE Aa ce
,O[1BOje” 07 CONCTBEHE cMTYyauuje 1 yBexxbaBatbe camonocmaTpauke GyHKUMje, KpUTMYKOT norneaa
Ha cebe U1 CONCTBEHM >KUBOT U OTKPUBAbE A MOTY Ha Hbera fa ytuuy. NpoueHa ncxoma nomaxe Ja

ce 04K >KeJbeHU GOKYC Ha HajbosbyM UHTepec AeTeTa U 4o6pobUT nopoauLe 1 Ja ce n3berHy 3amke
PYTUHM3UpPAHOT MOCTynaka. KoHTUHYMpaHa eBanyalMja MOMaXke 1 Aia ce u3berHe Aa ce y aedpuHucamy
,A0BOJbHO” 106pOr He BuAe MoryfiHocTh, Ui noTpeba NocTaB/batba BULLIET Lnsba, UK Aa Ce Y naeju
0 Haj60sbeM UHTepecy AeTeTa U NOPOAULE, He BUAE peanHe cHare, Mohi MopoauLe, Kao 1 OKpY»Kekba.

Y cmucny obaBesHe npoueaype, MpoLeHa UCXoaa/eBasnyauuja ce CpoBOAY KAao MEPUOANYHA,
npecek eBasyaLyja 1 3aBpLUHa eBayaumja, Kafa ce ycyra OKoHuYaBa (y Npeanory cTaHgapaa Ko-
PUCTMN Ce TEPMVH MOHOBHM Npernes, O4HOCHO NPOLEeCcHa 1 3aBpLLHa eBanyauuja).

MepuoanyHa/npecek eBanyaumja, Ha3BaHa 1 NpeceKk peBr3nja NaHNpPaHa je MUHUMYM jeHOM
y TOKY paja ca NOPOANLIOM, HajKacHMje Ha NONOBUHY UMMJIEMeHTaLumje MOPOoAMYHOr MiaHa (no
noTpebu 1 paHuje, 1 BULe of jeaHor nyTa). MpennoxeHa npouegypa Koja ce nokasana Kao Haj-
KopucHuja y npakcu je cnegeha:

~  TC nHdopmmwe nucaHnm nytem (mMejnom) BC aa je noTpebHO HanpaBuTW peBU3UjY 1 Npes-
naxe TepmuH. NC wasbe n3BewwlTaj 0 4O TaAa peann3oBaHUM akKTUBHOCTMMA Ca NOPOAWLIOM 1
MPOLEHOM HamnpeTKa No CBaKOM Of LnsbeBa/akTUBHOCTU KOjU Cy peasin30BaHuN y CKnagy ca
nopoanyHmum nnaHom n nnaHom MNC. Lnrb oBor n3BeluTaja je BULLECTPYK:
& yBug v npoueHa camor NC gokne ce y pagy ca nopogmLom JOLsio
& mHpopmucare BC o HanpeTky
N rpunpema cacTtaHka cBa 3 aktepa.?

~  TC vHdpopmMmLLe nopoamLy 0 NoTpeby 3a eBanyaLMOHOr cacTaHKa, O CMICITY OBOT NMOCTYMNKa 1
yroBapa TepMuH Koju je ycknabeH u ca BC

~  [1C n BC vmajy npunpemHun cacTaHak pagu fofatHe npodecrmoHanHe pasMeHe 1 JOroBopa
OKO 3ajefjHNYKOr cacTaHKa ca NopoauLiom, Tj eBanyaumje peannsauuje Ml n eBeHTyanHe pe-
BU3Mje nnaHa 3ajefHo ca NOPOANLIOM.

»  3ajegHuukm cactaHak MC, nopoaunue u BC; 3ajesHMuKa npoueHa 1o caaa ypaheHor, npoleHa no-
cturHyha u geduHucame HactaBka paga; Mecto cactaHka ce npunarohasa cutyaumju (LICP, no-
poAuua unu yctaHosa npyxaoua). Moxe aa ce peanu3yje Tako wro he BC oTBoputn 1 BoanTU
cacTaHak (Kkao Hapyuunau ycnyre), lC aatu cBojy CIMKY cUTyauuje No CBaKOM LiWby, a OHAA NOpPo-

Juua cojy, na he HanpaBuTU NpeAoOr-NPoLIEHY Kako Aarbe Mo CBAKOM 0f, LinSbeBa, A0aT HOBE
umbeBe U cn. HapaBHo, cacTaHak MoXKe a ce peanu3yje U Ha ApYryi HAYMH Koju cam npy»kanaw/
npyxanay u LICP ocmucne. BaxkHo je noactahu nopoauuy fa OHa N3n0Xu CBOjy NepcnekTuBy,
KaKo OHa BUAM NPOTEKJIM NePUOA, LUTa MUCIK [1a je Haflalbe Ba>KHO PaauTU. YKOMKO NOpoAmnLm

23 W3BewTaj 0 HanpeTKy http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/08%20periodicni%?20i%20%20
zavrsni%?20izvestaj.doc

NMPUPYYHUK 3A NMPYXAHE YCNYTE 63


www.zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/08%20periodicni%20i%20%20zavrsni%20izvestaj.doc
www.zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/08%20periodicni%20i%20%20zavrsni%20izvestaj.doc

HUje jeNHOCTAaBHO Aa CJIeAn caMy CTPYKTYPY MOPOANYHOT NnaHa, GauuinTaTop cactaHka Moxke
BULLIE [ ra KOPUCTN Kao NOACETHUK, BOAUY MPUAMKOM pa3roBopa. butHo je aa cBa Tpu akTepa
KaXy Kako BUAe NpoTeKkn nepuog. . . (nako cy npodpecmoHanuy ceoje nepcnekTuse pasmeHunu
Ha NpMNPemMHOM CacTaHKy, CaZia je 1 nopoaMLa NPUCYTHA), LUTa je 610 ycneLuHo, WTa Huje, LWTa
je oa akumja momorno, Wwra 6u moxkaa Tpebano meratu. . . Aa N NOCTOje HeKU NoCe6HM pu3num

y darbem pagy. . . Oauunuratop cactaHka npaTu Aa Jiv NOCTOju 3ajeAHUYKO pa3yMeBatbe 10ca-
Jallkber pajia, HanpeTka, Tewkoha, unu ce npeno3Haje pa3nuuuto Buhewe cutyauuje. BaxkHo je
HanpaBuTK LWTO je Moryhe jacHuju 1 CBMMa pa3yMJblB AOTOBOP OKO TOra Kako Aarmbe. CacTaHak
je HapaBHO 1 MHTepBeHLWja y pady ca nopoAuLIoM, oMoryhyje n Tpaxku og nopoauue Aa carneaa
nperxogHu nepuoa 1 njlaHUpa HapeaHu.

HakoH 3ajegHunuKOr cacTaHKa NpaBu ce KpaTak M3BEeLITaj, NPaKTUYHO 3aK/by4ak NepUoanyYHe eBa-
nyauuje/pesusvje.*

Y npennoxeHom obpacLly nNoTpebHo je y Hajkpahum upTama HanucaTh, CymMMpaTyi Caapaj ca-
CTaHKa ¥ cBauuje Buhere pafia y MPeTXoLHOM Neprody v NiaH Kako fasbe pagutu. JoKkymeHT
noTnucyje n nopoguua n gobuja jefaH nprmepak 1 Tpeda BOAUTY pavyHa Aa Oyae HanucaH jea-
HOCTaBHMM, MOPOAULM Pa3yM/bMBMM je3MKOM. APryMeHT 3a MOTNMCUBare OBOT 3aK/byuka of
CTpaHe nopopauLe jecTe fa ce Tako noehasa yuewhe 1 oAroBopHoOCT nopoauue. MamerseHn no-
pOAWYHY NaH Kao Moryhu ncxop eBanyaluje cBakako notnumcyje v nopoguua.

YKONMKO ce TOKOM Aarbe MMMieMeHTaLmje MoOPOANYHOT NiaHa, NoKaxe notpeba 3a AasbyM 3Ha-
YajHUjM NPoOMeHaMa y pagy ca MopOoANLIOM MOHOBO Ce OpraHu3syje nepuofnyHa esanyauuja no
Beh onucaHoMm NocTynky.

3aBpLUHa eBanyauuja paja ca MOPOAULIOM peanusyje ce Nno UCTeKY Nepuoaa niaaHnpaHor no-
POAMYHUM MNAHOM/PEBUANPAHMM MOPOLVNYHUM MIIAHOM W MPATX JIOTUKY CTPYYHOT MOCTYnKa
KopuwheHor npu ,Npecek” eBanyaumnjy. 3aBpLUHA eBaslyalunja 0byxBaTa uMTaB nepuop paga ca
NMopoAULIOM, HE CaMO NePrOoL HAKOH NeproguYHe eBasnyaLmje.

3aBpLUHN 13BeLTaj O pagy ca NOPOAMLIOM Koju Ce npe cacTaHKa goctasiba BC numa naeHTnyaH
dopmaT 3a U3BeLTaj Kao 3a NeproanyHy eBanyauujy anu je saxHo ga NC c 0631pom aa je 3aBp-
LUHa eBasyaLvja v 3aBpLueTak paja ca nopoamLom 0b6e36eam WTo KBaNUTETHI]Y U ONCEXHU]Y NK-
CaHy MpoLeHy HamnpeTKa 1 3aBpLUHU KOMeHTap. Y dopmarty 3a 13BeLUTaj, aKLEHTMPaH je Taj 3axTeB
y 3aBPLUHOj eBanyauuju.

3aBpLUHN eBayaLMOHM cacTaHak ce ofBuja Mo UCTOM CLieHapujy Kao 1 cacTaHak MPUINKOM ne-
puoauyHe eBanyatmje, C TUM LUTO je NOTPeOHO BOAMTM payyHa fja ce 0CTaBU MPOCTOp 1 3a puTyan
pacTaHKa ca nopoAnL oM.

Kako cy MOFth/I CYy pasnunynTn ncxogm nepunognyHe eBanyaLwlje, caegn p‘eTaJ'bHVIjVI onncuncxopa:

1.1 Pe3yntaTu cy 3agoBosbaBajyhin, akTMBHOCTM HaCcTaB/bajy fia ce peanusyjy y cknagy ca ninaHom,
nAaH 1 POKOBM OCTajy UCTK;

1.2 Pe3yntatu cy yrnaBHOM 3a0BosbaBajyhu, nnaH ce fonyraea, cneyudukyje, npoLumnpyje HoBUM
LM/beBMMA U HaCTaB/ba NpY»Katbe YCIyre y MICTOM POKY, EBEHTYASTHO Y MPOLYKEHOM POKY;

24 3akrbyyak v beneluka ca peBusuje http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/09%20zakljucak%20
rev%?20eval.docx
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1.3 PeTKko ce pelwwaBa, anu je moryhe aa ce Beh npunrkom npecek easnyauuje yTBpav aa je nopo-
Ju1ua ycnena ia OCTBapu MiaHvpaHe uubese 1 fa ce YCyra, y CKnagy ca niaHoM MOXKe OKOH-
yaTu, y poKy Kpahem HO LITO je MOYeTHY NiaH NpefBrAeo, Tako Aa je NepruogmyHa eBanyawmja
y CTBapW 3aBPLUHa3;

1.4 Pe3ynTaTu HUCY 3aj0BO/baBajyhu, NnaH ce Mera y CKnafly Ca akTyesIHO YOUEeHVM CTatbeM U
KanaumTeTiMa NoOPOANLE 1 CTENEHOM PU3MKa 3a AeTe, POK OCTaje UCTY MU Ce MPOAYKaga Lo
MaKCUMaJTHOT Tpajatba fedUHMCAHOT Npeanorom CTaHgapaa;

1.5 Ycnyra ce npeknga

~  Pesyntat HuCy 3afjoBosbaBajyhu, npy»anay ycnyre n/wnv BoauTesb Cilydaja cmaTtpa ga
LICP mopa npegy3etn mepe y Luby 3aluTuTe geteTa.

»  PesynTtati HUCY 3aj0BOsbaBajyhiv, Hema HanpeTKa y pafy ca nopoanLOM 1 3aKibyyak ne-
puyoanyHe eBanyauuje je fa ce ycnyra npekrHe 1 NMcaHo obpasnoxu passor npekmaa of
CTpaHe npyaoua ycnyre.

LLITo ce TMye ncxopa 3aBpluHe eBanyaunje, Kao OYeKBaHW UCXOA je OaJlyKa Aa ce OKOHYa npya-
e ycnyre ,MOPOANYHN CapafHUK”y CKnagy ca MopoAVMYHUM NaHOM M IOHOCK Ce NCaHN 3ajea-
HMYKM 3aKJbyyaK O pe3ynTaTuma ycnyre v 061acTuma y KojriMa je NopoguLmM eBEHTYaNHO NoTpe6-
Ha Jarba nogpuwka LICP nnn Hekunx ykibyuyeHnxX npyxanaua gpyrux ycayra. Ycnyra, eBeHTyanHo,
y CKnafy ca NpoLieHOM, MOXe Aia Ce MPOoAYXM 3a jol TpW MeceLd, y OAHOCY Ha OMNTUMAsHW POK
Tpajahba-wecT Mmeceuy of MOPOAMYHOT NaHa.

HapaBHo, cBakv npekna pagaa, Tj mpy»Kaka ycnyre Kao ucxo eBasnyauuje je npakTMyHO 3aBpLUHa
eBanyauuja.

OHO LUTO Ce Y NpaKCU MOXKe A0TOAUTM jecTe 1 cuTyaumja Aa aohe Ao NpeKkuaa yciyre a Aa Huje moryhe
OpraHu30BaTyn eBanyauujy y cknagy ca onucaHomM npoueaypom. YKonuKko je, Ha npumep, TOKOM paga
JIOLLI0 10 NPEeKUAa pajia ca NnopoAnLOoM 360r HEMOTUBUCAHOCTY NOPOAMLIE, eCcKanaLyje Hacusba, U3-
HeHaZHOT ojylacka nopoamue, HemoryhHoCTV capafiHuKa Jia YCNocTaBW KOHTAKT ca MOPOAULIOM, Uin
HeKor Apyror pa3nora u He noctoju moryhHoct [1C ga HacTaBu pag, na HU peanusyje GopmasHy eBany-

auujy NC noHocy npeasior Aa ce npeKkuHe yaiyra u 0 Tome ce 06aBe3Ho KoHcynTyje ca LICP. Y u3BeLutajy
0 MpeKuay ycnyre Koju y oBoM ciyuajy wasbe MC BoauTesby cnyyaja npenopyuyje ce aa NC kopuctu
cMepHuue 13 dopmata M3BELUTaja M 3aK/bydKa Kala obpasnaxe cuTyauujy y nopoauuy u passnore
NpeKuaa Kao U1 CBoje cyrectuje 3a gasbu pag BC ca nopoauuom.

Mouvn'opvmr noceTa HaKOH LecT meceyn oa oKoOH4Yaka yciyre

MopmarnHo, Kao fieo CTPYUYHOT MOCTYMKaA Y YCIy3u, OUeKyje Ce ja MOPOANYHM CapafiHUK peanusyje
MOHUTOPVHT MOCETY NOPOAULIM LUECT MeceLl HAKOH OKOHYakba Mnpy:Katba ycnyre ca Lubem
[a NpoBepy fia 1 je, KOIMKO M Kako o4yBaH Hanpeaak Koju je nopoauua nocturia (YKonmko je
MOCTUINa) Y OAHOCY Ha MOPOAMNYHM MAaH.

QopmanHu cagpKaj noceTe je ctora 6p3a NpoLeHa cTatyca nopoguue no obnactmma/cneunduy-
HUM Ln/beBMMa Ha Kojuma je MNC Tokom npyxarba ycnyre ca nopoamuom pagno. benelky o Hana-
3uma MoHuTOpUHT nocete MC npasu y nncTy npahera 3a nopoauLy, KOHCTaTyje fa v je ouyBaHO
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CTabe, 1a N Cy Ce jaBuse HOBe TewKohe, Aa M Npeno3Haje Heka fobpa pellera, HOBe CHare,
BeLITNHe NOpOoAMLIe Koje Cy ce pa3Buie, Aa /v je Nnopoauua 1 gasbe Ha esmuaeHunju UCP n Koje
ycnyre LICP kopucTe, fia i Cy yKIbyUueHH joLL HEKM akTepw, Aa n NopoanLa GYHKLMOHNLLE Tako
[a nocToje 036UbHY pr3nLM 1 Aa v UM Tpeba NojayaHa NoapLuKa. ..

AKO Ce NCMOCTaBY Aa je Y MOPOAULIM JOLISIO A0 Noropluakba CMTyaLuje Tako Aa TO 3HauajHo yTrye
Ha 6e36efjaH 1 curypaH pasBoj aeteTa, MC je oy»aH 4a O CBOjUM 3ana)karbyiMa MUCaHUM nyTem
obasectn LICP.

(DopmanHo OKOHYaHbe yciyre Huje yBeK 1 OKOHYaHe KOHTaKTa nopoAuLe u npyxaoua ycayre. Uc-
KyCTBO Mpy»akba ycyre ykasyje aa ce 6ap ca HeKuM nopoavLiaMa 3afpm joll HEKO Bpeme Matbe
MHTEH3MBHA, Hajuellfie TenepoHCKa KOMYHMKaLUMja capagHMKa 1 nopoauue. la nu hie yonwre 6utu
HaCTaBKa KOMyHMKauuje, Konuko he 6uTu yuectana, y Be3u ca Kojum cappikajuma, 3aBucm og 6pojHux
baKTopa: CNOXKeHUX OKOMHOCTU Y KOjUMa je NopoauLLa, HEKNX HOBUX OKOSTHOCTU Y MOPOANLIN, CKITOHO-
CTV mopoAuue fa ocTaHe y noApLiuy (3aBMCHOCT 0 MOAPLUKE), KyNTypoNoLIKOr OKBMpa nopoauue,
npeTxoAHuUx obpa3aLia KOMyHUKaLuje capagHUKa U NopoamLe, MOHeKaz U 0f CTiJIa CAMor CapafiHuMKa.

[Topoanua moxe, 1 ako xenu, Texuhe ga ouyBa MHTEH3UBHM KOHTAKT ca capagHUKom. OAroBopHocT
je nopoanyHor capagHuKa Aa u3banaHcMpa KoMUMHY M YUecTanocT KOHTaKaTta ca mopoauLom Koja
HacTaB/ba Jla KOHTAKTMpa capafHuka. (a apyre cTpaHe, caM capaiHUK MOXKe J1a NPoLeHN Aa je y UH-
Tepecy oApXKMUBOCTM HAYMHEHUX NPOMEHA A1a e NEPUOAMYHO Uyje ca MOPOoAMLIOM, U Tafia OH ynpaBsba
NpoLecoM HaKoH hopMarnHor NpecTaHka, a He 61Ba ,yBYyYeH” 0 cTapHe nopoauue. Cam CTpyYHM no-
CTynak ocTaBsba GnekcubUNHOCT 1y 0BOM Aeny paja capajHuka. BaxHo je aa noctoju 3aBpluertak
npy>kakba ycnyre 1 ja nopoauLa fobuje jacHy nopyky Aa je HTEH3MBHA yC/yra OKOHYaHa.

DokymeHTaumja ycnyre

Ceaku npy»xanau ycnyre y cuctemy coumjanHe 3alutmte gy>aH je Aa BOAN eBUAEHLM]jY O KOPUCHU-
LMMa 1 AOKYMEHTaLMjy O CTpy4yHOM pafy. TOKOM NUaoTuparba ycyre passujeHa je n TectpaHa
eBvAeHUMja 1 JOKyMeHTaumja creyuduyHa 3a ycnyry ,MopoAnYHU CapagHuK’, Koja je Ha pacno-
naraby CBVM Npy»aoumma ycnyre.
Cnepu cnucak noTpebHNX eBUAeHLMja 1 JOKYMEHTALMje Kako Ha HUBOY Mopofauue, Tako U Ha
HMBOY ycnyre.
EBnpeHumje n goKymeHTaLmja Ha HUBOY Mpy»aoua ycnyre
1. MaTnyHa Krbura KOpUCHMKa, eBUAeHLMja y CKnagy ca MaTUYHUM Kiburama Apyrux ycnyra y
coumjanHoj 3aLUTUTK,
2. Appecap ca KOHTaKT/Ma akTepa, NoTeHLMjanHnX 1 akTyenHux naptHepa lMpyxaoua,
Cnopa3symu 0 capaju ca Apyrum opraHusalmjama, yctaHoBama, dprpmama,>
MoHunTopurHr Tabena 3a npahere cTaTyca y pagy capaiHuKa 1 mopoauLe, ,anatka” 3a pykoBo-
Juoua n cynepsusujy (ekcen Tabena ca ynyTctsom),
5. beneluke ca cacTtaHKa CTPy4YHOr TUMa,
benewke ca cynepBur3njcknx cactaHaka.

25 Cnopa3sym o capajtby ca pyrum opraHm3alvjama, yctaHoBama, pupmama http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/
dokumentacijausluge/protokol%20za%20saradnju%20primer.doc

26 MoHunTopuHr Tabena http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/mesecno%20pracenje%20za%20
rukovodioca%20i%20superviziju.xls
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YKONUKO je npy»kanaw, ycnyre y npunuum fa obesbehyje rHaHcmjcky nomoh mnnv nomoh y pobw,
HeomnxoAHa je eBuAeHUMja oBe BpcTe nomohu:

1.

Perucrap 3axTeBa 3a maTepujanHy nomoh n ogobpetba

EBugeHumja (cknaguwute) pobe 1 eBuAeHUMja n3gaBarba pobe (3a nomoh y pobu)
Mpu3HaHuue o npujemy ofpeheHe nomohu y pobu of cTpaHe nopopuue (eBUAeHUMja U Yy
CKMaguMwWTy 1y gocujey nopoguue)

Mpegnor npouenype 3a peanusauujy dbruHaHcnjcke nomohu/nomohu y pobu nopoamum?’

EBnpeHunje n foKymeHTaluja 3a nopoaunLly/gocuje

3afly’KeHn NOPOAMYHY CapafHMK AyXKaH je 1a BOAW eBUAEHLMjY O MOPOAULIU U MMa aXypHY [0-
KyMeHTaLujy 0 CTPYYHOM pafly ca NOPOAMLIOM. 3a CBaKy NOPOANMLY NOPOAUYHY CapagHUK OTBapa
KaKO eNeKTPOHCKY, TaKo 1 ManupHU Jocrje 1 yyBa AOKYMeHTauujy. [locuje nopoguue cagpxu
cnegeha fokymeHTa:

1

2.
3.
4

wu

27

28

29

30

31
32

33
34
35

YnyT n nssewraj LICP, notnucaH of ctpaxe LICP n nopoauue (ca nnn 6e3 nnaHa ycnyra),?®
Ogprosop LICP o npujemy 1 noyeTky paga ca nopogmuom,?

Yrosop ca nopoguLom,

M3BelwuTaj nHMUMjanHe npoueHe, noTnncaH o ctpaHe MC (ob6pasay uH1UMjanHe n gyouHcKe
npoueHe,*°

WHrumjanHm nnaH, notnucaH og ctpaHe MNC v nopoauue, (obpasal MHMUMjanHor nnaxHa,”
M3BewTaj oybnHCKe npoueHe, notnucaH og ctpaHe MC (obpasay MHWLMjanHe 1 Oy6UHCKe
npoueHe,*

MopopunuHm nnaH, notTnncaH of ctpaxe NC v nopoguue,*

JNnct npahera — Peructap akTMBHOCTY Y BE3U Ca NOPOAMLIOM (KOHTAKTV Ca MOPOAMLIOM anu
1 Cca NApPTHEePCKMM Npy»KaoLma yciyre 1 ca pa3HUM 3a NopoauLy Be3aHUM akTepuma, Tene-
OHCKM KOHTAKT Ca MOpOoAMLOM, ONUC UHTEPBEHUWMja, NNAH MOPOAUYHOr CapajHMKa 3a Ha-
pefiHe KopakKe y pafly...) mpenopyuJyje ce fja Ce BOAU eIEKTPOHCKU U WTammna no notpebu,*
M3BeluTaj 0 HaNpPeTKy, MAHYMYM jeJHOM TOKOM MHTEPBEHLje, Mo NoTpeby BuLle MyTa, oCTa-
B/ba ce LICP npe peBr3njckmx cactaHaka,*

Mpepnsnior npoueaype 3a peanmsauujy prHaHcmjcke nomohu http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/
procedura%?20finansijska%20podrska.doc

YnyT n nsBewwTaj LICP http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/01%20csr%20uputni%20izvestaj%20
za%20uslugu%20ps.doc

Oprosop lNpy»kaoua o npujemy 1 NoyeTky paga ca nopoguuom http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/
dokumentacijausluge/02%20potvrda%20prijema%20porodice%200brazac%20za%200dgovor%20csru.docx

O6pa3aL nHuymjanHe n gybrHcke npoueHe http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/04%20
inicijalna%20procena%20i%20procena.docx

WHunumjanHn nnaH http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/05%20inicijalni%20plan.docx

O6pa3saL MHMUmMjanHe 1 AyOGUHCKe npoueHe http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/04%20
inicijalna%20procena%20i%20procena.docx

Mopopanunu nnaH http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/06%20porodicni%20plan.docx

Jlnct npahema http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/07%20list%20pracenja.doc

M3BewwTaj o HanpeTky http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/08%20periodicni%20i%20%20
zavrsni%?20izvestaj.doc
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10. 3aKk/byyak 1 benellKa ca peBusuje U peBUANPaH MOPOANYHN NiaH, ako je nspaheH,*

11. 3aBpLWwHM 13BeLWTaj O pagy ca nopoauLom (obpasal n3BellTaja UCTK Kao 3a /3BeLwTaj o Ha-
npeTKy); 3aKkibyyak 1 Genellka ca 3aBPLUIHOr cacTaHKa/eBanyaluMoHOr cacTaHKa (obpasal
UCTY Kao 3a PeBU3MjCKM cacTaHak)

12. MNonyteH YyNUTHUK O OCHOBHMM KapaKTepuCcTUMKama nopoguLe 1 npoueHa Hanpetka® Koju
1Ma [1Bojaky GyHKLUjy:

A VIHCTPYMEHT 33 KBaHTUTaTVBHY eBaslyalunjy paja ca nopoamLom
A MHCTPYMEHT Koju omoryhaBa Hi3 nofataka 3a CTaTUCTUUKY 0bpafly U eBanyauujy Ha Hu-
BOY ycnyre (of CTpaHe npy»aoLa, of CTpaHe ekcTepHor esanyaTtopa, P3C3...)

YKonuko je nopogmua npumuna ¢prHaHcmjcky nomoh unu nomoh y pobu, foKkymeHTaluja Be3aHa
3a Tpaxkerbe duHaHcnjcke nomohu (3axtes MNC kKa CTpyYHOM TUMY, OAJSTyKa CTPYYHOT TUME, eBU-
AeHumja o peann3oBaHoj nomohu feo cy focujea nopoguLe

YKONMKO je AOLWNO A0 MpPeKMAa npyxama ycnyre BaH TepMmnHa nnaHupaHor MopoanyHum nna-
HOM, cny>kb6eHa beneluKka Koja ce gocTasrba 1 LICP. Ykonvko je nopoauvua oasiyynna aa npekmHe
ycIyry, ykonuko je moryhe, nsjaBa KOpMCcHUKa 3a n3nasak/npekraame/Hamyltame ycyre.

(duHaHcmjcKa AOKYyMeHTaLMja npy»Kaoua ycnyre

y CKJlagy Ca nponncmnma.

36 3ak/byvak u beneluka ca peBm3umjckor cacTaHka http://zavodsz.gov.rs/PDF/porodicnisaradnik/dokumentacijausluge/09%20
zakljucak%20rev%20eval.docx

37 YnNuTHUK 3a npoueHy HanpeTKa http://www.zavodsz.gov.rs/index.php?option=com_content&task=blogcategory&id=1&Item
id=176
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Mpunoi 1
Teopujckn OKBUPp 3a ycnyry
»MOPOANYHIN cCapagHuK"”

T €0pPUjCKM OKBUP Y KOMe ce Kpehe MogienoBatbe yCnyre je eKneKTuvaH. [prmetbeH je npeBac-
XOAHO eKOCUCTEMCKIM NPUCTYM, Y CKNafly ca CaBpeMEHVM TEHAEHLMjaMa y CoLMjaiHoj 3alTu-
TW. Minak, Kako Cy OCHOBHU NPUHLMNY OBe rpyre yciyra ¢bnekcubunHocT, MHANBUAYann30BaH v
npunaroheH NpUCTyn, y Kpenpary ycyre ,MOPOAUYHN capagHuK” yTrLaj je UMao 3ancTa je wu-
POK CMeKTap caBpemMeHnxX Teopuja 1 Npasada.

1. CUCTEMCKUM NMPUCTYM U EKOJIOLLKA TEOPUJA

MNMonasmwTe cmcTeMcKor NpUCTyna je nocmaTtparbe nopoguue Kao ciuctema. MoTo npuctyna je: ue-
NHa ce pasnuKyje o 36upa reHrx aenosa. lNopoauua je otBopeH cuctem msrpaheH of Aenosa
(cybecncTema) Koju cy y HENPEKNAHOj NHTepakumju. CBakM CMCTEM MIMa CBOje UMMIIULUTHE U EKC-
NAULUTHE rpaHnLe 1 NpaBunia NoHalwama. lpomeHe y jeqHOM feny cucteMa (KoA jeaHor unaHa)
13a3mBajy MPOMeHe 1 peaKuumje ocTaTKa crcTema (ocTanmx unaHoBa). [pouecn yHyTap cuctema cy
NHTEPaKTUBHY 1 GYHKLMOHWLILY Ha MPUHLMMY NoBpaTHe crpere. [paHuLe nNocToje 1 of ciuctema
npema crnosballlheM CBETY afin 1 YHyTap CUCTEMA, OBHOCHO Mehy cybcmcTemMmmma (poamnTerbeky, ae-
umju, nTa). MpaHuLe Koje Cy nonynponycT/brBe 1 f03B0SbaBajy NPOToK oagpeheHnx nHdopmaLmja cy
dyHKUMOHanHe. MpaHuLe npecTajy fa 6yay KopucHe Kafa Cy Andy3He nnv purugHe.

Y ycny3u ,MOpoANYHIN capagHMK” ce HarnallaBa 3Hayaj OgHOCa feTeTa U nopoguue Te geteta u
3ajefHuLe, Kao 1 3Hayaj ogHOCa y Mopoauum 1 ogHOCa NOPOAULE U LIKPe 3ajegHuLe.

Mpobnem ce He carnepasa yHyTap jeaHe ocobe, Beh noBe3aHo ca OKpyxereM (MOPOANYHIM,
KOMLUWjCKUM, CYOKYNTYPHMM, Ca JIOKaIHOM 3ajeHMLIOM, Ma YaK 1 ca cucteMom bpure/3awitute).
DoKyc npakce je ,0coba y OKpyKekby”, LITO Y pajly MOPOAUYHOT CapafHUKa 3Hauy 1 nojeanHall
(nete, poguTterb/cTapatesb) y OKpy»Kekby U MopogmLa y oKpyKemy. Y pafly ca nopoanuama y Ko-
jMa NocToju PU3MK O 3aHeMapBatba 1 3N10CTaB/batba ieTeTa Nonasu ce of npemuce aa je no-
3uuKja feTeTa Y OBaKBMM MNOpoAULIaMa pe3ynTaT MHOTOCTPYKIMX dpakTopa Koju Cy Y MHTepaKLumju,
YKI/bYUyjyhin NcMxonoLLKe KapakTepuctuke — Telukoha fele v poautesba/ctapartesba, MecTa no-
poauLe Yy WNPOj CoUjaJIHOj N EKOHOMCKOj 3ajeAH1LM, Kao 1 ,0a51aHca CrosballikbiiX NOTNOPHMX
N cTpecoreHnx GakTopa, Kako MHTepnepCcoHanHux, Tako n matepujanHux” (Parton N, Thorpe D,
Wattam C., Child protection: Risk and moral order (paperback), Palgrave McMillan, 1997:54)

CncTeMcKa 1 eKonoLLKa Teopuja Cy 3HauyajHe 3a MpaKkCy MOPOAMYHUX capafHuUKa y aebuHunca-
by Npo6sieMa, OfH. CUMMTOMA, Y padymeBary dyHKLMje Npobnema, y MpUCTyny peluaBaky nNpo-
6nema. 3HauajHu cy cnefehn KOHLEeNTU: UMPKYNAapHU MOZEeN y3pOUHOCTY (CcucTem — nopoaunLa
bYHKUMOHMLLE NO NPUHLUMIY LUPKYNapHe/Kpy»KHe Y3POUYHOCTY — YBeK MOCTOj/ NOBE3aHOCT No-
jenviHua Koju je ,Hocunau npobnema’, Koju npeacTaBba CUMNTOM CUCTEMA U GYHKLMOHMCaHba No-
POANYHOTr CUCTEMA); yYeHe O LIMKITYCMa NOPOANYHOT XXMBOTA U TPaH3ULIMjaMa; KapaKTepuUCTUKe
nopoguue (y dyHKLMjM afeKBaTHE MpoLeHe).

Heke TexHuKe Koje je n3Hegpuo CUCTeEMCKN NPUCTYN AUPEKTHO Ce Npenopyuyyjy 1y npowecy npo-
LieHe nopoauLe 1 Kao anaTtke y pagy ca nopoAuLoM: FreHorpam 1 ekomana.
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Takohe, BENUKM yTULAj Ha KOHLMUNMpPakbe 1 yHanpehrBarbe ycnyre Umanu cy 1 Apyru TEOpujcKiu
npasLyW 1 MOAeNN, a NOceBHO OHW Koju Ce HaBOAE Y HaCTaBKYy.

2. PA3BOJHO-NCUXOJIOLWLKN NPUCTYN

Y npy»katby ycnyre ,mOPOANYHM CapafHUK’, NpakTnyap je o6aBe3aH fa ce ocnarba Ha 3Hakba Koja
HyAM pa3BojHa NCMXONOrja O KapakTepucTKama MHANBUAYaNHOr pa3Boja 1 CTagujyMmrmMa pa3Bo-
ja'y cBUM fOMeHMMa MCUXOMOLKOr pa3Boja: UHTENEKTYanHy, eMOLMOHANHW, Ca3HajHW, MOpPanHu
pPa3Boj, Kao 1 KapaKTepmucTMKama HeyposoLLKOr pa3Boja. YTrLUaj 3aHemapuBatba 1 310CTaB/bakba,
yTUL3j TpayMe je 3HauajaH 3a pa3Boj nojeanHua. MpakTryap, ctora, Tpeba Aa yame y 0631p 3Hatba
O TUNMYHUM KapaKTepucTMkama ¢asa pa3Boja, a nonasehu of y3pacra nojeguHua, kako 6w npo-
LieHVO KapaKTep M MHTEH3UTET HeMoBOSbHUX yTuUaja. MNopognyHmn capagHuK NoajefHako nma y
boKycy feLly, Kao 1 HbUXOBe poauTerbe/cTapaTesbe Kako 61 Hherose MHTepBeHLMje bune CBpxo-
BUTUje 1 AenoTBopHMje. Huje moryhe y nopoanyHOM OKpYKeky YHanpeanuTy 3alUTUTy JeTeTa, ako
poauTesb, 360r CBOjUX IMYHMX TewKoha, He Moxe Aa yHanpehyje 1 pa3Buja poanTerbcky GyHKLM]Y.

Mpakca nopoanYHOr capafHuKa A03BO/baBa MyNTUTEOPUjCKIN MPUCTYN Y OQHOCY Ha pasymeBame
yTuuaja 3aHeMapuBarba 1 310CTaB/batba U TPAyMaTUUYHMX UCKYCTaBa Ha MHAMBUAYaNHN Pa3Boj,
a HarnalwaBa HeonMxXoAHOCT OPMKIbMBOr NOCMaTPaka U HK3a KOHTakaTa fa 6v ce yTBpamno aa
+HeWTOo Huje y peay”.

Pa3BOjHO-NCMXONOLLIKM acNeKTN Cy NpuMerbeHn y fedrHnCaky Cagprkaja MpoLeHe AeTeTa Kao 1
ofpac/yX Y1aHoOBa, Koje Cy MOTOM 1 0651acTV MHTEPBEHMCaba NOPOANYHIMX CapaiHMKa.

3. TEOPUJA ATAYMMEHTA (BE3AHOCTUW) U MOPEMETRAJ EMOLIMOHAJTHOT PA3BOJA

,Pa3BojHUN NyT CBaKOr NojeAuHLa U CTeMeH OTMOPHOCTY Ha CTPECHE XMBOTHE CUTyaluje Cy Y 3Ha-
uajHoj Mepu ofipeheHn obpacLem NPUBPKEHOCTY KOjU ce pa3Buja y NPBUM roArHama XusoTa”
(Bowlby 1988, npema lMpupy4yHuk cteyujanuciuuyke Upakce 3a pag y Haj6oreem uHliepecy gelle-

wa, 2012).

Teopwja npuBpxeHocTu (attachment) obe3belhyje nopoanUYHMM capagHMLMMa BaxkaH OKBUP 3a
pasymeBahe GYHKLMOHMCaHa U pa3Boja ofHoCa n3mehy poanTesba 1 AeTeTa y NpBe TpU roguHe
XunBoTa. PaHuja nctpaxusarba y GOKyC Cy CTaB/basa MajKy, HOB/ja UCTPaXkKMBatba HarsnallaBajy
3Hayaj He camo MajKe Hero cBake oapaciie ocobe Koja ce cTapa O feTeTy 1 3a[j0BO/baBa AeTeToBe
noTtpebe Kao ¢purype ca Kojom eTe yCnocTaB/ba NPUBPKEHOCT. Y HALLOj KyNTYpu TO jecTe foMU-
HaHTHO MajKa, anv mory 6uti 1 apyru ogpacaun. MajumH KanauyuTteTt fa npuma curHane geteta u
npy»a ageKBaTHe OArOBOPE je KOHCTaHTa, afin ce y NpBe TPW roguHe AeTeTOBOr Pa3Boja 3axTeB-
HOCT 1 CJTOXKEHOCT TVX CTrHana ApamMaTnyHo yBehaBa 1 poanTesbcka CnocobHOCT 1a 0AroBOPY Ha
CTarnHe ¥ CTaJHO HOBe CurHarne je y Hajsehem 13a3oBy.

Y 0CcHOBW, peu je 0 y3ajaMHOM EMOLIMOHANTHOM ycarnawaBamy (affective attunement). LLiTo je maj-
Ka BelUTuWja, cnocobHmja fa ce npunarohaBa 1 ofroBapa Ha NoHallame AojeHYeTa, 1 fieTe ycne-
LWHKWje oaroBapa Ha reHe curHane. HapounTo o fojeHuetoBor Tpeher Ao AeBeTor meceLa Xu-
BOTa MOCTYMHO pacTe ycKaheHOCT NnoHallara Majke 1 geteta. Mo yobuuajeHUM NpUHLMNMa
Teopuje yuyera, YecTo NMoHaB/baHa YCrMeLHa NCKYCTBa Ce MHTepHanum3yjy, octajy 3anamheHa n
omoryhaBajy npeasuhame peakuunja Kop cnepnehe KoMyHMKaumje nctora tmna. JegHom npeno-
3HaTa 1 3anamheHa 1CKyCcTBa AONpPUHOCe U3rpagmn cenda Ko aeteTa U pas3nnKkoBaky BacTUTOr
6vha o oKkpyxera. Kako fete NCMXOMOTOPHO Hanpepyje 1 Kako ce NMPUKynbajy KOMyHUKaLmj-
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CKa MCKYCTBa 1 OApacnior 1 feTeTa, pacTe NOCTOTaK YCMeLHnX ofrosopa u ckpahyje ce Bpeme
NOTPeBHO 3a HIXOBO MPOHaNAXeke, CMatbyje ce Neprog MoKyLlaja 1 norpewku. [Jete yum aa
npunarohaBa CBoje NOHaLlame Kako 61 [JOOUIIO »KesbeHr OAroBoOp, yun fa NCMPaBU NorpeLlHa 1
yCnocTaBy NoOHallakba Koja foBOAE [0 3aA0BO/betba noTpebde. MocToju, Jakne, cTanHa MHTepaK-
TUBHA KOMYHVKauuja, obe cTpaHe yuye ybp3aHo 1 MHOTO.

,Be3a nsmehy 6eba n poputerba/cTapartesba je KibyuHa 3a CUrypHocT, 6e36ejHOCT 1 pa3Boj AeTeTa.
PenoBHa v afjekBaTHa Hera MOACTMYE ONTUMANHN GU3NYKK, MCUXUYKI, APYLUTBEHN Y €MOLIMOHANHM
pa3Boj AeTeTa. Ha 0Baj HauWH ce rpaAn HeonxoAaH HeypoOMOMNOLWKM OCHOB Koju hie aeTeTy OomMo-
ryRuTi fa ynpaerba NCUXonoWwKUM 11 eMOTVBHIM CTakblIMa U NMOHallakbyMa Te fa Hayum obpacue
onxoherba NpemMa Apyrrma, oK NCTOBPEMEHO YUM O KOHLIEMNTVMA NoBepetsa, jbybasu 1 camorno-
wToBara. [leua ce y feTUHCTBY OCNakbajy Ha poauTerbe/cTapaTerbe KOju OAroBapajy Ha HrxoBe
dusmnonolLke notpebe ypaBHOTEXEHUM OZHOCOM YMUPYjYRUX 1 CTUMYNATUBHKX OATOBOPA, NO3Ha-
TUjUX Kao ,adbeKTBHa ycknaheHocT” Y cynpoTHOM, MO3aK [eTeTa ce He pa3Buja Ha HaurH Koju he
netety omoryhnTi fia npenosHa 1 pasyme concTBeHa ¢r3nyKka 1 emoLroHanHa cTama 36or yera
OHO HUje Yy CTamy fia 1eNI0TBOPHO ycKnahyje CBOj TOK MUCIN 1 NMOHaLLaHa WU Hayun KOHCTPYKTUB-
He obpacuie onxohetba NpemMa apyruma. (CrepH 1985, npema Munueoje JoaHuesuh, 2008).

BehuHa poguterba/cTapaterba yCnocTaBiba XesbeHu, ypaBHOTEXEHN OAHOC yMUPYjyhrx 1 cTumy-
NaTVBHMX OArOBOPa y OAHOCY Ha AeTeToBe curHane.,C apyre cTpaHe, poanTesbn Koju He peary-
jy Ha curHane peteTa, Koju Cy ynnalueHu, genyjy 3actpailyjyhe unm cy HaCUiHW, HUCY y CTamy fa
afeKBaTHO ofroBope Ha notpebe cBoje aelle. Kaga poguters/ctapater (Kkoju 6u Tpebano ga byge
NprYIMapHY N3BOP CUIYPHOCTY 1 3aLUTKTE) MOCTaHe U3BOP OMACHOCTY MW LWITETHUX YTULAja, foNase
[0 M3pakaja Telkohe y ycnocTaBsbakby eMOLOHaNHe NPUBPXKeHOCTU. Tako, OfpacTare ca poau-
Te/bMMa KOjy MMajy BULLIECTPYKE U CIIOXKeHe Npobieme MoXe Yrpo3uTyi NoTpedy 3a curypHoOMm npu-
BpeHolwhy 1 ajekBaTaH pa3Boj. OBO 3a ieTe MOXe [la NpefCTaB/ba HepeLUrB Npobnem ycnep yera
HeroBa CrMocobHOCT Aa ce ca ApyruMa NoBexe 1 pasBurje OQHOC NoBepera Moxe 6UT 036UbHO
HapyLueHa nnum yrpoxeHa. lNpobnemu adeKTMBHe Be3aHOCTY AeLle ce nporpecuBHo yBehasajy WTo
je nepuog 3nocTaBbarba Ay»u. [leua ctapujer y3pacTta cy ToflepaHTHWja Ha WTeTHe yTuuaje, ann 1
Tafa POAUTE/bCKa Hera 1 HUXOBe BacnTHE Mepe MOry UMaTy HeraTneHe nocnepuue. fleua crapu-
jer yapacTta HepeTKo npey3nmajy Ha cebe ynory ctapaterba (Sved-Williams & Cowling 2008, prema
lMpupy4HUK cheyujanucitiuyke Upakce 3a pag y Hajborem uHuepecy getietud, 2012.)

McTpaxnBatba jacHo yKasyjy Ha 036usbHe nocneguue nopemehaja adpeKTMBHe BE3aHOCTY Ha pas-
BOj MO3ra.,,HeageKkBaTHU poamnTerbCKI YyTULAjW 1 Y TM OKOSTHOCTMa GopmMmpaHn obpacum npu-
BP)KEHOCTV MOTYy M3a3BaTu npeTepaHy NobyHeHOCT Koja MoXe OCTaBUTU TpajHe nocnefuue Ha
cnocobHocT aeteTa Aa npunarohasa cHaxHe emoumje (van der Kolk & all, 1996). Crpax akTuBrpa
peakuujy opraHvM3ma Ha CTpec Koju pe3ynTupa OTnyluTaeM cepuje XeMnjCKrX jeanrerna y Mo-
3ry Koja Hac ocnocobsbaBajy aa ce M3boprMo ca CTPECHOM CUTYyaLMjoM — OBO je yobuuajeHa 1
dYHKLMOHaNHa bronowka peakuuja. icTpaxnearba, MeRyTUM, NMOKasyjy Aia YKOJIMKO je CUcTeM
3a pearoBatbe Ha CTpec HernpecTaHo ,yKibyuyeH” — Kao LITO je C/lyyaj Kof AeLie Koja Cy U3N10XKeHa
XPOHUYHOM CTpecy — Moxe fohu o owTteherba mo3ra” (Shonkoff & Phillips 2001, npema lNpupyy-
HUK cUeyujanucitiuyke pakce 3a pag y Hajéoreem uHepecy getteiua, 2012).

Y npakcu ycnyre ,MOPOAUYHU CapagHMK” BaXHO je pasyMeTu 3Hauaj apeKTMBHE Be3aHOCTW, TUMA
BE3aHOCTV KOju poauTesb/cTapaTesb Hyau AeTeTY, U ,YHyTpalltbe pagHe Mogene” ogHoca npemMa
cebu 1 gpyruma Koju feTe Kao OAroBop passuja. To Cy onepaTuBHU MoAenu ,cebe 1 3HauajHmX
LPYrux, 3aCHOBaHW Ha UCTOPWUjU 3ajeaHNYKIX ogHoca” (TaTjaHa CtedaHosuh CraHojesuh, 2011).
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MopoanyHU capapHuK ce y pagy cycpehe ca yHyTpalbum pagHUM MofenvmMa u aeteta v op-
pacnux y nopoguuu. MopoanyuHn capagHuk hie ycmeprTi Harlope y MHTEPBEHUCakby Kako bu ce
abeKTUBHYM KBaNMTETU PafHKX Mofiena MpoMeHUnn. Y npouecy pajia Ha NPOMEHU Mofena fenyje
Ha BuLLe HMBOA: ANPEKTHO pagehn Ha npomeHn obpasalia NoHallawba U MHAMPEKTHO, ocTajyhn
y3 nopoauLy, CBaKor YnaHa, ynopHo 1 AOC/eIHO, Ca NprXBaTakeM, JaKie Kpo3 npouec npuapy-
XuBatba. [MonasuuTte y pagy, a Koje Aonasu 13 Teopuje aTauMeHTa je Aa YHyTpaLlbi pagHu moaen
MOXe [la ce Metba, a fla ce NpoLecu NpomeHe fiellaBajy ,Kafa je NpoMeHa noHaluarba AoCeaHa,
na ocoba Mmopa Aa ce akoOMOAMPaA Ha Ty YMHEHMLY, OLHOCHO Aia MOCTaHe CBeCHa a CTapu MOAer
BuLe He dyHKumoHunwe” (TatjaHa CtedpaHoBmh CraHojeBurh, 2011).

4. POAUTE/bCKE OYHKLUIUJE

Y rpahetby mofena ycnyre nowso ce, Takohe, of cTaBa Aja Cy POAUTESbCKE yNore TakBe fa cy npe-
CyZHe 3a fieunju pa3Boj, 6e3 063rpa Ha KyNTypy UIn NCTOPUjCKM KOHTEKCT. (Kapu Knnen, 2001) Y
TOM CMUCITY, YCITyra je npunaroheHa CBUM KynTYpHVUM ¥ APYrUM Pa3inymMTocTMa nopoguua ca
KojuMa ce pagu. EkcnnuuupaHe cy poauterbcke dyHKLUMje Koje Cy OA 3Hauaja 3a pacT 1 pa3Boj
JeTeTa 1 lb1xoBy AO6p0OMT 1 BMTHE 3a CNpeyaBake 3aHeMaprBatba U 310CTaB/bakba Aele. Poau-
Terbcke dyHKUMje cy AedurHMCaHe, Npe cBera kKao CnocobHOCT poauTesba fa npenosHa notpebe
JeTeTa, noyes of 6a3nyHKX NoTpeba, er3ancTeHUMjaHNX U NCUXOMOLLKMX, @ MOTOM H13a yHKLMja
Koje npou3sunase 13 BacnuTHe GyHKLMje poanTe/bCTBa, Y CKNaly ca 3axTeBrMa 1 HOpMama Koje
HayKa ycnocTtassba. OBoMe cy flofiaTe poaunTerbcke dyHKUMje Koje ce TUy HauMHa OfHOCHO KBa-
nvTeTa 06aB/barba OBYX POANTE/LCKUX GYHKLIMja, M MOBE3aHE Cy Ca KapaKTeprCTUKama JIMYHOCTU
poguTterba. OBe dpyHKUMje Kapn KuneH o3HauaBa Kao cpeguime dyHKLMje, Koje Cy ucrnpenneta-
He ca CBUM OCTa/IMM acreKTMMa poauTesbCKe ynore, a noBesaHe cy 1 n3mehy cebe: cnocobHocT
peanucTUYHOr ona)arba AeTeTa, CMOCOOHOCT NpuxBaTakba OATOBOPHOCTY 3a MPEeno3HaBahe Je-
TeToBUX NOTPeba, NOCTaB/batbe PEANIMCTUYHUX OYEeKUBatba Off ieTeTa, COCOOHOCT YKIbyumBakba
y NMO3UTUBHY MHTEPAKLU]jy Ca AETETOM, CMOCOBHOCT caoceharba ca feTeToM, CnocobHocT oby3aa-
Batba BnacTuTor 6ona u Gpycrpayuja npes AeTeTom.

5. TPAHCTEOPUJCKU MOAEJ1 MPOMEHE

MpomeHa je Kiby4HU Nojam Kojum ce feduHuLLEe CBPXa YCyre: No3UTYBHA MPOMEHa Yy NMoHallakby
1 couujasiHOj peanHoCTV KOPUCHHMKa. Y yCiy3n ce He roBOpy O pa3BOojHOj NpomeHy, Beh npome-
HU KOja je UnSbaHa, HamMepHa, Uiy HamepaBaHa. TpaHcTeopujckn moaen npomeHe (Prochaska &
DiCemente 1983;1986) je mogen Koju je n3abpaH Kao agekBaTaH C 0031POM Ha KapaKTePUCTUKE
ronynawuje: cTeneH Kpuse 1 03HaKy NocTojatba BULLECTPYKMX 1 CJIOXKeHMX NoTpeba nopoauLe
N HEeHYX UNaHOBA U HajuellRy KapaKTeprCTKY Heonaxaha, HenpoMuLbatba fia je HeoMnxoaHa
NPOMeHa Y IMYHOM MOHaLLakbY.

OBaj Mogien NpoMeHe 3acTyrna KOrHUTUBUCTUYKI MPUCTYN MOTUBALMU 32 MPOMEHY, TO jecT nofa-
311 0f} CTaBa Aja ca3Hatbe ofpehyyje noHallare, OAHOCHO 6rIBa MOTVBATOP NMOHaLwama, (Ovn EBaHc,
1978), a NnoHallarbeMm ynpassba NOTKPeN/bMBatbe, NO3UTUBHO UK HeraTueBHo. Jbyam he npepgyse-
TV aKUMje Ka NpomeHu 13 yrnaBHom cnieaehnx pasnora:

Bupe cebe kao parmBe YKONIMKO Ce He fecy NPOMeHa: nocnefuLe akTyenHor npobnema, He-
NMOBOJbHE CUTYyaLMje y K0joj ce Hanase npoussewhe Behn 601 nnm natky, HEMNOBO/BHOCT.

CxBaTajy fa cy nocsieavue 036UbHe 1 3HauajHe; Y oBa [1Ba CJlydaja ca3Harbe nokpehe foxmerba-
Bakbe CTPaxa LUTO NPOMEHY YMHW NOXKESbHOM-LIU/b KOMe Ce TEeXU 1 KOju 0bnMKyje MoHallame.
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Yeubajy aa cy moryhe pobutn og npomere mHoro Behe o Hanopa Aa ce NpomeHa Hanpasu
— Xe[OHMCTMYKa MOTVBaLWja, Ha 6a3mn NpoLeHe ,KOPUCTU 1 LWTeTe".

MoTuBucarbe KopucHMKa ce Kpehe y 0BUM OKBUPKMA, lakie Hyau ca3Hama 1 No3nTVBHA U Hera-
TVBHa NOTKPENsbetrba, NPy Yemy Cy NOTKpensbera Takohe, KOrHUTUBHO pa3maTpaHa. C 063upom
Ha OBaj OKBMP — jaCHO je fa je paj Ha NPOMeHM, AyropoyaH OCMULLI/bEH MPOLEC KOju NMomarke
KOPWCHIKKY Aa npohe ycnewHo Kpo3 cee da3e NpomeHe, la KOPUCHUK NOCTaHe CBeCTaH Aa Mma
npobnem n byge cnpemaH Aa ce Mewa. Pase npomeHe (NpefKOHTeMMIaUMja, MPOMULLbaHE,
npunpema, akuuja, ogp>kaBarbe) MOMaXKy NpakTnyapy-nopoanyHoOM cCapagHuKy, Aa Npeno3Ha rae
ce nojeguHaL, UM NnopoamLa akTyesiHo Hanasu y OfHOCY Ha camy NPOMeHYy, Koje Cy TUMNYHe pe-
aKuMje 1 JoXMBIbaBakba Y T0j dasu, Te MMa CTPYKTYPY Y KOjoj NlaHMpa CBOje MHTEPBEHLMjE, KaKo
Y OHOCY Ha Ln/b-NMPOMEHY, TaKo U Y OQHOCY Ha NPOoLIeC Koju je MpMepeH CBakoj Gpasu.

6. TEOPUJE YYEIbA — MOAUNOUKALIUJA MOHALLUAKBA

Y Kpevpary mogena ycnyre ,MOPOANYHN CapagHUK’, MO0 ce of NPUCTyNa Aa je KNacuyHu an-
jarHoCcTMYKM Mogen HefOBO/bHO MHOPMATUBaH 3a 0BNIMKOBakbe HeMoOCpPeaHOr paja 1 Kpenpa-
Hbe NPoMeHe Ca 0BOM MOMyNaLunjoM KOpUCHMKa. NMopoanyuHn capagHuum cy ycMepeHn Ha GyHK-
LMOHasHy npoueHy-QyHKUMOHaNHy aHanun3y noHawara. OBakaB mogen obesbehyje, npe ceera
NHAMBMAYanu3aLmnjy npoueca NpoLueHe n NHAMBMUAYyanu3aLnjy npuctyna y pagy Ha npomexu. Y
0BOj aHanu3u ce, pakne, ,ogpehyjy oactynajyha noHawara 1 npeanaxy nocTynum Koju 6u mo-
FMU NPUAOHETY NPOMEHM Yy No3uTuBHoMm cmepy” (MpakTukym 13 brxejsuop tepanuje, AMX, 1984).
MopoanyHM capafHVK He Npepy3nma NOCTynKe Koju OfroBapajy 6uxejsuop Tepanuju Koju cy
yobuyajeHn y KNMHNYKUM YCNoBrMa, Beh ce pyKoBOAM 3aAaTKoM MoandrKaLvje noHalara, no-
nasehu of NocTaBKM fAa je MpomMeHa MnoHawara Moryha, ja npomMeHa MoHallaka NnoceAnyHo
MOXe [la pa3peLun yHyTpalltbe KOHPNUKTE, Te Aa ce CMPOBOAU KPO3 pasnuuute meTome v Tex-
HVKe Koje NouMBajy Ha Teopuju yuyera (MHCTPYMEHTaNHO yuetbe, yuerbe No Mogeny, CyrncTuTy-
TUBHO yuehe, yuetbe yClIoB/baBakbeM) 1 OClatba ce MocebHO Ha KOHLenTe 1 MOCTYNKe: HayyeHa
6ecnoMoRHOCT, NOTKpen/berbe (MO3UTVBHO U HeraTBHO), NPoba NoHallaka, pacnopes NoTkpe-
n/bmBatba... lMopoanyHN capafiHUK je fakne ycMepeH Aa npouemyje epekTuBHe MeTofe Moau-
duKalmje npobneMaTMYHOr NOHaLUaHba 3a KOHKPETHY NMOPOANLY U KOHKPETHE NojeArHLe, Kao 1
[a KpO3 MOPOANYHN NNaH, 3ajefHO Ca NOPOANLIOM, CTPYKTYprpa Ha onepaTtmBaH HauuH Kako he
ce NponasnTy Kpo3 npoLec ycBajakba HOBOM NMoHallama. Y pagy Ha moanduKaumju noHalarma
NMOPOANYHUN CAapafHNLIM Ce CITY>Ke KOTHUTVBHO-OMXEjBMOPANHIM TEXHUKAMa Koje Cy yCMepeHe Ha
NpOMeHy MoHalllakba, an KOPUCTe 1 CBe Apyre TeXHNKEe U3 OBOr MPUCTYNa Koje Cy CBPXOBUTe 3a
npoLuec NPoMeHe: TexH1Ke 3a ynpaBbatbe eMoLjama Kao 1 TEXHUKE yCMepeHe Ha KOTHUTUBHO
pecTpyKkTyrpame, a NoOBEe3aHO 3a JOMEHE NOHaLlarba Koje HacToje Aa Mekajy, N1 eMOLMOHaNHa
pearoBatba (Mpeno3HaBahe, MIMEHOBaE 1 yNpaB/bakbe emMmoLrjama).

OBO He 3Hauu [1a NOPOANYHM CapafHUK Y CBOM Paay Y MOPOANLIM HE MOXe MPUMEHMBATK 3Ha-
Ha U3 JPYruX TepanujcKrx NpaBaLa 1y cknagy ca TM UHTEPBEHMCATH, Kaf rof NpoLeHn aa To
3a MOPOAMLYY AN HEHOT UflaHa, MoXe GUTN AeNOTBOPHO, KAaKo Cafla 1 OBAE, TAKO U MOCMATPaHO
JOYrOpOYHO — Kao OuyBatbe MO3UTMBHE MpPoMeHe. EKnekTuLu3am je J03BOJbEH, jep je BPXOBHM
NPVIHUMIN KpenpaTuh HOBa, NO3UTUBHA MOHaLLaHa Y OKOSTHOCTY 3a KMBOT NOPOANLE 1 PacT 1 pas-
BOj AieTeTa, a cBe WTo he ToMe JonpuHeTH je fobpoaoLso.
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7. YYEHE O KOHCTPYKTUMA Y POOUTEJLCTBY

Teopwja 1 Npakca pasymeBatba feyjer pa3soja Beh Ayro He nocmaTpajy AeTe Kao nacMBHOT Npu-
Maoua yTuuaja cpenvriHe, Beh Kao aKTVBHOI YYeCHMKA UHTEepaKLUKje, KOju CBOjUM pearoBatbemM
yTr4e Ha OKOMMHY 06NUKyjyhi Ha Taj HAUMH MOHALLake OKOJIMHE NMPemMa HeMmy.

WHTepakumja poguterb—feTe je AMHaMuyaH, MehysaBrncHy ogHoC MehycoOHMX oueKnBama 1 yTu-
uaja. CBaky off yueCHMKa UMa OYEKMBakba Off OHOT APYror 1 CBOjOM PeaKkLnjom obnKyje peak-
Lmjy oHOr Apyror. Y HajpaHujeM y3pacTy ognyuyjyhn yTuuaj Ha nHTepakuumjy uma ogpacna ocoba,
a TOKOM pa3Boja Ha 0OnMKoBake NHTepaKLMje CBe 3HauajHuju NocTaje yTulaj geteta. KoHuent
Koju objalurbaBa cafipKaj, anv 1 3Hauaj TX,0ueKrBarba” POANTEbA, je KOHLeNT KOHCTPYKTa, Koje
1MMa poauTesb O AeTeTy, O POAUTE/bCTBY, CBETY U XMBOTY. [1ejB1c XNTOH roBOPM O 3HaYajy KOH-
LienaTta poauTesba 1 HUXOBOT NPeno3HaBatkba Y Npakcy NoMarama poanTe/brMa 1 HhUXOBO]j AeLm
ca cMeTHama y pasBojy.

KoHCTpyKTU npepacTaB/bajy eMOLMOHANHO MHBECTMPaHa TyMayera (npeAcTaBe) 3HauajHUX »Ku-
BOTHMX TEMA 1 PasfnKyjy ce ofj 0cobe f1o ocobe. brxoBo dopmupatbe je nog yTuLajem KapakTte-
PUCTMKa IMYHOCTU, MPETXOAHMX UCKYCTaBa, ApYyrnx ocoba, Kyntype (1 cybKynType) Kao 1 HMBOa
3Hama (MHbopMUMcaHoCTL). PoanTerbcTBO HOCK Y cebr HOCK HU3 KOHCTPYKaTa, MakeT poanTesb-
CKMX OYeKmBatrba 1 daHTa3uja o AeTeTy, NCKyCTaBa 1 yBepea, ,Mporpama” 3a 6yayhHocT feTeTa.
KoHCTpyKTI, NnoHeKad, Mory 3HaTHO Aa ofyAapajy of CTBapHOr AeTeTa.

be3 nosHaBara poAUTesbCKMX KOHCTPYKaTa, HApOUMTO Kaja je mpucyTaH npobnem y passojy ae-
TeTa UM XPOHMYHO 060sbetbe, TELWKO je pasymeTn cBe Moryhe ocehajHe peakumje 1 noHalwaka
popauTerba. Hekn ofy KOHCTpyKaTa NMomaxy, HeK/ HUCY Of, KOPUCTH, @ HEKU MOTY [a LuTeTe Kako
poauTesby, Tako 1 feTeTy. Mory fa onakluaBajy unv a oTexasajy unv (noHekag) oHemoryhaBsajy
yCrnocTaBsbatbe MOTPebHOr NapTHepCKor ogHoca. Hnp, ayboka noBpeheHocT 1 o3nojeheHocT po-
auTterba 36or 6onectn (nopemehaja y pa3Bojy) AeteTa, Koja y No3aauHn uma oceharse KpuBuLE,
MOXe 6UTV MCNOo/beHa KPO3 KOHCTPYKT ,KPUBLEA” 1 CTaIHO ONTYKUBakbe APYrux (HMp. ,peyeHo
Ham je fa he cBe OUTK y pedy... HUCY XTeNW Ja Ham Aajy ynyT... LOKTOp Ha nopohajy je norpe-
wro”...). ONTyXMBatbe MOXe BUTU yCMepeHO Ka APYroMm poamTesby, Kako 36or moryhux Hacneg-
HYIX GpaKTopa (Kako To Tymauu pyrvi POAUTESb), TaKO 1 360r HeKMX NMOCTyMNaka npema AeTeTy, Koju
Cy,,0BroBopHMN” 3a npobnem.

3ocTajarbe oueKmBaHor ofroBopa AeteTa y 0f4HOCY ca poanTesbem nokpehe y poanternuma pa-
3Ha oceharba 1 Tymaueha. To ce TocebHO OAHOCHK Ha fAeLly ca CMeTHama Y pa3Bojy Koja cy ycnen
CBOjVIX OrpaHMyeHba Noj pU3nKoMm Aa byay 3BOp CTpeca 3a poauTerbe, 360r 3axXTeBa fia puUxBaTe
HUXOBY PA3NYNTOCT M 1a MeHbajy CONCTBEHE KOHCTPYKTE O CeOU 11 XKUBOTY.

NcTpaxuBama n0Ka3yjy Ha cy Teuwl Kohe ca OEeTETOM NoBe3aHe ca:

poanNTe/bCKOM Cy6jeKTI/IBHOM npoUeHOM HeyCneLwHoCTH,
,ElO)KI/IBJ'bajeM CMakEeHOT 3a10BOJbCTBa pOANTESBCTBOM U
nosehaH¥M HMBOOM cTpecay pO,ElI/ITEJ'bCKOj ynosnu.

Cy6jexiuugHa tpoyeHa HeycliewHOCIU Y POANTESbCKO] yno3u NpaheHa je AoXMBIbajeM Aa feTe no-
nyT ornegana pednekTyje MarbkaBoCT/ PoaMTe/ba U Aa KPo3 Telwkohe AeTeTa HealeKBaTHOCT Po-
AuTerba nocTaje coumjanHo BuabrBa. CMarbeH goxxuesbaj 3agososbCcilied POANTEILCTBOM NMOBE3aH je
Ca HeNCMNyHEeHNM OYEKMBarbMa PoaMTeba U Ca CYPOMALLHMOM Y 3a POAUTESbE Makbe NMOACTULA)-
HOM pa3MeHOM y UHTepaKumju ca geteTom. CBe To noBehaBa poguiliesscku clupec, NojayaH C jefHe
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CTpaHe cneyndUYHOCTIMA Here, bpuire 1 3alUTWTe fieTeTa ca CMeTHaMa Y Pa3Bojy, a ca ipyre cTpaHe
pearoBarem OKpYy»Ketba Ha fieTe 1 tberose cMeThe. Kakas hie OUTy KBanuTeT poanTesbCTea AeLm ca
CMeTHaMa y Pa3Bojy, He 3aBMCY TONMKO Of Telkoha caMor AeTeTa, KOJIMKO of (He)ycneLHoCTy Npo-
Lieca afanTayuje nopoauue Ha TakBo AeTe. PasymeBatbe 1 TyMauehe Npupoae NPUCYTHUX TELKO-
ha (buxoBa Nprposa, y3pouu, 0361bHOCT), HXOBOT yTULIAja Ha Pa3Boj eTeTa, COMNCTBEHY Yory,
oueKrBarba of Apyrux ocoba (unaHoBu nopoauue, bamunuja, npujaterbm, CTpyYrbaLii) 3HauajHoO
yTrye Ha npouece afanTauuje poguterba 1 HernocpenHy nomoh getery.

Be3 yBMaa y KOHCTPYKTe poaUTErba, YECTH Cy HECMOpasyMu 1 FpeLLKe Yy NpoLecy npyxatba no-
Mohu, Koje Mory BOAMTU Ka HEMOBO/bHUM peaKLvjama ca obe cTpaHe (1 poguTesby 1 nomarau).

Y nomohu pogutersuma fa fohy Ao noTpebHMX NPOMeHa, 3HadajaH je 1 yBua Y CONCTBEHE KOH-
CTPYKTe camor nomarada. lMocebHo Cy 3HauYajHN KOHCTPYKTU KOje MMa O POAUTE/bCTBY, HMP. KOH-
CTPYKT ,poanTe/b Mopa Aa ypaau CBe 3a CBoje fieTe” MoXKe yCMepuUTM Ka NojayaHum 3axTeBnMa
N NPUTUCKOM VAW OMNTY>KMBakbeM PoauUTesba Aa He YMHU JOBOJbHO, ocyhBameMm, Yak. Ca gpyre
CTpaHe, BapujaHTa OBOI KOHCTPYKTA, HMP.,pOAMTE/bU CYy Haj3HauajHWju 3a AeTe” MOXe BOAUTU Ka
npy»karby noTpebHe Nomohu poguTesbuMa Kpo3 6purry o h1UXoBOM CTakby U MOLLTOBaHE U yBa-
aBatbe CBera WTo YnHe.

[ob6ap npodecnoranal he gakne HacTojaTy fa yno3Ha pofamnTesbCcke KOHCTPYKTE Koju Cy of yTu-
Llaja Ha POANTE/bCTBO 1 Y MPOLIeCY paja Ha MPOMEHU, HacTojaTh ja Ce NPOMEHEe OHM Koju LuTeTe
O[IHOCY Ca IeTeTOM, Kao U CAMOM POJMUTESbY, @ OC/1akbaTl Ce Ha OHE KOju MOTy NOACTMLLATA U OCHa-
XKMBaTU 33 JOCTM3atbe borber cTama 1 GyHKUMOHMCama. Anuv, jobap npodecnoHanay he ysek
6UTV OTBOPEH U 33 CBOjE KOHCTPYKTE, U OC/arbaThl Ce Ha OHe KOoju MoMaxky MpoLec U pag, unm
LpXKaTu, Mok KOHTPONOM” UNIN MetbaTh OHE KOjy MpoLec Npy»kakba NoMohn Mory Aa oncTpyunpajy.

8. PEBWIUJEHTHOCT

KoHuenT pe3nnvjeHTHOCTY je joLl jenaH KOHLENT yuje no3HaBarbe omoryhasa 60sbu yBUA 1 pasy-
MeBatbe MOryRHOCTU NpeBasnnaxerba TELKKX CUTyaLuja y KojuMa ce Hanase nopogute ca 6poj-
HVM 11 CIIO>KEHVM NoTpebama 1 HUXOBY YNTaHOBMU.

Y nutepatypu ce cpehy pasnuuute geduHnLmje NojMa Pe3nNjeHTHOCT, a Y HalleM je3nKy 1 pas-
nnunt npesogu. NMopepn nojma otnopHocT, cpehe ce n NpeBof nacTUYHOCT.

,Pe3UNINjeHTHOCT/OTNOPHOCT je TePMUH KOjUM Ce Onuncyje penatnaBHa OTMNOPHOCT Ha daKTope pu-
3uka (Rutter 1999.) unu cnocobHOCT Aa ce N3OPXKM U ONOPABU Of TELLKUX XUBOTHUX CUTYaLuja
(Valsh, 2003). Pe3unujeHTHOCT nogpa3ymeBa NO3UTMBHY afanTauujy Y KOHTEKCTY 3HayajHO He-
noBosbHUX okonHocTy (Luthar, Cicchetti, i Becker, 2000.), unu cnocobHocT fa ce”usahe Ha Kpaj”
(Valsh, 2003). Cama pe3unnnjeHTHOCT He enuMuHULE cTpec, Beh faje nojeanHUMMa cHary 1 Be-
WTUHe Aa ce n3baBe 13 Telwkoha ca Kojuma ce cyovaBajy 1 ornopaBe of npobsiema 1 13a3oBa y
Kojuma cy (Rutter, 1999)” (npema Katherine Phillips, 2012).

Pe3nnmjeHTHOCT ce ca CTaHOBMLLUTa emoLMja, MOXAa BULLE OQHOCK Ha KanauuTeTe 3a CyoyaBare
C HeraTMBHMM emoLMjamMa 1 Ha cHary 3a cnpoBohetbe niaHa 1 3acTynama camor cebe. (Varvin,
2009). Hekn TeopeTuyapu cMaTpajy Aa pasnunka nsmehy pesnnnjeHTHUX 1 Hepe3unmnjeHTHUX 0Co-
6a nexu 1y cTaBy Koju ce 3ay3me npema natriu 1 6ony (cybjekTnuBHa npoueHa gorahaja).

Pe3nnnjeHTHOCT ce pa3maTpa Kao CnocobHOCT, Kao 0COOMHA, KAao BELLTHHA KOja ce pa3Bija TOKOM
BPEMEHa, 1 KOja HacTaje Kpo3 MHTepakLmjy n3mehy BULLECTPYKUX PU3MKA U NPOTEKTUBHIX haK-
Topa. Moe ce roBOpuTW O PE3UNIMJEHTHOCTM 0CO6E, MOPOAMLIE MW 3ajefHNULE.
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CaBpemeHo Buerbe pesnnnjeHTHOCTY Ce CTaB/ba Y KOHTEKCT CMCTEMCKOT npucTyna. Kaaa ce ro-
BOPM O OTNOPHOCTM MOPOoAULE, MOPOAULLA Ce MOCMATPa CUCTEMCKN, TaKo [ja je Pe3nsnjeHTHOCT
nopoauue BULLE of CyMe NojeanHauYHUX PEe3UMJEHTHOCTY HeHUX ulaHoBa. [MpakTuyape y oBoj
0651aCcTV 3aHUMANO je Aa NpaTe NHTepaKLmjy NPOTEKTUBHYX U GaKTopa pr3rKa Y Nopoamum 1 4a
Npeno3Hajy Koje cy cTpaTerunje ycneluHe, Wra To page NopoguLe v NojeArHLUM U3 NopoauLie Koju
NO3VTVBHO K3/1a3e 13 TeWKUX CMTyauuja.

Pa3Boj pe3unujeHTHOCTM NOpoANLe je jeaaH KOHTUHYMpPaH NpoLec, MOPOAULLA MOXKe TOKOM Bpe-
MeHa fia ce rpagu v yun fa Oyfe oTnopHuja, pe3unujeHTHWja, enactuuHmja. ¥ Tom cMucy, Moxe
[a Cce KaXke [ja je 3apaTak MOPOANYHOr CapafiHUKa 1 ia MOMOTHe NMopoanLM Aa NocTaHe pesnnu-
jeHTHuja. CTora 3a MOPOANYHOT CapafHMKa MOXe BTN KOPUCHO Aa NpaTy NCTPaXKnBakba U Hana-
3e y 0BOj 0651aCTU 1 Aa U KPO3 OBY MPU3My, MPUCTYN, pa3Buja u 60/be pazymeBake nopoauLia u
pa3Buja ngeje o Moryhum nHTepBeHLMjaMa 1 akTUBHOCTVMA Y MOPOANLIN.

KopucHy nHcnnpauujy 3a pasymeBatrbe pe3nsinjeHTHe IMYHOCTU U KaKo OHY KOju Cy OApacTanu y
rnopoauLiama ca 6pojH1M 1 cloxeHM NoTpebama npesasusase Telwkohe y Kojuma Cy ogpacTanu
npeacTaBsba Kibiira PesunujeHTHa nMyHocT, BonvH 1 BonwnH.

BonuH 1 BonuH, pe3nnujeHTHOCT yxe AedurHILLY Kao cCnOCoOHOCT ornopaBsbarba Of NaTH U AOXKU-
B/bEHUX Y PaHUM rogmHama xmsoTa. OBaj OpauHy nap TepaneyTa, Kao pe3ynTaT UCTPaxmnBarba,
3aK/byuyje fia MHOra feua Koja jecy 3aHemMapuBaHa WM Yak 3/10CTaB/baHa y NOPOAULM, Hayye
KaKo fa u3abhy Ha Kpaj ca T!M, Kako fa ce n3aurHy nsHag cutyauuje n npesasuhy je. OHn Bpeme-
HOM pa3Bujajy CHare 1 BEeLUTUHE, 1 BDEMEHOM TO MOCTajy HUXOBE TPajHe CHare an pesunamnjeHue.
AyTopu n3aBajajy 7 TakBuX pe3unsinjeHum Koje pasBujajy fela Koja cy ce bopuna ca TeLLK1M OKon-
HOCTVMa Y CBOjMM nopoaunLama:

»YBNA (HaBUKa fa ce NOCTaB/bajy Tellka N1Tama 1 Aajy NCKPeHn OAroBopu),

HezaBurcHocT (noBnauere rpaHuLie nsmehy cebe 1 3noctaB/bajyhinx poanTesba, ogpxaBatbe
emMoLMoHasHe 1 GU3nYKe AncTaHLe y3 3a[l0BO/baBakbe 3aXTEBA CAaBECTY O KOHTaKTY),
OpHocu: ycnocTaB/barbe TakBUX Be3a Ca ApYyrvMa Koje 1Ux UCnyraBajy, Koje fpXe Yy paBHO-
TEXMW 3penly CBeCT 0 CONCTBEHNM noTpebama ¢ eMnaTnjom 1 cnocobHowhy Aa HewWTo npyxe
Apyrvma,

NHnumjaTrBa: npey3rMatbe OArOBOPHOCTY 3a NpobnemMe, CKIIOHOCT Hanpesakby 1 NpoBepa-
Bahby camor cebe Kpo3 TellKe 3afaTKe,

KpeatnBHOCT: yBohere pefa, nenoTe 1 CBpXe Y Xaoc TELLKNX UCKYCTaBa 1 6oHUx ocehamba,
Xymop: Hana)ete KOMUYHOT Y TParnyHoMm,

Mopan: unbopmrcaHa CBeCT Koja NPOoLUMpPYje Xerby NojeanHLa 3a LO6PUM TUYHKM XKNBOTOM
Ha ueno yoseuvaHcTBo” (Volin & Volin, 1996).

He pa3Bujy cBu cBe, pe3unujeHLe ce 06MYHO rpynuLly npema TUMy IMYHOCTY, OHU KOju Cy ycne-
LUHO NpeBa3uwn (,npexmsenn”) cBoje TpayMaTUYHO AeTUHCTBO Pa3BUN Cy HEKe 0Off OBUX OCO-
6uHa (no Hanasvma BonvH 1 BonwuH). Buwe o papy ca ,npexuBenmMa” 1 nprikas HUXOBUX pe3u-
NVjeHumn y Kibn3n Pe3usujeHWHA TUYHOCW.
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9. KPU3A U TPAYMA

Mopopauue ca cnoxeHUM 1 6pojHUM noTpebama Mory ce (Mopajy) mocmaTpaTii Kao nopoauLe Koje
Cy 1 Came, Kao 1 HeHM YnaHoBU, Guine N3oXKeHe eNoBakby KPU3HKX AellaBatba U JOXKB/baBa-
Hba., Kao NopoauLe Koje Cy rmare TpaymaTUiHa UCKYCTBa.

Kpu3y moxxemo fleduHMCaTh Kao CTake HapyLLIeHe paBHOTEXe, Y KOMe je ocoba nosehaHe parbu-
BOCTM U BYNIHEPabUIHOCTL 3a Hekn nopemehaj. /13a3mBajy je npoMeHe y CnosballhbeM OKpY»Ke-
by Koje ocoba npouetbyje Kao npetehe n yrpoxaajyhe. lNocebHa BpcTa Kprie Cy T3B. pa3BojHe
Kpwu3e, HY>KHI [ieo NPUPOAHOT NpoLeca pa3Boja ocobe (M3a3BaHe NpoMeHama y TMYHOM GYHKLU-
OHMCaky Uy OAHOCHMA) 1 MPUMaPHO Cy MOACTULIAjHOr KapaKTepa, 04HOCHO omoryhaBajy pa3Boj.
Kpu3e cy cacTaBHM fj€0 XMBOTa 1 AiellaBajy ce TOKOM YMTaBOr XMBOTa.

Y 3aBMCHOCTM Of KBaNMTETa U HauMHa NpeBa3unaxerba KPU3HUX JellaBatba, CBaka Kprida MoXe
[la Ma HeraTBHe edeKTe Ha CTakbe 1 Pa3Boj 0cobe, anu 1 fa pesyntmpa yHanpeherwem dyHK-
LMOHUCakba.

TpayMma je cpofaH rnojam, a MoXXeMo je geduHucat, nonasehu of ncrxoaHanuUTUUKe geduHuLmje
Kao TaKBY MPOMEHY Ife je ,pacT Apaxku Koje Ja Huje y cTarby fa 0bpaan y jeauHuum BpemeHa” (Oto
Fenihel, npema J. BnajkoBuh, 1998). Tpaymy KapakTepuiLue n3pakeHO CTakbe HaMeToCTy, Koje je 1
60MHO 1 OMacHO 3a opraHu3am, na ce Kog ocobe jaBsba CHaxkHa noTpeba 3a 6p3um pactepeherem.

HoBa Heypo-ncnxonoluka ncnmTrBama roBope o cneuudpryHoMm yTruajy OBakBUX TpayMaTUYHUX
MCKYCTaBa Ha HEYPOJIOLIKO KOHCTUTYMCake U paf HeyposowKor cuctema. Hajrpybrbe, Tpayma-
TUYHA WUCKYCTBa, @ 0COBUTO KyMynaTUMBHa TpayMaTMyHa MCKYCTBA, CHAXHO YTUYY Ha UCKIbYuu-
Batbe mucneher Mo3ra-HeOKOPTEKCa, WTO OHAA KOMMPOMUTYje OUYeKMBaHa, pauuoHanHa noHa-
warba. Victpaxmsara Cy yKasana ,[a Heke XpTBe AYroTpajHUX 1 MOHOB/bEHNX TPayma, Kao KOoA
3/10CTaB/bakba Aelie UIn Hacuba Y MOpoaMLY, YCeBajy Aa pa3Bujy meToae 3axBasbyjyhuv Kojuma
ce npunarohaBajy cUTyaumj yMecTo fia 13 e MOKyLaBajy fa noberHy, Kao 1 obpacue pasmu-
Wbakba M MOHallaka Koja Cy yCMepeHa Ha NpexrB/baBarbe U CyouaBarbe Ca 3/10CTaB/batbeM.”
(MprpyyHMK CneurjannMcTUyKe Npakce y Hajoorbem nHTepecy aeteta, 2012.) OBO je BaXXHO MMaTh
Ha yMy KaKo 3a pa3ymeBatbe cneunduyHmx, HeeprkacHVX NoHallara POANTeSba, anv U JeLe Koju
cy 61N N3noXKeHN AejCTBY KyMyNnaTUBHMX TPAayMaTUUHMX UCKYCTBaA.

+TpayMaTiyHa UCKYCTBA Ce jaBsbajy Kof BENMKOr 6poja poanTesba umja Aelia nocTajy feo cuctema
couujanHe 3awTnTe. OBa NCKyCTBa 00yxBaTajy GM3NUKO 1 CEKCYaNHO 3/10CTaB/bakbe, EMOLIVIOHAN-

HO 1 NMCUXMYKO 3/10CTaBIbakbe, N3MOKEHOCT HACUIbY UK 3aHeMapriBate. CBe Behu 6poj nctpa-
XVBatba 1 NPUMepa 13 KIIMHWYKE NPaKCe yKa3yje Ha CHaXaH yTuLaj U TpajHe CMMToMe Tpayma.

3a Tpaymy ce 06muHO Be3yje HM3 cumnToMa. OnwTe npuxeaheHn VIHBeHTap cmnTomMa Tpayme
Koju je 2005. pa3Buo bpup, npeno3Haje cnepehe akyTHE U XPOHWUYHE MOCTTPayMaTCKe CUMITOME:

AHKCcMO3Ha nobyheHoCT (HNp. y3HEeMMPEHOCT, MojayaHa byHOCT 1 NpeTepaHa 06a3puBOCT,
yecTa NpenaLeHocT),

Denpecuja (ykmbyuyjyhn nommcao Ha camoybrcTso),

JbyThba/pa3apaxbmMBOCT (y OAHOCY Ca APYrMa anu 1y MHTepakumju ca cobom),

WNHTpy3uBHa nprceharba (HNp. KpaTke BU3Kje, HORHE MOpe 1 MHTPY3MBHE MUcn/ceharba),
OpbpambeHo n3beraBare (yKbyuyjyhn KOrHUTUBHO M3beraBare cBera WTo nogceha Ha Tpa-
yMy MonyT nopuvuara 1 cy3bujarba MUCIKN, Kao 1 BUXEBMOPANHO n3beraBame jbym, Mecta
WM CUTYalnja v N3a3rBakbe N3MEHEHOT CTaka CBECTU),
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Oucounjauuja (AenepcoHanm3aumja, BaHTeNeCHa UCKYCTBA U eMOLMOHanHa oTynenocT),
MpeoKynupaHoCT cekcyanHolwhy (cekcyanHa Henaroga NomnyT ceKcyanHor He3afoBOSbCTBA,
cekcyanHe aucdyHKLmje 1 HexxerbeHe Mucnm nnu ocehara o cekcyanHocTm),
OuncoyHKUMOHANHO ceKcyasiHO NoHallakbe (HecenekTmBaH ofabup napTHepa, MoryhHocT ca-
monoBpehurBatba UNK yNyLITaka y CEKCyanHe OQHOCE Pafn OCTBApUBaHba HECEKCYaHUX Ln-
JbeBa, HMP. Y Uniby ocriobahatba HaneTocTw),

HapyLueHa cnvka o cebu (Mpobniemu y movmMakby COMNCTBEHE IMYHOCTY NomnyT nopemehaja ngeHTn-
TeTa, NpeKsanama CyIMKe o cebm ca CIMKOM O APYroM 1 penaTvBHU HEAOCTaTaK CaMOMOAPLUKE),
MpeTepaHa cKNoHOCT ocnobahary HaneTocTn (camonospehuBarbe Uy 3noynoTpeba Apora
y unby ocniobabara yHyTpawme HanetocTn)! (MpupyyHuk clieyujanuciiuyke Upakce y Haj6o-
JveMm uHiliepecy geteta, 2012).

VictpaxunBarba nokasyjy fa ce npobnemu nonyT HacU/ba y MopoauLK, 3noynoTpebe apora u MeH-
TanHUx nopemehaja yecTo jaBsbajy UCTOBPEMEHO 1 Aa Cy MehycoOHO noBe3aHu.

TpaymaTnuHa NpOLUNOCT POAUTEbA, OKOMIHOCTU U UCKYCTBA Kao W CMosbHU daKTopu cTpeca u
NPUTUCLU yTUYY Ha pOoAMTESba U HETOBY CMOCOOGHOCT Aa GopmMupa afekBaTHy ¥ CUTYpHY Npu-
BPKeHOCT ca feTeToM. CNoCcOBHOCT poanTerba Aa Ha ofroBapajyhv HauvH 3al0BOJbY aKTyesHe
pa3BojHe noTpebe AeTeTa 3aBUCK U Off >KMBOTHMX OKONTHOCTY 1 CUTYyaLuja Y KojuMa Cy POANTEbI
XKNBENW Y MPOLLIOCTU, HMXOBOT UCKYCTBA Ca CBOjVIM POAWTEbUMA 1 CBUX APYIUX UCKYCTaBa, 0Co-
61TO TpayMaTUYHUX.

Tpayma uma Hajay6rbu yTuLaj y NpBoj AeLeHNjU )KMBOTa 1 0COOMTO je 3HayajHa ¥ Of HeMOBOSbHOT
yTnUaja, ako je JOXMBIbeHa Y OAHOCY Ca Hajonuxmm 1 Hajapaxxum ocobama, ocobama of Kojux ce
ouekyje 3awWwTnTa 1 nogpLka. OBakea BpCTa paHe Tpayme, 4ecTo ce Ha3uBa,Pa3BoOjHOM TPayMOM”,
MOXe AOBeCTV A0 GU3NOMOLLKNX, KOTHUTUBHIX, apeKTUBHMX U NPOMEHa Y NOHaLlakby Koje yrpo-
KaBajy Aarbn HOpMaJiHK Pa3Boj. TpayMa Koja ce ogmrpasa y ofHOCUMMa 6Mckmx ocoba, uecTto ce
Ha3uBa ,CrnoXeHa Tpayma’, jep 360r fyboKux 1 TpajHuX nocnemnua Ha XpTBY-AeTe, TPajHO ce of-
paXaBa Ha UOEHTUTET 1 OJHOCE Ca APYr1M JbyaAnMa.

,Tpeba nmaTti Ha yMy fia Cy peaKkuuje Ha Tpaymy 13y3eTHO CJIOXKEHE 1 1a 3aXTeBajy TEMeJbHO pas-
yMeBake. PeakLmje HeKe fieLie Ha TpayMy Ofip»KaBajy BUCOK H/BO EMOLIMIOHAJTHE NTABUAHOCTY Npr
yeMmy HIXOBO MOHaLUake 1 peaKkumje yKasyjy Ha 3HauyajHe emoLMoHanHe 1 nopemehaje noHawa-
ta. [lpyra feua noKyllaBajy Aa ynpassbajy ¢rsnonowwkom nobyheHoluhy koja je pesyntat Tpay-
Me 1nn Nak nprberasajy NoHallamMa Koja MM NMomaxy fa n3berHy ctpax, 6on n HernpujaTHOCT.
Mma n peue koja, fa 6v npesasuwna oceharba 6e3HagexHOCTM 1 6ecnoMORHOCTK, NMOKYLLaBajy
[a KOHTPONULLY ipyre Jbyfe 1 CBOje OKPYXKEHE MK Aa triMa oBnafajy.” (MpupyyHUK cneuvjanu-
CTUYKe NpaKce y HajoorbeM MHTepecy aeteTa, 2012.)

3a npodecroHanLe y 3alITUTN KIby4HO je Aa 3Hajy Aa nocneamnLe 3aHeMapuBara Mory 6uTmn pa-
30pHe MonyT OHUX Koje IMa 3/10CTaBsbatbe, MpeMaa Cy OHE Makbe YyOUrb1BE N UHAUPEKTHE.

Beoma je BaXKHO 1 pa3MOTPUTU YTULIAj XPOHUYHOT U NEPUOAUNYHOT U3/1arakba LWTETHUM yTrLa-
juma n3 nepcnekTuBe geteTa. MpodecnmoHanal He Tpeba fa ce ocnarba Ha CBOje NPOoLEHe Aa Nin
Cy HeKa MCKYCTBa 3a fieTe TpaymaTtnuHa, Beh Tpeba Aa yKibyun nepcnekTuBy feTeTa (BOAUTY pa-
UyHa 0 ,HaBUKaBaky', ONHOCHO OHUM BeLUTVHaMa NpeXrB/baBakba Koja Majy cafipkaj mpunaro-
HaBarba HenoBosbHOj cTyaLuju). Momaray, Takohe, Tpeba fa NpeTpaxyje poanTerbCka UCKYCTBA,
FUXOBY *KUBOTHY MCTOPUjY 1 MPOBEPY TPayMaTU3UPAHOCT, Aia 61 afIEKBATHO pa3yMeo aKTyeslHO
MoHallake poauTesba, Kao 1 fa bv oaMepro nNpaee 1 eprikacHe MHTEPBEHLUje.
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[lBe AOMUHaAHTHe MeToAe paAa Koje ce KopucTe y pagy C NopoauLama cy CaBeToBare N MOTu-
BrCatbe.

1. CABETOBAKE

,TEPMUH CaBeToBatbe MMa Yy TeKyhoj ynoTpebu HeKonmnko 3Hauerba. OH MoXe 6UTY flaBake caBe-
Ta, MOXe BUTU CMHOHKM 33 MOBPLUMHCKY NCcMXoTepanujy, CUHOHM 3a NCUXoTepanujy, Ha3uBe 3a
MCYXONOLLKY, MefarowKy Unmn pyLUTBEHY akTUBHOCT, YCMEPEHY Ha peluaBare afanTyBHUX NPo-
651eMa, KOja ce Makbe UK BULLE Pa3fvKyje of NCUXOTEPAnUjcKe akTUBHOCTU, CxBaheHe Kao neyve-
twe” (ap Bnagumunp MNetposuh, 1982). CaBeToBame ,Huje neyerbe, Beh octBapene cneunduyHor
opHoca nsmehy npodecnoHanHe ocobe 1 KnujeHTa Koju Tpeba fa noapum 1 AOMpPUHECe IMYHOM
pa3Bojy KnujeHta”. (Jp Bnagnmup Metposuh, 1982).

Kapn Jacnepc rosopehu o peHomeHy ,yHMBep3anm3aumje” ncmxotepanuje, Kaxe Aa ce passujajy
Pa3nMuNUT HAYVHK,MOMONN Yy NCUXNYKOj HEBOSbU: CBUM JbyaMMa je NOTpebHO camopasjalltbere
a CamVIM TUM 1 YHYTpaLlkbW MUP NPY OANy4YMBakby, UICTUHUTO CaBrlafiaBake XMBOTHUX Npobne-
Ma, CflobofHO ofpuLiarbe 1 oabujatrbe, Mpey3nMatkbe HhMa AaTte XUBOTHe cTBapHocTn” (Kapn Ja-
cnepc, 1990). Ma TBpAn aa,nocToju 1 ogroBapajyha pasnuka usmehy nomohu y ncMxmnykoj HeBo-
JbU 1 NeKapcKe Tepanuje.’ (McTo)

CaBeToBatbe 1Ma 3a,0CHOBHM Lib NomMohy NaumjeHTy Aa caBnaga Telkohe Kpo3 Koje nponasu.
...MNoppyuje wrxoBe NPoOMeHe je BeOMa LUMPOKO 1 MOKPKBa CBE BUAOBE NCUXUYKOT TPM/bekba"
(Mpeppar KannuaHnH 2003.)

Mona3zehu of OBMX CTaBOBA Y KOHLUMMUpPAtkby yCayre ,MOPOANYHI CapagHuK’, a y3umajyhn ga je
UMb yCnyre Kpenparbe NMpoMeHe Y C/IOKEHOM KOHTEKCTY paja ca nojeaviHuMMa 1 MOPOAULIOM,
Kao jefiHa of KIbyUHUX akTUBHOCTY NpeaBuheHo je caBeToBakbe. OHO je ofpeheHo Kao npouec
npyxatba nomohu, nyTem cylatba Apyre 0cobe U KOMyHMKaLmje ca oM, LUTO HE YKIbyudyje uu-
Herbe YMECTO ApYruX Jbyan UM Npey3rmatbe tbirxoBe oaroBopHocTy. CaBeToBatbe je aeduHu-
CaHO Kao NpoLec fellaBatba NPOMEHe y MoHaLakby 1 MMYHOCTU. CpXK CaBETOBAbA je Merbatbe, Y
KOHTEKCTY yC/lyre caBeToBat€e je ogpeheHo NpeaMeTom paaa: CTBaparbe CUrypHux 1 6e36egHmx
YC/I0Ba Y NOPOANMLY 33 YCMeLwwaH pacT 1 pa3Boj AeTeTa. Kako ce 0Baj NpoLec Aeluasa y nopoauLv
1 KaKo Cy 1 pofuTesbu/cTapaTterby U Aeua ,KnvjeHTrn” NopoAnyHOr capagHuKa, CaBETOBakbe Kao
BeLTMHA NOPOANYHIX CapafHuKa je cneumduyHo. lNpomMeHe Ka Kojuma nge cy buxejsropanHe u
beHomeHonoLKe, anv noHeKag, fia 61 4o OBMX NPOMEHa JOLNO CapafHUK Paaw ca NnojeanHLMMa,
pagehn 1 Ha NPoOMeHN Y NMYHOCTU NOjeAnHLa, rae ce rybu jacHa pasnnka of ncruxoTepanujckor
nocTynama. Ho, n ncuxoTepanujcke MHTepPBEHLMje CBaKaKo cy oapeheHe aeduHmcarbem oCcHOB-
HOT Lj/ba: OCHAXXMBAHEM 1 MPOMEHOM KOf CBUX a KOje Cy PeIEBAHTHE 3a NOCTH3akbe JO6po6uTU
aeteta v nopoauue. CapagHuK CTOra, MOXe NMPUMEHMBATU TEXHWKE U NPUCTYEe Koju Aonase 13
Pa3IMUUTUX TEOPUJCKMX 1 TEPANUJCKMX MpaBaLa, anu NocTynak He oapehyjy TeXHWKe U NHTep-
BeHUuje Beh oBaj Unb.

Kao n cBakn ncnxotepanmjckm OfHOC, U CaBETOBake KO MOPOANYHOT CapagHMKa Ma enemeHTe
Koju ra ogpehyjy: 1. MpodecroHanau; 2. KnujeHT-KoprcHUK; 3. brxoBa penauuja; 4. CmeTkba, Nat-
tba, Npobnem, Tewkoha; 5. TpeTMaH 1y TeXHKKa.

Kpo3 nporpam obyke capagHuLM ce YyNo3Hajy ca 3HauereM CBMX OBUX enemMeHarta, Besyjyhu ra
HermocpeaHO 3a KOHTEKCT pafa y Mopoauun, Yume CTudy 3Haka 1 BeWTrHE Aa OBMM MpoLecom
y CONCTBEHOM pagy ynpaesbajy Ha npodecnoHanaH, etnyaH n ebukacaHd HaumH. Obyka nm paje n
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MHdOpMaLMje 0 caBeTOAABHMM TEXHUKAMA, Koje 1 McnpobaBajy Urparbem yiora, a Koje Cy huxo-
Be anaTke y Kpeupary OfHOCa Ca KOPMCHUKOM M HEMOCPEAHOM Paay Ha paspeluaBamy Telwkoha
— Kpeupatby NpomeHe.

2. MOTUBALIMUOHO MHTEPBJYUCAE

MoTunBaLMoHO UHTepBjyncarbe je ywno y ynotpeby y kacHium 80-um roguHama. Aytopu Miller,
W.R. & Rollnik, S., cy npeno3Hanu cneundunyHoOCT paga ca OHUM JbyAMMa Koju MMajy Tewwkohe,
anu je UXoBa naeja o NoTpebHoOj NpomMeHn cnaba, UK je Hema 1 NOHYAUAN 3Hakba Koja MoCTy-
narba NpakTMyapa Mory aa yumHe edumkacHmum, a npomeHy moryhom n nocrojaHujom. Nprxsatajy
OCHOBHE MOCTaBKe TPaHCTEOPWjCKOT MoJena NpomMeHe, a caMu fedUHNLLY KapaKTepUCTUKe MO-
TUBaLMje, MpoLeca pa3Boja MOTMBaLMje, Hyde TeXHVKe U NHTepBeHLUMje, @ CaMO MOTMBALMIOHO
WHTEpPBjyncare OCTaB/ba NMPOCTOP 3@ KpeaTuBaH, CTBapaiayku npuctyn npodecnmoHanala csa-
KOj NoOpOoAULM UNK NojeanHLY, Kao 1 nocebHM Nnpobnemmma.

»,MOTNBaLMOHO MHTepBjyncame [je] Npe KOMyHMKaUMjcka MeTofa Hero ckyn TexHuka [...]. He
npeacTaB/ba MNCTY TPMKOBA, KaKo HaBeCT jbyae Aa ypaje HeLTo WTo He xene. OBfe ce He paau
0 TOMe [a Ce Jbyauma HeLwTo paau, Beh npe cBera Kako Ha ofpeheH HaunH 6UTK ca 4pyrum Jbyau-
Ma 1 Kako GUTK Ty 3a FbUX — pa3ymeBatbe, KOMyHMKaLlWja, Koja 13a3rBa 1 NMoApKaBa NpoMeHy Ha
jenaH HopmanaH HauvH.” (Miller, W.R. & Rollnik, S., 1991).

MoTVBaLMOHO VMHTEPBjyncatbe je ,emnaTiyaH, Ha JIMYHOCT LieHTpYpaH MPUCTYN y caBeToBaky
ycMepeH fia npunpemu ocoby 3a npomeHy, nomaxyhu joj Aa peLun ambrBaneHTHOCT, No6osbLua
YHYTpaLltby MOTUBaLMjy 1 n3rpagm nosepeme y npomery.” (Miller, W.R. & Rollnik, S.1991).

3a MOTVBALMOHO MHTEPBjyMCakbe je BaxXHO pehin Aa je NpucTyn Koju je npe cBera LeHTpripaH Ha
NINYHOCT (LeNOBUTOCT NIMUYHOCTM, HEHOT XKUBOTa Y OKPY»Kekby); AMPEKTVBaH je; noBehaBa NnyHy
MOTMBaLMjy 3a MPOMEHY MPeKo pa3peLLaBarba ambriBaneHuuje n nosehama ysuaa y camoedu-
KacHOCT 1 YCMepeH je Ha NPOMeHyY MoHallatba Kpo3 camoobasesyiBatbe. OTNOpY 3a MPOMEHY Cy
OBfie eKCNNLUMPAHM Ha TakaB HauMH a Cce He OCNamajy HY Ha jefaH Tepanujcku npuctyn, Beh je
OTMOp NOCMATPaH Kao NPUPOoAaH NPoLiec CBake MPOMeHe, Kojyi Ce HEOMXOAHO, Ha OTBOPEH U eKC-
NANLMTaH HAYVH pa3metbyje ca NopoanLOM/MojeAnHLEM, LITO je cacTaBHM Ae0 paAa Ha NPOMEHU.

MoTumBaLuoHo Bohere pa3roBopa nMa ABe CYLUTUHCKE KapaKTepucTuke: 1) nprmerbyje KoHuent
caBeTOBaha, 6e3 Teopuje o0 y3pouuma unu bonectma, 6e3 Hekor Tvna Tepanuje, Moxe 6UTK
1 npunpema 3a cneunduyaH Tun Tepanuje. Kog ycnyre, oH je npunpema 3a NnpuxsaTtakbe paja
Ha npomeHu; 2) cTaB (ayx) oapehyje KapakTep MOTMBaLIMOHOT Pa3roBOpa, a WTO 3Hauy Aa Hema
arpecmnjom 060jeHrx KOHGPOHTaLMja, MOCTOjV 3aMHTEPECOBAHOCT 3a YHYTpallte MOTUBE, Bpea-
HOCTV 1 CTaBOBE KOPWCHMKa-yBaXkaBa Ce PeanHOCT KOPUCHMKA, a He PyKOBOAW Ce MPUMapHO,
B131jOM O NOTPeOHOj MPOMEHM caMor NpaKTuJapa.

Kpo3 6a3nuHy 06yKy, NopoanuHy capagHuLmM fobujajy ca3Harba O MOTMBALVIOHOM UHTEPBjyNCa-
wy, prnocoduju n gyxy, noctynumma n MeTogama v TeXHNKaMa, a Y HemocpenHoj Npakcu oBa
3Hatba MOTOM KopucTe.
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lMpunoi 2
NMpumepn n3 npakce — ycnyra
»MOPOANYHIN cCapagHuK"”

0 Baj NpUNor MMa 3a LUb Aa Kpo3 NpurKas }K1BOTHE CUTyauuje pas3inymuTiX nopoaunua Koje cy
KopucTune ycnyry n 6yayhum npyxaoumma npubamkm KapakTepuctrke nopoauua ca cno-
KeHVM 1 6pojHMM noTpebama, ca OCBPTOM Ha Heke cneuunduryHe GakTope prsnKa NPUCyTHeE y
CBaKoj of onucaHnx nopoguua. Linm oBor npunora je n ga nprkake KOMnIeKCHOCT MHTePBEeHLU-
ja 1 aKTMBHOCTW Koje ce peanusyjy y ycysu ,nopoanyHmn capagHuk”. Ha Kpajy, nprkas komnnet-
HMX CTyAuWja C/lyyaja je HauMH Jia Cce Ha OuMreHOM HUBOY NpeacTaBy XONUCTUYHOCT, Kao jefaH
o[l OCHOBHUX NpuHumna y pagy ycnyre MC.

MpeacTaB/beHN NprMepy Cy NPey3eTu U3 JOKYMeHTaLuje nopoamua, u3 obpacia npoLeHe, nna-
HOBa, NMCTOBa Npahera 1 U3BeLlTaja Koje 0 HanNpeTKy NePUOAMYHO NULLY MOPOANYHU CapafHU-
uwn. Crora cy HaBefieHU NpumMepr Takohe 1 Npukas Jobprx Npakcu y HaumHy Ha Koju MNC npode-
CUOHAJHO M KOMMETEHTHO OMNKMCYje CUTyauujy NopoaunLe 1 aKTUBHOCTM yCaiyre.,

JeaHopopuTesscka nopoauua ca VICTOpI/IjOM HacWwba

Mopopauua Metposuh

Y nopoguuu Metposuh LICP ce aHraxoBao no npujaBu HacUba, rae je npujaBy NpoTMB oua nog-
Hena HajcTtapuja hepka MapujaHa. OTal je npujaBibeH Aa BpLM GU3NYKO U NCUXNYKO HaCUbe Haf
CBVM 4YnaHoBMMa nopoguue. [poTuB oua je NOAHeTa KPUBMYHA NPKUjaBa 1 Npy»eHa je nogpLuka
Majuu y NOAHOLLEkY 3axTeB 3a pa3Boj bpaka. bpak je passegeH. OTal je ocyheH Ha fiBe roguHe
3aTBOpa 1 Hanasu ce y 3aTBOPCKOj 6onHMuUN. ViHaue je neueH op ncuxujatpujcknx teroba. Majka
CHeXxaHa capia camocTanHo 6puHe o Tpu Khepke. MapujaHa je y3pacTa neTHaecT roanHa, MieaHa
y3pacTta Tp1HaecT 1 JoBaHa y3pacTa net roguHa. lMopoguua MNetposuh ctanyje y 6apauyu. Onpe-
MJbEHa je CKPOMHMM NOKYRCTBOM, CTaH je HEOBO/bHO OCBET/bEH. XUTMjeHCKMN YCI0BY Cy BEOMa
noww. lNopoanLa je NPUANYHO N3010BaHa, YAabeHN CY Off LieHTpa Hacerba U He KopucTe pecypce
noKasHe 3ajegHuue.

Mopopauua ce n3gp»xasa of HoByaHe nomohu y usHocy og 22.000 grHapa. Mimajy npaBo Ha feunju
JofaTaK anu mMajka Huje obHoBMNa 3axTeB. Hajctapuja khepka MapujaHa je npekuHyna WKonosa-
e y ceiMOM pa3peay OCHOBHe wkorse. MiBaHa je yueHuua wecTor paspena, anu je peTko ogna-
3una Ha HacTaBy. Bpeme je npoBoguna ko Kyhe. JoBaHa Huje 6una ykmbyueHa y Bptuh. Mamehy
MajKe 1 [eBojumLia MOCTOjM YBPCTa EMOLIMIOHaNHa Be3a.

LICP je aHra>koBao nopoanyHoOr capagHuka fa majun CHeXkaHu, Kao BULLErOAMWLLIHO0j XPTBU Ha-
CUSba MPYXKU NOAPLLKY Y peopraH1M30Baky NOPOANYHOT CUCTEMA, NPeY3rMatby akTVBHE yore y
NMOPOAVNYHOM XMBOTY 1 aleKBaTHOM OZroBOpY Ha ieunje notpebe. Hajctapuja Khepka je noctana
JOMVIHaHTHa ¥ npey3ena MajunHy ynory, Te je o4eKnBaHO a MajKa yCrocTaBy POAUTESbCKM ayTo-
puiTeT, a hepke npey3my OAroBOpPHOCT OYEKMBaHY 3a KasleHLapCKuM y3pacT. [1ocTojao je pu3vK aa
he VBaHa fja npeKnHe WKOI0Bake Kao WTO je To yunHuna MapujaHa. NMocTojana je notpeba aa ce
JoBaHa ynuuie y npefLwKoscKy yCTaHOBY.
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MopoauyHu capafHuK je Kpo3 MopoauyHu niaH paano Ha cnegehrm obnactuma:

1. MaTepujanHu n ctam6eHu ycnoBu. Kao ouekrBaHy NCXOA Y OKBMPY OBe 06nacTy NiaHnpaHo
je pa CHexkaHa perynuiie npuxofe 1 fa nopojuua NoOHOBO MOYHe [ja OCTBapyje NpaBo Ha Aeyu-
jn popatak. MNopoanyHn capagHuK je pagmo Ha ynyhusamy, Bobemwy 1 MOTUBMUCakY Majke Aa ce
npwjaBu HaunoHanHoj cny»x6m 3a 3anoLlusbaBame 1 NPUKyny NoTpebHy JOKYMeHTaLujy 3a Aeunjm
popnatak. CHexkaHa 1 MapujaHa cy oCHaXkeHe Aia NoTpayke MOcCao 1 jeaHo Bpeme pagune cy y Ka-
¢duhy. NMopoanyHn capapHuiK je y cknagly ca MoryhHOCTMMa yciyre onpemmo nopoauLy n3BecHoM
KonunurHom rapaepobe, naketuha 3a npasHrike, Behum nakeTrMa xpaHe 1 CpefCcTBMMA 3a ofp-
KaBambe xurvjeHe. KynmbeHa 1M je Bel MallvHa pagn afekBaTHuMjer ofpkaBaa JInvHe xuruje-
He. MNopoauua je Ha NoACTMLAj NOPOAUYHOT CapafHMKa HanpaBuia GTHe MOMaKe y ofip>KaBatby
NINYHE 1 XUTrrjeHe cTaMBeHor NpocTopa.

2. ipyra obnact obyxsaheHa MopognuHm nnaHoM ogHocKNa ce Ha obpa3soBatbe /BaHe, JoBaHe
n MapujaHe. MiBaHa je peTko ofnasuna Ha HacTaBy, a Majka Huje pearoBana, Beh onpasgaBana
Heognaxere. Majka je NpeKrHyna KOHTaKT ca LWKOMOM ycnes NMMYHUX eMOLMOHANHNX pasnora:
ocehana je cTip anu U JbyTrby NpPema 3anoCc/IeEHNM Yy WKOMM HAaKOH AOXMB/baja ocyhrBama of
cTpaHe aupekTopke u MMM cnyx6e. MopoanyHM capagHUK je NPoLEeHNo fa je Megrjaurja nme-
hy Majke 1 WKone jegaH of KibyYHUX MHTEPBEHLMjA 3a noBpaTak MBaHe Ha HacTaBy. Meaujauu-
ja je paheHa Tako WTO je Majka NpunpemaHa Aa nNpenosHa 1 KoHTponuwwe ocehama Koja cy je
MHxmMbrpana ga npepysuma pagre 6uTHe 3a MiBaHMHO WKonoBamwe. HakoH ncrxoenykaumje o
MeXxaHM3My HacTaHKa 1 ofp»aBarba HeraTVBHMX eMoLvja U NoHallakba Kao 1 nocsieaunua Koje To
noHallakbe UMa 3a kby 1 Aely, CHeXXaHa je oaflyymna fia »Kenv fa npomeHu ctare u capahyje y
Lnby NpaB/betba NO3UTUBHE MPOMEHe. 3anoCneHn y LWKONWN Cy BUAENW MajKy Kao HeageKBaTHOT
cTapaTerba, rae je aeLy HeonxoaHo mamectuty y gom. Cmatpanu cy fa Cy AeBojunLe U pUsnKy
o[l NPOCTUTYLMje Ha OCHOBY HeMpoBepeHnX nHopmMaLmja U3 Hacerba. O6aB/bEHO je BULIe pas-
roBopa ca 3arnocjieHrma o cTaTycy 1 notpebama nopoauLe, Lusby ycyre fa ouyBa nopogmLy u
npefHOCTUMA OCTaHKa nopoauue Ha okyny. ObjawmeHo 1M je nsberaBajyhe noHalarbe Majke
1 NpUNpemsbeHu Cy 3a Jonasak mMajke y wkony. Ca NCMXONorom LWKOJe je Hanpas/beH deTarbaH
MnaH o TOKY cacTaHKa Kao 1 HaurHy onxohera 3anocieHnx npema majun. HakoH oe mefujauuje
Majka ce ocehana obpo, ca BuLLe camonoy3fatba 1 novena je fa ce TenepoHCKMM NyTem 1 ofJa-
cUMMa Yy KOSy MHTepecyje 3a /IBaHHY peAOBHOCT Ha HaCTaBMu.

Megujaumja nsmehy MeaHe 1 wkone je Takohe 6una jako 6UTHA. MiBaHa je y3 nogpLuky nopoauy-
HOT capafHyKa ca ncrxonorom obaBusia pasroBop 1 yceanna je nprnpemMa 3a pefoBaH ofsiasak
Ha HacTay. [prnpema je nogpasymeBana 1 MIBaHUHO ypenHO ofieBake 3a LKoY 1 afeKBaTHUjy
xurunjeHy. Majka je yk/byueHa y oBaj npoLec ca 3aaTKoM fja 6puHe 0 XurmjeHn 1 ypeaHocTu ae-
Bojumue. Takohe CHexaHa je y3 nomoh 1 NoApLLKY MOPOANYHOr CapafHrKa obaBuna cee NoTpe6-
He paatbe 3a JoBaHVH ynuc y Bptuh.

Ca MM cnyx60om LIKoNe capajHuK je HanpaBKo NiaH 3a NpBu fonasak /eaHe, kao u 6yayhn pe-
[OBaH JloNa3ak Ha HacTaBy. /IBaHu je HabaBsbeHa Nepuka. Haume, 36or paHa Ha rnaBu Koje cy Ha-
CTane ycneq BawsbMBOCTY VBaHa je Mopana a ce owuLia JO raBe Te jy je 6uno ctug ga oanasu
y WKony.

MapujaHa je ynucaHa y LLikony 3a OCHOBHO 1 cpefirbe 06pa3oBatbe ofpac/uX, rae je niaHnpaHo
[a 3a jefHy rOAUHY 3aBpLUN CEAMU 1 OCMU pa3pen v TMMe 3aBpLUM OCHOBHO obpa3oBame. o-
POAMYHU CapafHVIK je pagmMo Ha MOTMBALMjK 3a YMNIC, KAo 1 MPY»Kao NOAPLLKY 3aroBaparem u
nocpepoBatrbeMm ca Ml cny60m WKone 1 ANPEKTOPOM LUKOJe.
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3. 0OgHocn y nopoguum — penauuja poauterb—geua: NopognyHm capagHuK y KOHTUHYWUTETY pa-
MO Ha MOTUBaLWjU MOpoauLe fa Ce OC/TIOHe Ha JINYHEe CHare NMocebHO Kaaa je Majka y nuTakby.
Paguno ce Ha nopn3ary OATOBOPHOCTY MajKe 1 BULLE CaMOCTANIHOCTU Y afeKBaTHWjoj 6pr3n O
JeLn, Ha YCNocTaB/bakby jaCHMX rpaHuLa 1 npasuna y nopoauum. Kpo3 caBetogaBHe pa3roBope,
Kao 1 femMoHcTpauujy 1 Bobere, Majka je NoacTvuaHa fa Nnpeay3numa JOroBopeHe akTUBHOCTU.
Majka je nogurna nMuHe cHare, MMa BliLLEe CaMOMOYy3/aka, OAroBOPHMje 13BpLIaBa obaBese Koje
Ce TMUy LIKOJNIOBakba feLe 1 yCrnocTaBusa je notpebaH H1MBO POAUTESbCKOT ayTopuTeTa.

lMopoguyHu capagHuk:
bpaHucnasa Jlat4esuh

Mopoauua ca poguterbem Koju MMa Tewkohe y ncuxnykom GpyHKLMOHMCatbY

Mopoguua Mapkosuh

Mopoanuy Mapkosuh unHe 6aka Mapuwja (75 ron), majka MapuHa (55 rog) n ManoneTHa cefam-
HaecToroauilkba YHyKa, ogHocHo hepka Munuua. MapurHa ce neum y NCUxmjaTpujckoj yCTaHoBM
YHa3ap WecCT rognHa of Kafa je Ha Nocny mmana akyTHY NMCUXOTUYHY peakuujy, HaKOH yera je
ofBefieHa Ha MPUCUITHO NleUerbe Y CreumjannucTuyKy ncuxmjaTpujcky bonHuuy. O Taga nuje te-
panujy Koja je Y/HU BPIO YKOUEHOM 1 aMUMUYHOM, 6e3BO/bHOM 1 0ACYTHOM BehrHy BpemeHa. U
tbeHa hepka MMa NCTopujy NCUXmjaTprjcKor nevera (jegHa xocnutanmsauuja 'y M3 Ha y3pacty
o[l jepaHaecT roguHa 360r BUCOKe Y3HEMUPEHOCTU U ayTO U XETEPO arpeCcUBHOCTY, HAKOH Tora
noBpemMeHO Ofnasn Ha ambynaHTHO neverbe). MUAMUYMHI POAUTESbY He XIMBE 3ajeiHO Off HheHe
npBe rofiviHe, HACY ce GopMasTHO pa3Beny, a eBojurLa MMa MNOBPLLAH U BPSIO CNopajgnyaH KOH-
TaKT ca oLeMm, 3a Kora Majka 1 6aka rosope fia je ankoxonuuap.

Mopopauua je ynyheHa Ha ycnyry paav perynimcarba MajunHe nocsioBHe CNOCo6HOCTY, dopmanu-
30Bakba 3[4PaBCTBEHOTN CTaTyCa, Kao 1 Npy»Kakba NOoApPLLKe Majun OKO ycMmepaBatbe hepke y dpas3u
aponecueHTHe Kpu3se. HakoH dase npoleHe nokasano ce Aa je notpebHo pagnTy ca Munuuom u
Ha 06nacTy WKOMOBaka MOLWITO HUje YCreBana fla OpraHu3yje CBoje BPeMe 3a yUerbe 1 NMpeBuLle
je nsocrajana us wKone.

Kaga cam novena fa oanasvm Kog wiix Kyhi cactaHymma Cy npucycTBoBasie camo 6aka 1 Majka,
[OK je AeBojumua y nponasy gobauuBana [a MMa BaXkHMje CTBApW Aa pagw, Wiv HUje xTena Aa
yCTaHe 113 KpeBeTa Mako CMO MMase JOroBop Aa pa3roBapamo. Tpebano je aa npohe nap meceuu
[OK Ham ce Munuua Huije NpriK/byUnia 1 nokasasna notpeby v Kesby Aa ce YKIbyuu.

MopoanyYHM CapagHIK je OCMUCIIMO a NOYETHA MHTePBEHUMja byae OpraH1M30Batbe NOPOANYHOT
cacTaHKa KomMe 61 CBU MPUCYCTBOBAJIN 11 Ha KOM 611 CBaKO MMao NPUUKY fa Kaxke Kako ce oceha n
WTa My CMeTa Ko apyrux ykyhaHa. [lopoanuHm cactaHum umanu cy GyHKUMjy fa CBU YIaHOBM Mo-
poauue byay cacnywaHu 1 fa NopoanyHM CapafHMK Kao HeyTpanHa ocoba ycMepaBa pa3roBop U1
nocpepgyje n MUpy Kaga unaHosu yhy y KOHONUKT. Kaga cmo pasroBapanu o ojHOCMMa NoKasano
ce Aa CBY MIMajy UCTe MexaHu3Me: Herpey3nmare OAroBOPHOCTY 3a NoHallare 1 npebauusama
ncTe Ha apyre ykyhaHe 1 Hanaxerbe M3roBopa 3a CONCTBEHO MNoHallakbe. CTrye ce yTrcak aa je
0OBAie MOTMBaLMja 3a NPOMEHY O1Na HajMakba CaMUM TVM LITO OfpXKaBakbe nocTtojeher mexaHu-
3Ma, Nopeq WTeTe, JOHOCK 1 KOPUCTK CBakoMe. YecTo je 6rno noTpebHO a ce ca YnaHoBMMa no-
poauue pagu MHAVBUAYANHO Kako 61 ce nckibyumno mehycobHO OKpuB/baBakbe U yCMepeHOCT
Ha mefhycobHe KoHdKTe.
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YnpKoc Tome LUITO je nopopauLa 3aTBopeHa (Majka 1 hepka Bpio coLujanHo M30/10BaHe) U LWTO Cy
NMOPOANYHE TPaHLe PUrnfHe, oHe Cy 1 YHyTap CUCTeMa BPJO pasjeAnitbeHe 1 HenoBesaHe, na
je rmaBHa meToponorvja pasa 6wa noBesaTn X y OHOME LUTO UM je 3ajeAHUYKO U LITO KX Besyje,
a LITO He nNpeno3Hajy (HMp. 3ajefHNYKO cnpemame xpaHe u Kyhe). CBu ykyhaHu cy 6unu carna-
CHY fa Majum Tpeba nomoh y neuverby 1 Munuum y opraHisoBamy yuera v MoHallakba y LWKOoMW,
na je 3abprHYTOCT OKO TOra 6110 OHO LITO KX je NOBEe3UBano, Nako cy nx MehycobHm cykobu no
nuTary OpYrvx CTBapW CTaB/bany Ha CynpoTCTaB/beHe CTpaHe. Y paay Ha yHanpehery MajurHor
1 hepknHOr ofjHOCa akLeHaT je 610 Ha OTBOPEHOM M3paXkaBary oceNarba Kako MOBOAOM aKTy-
erHux goraha, Tako 1 MOBOAOM MCKyCTaBa 13 npowocTn. KopuiwheHe cy 6pojHe TexHuKe caBe-
TOAABHOT paja MomnyT akTUBHOT ClyLlama, pedriekToBara cagpxaja 1 ocehara, peKkoHOTUpama,
ncTpakmBatrba onuumja u ci.

MopoanyHu capafHUK YCNOCTaBUO Capajtby ca CTPYUYHMM TUMOM HOBE NMCUXMjaTPUjCKe KIMHU-
Ke..., rae je MapuHa noyena aa ce neym, u ca paspefHUM CTapeLHOM 1 MCUXOSIOroM LLKone y
Kojy Munuua nae. NopoanyHn capagHuK je yHanpea KOHTaKTUPao KAMHWUKY Y NPUNPEMMO TepeH
3a MajumnH Aonasak y ambynaHTy, jep je majka buna ckenTtuyHa no nuTakby Tora Aa nv he n osae,
Kao 1y NpeTXoAHOoj 6oHMLKM, camo foburjaTu nekose 1 aa im he ce NOHOBO Npema H0j ONXOANTH
6e3 nowToBarba. Majka je paflo MpuxBaTWna fleuere y IHeBHOj GOMHULM 1 04N1a3nia Tamo CBa-
KO HEBHO TOKOM YeT1puy MeceLla, KOJIMKO Cy nekapu npoLeHunu aa je notpebHo. beH onopasak
UWao je nocteneHo, anu cy sBeh nocne ABa mMecela cBM 6uUnM NpujaTHO M3HEHaheHU KONMKo je
HanpepoBsana. BpemeHom je noyena Aa oanasv MOHOBO Y LIKOJY U KOHTaKTMpPa ca pa3pesHum 1
LUKOJICKMM MCKXONOrom Kako 61 buna y Toky ca hepkrmH/M oLieHama, M30CTaHLMMa U NoHallakeM
y wKonu. NopoanyHn capagHuK je yCnocTaBuo Capagmby Ca yapy»Kemem NcuxmnjaTpujckmux Kopu-
CHMKa'"...'n MOBE3a0 MajKy ca NCUXOI0roM y pa3BojHOM caBeToBanuwty y 13 (rae Munuua ognasmu
Ha caBeTOBarbe yHa3aj HELITO BuLLe of nona roanHe). [peko HeBnaMHe opraHu3auyje... opo-
ANYHW CapafHUK je noBe3ao Munuuy ca Miaavm jbyuma Koju npy»Kajy ycnyry nogpLiKke y yyerby
LUTO je AOMPUHENOo Aa 3aBpLUn paspes ca NO3UTUBHMM YCMEXOM.

[MopoguyHu capagHuk:
Ana PagosaHosuh

Mopopuua rae je pogutess 3aBucHUK og MAC

Mopoguua Monosuh

KceHuja je ynyheHa Ha ycnyry ,nopoanyHm capagHuk” aa joj ce npy»u NogpLUKa, fa ce rno no.par-
Ky Ca XOCMUTaNHOT fieyersa 360r 3aBrcHocTr of MNAC (xeponHa) Ha McuxmjaTpujckoj KNMHWULKU He
BpaTu KoHsymuparsy MAC, fa npoHahe pagHO aHraxoBarbe, Aa Ce CouujaiHO pexabunutyje u
YHanpeAau poauTerbCka 3Harba 1 BelwTrHe. Mo cTabunmnsoBary ancTrHeHLmje 1 oTrycTy, npenu-
CaHa joj je ageKBaTHa Tepanuja 1 3aKka3aHe Cy joj KOHTpone Ha AiBe Hefembe. tbeHa Khepka PenHa
je buna npuBpemeHO CMeLUTeHa Y NOPOANLIM MajuriHe TeTKe, y3 NoCcpefoBarbe LieHTpa 3a couu-
janHu pap. PenHa je Ha y3pacTy of 4 roanHe. Majka n gete xuse came. OUMHCTBO feTeTa je He-
nosHato. Majka ce Beoma ynnalumna fja eHo fieTe He 6yae ofy3eTo U CMELUTEHO Y XPaHUTESbCKY
nopoauy.

KceHuju je y noueTky npyxaHa nofpLuka npv oanacky Ha pefoBHe KOHTpOne Kof fekapa cne-
umnjanucte n cneymjanHor negarora U pegoBHUM Tectrparbima Ha MAC. MictoBpemeHo je pas-
BWjaHa 3ajefHNYKa clipaiteiuja 3a Gomoh u dogpwky KceHuju y kpusHum cutuyayujama. CaBeto-
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[aBHU paf ce y MOYETHOM Neprofy OAHOCKO Ha HEHO YNO3HaBake ca NPUPOAOM 3aBUCHOCTY,
Ha Mpeno3HaBaky CUMNTOMa GU3MYKE U MCUXMYKE 3aBUCHOCTM 1 PasfiIKoBare Gr3NONOoLKMX
Teroba op Teroba y3poKoBaHUX ycneq ancTrHeHumjanHe Kpuse (KceHwja je cBakm 60n 'y cToMaky
WNK ycnep Brpyca cMaTpana CUMNTOMOM Kpy3e 1 Huje pa3nnkoBana NCUXUUKY 1 GU3NUKy Kpusy).
Takohe je pag 610 ycmMepeH Ha carnefiaBake nocneanLa HactaBska y3umara [MAC, kao 1 moryh-
HOCTMMA MpeBa3snnaxema, Kao 1 Ha jayarby KceHujuHe moTmBauuje fga y Tome uctpaje. Yecro je
ycMepaBaHa fla peanHo carnefa nocsieguie 3aBUCHOCTM Ha COMCTBEHM XMBOT M Ha XMBOT Marl.
PeviHe. MpunpemaHa je Ha To fa je noTpebaH AyXn BPEMEHCKM Nepuog Kako bu ncuxuuke Kprise
npecrane, a y CBUM cuTyalujama Kpuse joj je 6uo goctynaH MNopoguuxm capagHuk (tTenepoHcKm
no3unBK, BaHpefHe TepeHCKe noceTe, gonasak y npoctopuje [1C).

Kceruju je Gpy»xeHa Gogpwka y geny cenekiiugHujel u3bopa gpywiiea u usbeiasarba 8UCOKOpU3UY-
Hux ipyda, Koju Mory [ia je BpaTe Ha CTape obpacLe noHalama (ogynunpare NPUTUCKY APYLITBa,
yBexbaBare Kako Aa n3berHe nospatak y cTapo APYLITBO 1 KaKo fa Kaxe ,He” y cuTyaumjama
Kaja je y KOHTaKTy ca ocobama Koje kopucte MAC).

HadpasmweHa nuctua pusudHux hakiiopa Koju gogoge go tojayaHe xesve 3a y3umarbem MAC, kao u
nncTa cTpaTervja 3a npesasuna)xere OBakBUX CMTyalMja (LiTa MOXe joLl Aa ypaau y Toj cUTyaum-
ju, Kako pa n3berHe Te pakTope, KOME MOXe fa ce obpaTu: TeTKK, crelnjanHom negarory, Nopo-
OVYHOM capafHuKy). Y3 nomoh MopoanuHor capagHuka, KceHuja je Halpasuna nucidy Go3uitiue-
HUX camolopyKa, Koje MoXKe ia NpUMeksyje y CUTyaLMjaMa CHUXKEHe BOJbe U NMOBULLEHE eJbe 3a
y3uMareM HapkoTuka. Ca MopoanmyHum capafiHMKOM je yBexkb6aBana fa npenosHa HeBepbanHe
peakLuije Koje Cy MPUCYTHe 0K FOBOPY O Y3UMaky HapKOTKKa, Kako 61 npeno3HaBana akTyesHa
[OXMBIbaBatba 1 aKTyesnHO CTake, Aia 61 afieKBaTHO TUMe yrpaB/basa; Kpo3 pa3roBope o Tome
Kako je Tafa 6uno, a Kako je cafia, Kako ce oceha oK npuya o ToMe, UTA., HarnawaBaHy Cy No3u-
TUBHW acNeKTU cajallkbe cuTyauunje (ancTuHeHuwje...).

Takobe je pag ycmepasaH u Ha UgeHWUGUKOBAHe OHUX AKIUUBHOCILIU Koje MOiy ybnaxuiliu Nnv He-
YyTPann30BaTy HeHY Xesby 3a Kopuwherme HapKOTUNKa, Kao 1 Ha yBebaBatby Kako CBe MOXe Te
AKTMBHOCTM [ia MPUMEHN U Y KOjUM CUTYyaumjaMma (MpoHanaXere akTVBHOCTU Koje CTBapajy oce-
haj HajnprnbnuxHMju ocehajy Koju je Mana kaaa y3me xepouH). CaselliogasHu pag je 6uo ycmepeH
U Ha ambusasneHliaH ogHoc KceHuje Upema y3umarby HapKoTrKa — Ncuxmnyka notpebda 3a ysuma-
FeM Hacrnpam ofJiyKke Aia BuLUe He y3me. YuBpwhuBare CTaBa Aa je Hey3uMatrbe NCTUX HeHa Of-
nyKa 1 fia Of ke 3aBUCK, Aia HAKO He MOXKe [1a je OCYAM YKOSIMKO MOHOBHO Y3Me HUTU [ia je cnipeyn.
Ca KceHnjom je y pagly npumerseHa 1 TexHuKa ,Bpyhux ctonuua’, pagn ynopehrsara ,HeKkaaa-
wibe KceHnje” Koja je kopuctuna MNMAC n cagawme KceHuje, Koja je foHena oanyKy fa uctu Bue
He KOPUCTU. YCMepaBaHa je Ka MO3UTUBHOM, anv peanHom carnefaBamy 6yayhHocTy (HacTaBKy
LLKOMOBaba, a HAaKOH TOora 1 3amnocsietby 1 0CaMoCTasblBatby).

Y pag liopogu4Hoi capagHuUKa cy yk/by4eHu u Wellika u cectlipa og Wellike, Koje Cy egyKosdaHe 0 3/10-
ylolupebu HapKoliuKa, alcliUHeHYUjanHoj Kpu3u, UCUXUYKOj 3a8UCHOCIIU, NOYeTKY Kopulhetba
MAC-a, pu3nyHUM dpakToprMa Koju 61 mornuv fa aosefy Ao NOHOBHOT y3umMatba MAC-a 1 0 HaunHy
npeBa3unaxera NCTOT, Kako 61 KceHwnjy morne y AaToM TPEHYTKY fla Npy»Ke afleKBaTHY MO PLUKY.

Y TOKy paga yK/byyeHa je 1 HeBnagunHa opraHumsauuja,.... OpraHn3oBaHo je BuLle cacTaHaKa ca
npeacefHNKOM YApYXeha Kako 6u ce KceHuja BOMOHTEPCKM YKIbyunnia U NMPeHena CBoje UCKY-
CTBO Ca UMbeM MpeBeHLuje 310ynoTpebe HAPKOTMKA, a cCama NpUnagaremM 1 akTUBHOCTMMA Y
YAPYXKetby, 0jayasia NO3UTUBHY MPEXKY NMOAPLLKe.
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OppaBaHu Cy peOBHM KOHTaKTLN ca ofabpaHymM nekapom creumjanicTom 1 cnelyjanHim nega-
rorom 13 TiMa 3a Jieuerbe 6051eCTy 3aBUCHOCTM Ha NcrXnjaTprjcKoj KIMHALW.

MopoguyHu capagHuk:
Haltiawa 3eyesuh

Mopoauua ca feTeTOM ca cMeTHaMa Yy Pa3Bojy

Mopopauua XXnekosuh

Mapko, 16 rogunHa, *usm ca ouem. be3 063upa Ha Baxkehy npecyay u nosepy, Mapko je cKnoH
Metbatby 60paBUMLLTa, Yac KOZ oL@ Yac KOA Majke, Mpema COMCTBEHOj OaJlyur 1 Haxohemy, LWTo
poawuTerby 6e3 NoroBopa NprxBaTajy.

MapkKy je anjarHocTkoBaHa enwiencuja, nopemehaj npunarohasarba n JIMHP, ma nckyctso ca-
MonoBpehmBara OWTPUM NpeamMeTUMa. 3axTeBa PefoBHe 34PaBCTBEHE KOHTPOJIE CneLujanmcta
1 ynoTpeby meanKkaMeHTO3He Tepanuje Kojy y NOTMYHOCTM y3Uuma caM 1 ypedHo, cemM Tepanuje 3a
enun-Hanage v nponucaHe ncmxmujaTpujcke neKkose Koje Mopa y3umaTiy nof Haa30poM POAnTesba.
CamonoBpehuBarbe oWTPYM NpeAMeTMMA je YCIeAno CBakm NyT Kaj je 61o kog majke. Majka He-
Ma pa3BMjeHy CBECT O BaXKHOCTU PeJOBHOT y3/Matba Tepanuje. Tum ca KnuHunke 3a ncmxujatpujy
U3HOCK MULLbEHE [1a MOCTOjM OMACHOCT U pU3KK Aa Mapko cebu, 360r folle KOHTPOe UMnynca
NMOHOBO HaHece nospepe.

OueBe NUYHe N poauTesbCKke KoMMeTeHUumje Ccy cHuKeHe, MapkoBe Telwkohe He [OXMB/baBa
036W/bHO, PU3MYHO 1 yrpoxaBajyhe no gete. Kao Bacnutay TOKOM ofipacTarba feTeTa, Majka je
6una nonycT/bMBa, HeJoCeiHa, CKITOHA UCMYyHaBaky esba feTeTa 6e3 carnefaBarba nocnem-
La AoHeTux oasiyka. Majka HeOBOJbHO pa3ymMe BIaCTUTY OArOBOPHOCT 3@ POAUTE/bCKE NOCTYN-
Ke. PoguTersu nmajy npeknHyTy KoMyHuKauujy, He capahyjy y Besu geteta. [pucyTHO je Mmehycob-
HO OKpVB/baBatbe poanTe/ba U BMAE CaMo ,Jiole” TMYHE KapaKTepUCTKe ApYror, MCnosbaBajy
npe3np 1 HemnprjaTesbCTBO jedHO Npema gpyromM. Yecto Kopucte gete ga 6u npeHocunu yBpe-
IJbMBe MopykKe jenHo Apyrom. Majka »uBY y BaHOPauHoj 3ajefHNLM Ca HOBUM MAapTHEPOM, 1Ma
CUHa Koju HeMa Jobpe KOHTaKTe ca nonybpatom. Takohe y Kyhu ca HoM XMBU 1 CBEKApP Koju He
Xenu fa npeys3me OAroBOPHOCT OKO y3uMara Tepanuvje 3a Mapka ok je majka Ha nocny Ortau
uma ogpacny hepky 13 npeor 6paka Koja My je NoApLIKa OKO ofpKaBakba XUrijeHe NpocTopa u
OKO PefoBHUX 0O6pOKa.

3apatak 3a nopoAuLy U NOPOAUYHOr CapagHUKa: Jauare POAUTE/bCKMX KanaumTeTa, ycno-
CTaB/batbe POAUTE/bCKE KOMYHMKaLMje, Npyarbe nofpLluke 1 nomohu y opraHvsauuju Kkopw-
whema ycnyra pyrux cuctema, CMakbUTH pr3KK of camornoBpehrBama.

Mopepn nopoanyHor nnaHa, MNC je HanpaBKo ca fevyakoM 1 ouem nocebaH nnaH Ha ¢avn yapT
nanvpy rge je gevak, y3 nogpuky C, dopmynncao akTMBHOCTM Koje he foBecTn 10 CMamerba
camonoBpehuBarba. OBaj NnaH oTaL 1 CMH CTaBUAK Cy Ha 3ug fHeBHor 6bopaska. [lopoanuHnm
nnaHom geduHncaHo je ga MNC pagn Ha TOMe Aia ce CMarby pr3KK of camonoBpehmBama, Aok he
BoauTesb cnyyaja u3 LICP 6uty 3agykeH 3a pafia ca oLeM Ha jayarby OArOBOPHOCTM, yHanpeherby
MeBhycobHMX 0HOCA 1 POANTESbCKUX KOMMETeHLMja.

AKTVBHOCTM Cy HeCMeTaHO peanunsosaHe npsa Tpu Mecelja. Ca Mapkom je opraHusoBaH paf Ha
Temy MO3WTMBHUX HauMHA KaHanucara HeraTuBHe eHepruje. Kpos 3ajegHnykn pag ca MNC-om n
pasroBope MapkKo je MoKa3ao CNpeMHOCT 3a MPOMEHY 1 PaAMo Ha opraHn3aLumjy cnobofHor Bpe-
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MeHa (cpehBarbe cBoje cobe, of1a3ak 3a OLEeM Y LIeTHy, AOrOBOP OKO Offacka ca CecTpoMm Y
6uockon...). Y Tom nepuogy npumMehyje ce Hanpeaak Kog Aeyaka (Becenujy je 1 pacrnosnoxeHunju,
HWje Mao nokyLaje camonoBpehuBama). Takohe, BUAaH je Hanpeaak 1 KOA oLa Koju pefoBHO
ofna3n Ha caBeToBatbe y LICP 1 nprapkaBa ce 4OroBopa OKO aBatba PefloBHe Tepanuje feTeTy
1 oAnasaka Ha KoHTpone.

Tewwkohe y peanvsaumjy UmMbeBa HacTajy Kaj fevyak ofnasm kof Majke. CBakogHEBHM 6opaBak
KoA Majke 1 rybrtak oueBe KOHTPOJSIe, AOBOAE A0 3aCToja y peanu3aLmjy NopoamnyHor niaHa. Ha-
nUme, fieYak npecTaje Aa KopucTy Tepanujy jep, Nnpema peurma Majke, Tepanuja Huje HeonxoaHa.
JlekoBe cakpuBa of feTeTa.

Tokom caBeToAaBHUX pa3roBopa 3ajeaHo ca MNC-om n ncuxonowkuwom n3 LICP geyak nokasyje
HeTPMNesbUBOCT 1 BeC yCMepeH Ka oLy. M3jaBrbyje Aa Majka U 0uyX PeTKO KOMYHULMPAjy ca HbuM,
Ja ce oceha ycamsbeHVM, anuv nnak He xenu fa oge of Majke. MNocete MNC 6une ycmepeHe Ha 13-
rpagry OfHOCa MOBepera ca MajKoM 1 MOTUBALMjY Aa ra BOAW KOA Nlekapa Ha KoHTpony. Majka je
ncrnoLwToBana 4OroBop 1 0fBena AeTe Ko neKkapa, anu je Ha heHO MHCUCTParbe JOKTOP YKUHYO
Tepanujy. Mimajyhn y Bualy LenokynHy nopoanyHy cutyauujy, BoauTesb ciyyaja u MNC cy Tpaxunm
Cy cacTaHaK ca TMMOM Yy CaBeTOBasMLLUTY 3@ M1age U TMMOM Ha KNUHULUM 3@ ncnxunjatpujy. evak je
YK/byUY€H Ha CaBeTOBam€e Npu KnuHuum 3a ncmxujatpujy. NC je ykibyuno BoioHTepa Koju pefos-
HO AOBOAV AeTe Ha 3aKa3aHe TepMuHe y ApYyrv rpag. YjefHo ce paan 1 ca Majkom Ha nofuvsarby
CBeCTUN O BaKHOCTWN PEJOBHOT OAJSIaCKa Ha CaBeToBakbe.

Y HapegHoMm nepuogy feTe he HacTaBUTU Ja OANa3n Ha NMCUMXONOLWKO CaBETOBakE Y3 KOHTPONY
NMOpOAMNYHOT capagHrKa. Takohe, mnaHupaHo je pa NC y HapefHOM nepuoay akTUBHMje paju ca
[EYaKOM Ha jauatby camornoy3fiatba 1 BeluTHaMa camo3aluTtuTe. Bogutess cnydaja u3 LICP HacTa-
Buhe caBeTofaBHMW paj ca poanTebUMa.

M3sewaj caquHuna,
Hykuya hyk

Mopoauua ca AeTeToM ca CMeTHaMa y pa3Bojy

Mopoguua JakoBuh

3apartak 3a nopoAviLly 1 MOPOAVYHON capajHMKa: jauatbe POANTEsbCKIX KanauuTeTa 1 noap-
WKa y obe3behery oarosapajyhe 3npaBcTBeHe Here 3a mMan. Muxajna. Mopoamum je nogpluka
npy»kaHa 10 Mmeceum 1 peanr3oBaHo je yKynHo 33 AnpekTHa KoHTakTa. [open KyhHUX noceTta pag
Ca NopoAMLIOM YKIbyUMBaO je 1 KOHTUHYMPaHY capafrby ca AeUnjuM NCUXmjaTpom, MCUXONOroMm,
NOronefoM U1 WKOJICKVAM Nefarorom.

Mopoauua X1BK y CEOCKOM Hacesby yaarbeHOM 0Ko 30 KunomeTapa of rpaga y nopogmyHom fo-
mahuHcTBY. MopoauLy unHe oTal, Majka 1 fiBoje ManorneTHe aelle. Y 3acebHoM JOMahUHCTBY, anuv
Y NCTOM JBOPULLTY, XMBE 11 OYEBW POAUTE/bU Ha Koje je nopoanLa cBakogHeBHO ynyheHa u ca
Kojuma ogprkaBa 6nmcke ogHoce. [Nopoanua ce n3gpxasa of NosbONpUBPEAE 1 MOBPEMEHOT Ce-
30HCKOI PafiHOI aHraXoBarba oLa. Y3 nomoh ycmepaBatba NOPOAMYHON CapajiHUKa, OCTBapuia
je npaso Ha HCT.

OKocHMUa paga y nopoauuu je yHanpehetbe BELWTUHA POAMTEbA Y BE3MN Ca 34 PaBCTBEHUM CTa-
Tycom Man. Muxajna, y npeno3HaBakby AeuakoBux cneundunyHmnx notpeba, aneKBaTHOM HaurHy
pearoBatba, BaCMUTHM BELUTUHAMA 1 KOPUrOBakbe Yora 1 OArOBOPHOCTM Y MOPOAULIN.
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Muixajno je ypeaHor pacta, obyyeH je y cknagy ca BpeMeHCKMM Npuirkama, NpujaTHoOr cnosba-
wher nirnega. lo nete rognHe, npema HaBoAMMa MajKe, leyak je Bpeme yrnaBHoOM npoBoano
ca ykyhaHuma u Hucy npumeTny fa uma npobnem, Beh cy ra cmaTpanu 3a CTUA/bYBO U NMOBY-
YeHo feTe. HakoH yK/byuyera y 06aHuMILTe, BacnUTaunLa UM je CKpeHysna naxmwy fa feTe HU ca
KM He KOMYHMLMPa, HAKOH Yera cy KpeHynu ca ncnutusarmma. 2010. rogrHe gmjarHoCTUKO-
BaH cenekTBHY MyTu3am (P40.1). Tokom 2012. rogmnHe BoheH je Ha TpeTMaHe KoA ncuxosiora
KOjI je KOHCTATOBAO Aa je Ucupreo cBe KanauuteTa paja ca 4eTeTOM jep He pearyje Ha UHTep-
BeHUuje. MicTe roguHe geyvak je 610 Ha xocnuTanHoM nedewy y IM3, Koje je NpeKnHyTo Ha UH-
CUCTMpakbe oLa, jep je cMaTpao Aa Aevak He aobuja ageKkBaTaH TpeTMaH. Y nopoanum nocrtoje
HeyjegHaueHu ctaBoBu. OTal Hernpa nNpobriem Koju Aeyak 1nMa, onpaBhaBa ra, 3BeLiTaBa Aa je
HeMUpaH 1 HanyLwWTeH, MajKa je MW berba Aa Ko fevaka NocToju 036usbaH Npobnem 1 fa my
je HeonxofHO nevetbe.

Majka je aHraxoBaHa y ofBoherby feuaka Ha NCNUTVBakba 1 3a0PUHYTa je 3a heroBo 3ApaB/be 1
crpemHa fia ce 60py 3a HeroBo LWTo 60sbe dYHKLUMOHMCcare. CMaTpa Ja ce CaMo OHa TPYAM OKO
Jeyaka 1 fja octanu yKyhaHu He npeno3Hajy fa uma npobnem, Beh ra HasnBajy ,ApCckum 1 6e3o-
6pasHUM".

[Jleyak roBopu camo ca unaHoBMMa nopoguue. Y WKOM ce n3pakaBa UCKIbYYMBO MUCMEHUM
nyteMm. Kog fevaka ce perncrpyje noBulleHa aHKCMO3HOCT (Y3HEeMUpPEeH je Kafla My ce Heko
obpaha, 3aupBeHn ce 1 n3beraBa KOHTAKT ca HOBUM ocobama). MNpucyTHu arpecmBHm obnnum
noHalama (Tyye ce ca cectpom, raha npeametuma 6aby 1 gegy, Tyye ce ca feyaurma y LWKom
1 jako 6ypHO pearyje). He nowTyje npaBuia NoHalwara 1 NOCTaB/beHE rpaHuLe, a of MajKke
pobrjamo nopatak fa je Aeyak ca rogrHaMa CBe arpecuBHUjL 1 fia CBAaKOLHEBHO Tyye CecTpy.
HakoH npeKnHyTOr XoCnNuUTanHoOr fieyera, NopoaMLa ra Huje OABoAMNA Ha NpernopyYeHe TpeT-
MaHe 1 nekapcka UCnuTUBakba. Y3umajyhu cse HaBefileHO y 0631p, NpYopUTET Paja OgHOCKO
Ce Ha 34 paBCTBEHN CTaTyC Jeyaka 1 CaBeToJaBHO-elyKaTUBHM paj ca YnaHOBMMa Nopoaule o
npob6nemy Koju fevyak nma.

MocebaH 13a30B y pagy ca MOPOAMLIOM MPeACTaB/bano je NpuapyKunBake gevaky. MNpunvkom
NPBYX TePeHCKMX noceTa, Muxajno je 6exao of NOPOANYHOT CapafjHMKa, 3aK/byyaBao ce y ayTo
y ABOPULLTY 1 HUje Xeneo Aa n3ahe HU Ha MHcMcTparbe Majke. PoanTerbuma cy AaTe npenopyke
[a He BpLLe NPUTMCaK Ha fjlevaKka 1 fa My fajy n3bopa. [leyaky je npeko majke npeHeTta nopyka Aa
ce Hehe MHCMCTUPATY Ha KEroBOM NPUCYCTBY 1 [1a Ce MOXKe NPUKIbYUNTM Kafa byae xeneo. Kaga
je Majka npeHena nopyky Aa je Mrxajno 3anHTepecoBaH 3a NOPOAUYHOT capagHuKa, NC ce obpa-
TNO [evaKy M3Pa3uBLLN XKerby ia My MOKaXKe XMBOTUHE Koje UMajy Ha nMarby. [leyak je nprxsa-
Tro npeguior n of Tpehe TepeHcke nocete 61O je NPUCYTaH Ha CBMM,,MOPOANYHIM CacTaHLMMa"
BepbanHa KoMyHMKaLWja ca feuakoM Huje YCNoCTaB/beHa, anun ce Aeyak 13paxaBao MMCMeHVM
nyTem, LpTeXXnma v cnarbem nopyka.

Mopopauua je MHGoOpMMCaHa O pecypcrMa Y NOKasTHOj 3ajeQHULM 1 TPETMaHUMA KOoju ce Mpeno-
pyuyjy y TpeTupatby Tewkoha y pyHKLMOHUCAY Koje fevak nma. 3ajegHo, MNC n pogutenu, op-
raHvW3oBaHa je noceta Aeunjem NCUxmjaTpy Koju je Aao Aarbe npenopyke 3a pag. Jlekap je 6uo
MULL/beHba [a je AeYaKy HeOMXo4HO YBeCTV MeANKaMEHTO3HY Tepanujy O Jao ynyTe 3a nperneq
KpBHe C/IMKe, Npernes ncuxonora u Heyposnora. PoauTersy cy MOTMBMCaHW fa ofpaje CBe Heo-
nxopHe aHanu3e. Kako ce feyak nnawu urne, oabujao je Baherbe KpBK 1 ABa nyTa je noberao n3
ambynanTe. INC je ca fevakom Hanpasmo gorosop fa he ykonvko ogpaan aHanmse otrhn 3ajeaHo
y nrpaoHuyy wro he 6utK ,Harpaga 3a xpabpocT’, WTo je fevak npuxsaTo. HakoH ofgpaheHux
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aHanuM3a youyeHe Cy HeperynapHocTu y KpBHoj cnvum (nosuweHn ACT eH3MMU Koje nyun jeTpa
wTo je oHemoryhaBano ysoheme MearkameHaTa, 3aT!M MOBKLLE XONeCTepPOn U TPUIMNLEPUAN).
Og nekapa ncuxmjatpa npenopyyeHa je gujeta. MC je nopogmum JOHEO WTamnaHyu matepujan
0 HauMHKMa nNpunpemMarba 34paBrx 06poKa, MPenopyyYeHNM AHEBHNM YHOCKMMA U CaBeTUMa 3a
3[paBy ncxpaHy. HanpaerbeHa je nncta HaMUpHMLA Koje je HeONXo4HO 136aLuUTI Kao 1 NICTa Ha-
MUpHUMLA Ynje 61 yHoce Tpebano nosehatn y ncxpanu. lMopoanua je npuapkasasna faTux caBeTa.
HakoH perynaumje napametapa KpBHe C/IMKe, AeYaky je yBefeHa MefKameHTO3Ha Tepanuja.

Ca unaHoBMMa nopoauLe 0baB/baHN Cy Pa3roBopu y Lniby MHGOPMIMCarba U eayKoBatba O Mpo-
6n1emMy Koju fevak uma, o obnMLMma roHallakba Koje ieyak MCrnosbaBa, O 3Havajy pefoBHUX KOH-
Tpona u yK/byurBaka fieuaka Ha TpeTMaHe. Takohe ca unaHoBrMa nopogauLe je pa3roBapaHo o
HauVHy pearoBatba Ha [JeYaKOBO UCMO/baBatbe arpecuBHUX 06/MKa MoHalakba. PoanTemnu cy
HayyeHu Ja jacHo AedrHULY HEMOXKESbHO U MOXE/bHO MOoHalake Aevyaka. PasmaTtpaHe onuu-
je KakrbaBarba NPUNUKOM UCMOSbaBakba arpecUBHOr NMoHalama (yckpahrBamwe KomnjyTepa 1
nrpuua, n3nasaka,,TajM ayt” ognasak y coby 1 ci.), Kao 1 Harpaga (Mrpauke, CnaTKuLLK, OpraHn3o-
Batbe 3ajeAHNYKNX aKTUBHOCTU, Of/1a3aK Yy rpaj, UrpaoHuLy 1 cinyHo). Y fedbuHuncamwy Harpaga
1 Ka3HW yueCTBOBan Cy CBU YnaHOBM nopoauue. PoanTtesbuma je HarnatueH 3Havaj [ocnegHocTu
Npv NOCTaBsbakby rpaHnLa 1 npasuna.

CaBeTo[jaBHU pa3roBopy cy obaB/baHu 1 ca Aeljom. Ca euakom je pas3roBapaHo o nocieguLama
HEroBor NoHalama 1 n3paheHa tabena 6ogoBara. Ha nanuprma y 60ju HanvcaHo je NoHalame
Koje ce 6opyje (ypapatbe cecTpe, 6aLare CTBapy, CyKobu y LWKonm) n aeduHncaHe Cy Harpage 1
Ka3He 3a HenoXesbHa NMoHawama. Ca cecTpom Ma. jeyaka 0b6aBsbaHW Cy CaBETOAABHU Pasro-
BOPW O HauMHy pearoBatba bpaTa. [JoroBOPEHO je a CBaKM NyT Kaxke poauTesbMa Kaga je 6pat
yaapu (aobujany cMo nogaTak joj BPIO YeCTo NMpeTn fa He Kaxe poautesbuma). [leBojunua je
oxpabpeHa [la 0 TOMe pa3roBapa, a POAMTE b Cy CABETOBAHU fja CBAKOra laHa yNnuTajy feBojumLy
[a nn jy je 6pat TyKao.

Tokom nepuoga nmnnemeHtauumje nnaxa NC je opraHM30Bao cacTaHKe ca NeAarorom LWKose Kojy
noxaha geuvak. Meparor wkone nidopmuLle ga je Muxajno npobnemaTiuaH y WKONCKOj CpeanHN
1 fa YyecTo ynasu y KoHONMKTe ca leyakom 13 oflerberba. HaBoau aa je oBaj npobnem camo fe-
NMMUYHO PeLLeH aHraXxoBareM joLU jeAHOT AeXYPHOr HacTaBHYMKa. Meparor je ynosHat ca feva-
KOBMM MOCTYMKOM Jieuera Kao 1 ca 6ojoBarbeM HexerbeHrx 065mKa noHallara. [JoroBopeHo
je fa Majka fevaka Oyfe y cBakOgHEBHOM KOHTAKTY ca MefjaroroM Kako 6u yoenexwuna y tabeny
[le4aKoBO MOHallakbe y WKONM Tora AaHa. Poguterbn cy NOACTULAHM Ha OfpPXaBare KOHTUHYN-
paHe capafHe ca CTPYYHOM CITYXO60M LuKone.

360r notelukoha Koje MMa y caBnafjaBatby HaCTaBHOT rpajivBa, Kao 1 360r notpebe 3a yKrbyuu-
Barbe€M Ha KOHTVHYMpaHe TpeTMaHe ncuxosora u gedekTonora, ca Nefarorom WKone 1 Majkom
[leyaka je JOroBOPEeHO Ja ce NofHece 3axTeB 3a U3/1a3ak Ha MHTeppecopHy Komucujy (UPK).

Mopoauunm je Npy»eHa NOAPLUKa y NPUKYN/baky AOKYMeHTaluje HeonxogHe 3a n3nasak Ha VIPK
1 NOTOM, 3a peanu3auujy npenopyka VPK.

Tokom neprofa nmnnemeHTauuje nnaHa npumeheHo je fa cectpa yecto,MMmuTUpa” 6pata u ncno-
JbaBa C/IMYHO MOHalame. MNpouereHo je fa je Konupana moden 3a ,NMoKMarare BULle Naxme”
MopoAanYHM capafHuIK je ca poanTerbMma 0b6aBsbao CaBeTOAaBHE Pa3roBope Ha TeMy nogjefHa-
Kor nocsehrBama naxte y ogHocy Ha oba feTeTa. [JoroBOPeHO je fa opraHusyjy 3ajegHunuke
AKTVIBHOCTM 1 MOJjeAHAKO YKIbyuyjy 06a fieTeTa y 06aB/barbe CBaKOAHEBHMX NOC/IOBA.
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Tokom neprioga peanvsoBatba NJiaHa, oTal MaJsl. leyaka ce PeTKO YK/byuMBao Yy Mpykarbe no-
ApLlKe peun. Mnak, ca poguterbima cy ob6aB/baHN pPa3roBOpu ca LubeM AedriHMcama ynora u
nopene obaee3a oko felle. Pogutemnu cy ce gorosopunu aa he nomoh y yuery geum npyxatm
MajKa, 0fBOLMTU leuaka Kof loronea 1 ncrxonora, Aok he oTay fely yKibyumBaTi y 06aB/bakbe
CBaKOAHEBHUX MOC/IOBA 1 OLIBOAMTY leHaKa y CEH30pHY CObY.

Vimajyhn y Bugy Tewky matepujanHy cuTyauujy, HeaieKBaTHe YClIoBe CTaHOBatba U OCKYAHY Of-
pPeM/beHOCT fleunjrix co6a, MpeKko CpeAcTaBa ycayre 3a nopoauly cy obesdeheHu peran n geunje
cTonuue.

Y unrby CTpYKTypurcatba CnoboHOr BpeMeHa feLle, NoACTHLakba 3ajeAHUYKIX aKTVBHOCTY, @ 1Y
CBPXY HarpafhBarba NoxesbHMX 06/1MKa AeuakoBor MoHallatba, NopoauLa je nosreaHa aa npu-
CYCTBYje pasHUM pagvoHULaMa, NO30PULLIHUM NpeAcTaBama 1 APYrM CTPYKTYPUCAHUM aKTUB-
HOCTUMA 1 KyNnTypHO-06pa3oBHNM MaHudecTalmjama.

HakoH nepropa umnnemeHTauumje naaHa v peannsoBarba akTUBHOCTM npeaBuheHnx nctum,
pag je 6o ycMepeH Ha Ofp>KUBOCT HOBIX 00K NOHaLLakba: pefoBHO Npahetbe peannsayunje
aKTUBHOCTU, MOTUBMCakbE NOPOAMLE 32 KOHTUHYMPAHMM OAJIaCKOM Ha MpenopyyeHe TpeTma-
He, peJOBHe KOHTpOJe, peJOBHO KOH3yMMpake Tepanuje 1 npugpxaBarbe caBeTa CTPYYHMX
pafiH1Ka 1 MOPOAMYHOT CapafiHMKa Be3aHWX 3a AUCLMNNIMHOBaMe Aelle NocebHO Masl. Aevaka
Kao 1 3a JOCNIeAHOCT y NMOoCTaB/baky NpaBua 1 rpaHuua. NocebHo je naxkkma ycmepeHa Ha oua
KOj1 je MOTMBMCAH 3a akTVBHUje yuellhe y BacnuTaBamy 1 6pr3n OKO feLie 1 fesbere NocsioBa
Ca MajKom.

MopoguyHu capagHuk:
Emunuja Todanosuh
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