Минимални стандарди и спецификација услуга
Становање уз подршку за особе са инвалидитетом
Сврха услуге становања уз подршку за особе са инвалидитетом
Сврха услуге становања уз подршку у заједници је пружање помоћи и подршке корисницима да остваре што већи степен самосталности, како би побољшали квалитет живота и интегрисали се у заједницу. Становањем уз подршку корисницима се обезбеђује одговарајући смештај и стручна помоћ и подршка које су од суштинске важности за њихово што потпуније укључивање у заједницу. Реализацијом услуге становања уз подршку јавност се информише и подстиче да препозна капацитете суграђана са инвалидитетом, отклони постојеће предрасуде и стереотипе и пружи подршку њиховом укључивању у свакодневни и живот у заједници. Интензитет стручне подршке смањује се са повећањем способности корисника, остајући доступна у сваком тренутку када се укаже потреба.   

Приоритетне групе
Становање уз подршку првенствено обезбеђује услуге за одрасле особе са инвалидитетом, укључујући:
· особе са урођеним или стеченим телесним, сензорним, интелектуалним или емоционалним оштећењима које услед друштвених или других препрека немају могућности или имају смањене могућности да се укључе у активности друштва на истом нивоу са другима, без обзира на то да ли могу да остварују поменуте активности уз употребу техничких помагала или уз службе подршке.

Становање уз подршку уобичајено се обезбеђује особама које су напустиле институционални смештај, а може се организовати као алтернатива институционалном збрињавању. Становање уз подршку се обезбеђује се на временски период који у складу са  потребама корисника.
Спецификација услуге
· Процена
· увек уз активно учешће корисника, родитеља и/или старатеља 
· детаљна процена корисниковог здравља, потреба, способности и понашања
· процена способности и очекивања корисника од стране мултидисциплинарног тима 
· одређивање приоритетних потреба за које је потребна подршка 
· Индивидуално планирање услуге 
· идентификовање услуга подршке које ће бити пружане на смештају и у заједници, у складу са препознатим приоритетним потребама. Подршка може бити следећа:

· подршка развоју практичних вештина вођења свакодневног живота
· подршка у развоју когнитивних компетентности
· подршка у развоју социјалне компетентности
· подршка у развоју  самосталности у доношењу одлука и преузимања одговорности

· подршка у стицању и развоју  вештина и способности за радно ангажовање
· подршку у одржавању контаката са породицом, старатељима или пријатељима, уколико то жели и ако је процењено да је то у његовом најбољем интересу
· јак нагласак на практичним вештинама које се користе у свакодневном животу
· планови развоја или рехабилитације или терапије који максимизирају функционалне способности корисника 
· редован поновни преглед плана према потребама појединачног корисника, као што је наглашено у индивидуалном плану услуге 
· Услуге становања
· услуга становања ће поштовати принципе универзалног дизајна

· пружање услуге становања коју корисници могу препознати као властити дом 

· обезбеђење објеката за становање у складу са постојећим грађевинским стандардима, прилагођеним потребама корисника.   

· одговарајуће становање уз подршку  које одражава уобичајен изглед станова у заједници
· одговарајућа декорација у складу са личним укусима и жељама станара 
· довољно простора за кориснике који им омогућава да имају своје приватне ствари и осећај приватности
· Двадесетчетворочасовна подршка према потреби
· доступност особља у складу са прописаним минималним стандардима за дневну и ноћну подршку по потреби  
· здравствена нега доступна 24 часа дневно
· смањивање подршке у складу са развијањем капацитета корисника и степеном њихове интеграције у заједницу. 

· Помоћ при приступању здравственим и терапеутским услугама 
· здравствене и терапеутске услуге ће бити пружане или организоване као што је дефинисано у индивидуалном плану подршке
· дневне активности организују се у сарадњи са корисницима у циљу подстицања и развоја њихових рехабилитационих потенцијала

· Подршка радном ангажовању— путем одговарајућег облика радног ангажовања (радно ангажовање код послодавца, ради унапређења радних компетенција; радно оспособљавање код послодавца, ради стицања одређених радних компетенција), или путем одрживог запошљавања особа са инвалидитетом 
· активна идентификација могућности за запошљавање унутар заједнице
· заговарање и заступање интереса корисника код послодавца

· преговарање и посредовање код послодавца, ради одговарајућег радног ангажовања корисника

· подстицање, подршка и супервизија корисника приликом радног ангажовања односно радног односа
· Укључивање локалне заједнице и јавности
· сензибилизација и упознавање јавности са услугом
· лобирање код доносилаца одлука
· јавна едукација и скупови за подизање свести јавности 
· преговарање са заједницама и суседима у вези са развојем становања уз подршку  
	Минимални структурни стандарди
	Индикатор испуњености стандарда
	
	Минимални функционални стандарди
	Индикатор испуњености стандарда

	Локација, простор и опрема
	
	Пријем и процена

	Стан који се користи за становање уз подршку, односно зграда или кућа у којој се стан налази испуњава услове који их чине приступачним особама са инвалидитетом у складу са стандардима приступачности 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Овлашћени пружалац услуге има план припреме корисника за пресељење у становање уз подршку који обезбеђује припрему корисника у трајању од најмање један месец али не дуже од два месеца 
	Број корисника који су прошли припрему у складу са стандардом/број нових корисника 

	Простор који се користи за становање уз подршку – стан поседује документацију којом се утврђује да је намењен за становање
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	По пријему на становање уз подршку, кориснику је обезбеђен период адаптације, у трајању од најмање месец дана, а у том периоду се процењује обим и врста  потребне подршке кориснику. 
	Број корисника који су имали период адаптације од најмање месец дана/број корисника

	Простор који се користи за становање уз подршку – стан има више просторија подобних за становање, које чине једну целину и имају засебан улаз.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Све процене потреба корисника, његових способности и понашања, после процене центра за социјални рад (уколико је ЦСР упутни орган) о становању уз подршку као одговарајућој услузи  обавља мултидисциплинарни тим, увек уз учешће корисника и по потреби оних који најбоље познају корисника (нпр. родитељ, други сродник, пријатељи, старатељ, и др.)
	Број процена у складу са стандардом /број нових  корисника у посматраном периоду

	Локација на којој је стан који се користи за становање уз подршку приступачна је за јавни превоз. Локација се налази у средини која је стимулативна да пружи могућности за социјалну инклузију корисника. 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Сваки корисник и они који најбоље познају корисника (нпр. родитељ, други сродник, пријатељи, старатељ, и др.) добијају примерак процене и помоћ у разумевању процене
	Број корисника који имају  примерак процене/број корисника

	Стан је прилагођен потребама особа са инвалидитетом, укључујући особе које користе инвалидска колица, с обзиром на врсту инвалидитета корисника услуге у конкретном стану
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Планирање и поновни преглед

	
	
	
	Индивидуални план услуге (ИПУ) прави се за сваког корисника, након адаптационог периода, у складу са закључцима процене – тј. када се добро упозна корисник, његове потребе и компетенције, процењене на основу скале компетенција – а најдаље у року од 8 дана од истека периода адаптације. 
	Број ИПУ израђених у најкасније у року од 8 дана након адаптације / број корисника

	Стан је прикључен на комуналну инфраструктуру и има потребне инсталације. 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	ИПУ сачињава мултидисциплинарни тим уз учешће и сагласност корисника и свих они који најбоље познају корисника (нпр. родитељ, други сродник, пријатељи, старатељ, и др.) и у сарадњи са ЦСР уколико је ЦСР упутни орган 
	Број ИПУ који су развијени у складу са стандардом/број корисника

	Минимална структура стана је следећа: једна кухиња са трпезаријом, једна дневна соба, једна спаваћа соба за највише две особе, једно предсобље, једно купатило
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Праћење ИПУ за сваког корисника врши се најмање једном месечно, при чему координатор  са домаћицом/асистенткињом проверава: 

· шта је урађено од планираних активности

· шта од планираних активности није урађено

· који су циљеви остварени, а који нису

· шта је потребно урадити да би се остварили циљеви
	Број корисника чији се ИПУ прати најмање једном месечно / број корисника

	Стан има систем за грејање. 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	На основу резултата месечних праћења, мултидисциплинарни тим најмање једном у 6 месеци ради поновни преглед ИПУ. 
	Број ИПУ који су прегледани најмање једном у 6 месеци/ број корисника

	У стану постоји уређај за загревање воде, ради одржавања личне хигијене корисника, хигијене посуђа и простора
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	У поновни преглед ИПУ, увек је укључен корисник, а по потреби и друга значајна особа за корисника (нпр. родитељ, други сродник, пријатељи, старатељ, и др.), 
	Број поновних прегледа урађених у складу са стандардом / број поновних прегледа 

	У стану постоји могућност за безбедно одлагање хране.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Активности

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге организује и учествује у локалним промотивним акцијама најмање 2 пута годишње
	Број промотивних акција или учешћа у локалним акцијама/2

	У стану постоји приступ машини за веш, за одржавање хигијене одеће, постељине 
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Овлашћени пружалац услуге најмање једном годишње спроводи интерну евалуацију 
	

	Обезбеђена је минимална површина животног простора за сваког корисника становања уз подршку, која износи 17 м2 по кориснику
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Развој особља 

	
	
	
	Овлашћени пружалац услуге становања уз подршку обезбеђује сваком ангажованом раднику обуку у складу са индивидуалним развојним планом на годишњем нивоу  
	Број ангажованих радника који су имали обуку према индивидуалном плану у току године / број ангажованих радника

	Стан је опремљен основним намештајем за одржавање основних животних функција, и то: 

· корисници имају место за обедовање

· сваки корисник има свој кревет, са пратећом опремом
· сваки корисник има простор за одлагање одеће, обуће и других личних ствари
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	Овлашћени пружалац услуге обезбеђује редовну супервизију свим особама ангажованим на пружању услуге, најмање једном месечно
	

	Корисницима је обезбеђена одговарајућа одећа и обућа.
	Број корисника којима је обезбеђена одећа и обућа/број корисника
	
	
	

	Стан за становање уз подршку има обезбеђен приступ противпожарној опреми и корисници су упознати са процедуром у случају пожара и знају како да реагују у случају опасности.
	Број станова који испуњавају стандард/укупан број станова
	
	
	

	Организација
	
	
	

	Корисницима у сваком стану доступна је 24часовна подршка
	Број стамбених јединица са организованом 24часовном подршком/ број станова
	
	
	

	У једном стану живи највише пет корисника
	Број станова за становање уз подршку са највише 5 станара/број станова за становање уз подршку
	
	
	

	Корисници имају обезбеђен приступ здравственим услугама/здравственој заштити, 24 сата дневно 
	 
	
	
	

	Сваком кориснику је доступан превоз који одговара његовим способностима коришћења 
	
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге за становање уз подршку има дефинисан годишњи план за информисање стручне и шире јавности о свом раду и услугама које пружа
	
	
	
	

	Овлашћеном пружаоцу услуге доступни су стручњаци разних дисциплина и области на основу уговора или протокола у складу са потребама корисника.
	
	
	
	

	Особље
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге  становања уз подршку на највише 45 корисника,  ангажује најмање 1 руководиоца/водитеља услуге
	Број руководилаца/водитеља услуге/број корисника подељен са 45
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге  становања уз подршку, на највише 45 корисника ангажује најмање 2 стручњака
	Број стручњака/број корисника подељен са 45 пута 2
	
	
	

	На број од највише 15 корисника ангажован је један координатор
	Број координатора /број корисника подељен са 15
	
	
	

	Сви ангажовани радници имају јасно дефинисан опис послова који идентификује њихове обавезе
	Број јасно дефинисаних описа послова/ број ангажованих радника
	
	
	

	Овлашћени пружалац услуге  становања уз подршку јасно дефинише услове за заснивање радног односа односно закључење друге врсте уговора о радном ангажовању особља, права, обавезе и одговорности особља
	
	
	
	

	Сви ангажовани који непосредно раде са корисницима похађају најмање 20 сати акредитованих програма обуке стручног усавршавања везаног за посао годишње
	Број ангажованих који непосредно раде са корисницима који су прошли 20 сати акредитоване обуке годишње/укупан број ангажованих који непосредно раде са корисницима
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